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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER
CONCURS-OPOSICIO, PER A LA COBERTURA D’UNA PLACA DE
RESPONSABLE DE LA UNITAT DE PROGRAMACIO OPERATIVA DEL
SERVEI, AMB CATEGORIA PROFESSIONAL DE TECNIC AGREGAT J, PER
TREBALLAR A LA DIRECCIO D’OPERACIONS DE LINIA DE LA DIRECCIO
GENERAL DE METRO (referéncia 9747).

1. Objecte de la convocatoria:
L’objecte de la present convocatoria és la realitzacié d’'un procés de seleccid per a
la cobertura, amb caracter indefinit, d’'una placa de Responsable de la Unitat de
Programacio Operativa del Servei, amb categoria professional técnic agregat J,
que exercira les seves funcions a Transports Metropolitans de Barcelona (en
endavant, TMB).

2. Funcions del lloc de treball:
e Coordinar i organitzar la Unitat, realitzant la planificacio dels recursos, establint
les directrius, etc... Fer el seguiment dels pressupost propi de la unitat, del
seguiment dels plans de formacio6 dels col-laboradors.

e Establir, la planificacio, supervisio i seguiment de les tasques i indicadors propis
de la unitat.

e Definir i coordinar amb els Caps de Linia (i d’altres clients interns) el seguiment
dels principals acords de servei.

o Establir els criteris de disseny de I'oferta de trens i estacions.

e Desenvolupament d’eines i creacidé activitats de simulacié per els col-lectius
d’Agents d’Atencio al Client/Motoristes.

o Vetllar per la realitzacié de les activitats propies de la unitat. Potenciar als
col-laboradors propis la cultura d’'innovacio, per aconseguir millores en el seu
talent.

e Donar suport i coordinar projectes de millora i estandarditzacié en I'ambit del
Servei, i participacié en projectes globals de Transports Metropolitans de
Barcelona.

e Realitzar l'analisi i el disseny de nous processos, metodes i procediments de
'ambit d’operacions (planificacio).
e Establir forum de seguiment amb els clients interns.

e Col-laboracié6 amb projectes nacionals o internacionals requerits on existeixi la
participacié de Transports Metropolitans de Barcelona.

e Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi
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Ambient que hi pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats
en el llibre de procediments de Transports Metropolitans de Barcelona, i
vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

e Realitzar qualsevol altra tasca que pugui indicar la seva Prefectura/Direccio,
gue sigui necessaria pel servei a prestar, i que estigui contemplada dins de les
tasques susceptibles a realitzar per qualsevol llicenciat-grau universitari-
Enginyer Superior, en el seu exercici ple, lliure i complert de la professio; aixi
com i igualment (en cas de tenir col-laboradors assignats —directes o indirectes-
), qualsevol altra tasca que estigui contemplada dins de les tasques
susceptibles a realitzar per qualsevol Cap de col-laboradors/es (professionals
qualificats i d’alta qualificacio inclds), en 'ambit equivalent de I'exercici de la
professio en empreses externes del sector; assumint les responsabilitats legals.

3. Requisits de participacio:
Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:

3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de
la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors. També estan admesos el conjuge, els
descendents i els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels
nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea, qualsevol que sigui
la nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i els
descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat, perd que
visquin a carrec dels seus progenitors.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

3.2. Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacio
forgosa.

3.3. Titulacié académica:

e Estar en possessio de la titulacid, oficial i finalitzada, d’Enginyeria Informatica.
En els casos de titulacions obtingudes a [lestranger, hauran d’estar
degudament homologades a les titulacions reconegudes a Espanya de
conformitat amb el que estableix la normativa sobre aquesta materia.

3.4. Experiencia professional: disposar de la seguent experieéncia laboral
acreditada de prestacio efectiva de treball en 'ambit de I'operacié:

e Experiéncia professional minima de 5 anys en lloc/s técnics/operatius
dins d’'una empresa de transports de passatgers fins a la finalitzacié del
periode de recepci6é de candidatures.
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3.5. No haver estat separat/da, mitjangant expedient disciplinari, del servei de

I’Administracié Publica, ni trobar-se inhabilitat/ada per a I’exercici de
funcions publiques.
Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Uni6é Europea, o
d’'altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran
d’acreditar, abans de la signatura del contracte, mitjangant la documentacié
pertinent o declaracié jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la
seva acreditacié documental, que no es troben sotmeses a sancid disciplinaria
o0 condemna penal que impedeixi, en el seu estat, I'accés a la funcié publica.

3.6. No haver estat separat/da del servei per acomiadament o falta de
superacié de periode de prova de Transports de Barcelona S.A., ni de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., ni de Projectes i Serveis per la
Mobilitat S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al
moment de la formalitzacié del contracte de treball.

4. Presentacié de sol-licituds, requisits i merits:

4.1. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran
de presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant el seu
curriculum __vitae actualitzat, titulaci6 academica i la declaracid
responsable, tot en un mateix i Unic document PDF, a través del portal web
de TMB (www.tmb.cat.),a I'apartat “Treball i forma’t amb nosaltres”.

4.2. El termini de presentacié de sol-licituds i de lliurament de la documentacié
acreditativa sera de 7 dies naturals comptadors a partir de I'endema de la
publicaci6 d'aquesta convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.

4.3. La presentaci6 de la sol-licitud implica I'acceptacio de las bases i la declaracio,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes.

4.4. El domicili, a efectes de natificacié, en cas necessari, sera el que consti a la
inscripcié de participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de
comunicacio més agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adrega electronica que
figuri a la sol-licitud de participacié o reclamacio, si s’escau. La persona
aspirant té la responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds
de les dades i a I'actualitzacioé de qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de
TMB (https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-
processos-seleccio). En aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran
informacions generals de la convocatoria (llistes d’admesos i exclosos,
resultats i qualsevol altre avis).
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5. Documentaci6 acreditativa dels requisits de participacio, indicats en I’apartat
3, i dels mérits, indicats en I’apartat 9, que cal presentar:

La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacié de las bases i la declaracié, per part
de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes, tal i
com s’expressa en l'apartat 4.3. de la convocatoria. Igualment, a efectes d’acreditacié
dels requisits exigits en 'apartat 3, les persones candidates hauran d’adjuntar, en la
seva sol-licitud telematica, la declaracié responsable de I'acreditacio dels requisits de
participacié sense perjudici que, per part de I'érgan de seleccio, en qualsevol

moment es demani la documentacié acreditativa especificada en la declaracié
responsable.

6. Admissio de les persones aspirants:
Un cop finalitzat el termini de recepcio d’inscripcions, s’examinara tota la documentacio
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses. Les
persones excloses o aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’'un termini de
2 dies habils seguents a la data de publicacié de la llista per fer les esmenes que
creguin oportunes, sent causa d’exclusio:
¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
e No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de dos dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i
considerin que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de
persones admeses i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisid les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en
temps i forma ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la
documentacio sol-licitada en anteriors requeriments ni aquelles que no hagin presentat
esmena en el primer periode habilitat a I'efecte.

7. Organ de seleccio:

7.1. L'd0rgan de seleccié del present procés selectiu el componen els membres
seguents:

e Ellla Director/a de I’Area d’Organitzacié i Persones, que actuara com a
President, o qualsevol membre de la seva area com a suplent.

e El/la Director/a de la Xarxa de Metro que actuara com a Secretari, 0 qualsevol
membre de la seva area com a suplent.

e Untecnic/a expert en el lloc de treball convocat.

e Un/a psicoleg/oga de la Unitat de Selecci6 i Onboarding de TMB.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié d'assessors
especialistes, amb veu perdo sense vot, perqué col-laborin amb la seva
especialitzacio tecnica, en la realitzaci6 i el desenvolupament d'una o diverses
proves.
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La comissio determinara les seves normes de funcionament i decisio.

7.2. Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir, i ho hauran de
notificar a l'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies de les que
preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del
Sector Public.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1. Publicacions: Tota la informacié posterior a aquesta convocatoria i relativa al
procés de seleccié (bases de la convocatoria, llistes d’admesos, exclosos i
seleccionats, notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es publicara al
portal web de TMB a [lapartat “Treballa i forma't amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres), de conformitat amb
la politica de protecci6 de dades de caracter personal.

8.2. Inici del procés d’avaluacié: les persones aspirants seran convocades a les
proves d’avaluacié mitjancant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio i
en crida Unica. Les persones candidates que no compareguin seran excloses
de la prova i consequentment de la seleccio. A efectes d’identificacio, les
persones aspirants hauran de compareixer a cada prova amb el seu document
d’identitat.

8.3. Ampliacio i anul-laci6 total o parcial del procés: es podra anul-lar tot, o
part, del procés, quan existeixin causes degudament justificades. Igualment,
per raons organitzatives i/o pressupostaries degudament acreditades, es
podra ampliar el nombre de places inicialment establert. De igual forma, es
podra deixar sense efectes aquesta convocatdria, quan existeixin causes
degudament acreditades.

8.4. Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar
reclamacio de les llistes de resultats provisionals en el termini de 2 dies habils
seglents a la data de publicaci6 de la llista. Amb aquests efectes, hauran de
dirigir-se per correu electronic a seleccio@tmb.cat, identificant-se amb el seu
nom i cognoms, dades de contacte i especificant el motiu de reclamacio, aixi
com adjuntant els documents que per tal efecte siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacio:

El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccio es regira per un
sistema de concurs-oposicio, especificat a continuacio, en el qué participaran totes
aquelles persones que compleixin tots els requisits minims de participacié (punt 3 de
les bases del concurs).

9.1. Fase d’oposicio:
9.1.1. Provateodrica-practica (puntuacié maxima 10 punts):
Consistira en una prova escrita, amb un temps maxim que determinara
el Tribunal, per donar resposta a diverses preguntes tedriques aixi com

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona


https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres
mailto:seleccio@tmb.cat

@ Transports Metropolitans
N de Barcelona
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA S.A.

per desenvolupar 1 o diversos casos practics, relacionats amb les
funcions propies del lloc de treball convocat i en base als requisits de
participacié exigits i dels coneixements a valorar durant la fase de
concurs.

Aquesta prova és de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim
de 10 punts. La persona candidata que no obtingui un minim de 6 punts
sera eliminada.

Aixi mateix, passaran a la seguent fase (punt 9.1.2. de la convocatoria)
un maxim de 5 candidatures, segons ordre de puntuacié ordenats de
major a menor, i sempre i quan compleixin amb el minim de puntuacio
per a superar la prova tedrica-practica de la present fase 9.1.1. (6
punts).

9.1.2. Entrevista personal (puntuacié maxima 36 punts):
Consisteix en una entrevista personal que valori la idoneitat de les
persones aspirants al lloc de treball.

Perfil competencial: orientacié al client, comunicacio, flexibilitat,
orientacio a resultats, pensament analitic, coneixement de I'organitzacié
i creativitat i innovacié. Planificacié i organitzacio, presa de decisions i
gesti6é de projectes. Delegacio eficag i formacié de col-laboradors.

Es valorara entre 0 i 3 punts cadascuna de les competéncies
esmentades. Per a superar la prova, sera necessari obtenir un minim de
punts, sempre i quan s’hagi obtingut una puntuacio igual o superior a 2
punts en cadascuna de les competéncies descrites.

En el cas que cap de les persones candidates avaluades inicialment en
aquesta fase no superessin el minim de puntuacié exigit, TMB es
reserva el dret a convocar a més candidatures de la fase anterior (punt
9.1.1.), segons ordre de puntuacié i sempre i quan hagin obtingut la
puntuacié minima exigida (6 punts a la fase 9.1.1.).

9.2. Fase de concurs (puntuacié maxima 15 punts):
Consistira en la valoraci6 de merits relacionats amb coneixements
professional propis del lloc de feina, relacionats a continuacio, els quals es
podran valorar mitjancant un certificat de formacié que s’haura d’acreditar al
llarg del procés:

e Hastusila seva relacio amb SAP (5 punts).

e Big data per a la millora de la gesti6 de la operacié i manteniment (4
punts).

e Extraccio i andlisis de dades Big Data i Hana (3 punts).

e Power Bl (gestio de dades) (3 punts).

La puntuacié total del procés de selecci6 sera el resultat de sumar la
puntuacié obtinguda en les 2 proves de la fase d'oposicié (9.1.1. i 9.1.2,, i

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



@ Transports Metropolitans
N de Barcelona
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA S.A.

sempre i quan s’hagi superat el minim de puntuacié exigit en cadascuna de
les corresponents fases), conjuntament amb la puntuacié obtinguda a la fase
de concurs (punt 9.2.). Els llistats amb els resultats seran publicats al portal
web de TMB.

9.3. Criteris de desempat:
En el cas de tenir 2 0 més aspirants amb un empat en la puntuacio a la proves
d’avaluacio de la fase d’oposicio (punt 9.1), els criteris de desempat seran els
seguents segons l'ordre establert:

1. Major temps d’experiéncia professional desenvolupant de manera efectiva
les funcions del lloc de treball convocat.
2. Prioritzacio a la incorporacié de dones.

9.4. Prova psicofisica:
La persona que hagi obtingut la puntuacié més elevada en la suma de les fases
de concurs-oposicio haura de passar una prova psicofisica per ratificar la seva
adequacio psicofisica als requeriments del lloc de treball convocat.

10. Resolucio6 del procés de seleccio:

Un cop finalitzades les diverses fases, es publicara la llista provisional amb els
resultats i es concedira un termini de 2 dies habils, seglients a la data de publicaci6é de
la llista, per esmenes i reclamacions. Un cop resoltes les mateixes, es publicara la
llista definitiva dels resultats, i es declarara superat el procés a la persona aspirant que
obtinguin la major puntuacié. No podra declarar-se superat el procés a un nimero de
persones superior al nombre de places convocades, declarant-se aixi el procés resolt,
excepte si, addicionalment, s’amplia el numero de places per raons organitzatives i/o
pressupostaries degudament acreditades (punt 8.3). De no existir cap persona aspirant
que superi el procés, el procediment de selecci6 es declarara desert.

11. Sistema de contractacio:

11.1. Documentaci6 per a la contractacié:
Les persones que hagin estat seleccionades hauran de presentar a ['Area
d’Administracio de Persones la documentacio original dels requisits i mérits acreditats i
pertinents per a la seva contractacid, en el termini i forma que li siguin comunicats, si
'empresa no disposa ja d’aquesta documentacio.

11.2. Periode de prova:
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte.

11.3. Retribuci6:
El salari es regira per la categoria de Técnic Agregat J.

11.4. Centre de treball:
Parada de Metro Mundet Linia 3 - Avinguda de Can Marcet (enfront del niumero 34) -
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08035 Barcelona. En cas de canvi o modificacié de centre de treball, es notificaria en
temps i forma.

12. Proteccio6 de dades de caracter personal:

S’informa a les persones aspirants que I'is i el tractament de les dades de caracter
personal voluntariament facilitades mitjancant la inscripcié, aixi com el de totes
aquelles dades que es derivin de la documentacié aportada o que es recullin al llarg
del procés selectiu, es regira perla politica de protecci6 de dades de Transports
Metropolitans de Barcelona i amb I'Unica finalitat de portar a terme la selecci6é de
personal per als llocs de treball esmentats a lapartat 2 de les bases de la
convocatoria. Consultar la Politica de protecci6 de dades a Ienllag
https://www.tmb.cat/ca/politica-proteccio-dades-personals

Amb la formalitzacio i presentacié de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de
les dades personals que s6n necessaries per prendre part en la convocatoria i per la
resta de tramitacié del procés selectiu, d’'acord amb la legislacié vigent. A més,
accepta la cessi6 a tercers que puguin participar al procés selectiu com a
col-laboradors o assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin
necessari per la realitzacié de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin
estrictament necessaries per correcte i adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes
de les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccié.

Barcelona, 17 de febrer de 2022
Director de I'’Area d’Organitzaci6 i Persones

Sr. Carlos Jiménez Pérez
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DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE
PARTICIPACIO ESTABLERTS A LA CONVOCATORIA 9747.

ST S - T
amb DNI ... , aspirant a la convocatoria de seleccido 9747

declara responsablement:

U Complir amb tots els requisits esmentats a l'apartat 3 de les bases de la
convocatoria 9747, per cobrir una placa de Responsable de la Unitat de

Programacio Operativa del Servei.
Aixi mateix, i en el suposit de resultar la persona seleccionada per cobrir el lloc de

treball convocat, aportaré tota la documentacié necessaria a Contractacié per acreditar

els esmentats requisits.

Signat:

Sr./Sra.:

Nom, cognoms i signatura
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