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Per aquest motiu, el Consell d’Administracié de TMB va acordar, el 7 de juny de 2024, designar
la Direccié d'Assessoria Juridica i Bon Govern com a nou Organ de Compliment de TMB,
substituint la Direccio de Bon Govern. Aquesta Direccié també va ser designada com a
Responsable del Sistema Intern d'Informacié de TMB. Aquest nomenament es va comunicar a
I'Oficina Antifrau de Catalunya, que va acceptar el canvi sense oposicions ni consideracions
addicionals.

Comunicacions rebudes al Canal

Aquest 2024 s’han rebut un total de 64 comunicacions, de les quals 59 han estat resoltes i les 5
restants estan en curs. D’entre les resoltes, 10 hi ha inadmissid per no correspondre als temes
tractats al Canal Etic, i 8 s’han arxivat per desistiment, ja que la persona comunicant no va
aportar les evidéncies requerides. Una comunicacio ha quedat suspesa perqué coincideix amb
una que I'Oficina Antifrau de Catalunya esta tramitant, i una altra s’ha traslladat al Conseller
Delegat perqué ho valori el Consell d'Administracio.

Les 39 comunicacions restants han estat arxivades després d'una investigacié que no va
detectar irregularitats. En 33 d'aquests casos, es van acordar recomanacions de millora per
garantir el compliment normatiu.

Consultes Codi Etic

Les consultes puntuals que s’han efectuat a través d’aquesta bustia de correu han estat, en la
majoria de casos, relacionades amb la comunicaci6 de conductes constitutives
d'incompliments de la normativa interna, o amb la tramitacié de comunicacions presentades al
Canal Etic. Per tant, s’ha constatat com, ocasionalment, pot generar certa confusié el fet de
tenir una bustia de correu de Consultes sobre el Codi Etic i un Canal Etic, per la qual cosa, durant
I'any 2025, es treballara en redefinir les funcions consultives d’aquesta bustia de correu.

Pla de Mesures Antifrau

La politica d’Antifrau de TMB esta alineada amb les finalitats que en el seu conjunt persegueix
el programa de Compliance de TMB. Pretén prevenir i reaccionar de forma proactiva davant
qualsevol indici de fet delictiu que pugui posar en risc l'estabilitat de I'activitat en les entitats
que conformen TMB. Reafirma el compromis dels 6rgans de govern i de la Comissié d'Etica en
la promocid d'una solida cultura ética i d'integritat, aixi com el respecte a la legislacio vigent, i
la condicio expressa a qualsevol forma de corrupcid i suborn. Aquesta es pot consultar en el
portal de transparéncia de TMB (Politica Antifrau).

El mes de gener de 2024 es va remetre als ambits responsables el detall de les mesures
contingudes al Pla d’accio6 derivat de la matriu de riscos del Pla de Mesures Antifrau, elaborada
el mes de novembre de 2023, i el mes de juny de 2024 es va fer sequiment de |'estat
d’implementacio de les mesures corresponents a la Direccio de Gestio i Control corporatiu.

No obstant aix0, s’ha detectat que el sequiment de la Matriu de Riscos no ha estat complert en
tots els casos, per la qual cosa s’ha treballat en un nou full de ruta destinat a coneixer el punt en
el qual ens trobem i en poder esmenar els defectes que es trobin durant el primer trimestre de
2025.
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Més enlla de les tasques descrites, s’ha donat suport de caracter técnic a les arees en totes
aquelles qiestions relacionades amb el desenvolupament de la seva activitat i que quedaven
vinculades tant una forma com l'altra al Compliment Normatiu, assessorant o col-laborant en la
confeccio de normes internes,

Compliment socioeconomic

Multes i sancions no monetaries significatives per incompliment de lleis o normatives en
materia social o economica:

Entitat Multa o sancio (en €)

Port de Barcelona 64,00€
Ajuntament de Barcelona 299,00€
Generalitat de Catalunya 8.275,38¢€
Servei Catala de transit 200,00€
APDCAT 16.488,60¢€
Agencia Tributaria de Catalunya 2.696,10€
Prefectura de trafic 136,59€
Seguretat Social 1.204.195,65€
Jutjats £42.000,00€

Total 1.274.355,32€

Politica publica

Contribucions a partits i/o representants politics

L'any 2024 i I'any 2023 no hi ha hagut contribucions a partits ifo representants politics.
Pagament a les persones conselleres i a la comissio executiva

El total de remuneracions per tots els conceptes dels membres del Consell ha estat de 123 milers
d'euros (en I'exercici 2023 va ser de 121 milers d’euros), dels quals corresponen a retribucions de
I'Alta Direcci6 la quantitat de 76 milers d'euros (85 milers d'euros en I'exercici 2023). La Societat
ha satisfet una polissa de responsabilitat civil d’Administradors i Directius per un import de 33
milers d’euros a l'any 2024 (7 milers d’euros al'any 2023).

Els membres de la Comissid Executiva tenen una part de la seva retribucio lligada a la
consecucio d'uns objectius, estrategics d'empresa i personals. A I'any 2024 els objectius de TMB
es van definir al voltant d’'un ventall d'indicadors, 3 d’aquests indicadors estaven directament
relacionats amb politiques de sostenibilitat, proteccié del medi ambient i responsabilitat social.

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre
L'any 2024 s’han realitzat les seglients aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre:
e TB:Aportacio a la Fundacido TMB de 167.000€ (150.250 euros en exercici anterior).
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11,1.4. Informacio fiscal
Beneficis obtinguts pais per pais

Transports Metropolitans de Barcelona, SL (TMB) ha obtingut un benefici de 934,4 milers
d'euros.

Impostos sobre beneficis pagats

En I'exercici 2024, TB no ha efectuat cap pagament en concepte d'impost sobre societats
corresponent a l'exercici 2023, mantenint-se igual que en I'exercici anterior,

Aixi mateix, no s'han realitzat pagaments fraccionats de l'impost sobre societats
corresponents a l'exercici 2024 (zero euros, igual que en I'exercici anterior).

Aquesta informacio es recull en els Comptes anuals de I'exercici, en I'apartat relatiu a la Sitvacio
fiscal.

Subvencions publiques

Aquesta informacio es desenvolupa en els Comptes anuals de l'exercici (apartat referent a les
subvencions, donacions i legats). Les subvencions rebudes per TB, SA l'any 2024 han estat:

2024 (en milers d'euros) TB
Subvencions al servei 256.026€
Subvencions especials per titols socials 4.662€
Subvencions en capital 24.368€

Subvencions al servei Ambici -

Subvencions projectes i altres 1.005€
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12. Taula de continguts de 'EINF (ESRS 1)

Informacio sol-licitada per la Llei

11/2018

Informacio general

Materialitat

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

Breu descripcio del model de negoci,

Apartats 2.1,

incloent I'entorn empresarial, Material 1114 SBM-1/GRI 2-6
Forganitzacio i 'estructura "
Mercats on opera l'organitzacio Material Apartatsa, SBM-1/GRI2-1,GRI
11.1.1 2-6
:?Ol?ggzlizja:gztrategles de Material Apartat 2.1 SBM=-1/GRI 2-1
Factors i tendéncies clau que poden
influir en I'evolucid futura de Material Apartat 4.1 SBM-3/GRI 3-2
Forganitzacié
Marc de referéncia utilitzat per ala ;
e . I P I Material Apartata ESRS1/GRI1
presentacio de la informacio
Questions ambientals
Enfocament de gestio: descripcio i
resultats de les politiques, aixi com G GRIZiyen2l
- ; ) . Apartats 4.1, 5, que respecta
dels principals riscos vinculats a Material i :
e . 10.1, 10.4.1, 10.7 | politiques i
aquestes questions relacionats amb P A —
les activitats del grup P
Informacio detallada sobre els IRO-2, E1-2, E2-2, E3-
impactes ambientals actuals i 2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3
; o , Apartats 4.1, 4.
previstos de les activitats de Material Pw 5 42431 o gl que respecta
I'empresa, inclosa, si escau, la salut i 5 10- politiques i
seguretat compromisos
IRO-2, E1-2, E2-2, E3-
; 4 2, E4-2, E5-2 [ GRI 3-
Procediments d'avaluacio o Material Apartats 4.1, 10, e;‘n ellf :re fes fecta 33
certificacio ambiental 10.1.2, 10.4.2 S
politiques i
COMPromisos
IRO-2, E1-3, E2-3, E3-
Recursos destinats a la prevencié de ; Apartats 10.1.1, 3, E4-3, E53/GRI33
Material en el que respecta

riscos ambientals

10.5

politiques i
compromisos
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Informacio sol:licitada per |a Llei
11/2018

Materialitat

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

IRO-2, E1-2, E2-2, E3-
2, E4-2, E5-2 | GRI 3-3

— s - . Apartats 4, 4.1
Aplicacié del principi de precaucio Material 151 1 b fite S| o f que respecta
- politiques i
Compromisos
IRO-2, E1-3, E2-3, E3-
Provisions i garanties constituides ; 3, E4-3, E5-3/ GRI 373
. . Material Apartatio.1.2 en el que respecta
per riscos ambientals A ;
politiques i
COMPromisos
Contaminacié
M r i ir
esures per prevenir, redwl 0 By, B il
reparar emissions que afectin
: ; . Apartats10.2, en el que respecta
greument el medi ambient Material i .
N - 10.4,10.5 politiques i
(contaminacio atmosferica, soroll, ;
M pos compromisos
contaminacio luminica, etc.)
Economia circular i gestio de residus
Mesures de prevencio, reciclatge,
reutilitzacio i altres formes de Material Apartat10.2.1 B2, B Rl gnes
z I ; 1, GRI 306-2
valoritzacié i eliminacio de residus
Accions per combatre el ;
malbaratament alimentari homsteral (- E5-5
Us sostenible de recursos
E3-2 /GRI3-3enel
Consum i subministrament d‘aigua : ve respecta
7 Co i g Material Apartat 10.3.1 Gy TeSpee
en funcio de les limitacions locals politiques i
COmpromisos
Consum de ma.terles pnrr:ere'.s‘l ' Material Apartats 10.2.1, E5-6 / GRI 301-1
mesures per millorar-ne 'eficiéncia 11.1.2
Consum d‘energia directa i indirecta | Material Apartat 10.3.2 E1-5/GRI302-1
E1-2 /GRI3-3enel
Mesures per millorar I'eficiéncia Material Apartats 10.4.1, |que respecta

energetica

10.5

politiques i
compromisos
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Informacio sol:licitada per |a Llei
11/2018

Materialitat

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Apartats 10.3.2,

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

Us d'energies renovables Material S0t E1-5/GRI302-1
Canvi climatic
Emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle generades per les ; E1-6, Ex-7, E2-8 / GRI
i S M A e ! j
activitats de 'empresa, inclos I's dels atesial partat10.4.1 305-1, GRI 305-2
béns i serveis produits
E1-2, E1-3/GRI3-3en
Mesures per adaptar-se a les Material Apartats 4.1, 4.3, | el que respecta
consequencies del canvi climatic el fr e Ve AR politiques i
compromisos
Objectius voluntaris de reduccié ATt AR E_l-i'nEell-S:J 51;3; S;Rtla
d’emissions a mitja i llarg termini i Material P Aeds (33 EDENA P
: ; 10.5 politiques i
mesures implantades per assolir-los .
compromisos
Proteccio de la biodiversitat
Mesures per preservar o restaurar la ;
biodiversitat No material Apartat 10.2.2 E4-3
Impactes cau§ats per l'activitat en No material Apartat 10.2.2 Eges
zones protegides
Reglament de Taxonomia
Taxonomia Europea de Finances
Sostenibles: divulgacio de la Article 8 del
informacio en virtut de l'article 8 del | Material Apartat 10.6 Reglament (UE)
Reglament (UE) 2020/852 2020/852

(Reglament sobre la Taxonomia)

Qiestions socials i relatives al personal

Enfocament de gestio: descripcid i
resultats de les politiques, aixi com
dels principals riscos vinculats a
aquestes qUestions relacionats amb
les activitats del grup

Material

Apartats 4.1, 8

IRO-1, IRO-2, 51-2,
S1-3/GRI3-3enel
que respecta
politiques i
compromisos

Treball
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Nombre total i distribucio de

Materialitat

Apartat/s de

I'informe on es
dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

S1-6 / GRI 405-1enel
que respectaa

persones treballadores per pais, sexe, | Material Apartat 8.1.1 persones
edat i classificacio professional treballadores per
categoria, sexe i edat
€ i ’ 51-6 /GRI 2-7ene
Nombre total i distribucio dels tipus HaRlzeral
d . que respecta a
e contracte i mitjana anual de G i
contractes indefinits, temporalsia Material Apartat 8,1.1 P
. . treballadores per
temps parcial per sexe, edat i .
: 23 : tipus de contracte
classificacié professional :
laboral i per sexe
S1-1/GRI3-3enel
Nombre d'acomiadaments per sexe ; ue respecta
: . L °P ' | Material Apartat 8.1.2 quE TESpec
edat i classificacio professional politiques i
compromisos
. . . S-16 /GRI3-3enel
Remuneracions mitjanes i la seva 1O S
iz ; P : que respecta
evoluci6 per sexe, edat i classificacio | Material Apartat 8,1.2 - .
. politiques i
professional ;
compromisos
. e S1-16/ GRI 3-3 enel
Bretxa salarial, retribucio de llocs ve rés ect333
equivalents o mitjana de Material Apartat 8.1.2 L
] I politiques i
Forganitzacio ,
compromisos
Remuneracio mitjana de consellers i
directius, incloent-hi retribucid GOV-1, GOV-3, S1-16
variable, dietes, indemnitzacions ; GRI3-3enelque
i ? .. | Material Apartat 8.1.2 /GRI33 > que
aportacions a sistemes de previsio i respecta politiques i
altres percepcions, desglossades per compromisos
sexe
Si-1,51-2/GRI3-3en
Implementﬁug c!e politiques de Matarial ApartatSiga el que resp‘ecta
desconnexio digital politiques i
COMPromisos
S1-12 /GRI3-3enel
Nombr nes treballador . r a
ombre de persones treballadores Material Apartat8aa que respect

amb discapacitat

politiques i
compromisos

Organitzacio del treball
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Materialitat

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

Si1-1, S1-4, S1-5/ GRI
3-3 en el que respecta

Organitzacio del temps de treball Material Apartat 8.3.2 . .
politiques i
compromisos
Mecanismes i procediments per S1-8/GRI3-3enel
promoure !a implicaci§ dgl personil Material Apartat 8.3.2 que r.espec_ta
en la gestié empresarial (informacio, politiques i
consulta i participacio) compromisos
S1-11, S1-14/ GRI3-3
Nombre d’hores d'absentisme Material Apartat 8.3 = ?I‘que rgspecta
politiques i
COMpromisos
. i - - Rl 3-
Mesures per afavorir la conciliacio i 2; Zi S;el:eiﬁeclti 3
fomentar la corresponsabilitat entre | Material Apartat 8.3.1 oliti qu i P
progenitors pofitiques
compromisos
Salut i seguretat
S1-2, 51-3, S1-14 / GRI
Condicions de salut i sequretat en el Material Apartat 8.1 3-3 ’e.n el que respecta
treball politiques i
COMPromisos
S1-14 / GRI 403-g en
el que respecta al
Accidents laborals (frequénciai ggr:c?;:'ii taxa
gravetat), aixi com malalties Material Apartat 8.4.2 GRI £02-10 en el aue
professionals, desglossats per sexe 403 d
respecta a casos de
doléncies i malalties
laborals
Relacions socials
S ¥ . S1-2, S1-3, S-8/ GRI
Organitzacio del dialeg social, * i.n ell 3ue rei acts
inclosos procediments d‘informacioi | Material Apartat 8.3.2 3 c?liti Ueji P
consulta al personal poTitiques
compromisos
Mecanismes i procediments dels 51-2, 51-3, 5-8/ GRI
quals disposa I'empresa per Miataral ApsitaisE 835 |33 el que respecta

promoure la implicacié de les
persones treballadores en la gestiod

politiques i
COMpromisos
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11/2018

de l'organitzacio, en termes
d'informacio, consulta i participacio

Materialitat

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

Percentatge de persones

treballadores cobertes per conveni Material Apartat 8.3.2 S1-8 / GRI 2-30
col-lectiu per pais
Balang dels convenis col-lectius, 51-8, 51-14 / GRI 3-3
: e . . Apartats 8.3.3, en el que respecta
especialment en materia de saluti Material o A
8.3.2 politiques i
seguretat laboral .
compromisos
Formacié
S1-1/GRI33enel
;s i ; ; Al 8.2.1 r
Politiques de formacio professional | Material RARLALD2 Que rebpacts
8.2.2 politiques i
compromisos
Total d’hores de formacio per ;
. . P Material Apartat 8.2.1 S1-13
categoria professional
Accessibilitat
S1-1, S1-12 /GRI 3-3
Accessibilitat universal per a : en el que respecta
: ; Material Apartat 6.3 P :
persones amb discapacitat politiques i
COmMpromisos
Igualtat
Mesures adoptades per promoure la 51_:';'“5;_3:J 2::’:’5{ S;L
igualtat de tracte i d'oportunitats Material Apartat 8.3.4 303||'ti Uegi P
entre dones i homes e s
compromisos
Plans d‘igualtat, mesures adoptades 51-1, 51-2, 51-3/ GRI
r promoure l'ocupacio, protoco ; -3 en el que respect
RErP g ¢ .I RRIEIO; Pl IS. Material Apartat 8.3.4 373 € Iqt.’ pECH
contra I'assetjament sexual i per rad politiques i
de sexe compromisos
- S1-1/GRI3-3enel
Politica contra tota mena de i r{es egt:
discriminacio i, si escau, de gestio de | Material Apartat 8.3.4 9 P

la diversitat

politiques i
compromisos

Respecte pels drets humans
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Enfocament de gestio: descripcid i
resultats de les politiques, aixi com

Materialitat

Apartat/s de

I'informe on es

dona resposta

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

GOV-4, S1-1, S2-1,
S3-1, S4-1/GRI3-3en

o : . . Apartats g.
dels principals riscos vinculats a Material 11p1 96 el que respecta
aquestes questions relacionats amb =3 politiques i
les activitats del grup COMpromisos
Drets humans
Aplicacié de procediments de
diligéncia deguda en matéria de drets
humans i prevencio dels riscos de Material Apartats 9.4, 51-4,52-4, S3-4, S4-4
vulneracio dels drets humansii, si 11.1.3 | GRI 2-23, GRI 2-26
escau, mesures per mitigar, gestionar
i reparar possibles abusos comesos
S1-17/GRI3-3enel
. ., uUe respecta
Denuncies per casos de vulneracio . Apartats g.4, e
Material politiques i
dels drets humans 11.1.3 .
compromisos, GRI
406-1
Mesures implementades per
promoure i complir les disposicions S1-s. Soet S2-s. Sin
dels convenis fonamentals de I'OIT: | EF?II _2 :;1 e? l::e 44
llibertat d"associacio, negociacio Material Apartats 8, 9.4 33€neique
. — respecta politiques i
col-lectiva, eliminacio de la Compromisos
discriminacio, del treball forgés i del P
treball infantil
Lluita contra la corrupcio i el suborn
Enfocament de gestio: descripci6 i
2 de gestio; descrip Ga-1, IRO-1, GOV-1/
resultats de les politiques, aixi com
o ; ) . Apartats 8.2.1, GRI3-3enelque
dels principals riscos vinculats a Material o ,
w i : 11.1.3 respecta politiques i
aquestes questions relacionats amb ;
¥ compromisos
les activitats del grup
Gi1-3/GRI3-3enel
Mesures adoptades per prevenir la Material Apartats 8.2.1, que respecta
corrupcio i el suborn 11.1.3 politiques i
COmpromisos
G1-3/GRI3-3enel
Mesures per combatre el blanqueig Material Apartats 8.2.1, [querespecta

de capitals

11.1.3

politiques i
compromisos
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Aportacions a fundacions i entitats
sense anim de lucre

Materialitat

Material

Apartat/s de
I'informe on es
dona resposta

Apartats 9.3,
11.1.3

Criteri de reporting:
ESRS /GRI

Ga-5/ GRI 2-28

Impacte economic, social i governanga corporativa

Enfocament de gestio: descripcid i
resultats de les politiques, aixi com
dels principals riscos vinculats a
aquestes questions relacionats amb
les activitats del grup

Material

Apartats 9.1, 11

G1-1,IRO-1, IRO-2,
GOV-1, 53-1/GRI 3-3
en el que respecta
politiques i
compromisos

Compromisos de la empresa amb el desenvolupament sostenible

Impacte de l'activitat de

SBM-3, S3-4/GRI 3-3
en el que respecta

Forganitzacio en l'ocupacio i el No material Apartats 8.1, 9.2 o7 .
politiques i
desenvolupament local :
compromisos
Impacte de l'activitat de 25'::_3:}3?:; !chﬁL}B‘
Forganitzacio en les poblacions locals | No material Apartat g > Jue resp
. o politiques i
i el territori .
compromisos
Relacions amb els actors de les N
comunitats locals i modalitats de No material GF:: 68 "2' ! 53-2, 53-3/ GRI 2-29
dialeg amb aquests 25 6.3
1-5/GRI3-3ene
Apartats 8.2.2, Gue5ris elc?:aB !
Accions de col-laboracié o patrocini | Material 8.3.4, 9.2, 9.3, que respec
politiques i
11.1.2 :
compromisos
Subcontractacio y proveidors
e G ; G1-2, 52-1/GRI 3-
Inclusio de questions socials, Apartats 9.4, 4 /GRI3-3
» . . . . en el que respecta
d’igualtat de génere i ambientals en | Material 10.1, 10.4.3, alhues:
la politica de compres 11.1.2 poTtiques
compromisos
Consideracio de la responsabilitat Apartats 9.4,
social i ambiental en les relacions No material 10.1,10.4.3; G1-2, 52-2/ GRI 2-6
amb proveidors i subcontractistes 11,1.2
Sistemes de supervisid i auditories i ‘ 51-3, 52-3, 533, 54-3,
P No material Apartat 11.1.2

resultats obtinguts

G1-2/GRI3-3enel
que respecta

Estat d'Informacio No Financera i Informacio sobre Sostenibilitat 2024

Transports de Barcelona S.A.

145




Transports
Metropolitans
de Barcelona

Apartat/s de
Materialitat  l'informe ones
dona resposta

Informacio sol:licitada per |a Llei Criteri de reporting:

ESRS /GRI

11/2018

politiques i
compromisos

Consumidors

S4-1, S4-4, S4-5/ GRI
3-3 en el que respecta
politiques i
compromisos

Mesures per garantir la salut i
seguretat de les persones Material Apartats 6.2.3, 7
consumidores

51-3, 52-3, 53-3, S4-3,
S1-17, SBM-3/ GRI 3-
Material Apartat 6.2.2 3 en el que respecta
politiques i
compromisos

Sistemes de reclamacid, queixes
rebudes i resolucio de les mateixes

Informacio fiscal

GRI3-3enelque
Beneficis obtinguts per pais Material Apartat 11.1.4 respecta politiques i
compromisos

GRI 33 enelque
Impostos sobre beneficis pagats Material Apartat 11.1.4 respecta politiques i
COMPromisos

GRI 201-4 en el que
Subvencions publiques rebudes Material Apartat 11.1.4 respecta a
subvencions
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