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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

A I’accionista de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (Societat Unipersonal),

Opinid

Hem auditat els comptes anuals de de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (la Societat), que comprenen el
balang a 31 de desembre de 2021, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de
fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel del
patrimoni i de la situacio financera de la Societat a 31 de desembre de 2021, aixi com dels seus resultats i fluxos
d’efectiu corresponents a 1’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié
financera que resulta d’aplicacio (que s’identifica a la nota 2 de la memoria) i, en particular, amb els principis i
criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de I’opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de 1’activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la secci6 Responsabilitats de [’auditor en relacié amb [’auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d’¢ética, inclosos els d’independéncia, que
son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons alld que exigeix la normativa reguladora
de I’activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de 1’auditoria de comptes
ni hi han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb allo que estableix 1’esmentada normativa
reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s hagi vist compromesa.

Considerem que 1’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a la nostra
opinio.

Aspectes més rellevants de I’auditoria

Els aspectes més rellevants de 1’auditoria son aquells que, segons el nostre judici professional, han estat considerats
com els riscos d’incorreccié material més significatius en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual.
Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la
formacid de la nostra opinid sobre aquests, i no expressem una opinid per separat sobre aquests riscos.

Societat inscrita al R.0.A.C. amb el nimero S0687
Societat inscrita a I’Institut de Censors Jurats de Comptes amb el nimero 189
Registre Mercantil de Barcelona. Tom 10.296, Llibre 9.349, Foli 42, Full B-27.831 — N.I.F. A-58.604.745
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Contracte Programa

Descripcio

Tal i com s’explica a la Nota 7 de la memdria dels comptes anuals, el marc financer en el qual es desenvolupa
I’activitat de la Societat es concreta en els Contractes Programa negociats entre les diferents administracions amb
competencia sobre el transport public de viatgers. Les subvencions, tant corrents com de capital, que es deriven
d’aquest marc financer representen un element fonamental del financament de la Societat, motiu pel qual han
tingut un impacte rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria, atenent a la seva materialitat en el context
dels comptes anuals en el seu conjunt. Addicionalment, per a I’exercici 2021, el finangament de la Societat es
complementa per 1’Autoritat del Transport Metropolita, amb fons especifics per cobrir les majors necessitats
derivades de la pandemia de la Covid-19 (veure Notes 7.3.1, 7.3.3 de la memoria). Per altra banda, tal i com
s’explica a la Nota 16.2, per a I’exercici 2022 la demanda global a la xarxa de transport ptiblic encara esta per sota
dels valors previs a la pandémia, en aquest sentit, encara s’esta negociant entre les Administracions els convenis i
acords de financament que haurien de permetre cobrir, les majors necessitats corrents i de capital del sistema de
transport gestionat per 1’ Autoritat del Transport Metropolita, en el que esta integrada la Societat, per a ’any 2021
i seglients, aixi com el déficit addicional provocat per la Covid-19.

Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclos 1’obtencid dels principals acords de financament associats al
Contracte Programa formalitzat amb 1’ Autoritat del Transport Metropolita (ATM), i la comprovacié de la seva
coheréncia amb les xifres que figuren en els comptes anuals i amb 1’aplicacié del finangament rebut a les seves
finalitats. Addicionalment, s’han comprovat els saldos comptables pendents amb I’ATM per aquest concepte,
mitjangant la seva circularitzacid i la revisio dels acords de la Comissio de seguiment del Contracte Programa i
del mateix Consell d’Administracié6 de I’ATM. Finalment, s’ha avaluat si la informaci6 respecte al Contracte
Programa, revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu d’informacié
financera aplicable.

Despeses de personal

Descripcio

Les despeses de personal representen una part molt rellevant de les despeses de la Societat. Per altra banda, la seva
gestio ha de donar compliment a la complexitat dels diferents acords i relacions laborals associades. En aquest
sentit, aquesta area es considera rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en 1’assignacio de recursos
en la planificacid i execuci6 de la nostra auditoria.

Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb les despeses de personal, com la gestio de nomines, seguiment de procediments, registre
comptable, entre d’altres, operen efectivament conjuntament amb procediments substantius, en base selectiva,
sobre els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’ha comprovat la imputacié temporal de les despeses i de les
periodificacions associades, aixi com la seva coheréncia amb els diferents acords associats i amb les variacions
respecte I’any precedent. També s’han circularitzat els diferents assessors laborals i s’ha obtingut la relaci6 dels
diferents procediments en curs, comprovant el seu tractament comptable en els comptes anuals. Finalment, s’ha
avaluat si la informacid respecte a les despeses de personal, revelada en els comptes anuals, compleix amb els
requeriments del marc normatiu d’informacid financera aplicable.
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Ingressos per vendes

Descripcio

Els ingressos associats a les vendes de titols de transport pablic representen una part molt rellevant dels ingressos
de la Societat. No s’ha considerat que els esmentats ingressos tinguin un alt risc d’incorrecci6é material, atenent a
que en bona part estan assignats directament per la Cambra de Distribucié de titols del Sistema Tarifari Integra de
I’ATM en funcié dels viatgers transportats, no obstant aixo, degut a la seva materialitat en el context dels comptes
anuals en conjunt, es considera que ¢és 1’area rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en 1’assignacid
de recursos en la planificacio i execuci6 de la nostra auditoria.

Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclos una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb els ingressos per vendes, com la recaptacid, els procediments de facturaci6 o el
seguiment de la demanda, entre d’altres, operen efectivament, conjuntament amb procediments substantius, en
base selectiva, sobre els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’han comprovat les variacions en els ingressos respecte
I’any precedent i I’assignacié d’ingressos per part de ’ATM en el decurs de 1’exercici, aixi com les diferents
transaccions associades. Addicionalment s’han circularitzat els saldos amb I’ATM per aquest concepte, i s’han
obtingut els acords rellevants de la Cambra de Distribucid. Finalment, s’ha avaluat si la informaci6 respecte als
ingressos per vendes, revelada en els comptes anuals compleix amb els requeriments del marc normatiu
d’informacio financera aplicable.

Altra informacid: Informe de gestié

L’altra informacié comprén exclusivament 1’informe de gestio de 1’exercici 2021, la formulaci6é del qual és
responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels comptes anuals.

La nostra opinié d’auditoria sobre els comptes anuals no cobreix 1’informe de gesti6. La nostra responsabilitat
sobre I’informe de gestid, de conformitat amb el que exigeix la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes, consisteix en:

a) Comprovar inicament que 1’estat d’informacio6 no financera, s’ha facilitat en la forma prevista en la normativa
aplicable i, en cas contrari, a informar-ne.

b) Awvaluar i informar sobre la concordanca de la resta de la informaci6 inclosa en I’informe de gestié amb els
comptes anuals, a partir del coneixement de ’entitat obtingut en la realitzacié de I’auditoria dels esmentats
comptes, aixi com avaluar i informar de si el contingut i presentacio de I’informe de gestidé son conformes a
la normativa que resulta d’aplicacio. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que hi ha
incorreccions materials, estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons el descrit anteriorment, hem comprovat que la informacié esmentada en
I’apartat a) anterior es facilita en la forma prevista en la normativa aplicable i que la resta de la informaci6é que
conté I’informe de gestid concorda amb la dels comptes anuals de 1’exercici 2021 i el seu contingut i el seu
contingut i presentacié son conformes a la normativa que resulta d’aplicacio.

Responsabilitats dels administradors en relacié amb els comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la imatge
fidel del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats de la Societat, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacio financera aplicable a ’entitat a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre la
preparacié de comptes anuals lliures d’incorreccid material, a causa de frau o error.
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En la preparaci6 dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoraci6 de la capacitat de la
Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons correspongui, les questions relacionades
amb empresa en funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
administradors tenen la intenci6 de liquidar la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra
alternativa realista.

Responsabilitats de ’auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt estan lliures
d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb
la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una incorreccio
material quan existeixi. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es consideren materials si,
individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques
que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes a
Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota
I’auditoria. També:

e Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o error,
dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria
suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinid. El risc de no detectar una incorreccié
material a causa de frau €s més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau
pot implicar col-lusi6, falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o 1’elusié
del control intern.

e Obtenim coneixement del control intern rellevant per a ’auditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opinio6
sobre I’eficacia del control intern de I’entitat.

e Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de les estimacions
comptables i la corresponent informacio revelada pels administradors.

e Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi comptable d’empresa
en funcionament i, basant-nos en I’evidéncia d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeiX 0 no una
incertesa material relacionada amb fets o0 amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem I’atencio en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacio
revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opinié
modificada. Les nostres conclusions es basen en I’evidéncia d’auditoria obtinguda fins a la data de nostre
informe d’auditoria. No obstant aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa que la Societat deixi de ser
una empresa en funcionament.

e Avaluem la presentacio global, I’estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la informacié revelada,
i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar
la imatge fidel.

Ens comuniquem amb els administradors de I’entitat en relacio amb, entre altres qiiestions, 1’abast i el moment de
realitzacié de 1’auditoria planificats i les troballes significatives de 1’auditoria, aixi com qualsevol deficiencia
significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de 1’auditoria.
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Entre els riscos que han estat objecte de comunicaci6 als administradors de 1’entitat, determinem els que han estat
de la major significativitat en I’auditoria dels comptes anuals del periode actual i que son, en conseqiiéncia, els

riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals o reglamentaries
prohibeixin revelar pablicament la questid.

Barcelona, 1 d’abril de 2022
GABINET TECNIC
D’AUDITORIA I CONSULTORIA, S.A. (S0687)

PROFORMA

Antoni Clapés i Donadeu (17879)
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Balanc de Situacié a 31 de Desembre de 2021 i 2020

(Euros)
Any Any
Nota 2021 2020
ACTIU
ACTIU NO CORRENT 393.433.854,19 345.058.878,86
Immobilitzat intangible 6 10.183.491,62 10.487.956,15
Patents, llicencies, marques i similars 2.690,30 2.958,27
Aplicacions Informatiques 5.586.516,63  5.706.254,74
Altre immobilitzat intangible 4594.284,69  4.778.743,14
Immobilitzat material 5 307.337.286,05 278.534.297,59
Terrenys i Construccions 68.488.244,38 69.464.365,48
Instal- lacions tecniques i altre immobilitzat material 190.385.814,28 168.672.386,64
Elements de transport 175.661.548,59 154.086.824,95
Resta 14.724.265,69 14.585.561,69
Immobilitzat en curs i acomptes 48.463.227,39  40.397.545,47
Inversions en empreses del grup i associades a llar g termini 8 14.175.900,00  5.463.606,05
Instruments de patrimoni 14.175.900,00 5.463.606,05
Inversions financeres a llarg termini 8 61.737.176,52 50.573.019,07
Instruments de patrimoni 123.915,78 123.915,78
Valors representatius de deute 99,17 99,17
Altres actius financers 49.638.150,29 50.449.004,12
Entitats Publiques 7 11.975.011,28 0,00
Deutors per subvencions Contracte Programa 0,00 0,00
Altres deutes Entitats Publiques 11.975.011,28 0,00
ACTIU CORRENT 137.833.304,34 120.915.851,36
Existencies 7.103.546,48 6.558.807,53
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 8 68.677 .591,21 86.234.588,46
Empreses del grup, deutors 17 4,999.775,88 3.209.295,93
Deutors varis 5.130.465,44 7.638.120,68
Personal 697.173,15 636.922,75
Altres credits amb Administracions Publiques 8.790.100,09 5.601.025,87
Entitats Pabliques 7 49.060.076,65 69.149.223,23
Deutors per subvencions Contracte Programa 46.605.007,95 64.747.793,27
Altres deutes Entitats Publiques 2.455.068,70 4.401.429,96
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 39.000.000,00 27.500.000,00
Credits a empreses 39.000.000,00  27.500.000,00
Valors representatius de deute 0,00 0,00
Periodificacions a curt termini 170.204,60 171.973,65
Efectiu i altres actius liquids equivalents 22.881.9 62,05 450.481,72
Tresoreria 23.019.118,20 508.336,76
Altres actius liquids equivalents -137.156,15 -57.855,04
TOTAL ACTIU 531.267.158,53 465.974.730,22
B 1
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Balanc de Situacié a 31 de Desembre de 2021 i 2020

(Euros)

Nota

Ay
2021

Any
2020

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET

Fons propis
Capital escripturat
Reserves
Resultat de l'exercici

Subvencions, donacions i llegats rebuts
PASSIU NO CORRENT

Deutes a llarg termini
Deutes amb entitats de credit
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers

PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini

Deutes a curt termini
Deutes amb entitats de crédit
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers

254.530.655,03 218.739.046,14

8.10 135.243.043,73 127.983.925,15

8.414.844,00

8.414.844,00

119.569.081,15 119.569.081,15

7.259.118,58

15.1 119.287. 611,30

8

12

0,00
90.755.120,99

203.490.142,18 176.891.630,57

203.490.142,18 176.891.630,57

73.500.000,00
89.771.506,63
40.218.635,55

73.246.361,32
2.634.157,19

29.608.238,27

166.758,43
16.308.228,06
13.133.251,78

37.000.000,00
95.282.922,21
44.608.708,36

70.344.053,51
4.635.451,08

24.538.073,81
112.576,92
16.067.097,64
8.358.399,25

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Proveidors, empreses del grup i associades
Creditors varis
Personal, remuneracions pendents de pagament
Altres deutes amb Administracions Publiques

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

29.462 451,96 35.558.006,49
6.204.078,37  5.843.048,46
62.442,66 177.627,02
1.127.861,42  7.298.980,50
12.212.235,70 12.062.057,08
9.855.833,81 10.176.293,43

11.541.513,90 5.612.522,13

[531.267.158,53 465.974.7 30,22]

Les notes 1 a 19 de la Memoaria adjunta formen part del Balang a 31 de desembre de 2021.
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Compte de Pérdues i Guanys dels exercicis 2021i20 20
(Euros)

Any Any
Nota 2021 2020
A) OPERACIONS CONTINUADES
INGRESSOS D'EXPLOTACIO 11.1
Vendes 70.766.555,37  56.304.981,16
Accessoris a l'explotacio 11.354.801,32 8.446.363,31
Subvencions especials 4.957.654,69 6.469.721,40
Subvencions al servei 256.877.109,64 253.210.351,01
TOTAL INGRESSOS D'EXPLOTACIO 343.956.121,02  324.431.4 16,88
DESPESES D'EXPLOTACIO 11.2
Aprovisionaments -10.540.483,43  -9.931.456,15
Electricitat/Carburants -19.542.242,95 -16.385.487,82
Personal -252.673.164,89 -243.345.140,57
Serveis exteriors -37.917.189,26  -35.492.579,66
Tributs -549.636,31 -497.487,20
Variacions de provisions -2.806.995,40 -85.332,44
Deteriorament i resultats per vendes dimmobilitzat 253.700,55 129.910,38
Altres resultats 53.439,14 0,00
TOTAL DESPESES ABANS D'AMORTITZACIONS -323.722.572,5 5 -305.607.573,46
Amortitzacions 11.3 -31.756.340,01 -31.080.825,16
Subvenci6 en capital imputada a pérdues i guanys 115  11.341.482,61  12.198.491,49
AMORTITZACIO NETA -20.414.857,40 -18.882.333,67
TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO -344.137.429,95 -324.489. 907,13
RESULTAT FINANCER 11.4
Resultat financer estructural 181.308,93 58.490,25
Resultat per la venda d'instruments financers 7.299.493,95 0,00
TOTAL RESULTAT FINANCER 7.480.802,88 58.490,25
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS 7.299. 493,95 0,00
CONTINUADES ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS
Impost sobre Societats -40.375,37 0,00
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES (Després de I'lmpost sobre Societats) | 7. 259.118,58 0,00|
OPERACIONS INTERROMPUDES
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
INTERROMPUDES (Despreés de I'lmpost sobre Societats) | 0,00 0,00|
RESULTAT NET TOTAL (Després de I'Impost sobre Socie tats) | 7.259.118,58 0,00 |

Les notes 1 a 19 de la Memoaria adjunta formen part del Compte de Pérdues i Guanys a 31 de desembre de 2021.
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2021 i 31-12-2020

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2021 i 31-12-2020

(Euros)

A) Resultat del compte de pérdues i guanys

Ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

II. Per cobertures de fluxos d'efectiu

Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

Transferéncies al compte de péerdues i guanys

VII. Per cobertures de fluxos d'efectiu

VIIl. Subvencions, donacions i llegats rebuts

C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys

TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Any Any

Notes 2021 2020
7.259.118,58 0,00

8 0,00 0,00
15.1 39.873.972,92 4.340.570,04
39.873.972,92 4.340.570,04

8 0,00 0,00
15.1 -11.341.482,61  -12.198.491,49
-11.341.482,61  -12.198.491,49

35.791.608,89 -7.857.921,45

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2021 i 31-12-2020

; Ajustaments . S
Capital
p Resenes R?sultaF Qe per camis de Subvencions, donacions i TOTAL
- — l'exercici llegats rebuts
Escriturat [ No exigit valor
SALDO INICIAL DE L'EXERCICI 2020 8.414.844,00 119.569.081,15 0,00 0,00 98.613.042,44 226.596.967,59
|. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00 -7.857.921,45 -7.857.921,45
SALDO FINAL DE L'EXERCICI 2020 8.414.844,00 119.569.081,15 0,00 0,00 90.755.120,99 218.739.046,14
I. Total ingressos i despeses reconeguts 7.259.118,58 0,00 28.532.490,31 35.791.608,89
SALDO FINAL DE L'EXERCICI 2021 8.414.844,00 119.569.081,15 7.259.118,58 0,00 119.287.611,30 254.530.655,03

Les notes 1 a 19 de la Memoria adjunta formen part de I'Estat de Canvis en el Patrimoni Net a 31 de desembre de 2021.
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2021 i 31-12-2020

(Euros)

A) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
1. Resultat de l'exercici abans d'impostos

2. Ajustaments del resultat
a) Amortitzacié de limmobilitzat (+)
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-)
¢) Variaci6 de provisions (+/-)
d) Imputacié de subvencions (-)
€) Resultats per baixes i vendes de limmobilitzat (+/-)
f) Resultats per baixes i vendes d'instruments financers (+/-)
g) Ingressos financers (-)
h) Despeses financeres (+)
i) Diferencies de canvi (+/-)
k) Altres ingressos i despeses (+/-)

3. Canwvis en el capital circulant

a) Existencies (+/-)
b) Deutors i altres comptes a cobrar (+/-)
¢) Altres actius corrents (+/-)
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-)
e) Altres passius corrents (+/-)
f) Altres passius i actius no corrents (+/-)

_— = o =

4. Altres fluxes d'efectiu de les activitats d'expl  otacid
a) Pagament d'interessos (-)
b) Cobrament de dividends (+)
¢) Cobrament d'interessos (+)
d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-)
e) Altres pagaments (cobraments) (+/-)

5. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DEXPLOTACIO (1+2+3+4)

B) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO

6. Pagaments per inversions (-)
a) Empreses del grup i associades
b) Immobilitzat intangible
¢) Immobilitzat material
e) Altres actius financers
g) Altres actius

= = o =

TB

Any Any
Notes 2021 2020
7.299.493,95 0,00
15.433.910,23  18.779.265,48
11.3 31.756.340,01  31.080.825,16
2.986.806,85 18,84
11.2 -179.811,45 85.313,60
115 -11.341.482,61 -12.198.491,49
11.2 -253.700,55 -129.910,38
-7.299.493,95 0,00
11.4 -1.617.967,78  -1.385.314,95
11.4 1.437.205,99 1.326.185,71
-547,14 638,99
-53.439,14 0,00
11.115.960,13  27.595.631,87
-611.849,02 -261.314,92
8 16.375.085,09  38.860.403,46
8 1.769,05 26.781,63
8 -6.294.090,36  -6.955.599,22
8 5.928.991,77  -2.737.902,18
8 -4.283.946,40  -1.336.736,90
831.323,16 -244.432,32
11.4 -1.028.993,77  -1.117.917,36
8.8 0,00 0,00
11.4 1.402.505,73 1.076.195,25
-308.306,19 0,00
11.4 766.117,39 -202.710,21
34.680.687,47  46.130.465,03
-79.985.344,02  -84.067.547,95
-20.512.800,00 -27.500.000,00
6 -1.539.054,33  -1.250.629,33
5 -56.822.969,79  -51.655.553,09
8 0,00 0,00
-1.110.519,90  -3.661.365,53
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2021 i 31-12-2020

(Euros)
Any Any
Notes 2020 2020
7. Cobraments per desinversions (+) 9.938.343,67 3.591.094,90
a) Empreses del Grup i associades 7.600.000,00 0,00
b) Immobilitzat intangible 0,00 0,00
¢) Immobilitzat material 287.666,93 135.951,37
e) Altres actius financers 8 1.443.763,50 3.178.488,44
g) Altres actius 8 606.913,24 276.655,09
8. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (6 +7) -70.047.000,35  -80.476.453,05
C) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMEN T
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrim  oni 26.429.107,84 4.340.570,04
e) Subvencions, donacions i llegats rebuts (+) 15 26.429.107,84 4.340.570,04
10. Cobraments i pagaments per instruments de passi  u financer 31.368.138,23 19.725.916,39
a) Emissio:
2.Deutes amb entitats de credit (+) 8 47.657.000,00 38.780.200,26
3.Deutes amb empreses del Grup i associades (+) 0,00 0,00
4 Altres deutes (+) 51.022,00 0,00
b) Devolucié i amortitzaci6 de:
2.Deutes amb entitats de credit (-) 8 -16.339.883,77  -17.003.650,31
3.Deutes amb empreses del Grup i associades (-) 0,00 0,00
4 Altres deutes (-) 8 0,00 -2.050.633,56
12. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAME NT (9+10) 57.797.246,07 24.066.486,43
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 547,14 -638,99
E) AUGMENT / DISMIN.NETA DE L'EFECTIU O EQUIV.(5+8+ 12) 22.431.480,33  -10.280.140,58
Efectiu 0 equivalents al principi de I'exercici 450.481,72 10.730.622,30
Efectiu 0 equivalents al final de I'exercici 22.881.962,05 450.481,72
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NOTA 1 - ACTIVITAT DE L'EMPRESA

1.1 - Constitucio i inscripcio

Transports de Barcelona, SA (en endavant també TB o la Societat) es va constituir per temps
indefinit segons consta en I'escriptura autoritzada pel que va ésser notari d'aquesta ciutat Don
Antoni Par Tusquets el dia 9 de juliol de 1925, amb el nom de "Tranvias de Barcelona", sofrint
posteriorment diverses modificacions recollides en les pertinents escriptures publiques, com
la municipalitzacio de la Societat el 1956, el canvi a la denominaci6 de "S.P.M. Transportes
de Barcelona, S.A." el 1969, el canvi a la denominacié de "S.P.M. Transports de Barcelona,
S.A", el 1984 i, finalment, el canvi a la denominaci6 actual de "Transports de Barcelona, SA",
després de la seva metropolitanitzacié a l'abril de 1991. Figura inscrita en el Registre

Mercantil de Barcelona, volum 28.750, NIF A-08016081.

El seu domicili social es troba al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de la

ciutat de Barcelona.

1.2 - Objecte social i Estatuts

D’acord amb el que estableix I'article 150 del Real Decret Legislatiu 1564/1989 de 22 de
desembre, amb el qual s’aprova la refosa de la Llei de Societats Anonimes, la Junta General
de la Societat celebrada el dia 7 de juny de 2001, va acordar modificar I'objecte social que

recull I'article 2 dels Estatuts amb el seglient redactat:

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) Exercir l'activitat de gestid, d'explotacid, d’organitzacio, d’administracié i en
definitiva de prestacié dels serveis urbans i metropolitans relacionats amb el
transport col-lectiu de superficie, especialment mitjancant autobusos, microbusos,

tramvies o qualsevol altre mode i de llurs concessions; i proveir la seva prestacio
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sota les directrius i reglaments emanats de I'Area Metropolitana de Barcelona

(AMB).

El disseny, la construccid, la gestid, I'explotaci6 i I'administracié de qualssevol dels
serveis que es crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la competencia que
I'AMB té atribuida, en materia de transport public de superficie, de persones o
objectes i sigui quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitja de traccié o el seu

emplacament.
Les activitats que li encomani 'AMB dintre dels anteriors enunciats.

Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa o amb participacioé d’altres
empreses, obres de construccié d'infraestructures de transport, de serveis
d’explotacié i operacions de transport, generaci6 d’energia, sistemes de
telecomunicacions, transferencia de  tecnologia, realitzaci6  d’'estudis,
assessorament i peritatges en tots els camps del transport i tant en I'ambit
territorial que li és propi, com fora d’ell i adhuc a I'estranger i crear empreses filials,
per si mateixa o amb qualsevol forma de col-laboracié o cooperaci6 amb altres

societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

La prestacio de serveis i la realitzacio d’activitats comercials complementaries
relacionades amb el transport, per als seus clients o per a tercers, tot comprenent
la comunicacio i informacid, escrita i grafica, per radio, televisié o qualsevol altre
mitja tecnologic, la publicitat, tant propia com de tercers, en qualsevol modalitat,
incloent I'explotacié d’'espais per aquesta finalitat, la telefonia i qualsevol sistema
de telecomunicacions, inclos el transport de senyals 0 comunicacions, per cable o

altres mitjans.

L'adquisicid, construccio, reparacié, muntatge, reforma, conservacié i manteniment
de tota mena de béns immobles i d’edificis, materials, equipaments, instal-lacions
electriques i de telecomunicacions, estructures, terrenys, dependéncies i tota
classe de béns mobles necessaris o afectes a I'explotacio de serveis de transport i
tant per l'explotacié de tot el patrimoni com per a la seva comercialitzaci6 i
rendibilitzacié, de manera directa o juntament amb d’altres empreses sigui quin

sigui el seu objecte social, tant nacionals com estrangeres.
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g) L'activitat de gestor de carrega del sistema eléctric per al subministrament
d’energia electrica d’acord amb la normativa que ho regula, com a subjecte per a
desenvolupar l'activitat destinada al subministrament d’energia eléctrica per a la

recarrega de vehicles eléctrics.

L'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjangant la titularitat

d’accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA va
aprovar per unanimitat la proposta d’adequacié dels Estatuts i es va acordar presentar-la a la
Junta General per a la seva aprovacié. Els Estatuts es van adequar a la llei 31/2010 de 3
d’agost, per la qual es va crear 'Area Metropolitana de Barcelona, que és la titular de les
accions, i es va aprofitar per a fer uns canvis per adequar-los a modificacions de lleis que
també els afectaven, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de la qual va

aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General de
Transports de Barcelona, SA, va aprovar la modificacié dels Estatus i sotmetre el text refés a

informacié publica pel termini de 30 dies.

Passat el termini d'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de 2013

la Junta General de Transports de Barcelona, SA va aprovar definitivament els Estatuts.

En data 11 de novembre de 2013, previ examen i qualificacio, aquests Estatuts van quedar
inscrits en el Registre Mercantil de Barcelona en el volum 43754, foli 184, full B 21019,

inscripcio 368.

Posteriorment, en data 26 de juny de 2018, el Consell Metropolita de I'AMB convocat en
funcions de Junta General Extraordinaria de Transports de Barcelona, SA va acordar la
modificacio dels Estatuts de la Societat per aprovacié d’'un nou apartat g) en larticle 2n

dedicat a I'objecte de la Societat.
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En data 5 de novembre de 2018 aquesta modificacid dels Estatuts va quedar inscrita en el

Registre Mercantil de Barcelona en el volum 45407, foli 189, full 21019, inscripci6 411.

1.3 - Principal activitat i actius no generadors de fluxos d’efectiu

La principal activitat de Transports de Barcelona, SA és el transport col-lectiu de viatgers per
superficie a la ciutat de Barcelona i municipis del seu entorn metropolita, complementant-se
amb la xarxa de metro existent de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i amb la resta

d'empreses de l'area.

La prestacio del servei es realitza en I'ambit de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
es va constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per successié
administrativa universal que fins llavors tenia I'Entitat Metropolitana del Transport, i per tant,
és I'Ens que coordina els serveis de transport pablic urba de viatgers dels municipis inclosos
en la seva area territorial. Igualment, 'AMB té assignada com a competencia la prestacié del
servei public soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les competencies de la

Generalitat de Catalunya.

Dins de I'ambit de competencies en el que Transports de Barcelona, SA desenvolupa la seva
activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de la Generalitat del 25-02-1997,
s'aprova la constitucié del Consorci per a la coordinacio del sistema metropolita de transport
public de l'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport Metropolita es constitueix en data 19
de mar¢ de 1997 com un Consorci entre la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de
Barcelona i I'Entitat Metropolitana del Transport (actualment AMB) i té com a funcions
principals la planificacié de les infraestructures del transport public, la planificacié del servei i
I'elaboracio i aprovacio d'un marc tarifari comu i actuar com a rotula financera del sistema de

transport public de la regié metropolitana de Barcelona, entre altres.
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L'oferta de Transports de Barcelona, SA esta formada per la xarxa composta per 106 linies
amb una longitud (semisuma dels recorreguts d'anada i tornada) de 839,21 quilometres a 31-

12-2021.

L'l d'octubre de 2012 es va iniciar la implantacido de la nova xarxa de Bus de Barcelona
sequint criteris de facilitat d’'Us, eficacia i gestio eficient dels recursos. La seva implantacio ha

estat progressiva i sS’ha desenvolupat en les seguents fases o etapes:

Ll’n_ies I__|’nies _Ll'nies Total
Verticals Horitzontals Diagonals
1 d'octubre de 2012 2 2 1 5
18 de novembre de 2013 2 3 0 5
15 de setembre de 2014 2 1 0 3
29 de febrer de 2016 2 1 0 3
13 de novembre de 2017 3 0 1 4
25 de juny de 2018 2 0 1 3
26 de novembre de 2018 4 1 0 5
Total 17 8 3 28

Al 2018 es va completar la total implantacié d’aquesta nova xarxa de Bus, que esta formada

per 28 linies que es complementen amb la xarxa de proximitat, les linies convencionals i BBT.

Les caracteristiques principals de la nova xarxa son:

« Més velocitat, gracies a tot un seguit de mesures que s’hi han dut a terme, com ara,
carrils reservats, prioritat semaforica o parades dobles.

» Meés facilitat d’Us, ja que les noves linies segueixen els itineraris més directes i rectes
possibles, dissenyats amb més eficiencia i logica.

e« Maxima connectivitat i millor intermodalitat, en ser una xarxa que arriba a tots els
extrems de la ciutat, des del Llobregat fins al Besos i des del Litoral fins a Collserola.

» Meés frequiéncia de pas, perque els autobusos passen més sovint i en una franja horaria

més amplia.
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« Arees d'intercanvi: alla on es creuen les linies verticals, horitzontals i diagonals, en tots
dos sentits, es creen les anomenades arees d'intercanvi, on es pot enllacar de manera

facil, senzilla i comoda, d’'una linia a I'altra.

L'esmentada xarxa presta el seu servei a una poblaci6 de 2,6 milions d'habitants,

corresponents a 11 municipis de l'area metropolitana.
Com a serveis dirigits basicament al segment de I'oci i turisme es troben els segients:

- Linies 99/100/101/90 (nocturna). Habitualment s’ofereix durant tot I'any, excepte els dies de
Nadal i Any Nou, la possibilitat de realitzar un recorregut de 44 parades i 50,61 quilometres, al
voltant de les quals es troben alguns dels llocs més caracteristics i interessants de Barcelona
ciutat. Degut a la situacié generada per la Covid-19, aquestes linies van deixar de prestar
servei el dia 13 de mar¢ de 2020, i es va reobrir el dia 2 de juliol de 2021. Durant I'any 2020,
en substitucio, es van oferir els serveis de Barcelona Panoramica (ruta per a descobrir
Barcelona) i Barcelona Christmas Tour (ruta per a gaudir de les llums de Nadal de
Barcelona). A I'any 2021 s’ha seguit oferint el servei de Barcelona Christmas Tour, pero no el

de Barcelona Panoramica.

- Tramvia Blau. Prestava els seus serveis des de 1901, amb un recorregut de 2 parades i 1,28
quilometres i disposant d'un parc de 7 cotxes. Des del dia 29 de gener de 2018, es troba fora

de servei per I'estudi de la renovacio de les seves infraestructures.

Transports de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis especials orientats a
satisfer demandes puntuals en la celebraci6 d’esdeveniments de caracter social, esportiu,
d'interés ciutada, etc., aixi com substituir altres empreses de transport, principalment
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, quan es produeixin anomalies d’'importancia en el

servei.
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D’acord amb la seva activitat, els elements de I'immobilitzat material i intangible de la Societat
no es mantenen amb la finalitat d’'obtenir un rendiment comercial (beneficis) sind els fluxos
economics socials que generen aquests actius i que beneficien a la col-lectivitat, és a dir, el

seu benefici social o potencial de servei.

En definitiva, la totalitat dels actius materials i intangibles de la Societat sén actius no
generadors de fluxos d’efectiu, d’acord amb els pronunciaments de I'lCAC i de la IGAE, pel
tractament d’aquest tipus d’actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de 25 de
mar¢ de 2010 per la qual s'aproven aspectes comptables d’empreses publiques que operen

en determinades circumstancies).

1.4 - Informacio sobre les empreses del Grup

La Societat esta integrada al Grup Transports Metropolitans de Barcelona a efectes de
consolidacié de comptes anuals, amb domicili al carrer 60, num. 21-23, Sector A, Poligon
Zona Franca, de la ciutat de Barcelona, que diposita els seus Comptes Anuals Consolidats,
pendents de formulaci6 al Registre Mercantil de Barcelona. La dominant ultima de la Societat
és I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), amb domicili al municipi de Barcelona. El Grup

Transports Metropolitans de Barcelona no aplica el régim de consolidacio fiscal.

Transports de Barcelona, SA forma part del Sector Public Metropolita, ates que la totalitat de
les seves accions son propietat de I'Area Metropolitana de Barcelona, en la qual estan
integrats els Ajuntaments de Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Valles, Barcelona,
Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervelld, Corbera de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Molins de
Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervell6, El Papiol, EI Prat de
Llobregat, Ripollet, Sant Adria de Besos, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Sant Viceng¢ dels Horts, Santa Coloma de Cervell6, Santa Coloma de

Gramenet, Tiana, Torrelles de Llobregat i Viladecans.
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Transports de Barcelona, SA presta els seus serveis de transport de viatgers de forma
totalment coordinada amb Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, sota la denominacio
comercial de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera per al transport de
superficie i la segona per al transport soterrani, essent comuna la direccio i la gestio del

negoci.

Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL
també formen part del Grup TMB, del qual Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA n’és la

Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats, per les seglents raons:

a) L'estrategia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarrii Metropolita de

Barcelona, SA.

b) L’activitat de Transports de Barcelona, SA, és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, que també forma part del Sector Public Metropolita

(100% AMB).

¢) Addicionalment tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el
valor dels actius immobilitzats en explotacié ho confirmen.
1.5 — Moneda funcional i de presentacio
La memoria dels Comptes Anuals de la Societat es presenta en milers d’euros i els estats

financers es presenten en euros. L'euro é€s la moneda funcional i de presentacié de la

Societat.
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NOTA 2 - BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1 - Imatge fidel

Els Comptes Anuals adjunts s’han preparat a partir dels registres comptables de la Societat i
es presenten d’acord amb la legislacié mercantil vigent i amb les normes i principis establerts
en el Pla General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 i les seves posteriors
modificacions, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera,
dels resultats de les seves operacions aixi com de la veracitat dels fluxos incorporats en

'Estat de Fluxos d’Efectiu.

Cal esmentar que el compte de pérdues i guanys es presenta en un format adaptat a les

caracteristiques que particularitzen la Societat.

Aquests Comptes Anuals se sotmetran a l'aprovacié de la Junta General d’Accionistes, i

s’estima que seran aprovats sense cap modificacio.

No hi ha cap disposicio legal en materia comptable que, tenint un efecte significatiu en els

Comptes Anuals, s’hagi deixat d’aplicar.

2.2 - Aspectes critics de la valoraci6 i estimacio de la incertesa

La preparacié dels Comptes Anuals requereix la realitzacié per part de la Direccio de la
Societat de determinades estimacions comptables i la consideracié de determinats elements
de judici. Aquests s’avaluen continuament i es fonamenten en I'experiéncia historica i altres
factors, incloent les expectatives de successos futurs, que s’han considerat raonables d’acord

amb les circumstancies.

Si bé les estimacions considerades s’han realitzat sobre la millor informacié disponible a la

data de formulacié dels presents Comptes Anuals, qualsevol modificaci6 en el futur
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d’aquestes estimacions s’aplicaria de forma prospectiva des d’aquell moment, reconeixent
I'efecte del canvi en I'estimacié realitzada en el compte de perdues i guanys de 'exercici en

guestio.

Les principals estimacions i judicis considerats en I'elaboracio dels Comptes Anuals son els
seguents:

* Vides utils dels elements de I'immobilitzat material (notes 4.2 i 5).

» Valors raonables dels instruments financers no cotitzats (notes 4.4 i 8).

» Les hipotesis emprades en el calcul actuarial dels compromisos per pensions (notes
4.11i 14).

e El calcul de les provisions (nota 4.9).
» L’avaluacié de l'impacte de la Covid-19 (nota 7).

2.3 - Comparabilitat de la informacio

Els Comptes Anuals del present exercici han estat formulats utilitzant els mateixos criteris de
presentacio i classificacié de la informacidé que en I'exercici anterior, presentant-se el balang
tal i com indica el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel RD 1514/2007, de 16 de
novembre de 2007 i el compte de peérdues i guanys en un format dacord amb les
caracteristiques que particularitzen la Societat. En tot cas, cal contemplar el que s’esmenta a

'apartat 2.4 seguent.

2.4 — Impacte del Reial Decret 1/2021

El 30 de gener de 2021 es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat el Reial Decret 1/2021, de
12 de gener, pel qual es modifiquen el Pla General de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret
1514/2007, de 16 de novembre; el Pla General de Comptabilitat de Petites i Mitjanes
Empreses aprovat pel Reial Decret 1515/2007, de 16 de novembre; les Normes per a la
Formulacié de Comptes Anuals Consolidades aprovades pel Reial Decret 1159/2010, de 17

de setembre; i les Normes d’Adaptacié del Pla General de Comptabilitat a les entitats sense
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anim de lucre aprovades pel Reial Decret 1491/2011, de 24 d’octubre. Addicionalment, i com
a consequencia del Reial Decret 1/2021, el 13 de febrer de 2021, es va publicar al Butlleti
Oficial de I'Estat la resolucié de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) per la
qgual es dicten normes de registre, valoraci6 i elaboraci6 de comptes anuals pel
reconeixement d’ingressos per I'entrega de béns i la prestacié de serveis (d’ara endavant,

“Resolucié d’'ingressos”).

D’acord amb l'apartat 1) de la Disposicido Transitoria Primera del Reial Decret 1/2021, la
Societat, ha optat per I'aplicacié dels nous criteris considerant com a data de transicio I'1 de
gener de 2021, i les xifres corresponents a l'exercici 2020 que s'inclouen a efectes
comparatius als comptes anuals de I'exercici 2021, no s’han adaptat d'acord amb els nous
criteris, si bé s’ha efectuat la reclassificacio de les partides de I'exercici anterior d’instruments

financers a la nova presentacio per aplicacié de la Disposicio Transitoria 22 apartat 6¢).

El contingut del Reial Decret i de la Resolucid, anteriorment esmentats, s’ha aplicat als

comptes anuals corresponents a I'exercici iniciat a partir de I'1 de gener de 2021.

Els canvis afecten a la Societat principalment a les seguents partides:

a) Instruments financers.

b) Ingressos per vendes i prestacio de serveis.

Les principals diferéncies entre els criteris comptables i de classificacio utilitzats a I'exercici

2020 i els aplicats a I'exercici 2021 que han afectat a la Societat son els seguents:

a) Instruments financers

Els instruments financers es classifiquen en funcié de la seva gesti6 i model de negoci, aixi

com dels termes contractuals dels seus fluxos d’efectiu.

La classificacio dels actius financers s’engloba en les seglents categories:
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Actius financers a valor raonable amb canvis en perdues i guanys: En aquesta
categoria s'han inclos tots els actius financers llevat dels que cal classificar-los en una
altra categoria. Agrupa les carteres “d'Actius financers mantinguts per negociar” i
“Altres actius financers a valor raonable amb canvis en el compte de pérdues i

guanys”.

Actius financers a cost amortitzat: s’han integrat a aquesta categoria les anteriors
carteres de “Préstecs i partides a cobrar” i “Inversions mantingudes fins al venciment”
en la mesura en que es mantenen amb l'objectiu de percebre els fluxos d'efectiu
derivats de I'execucio del contracte, i les condicions contractuals de l'actiu financer
donen a lloc, en dates especifiques, a fluxos d’efectiu que sén Unicament cobraments

de principal i interessos sobre I'import del principal pendent.

Aixi mateix, s'inclouen en aquesta categoria els credits per operacions comercials i els credits

per operacions no comercials.

Actius financers a cost: Aquesta categoria compren els seglients actius financers:

- Les inversions en empreses del grup, multigrup i associades.

- Aquells actius financers on no es pot obtenir una estimacio fiable del seu valor
raonable (instruments de patrimoni o actius financers hibrids o altres actius que
procedia inicialment classificar a la cartera de valor raonable amb canvis en

patrimoni net).

La classificacié dels passius financers s'engloba en les seglents categories:

18

Passius financers a valor raonable amb canvis en perdues i guanys: agrupa els

passius financers a valor raonable amb canvis a perdues i guanys.
Passius financers a cost amortitzat: s’han integrat a aguesta categoria tots els passius

financers excepte aquells que han de valorar-se a valor raonable amb canvis al

compte de pérdues i guanys. Per tant, inclou les anteriors carteres de “Préstecs i
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partides a pagar” i “Deutes i altres comptes a pagar”, tant per operacions comercials

com no comercials.

Classificaci6 i valoracié

A la data d'aplicacié inicial del RD 1/2021, 1 de gener de 2021, la Societat ha optat per

I'aplicacié de la disposicid transitoria 2a i incloure informacié comparativa sense reexpressio,

reclassificant les partides de I'exercici 2020 per mostrar els saldos d’aquell exercici ajustats

als nous criteris de presentacié. Per aix0, la Societat ha aplicat les noves categories

d'instruments financers d'acord amb el RD 1/2021 per a I'exercici finalitzat el 31 de desembre

de 2021, i ha aplicat les noves categories, només a efectes de presentacio, per a l'exercici

comparatiu finalitzat el 31 de desembre del 2020.

En consequéncia, els efectes principals d'aquesta reclassificacié a 1 de gener de 2021 sén

els seguents:

ACTIUS FINANCERS

Categoria de valoraci6 inicial

Import en llibres
determinat d'acord

Nova categoria de valoracié

Import en libres
determinat d'acord

amb l'anterior amb la nova
normativa normativa

AS:tlus a yalor raonable amb canvis en 44.506 Af:uus f|qancers a valor raonable amb canvis en 44.506
perdues i guanys perdues i guanys
Préstecs i partides a cobrar 114.077]Actius financers a cost amortitzat 114.077
Actius disponibles per a la venda valorats a 124| Actius financers a cost 124
cost
|nVEI'S‘I ones en empreses del grup i 5.464|Actius financers a cost 5.464
associades
TOTAL 164.171| TOTAL 164.171

PASSIUS FINANCERS

Import en llibres Import en libres
. I determinat d'acord . " determinat d'acord
Categoria de valoracio inicial ) ) Nova categoria de valoracio
amb l'anterior amb la nova
normativa normativa

P‘assms § valor raonable amb canvis en 44,506 Pialssms flnancers a valor raonable amb canvis en 44.506
perdues i guanys perdues i guanys

Deébits i partides a pagar 182.306| Passius financers a cost amortitzat 182.306
TOTAL 226.812| TOTAL 226.812
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No s’han produit impactes al patrimoni net per a la valoracié dels instruments financers de la

Societat.

b) Ingressos per vendes i prestacié de serveis

L'aplicacio a I'L de gener de 2021 de la Resolucié de 'ICAC per la qual es dicten normes de
registre, valoraci6 i elaboracié dels comptes anuals per al reconeixement d’'ingressos per
'entrega de béns i la prestacié de serveis, i l'Gltima modificaci6 del Pla General de
Comptabilitat i les seves disposicions complementaries a través del Reial Decret 1/2021, ha
suposat canvis a la NRV 14 “Ingressos per vendes i prestacié de serveis”, aixi com a la

informacié a incloure a la memoria sobre aquestes transaccions.

La nova normativa es basa en el principi que els ingressos ordinaris es reconeixen quan el
control d’un bé o servei es traspassa al client per I'import que reflecteixi la contraprestacié a
qué la Societat esperi tenir el dret. Aixi el concepte de control, com a principi fonamental,

substitueix I'actual concepte de riscos i beneficis.

Per aplicar I'anterior principi fonamental, s’han de seguir les seguients etapes successives:
» ldentificar els contractes amb clients;
« Identificar les obligacions a complir;
» Determinar el preu o la contraprestacié de la transaccié del contracte;
» Assignar el preu de la transaccio entre les obligacions a complir, i
* Reconeixer els ingressos quan (0 a mesura que) la Societat satisfaci cada obligacio

compromesa.

En la practica actual no ha suposat cap canvi rellevant per a la Societat, atés I'analisi detallat
sobre aquest aspecte que ha estat realitzat per la Direcci6 i els Administradors. Per tant, no
s'han produit diferéncies entre els criteris comptables i de classificacié utilitzats a I'exercici

2020 i els aplicats al 2021.
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NOTA 3 - APLICACIO DE RESULTATS

El Contracte Programa per al financament del transport regular de viatgers de TMB pel
periode 2018-2021, entre I'Autoritat del Transport Metropolita -ATM- (Consorci en el que
estan integrades la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i 'AMB), i Transports
de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (TMB) es va signar en data 30 de

desembre de 2021.

Aquest Contracte Programa es basa en el Pacte Metropolita del Transport signat per les
Administracions Consorciades el 6 de mar¢g de 2014 i el Pla Marc aprovat pel Consell
Metropolita de I'ATM en la mateixa data, aixi com el Pla quadriennal de financament 2014-
2017 entre les Administracions Consorciades i I'ATM, signat el 5 de novembre de 2014, que

tenia com a objectiu refinangar I'endeutament del sistema en el periode 2014-2031.

Aquest Contracte Programa estableix les necessitats corrents dels exercicis 2018-2020, aixi

com les de sanejament financer a financar fins al 20 de desembre de 2031.

En els Contractes Programa es recullen les subvencions necessaries per cobrir totes les
necessitats a nivell de TMB (en els termes descrits a la nota 7). Aquestes subvencions tenen
com a objectiu, entre d'altres, garantir I'equilibri dels Comptes Anuals de TMB (resultat de

I'exercici).

El resultat net de I'exercici, per 7.259 milers d'euros, correspon integrament als ingressos
extraordinaris obtinguts per la venda de les acciones de Transport Ciutat Comtal, SA a la
societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i es proposa a la Junta General que aquest
resultat de I'exercici s'apliqui als Comptes de Reserves Voluntaries, ates que es destinen al

financament d’'inversions addicionals a les que es financen pel Contracte Programa.
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Per tant, tal i com s’indica a la nota 8 d’Entitats Publiques s’ha comptabilitzat com a subvencio
al servei la diferéncia entre els ingressos i despeses abans dels esmentats ingressos

extraordinaris.

NOTA 4 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Les principals normes de registre i valoracio utilitzades per la Societat en I'elaboracié dels

presents Comptes Anuals, han estat les seglents:

4.1 - Immobilitzat intangible

Aplicacions informatiques: Figuren valorades pel seu cost d'adquisici6 minorades per

I'amortitzacié acumulada. S’amortitzen linealment en un termini de cinc anys.

Les despeses de manteniment es carreguen directament al compte de péerdues i guanys.

4.2 - Immobilitzat material

L’'immobilitzat material es valora pel seu cost d’adquisicid, ajustat per les actualitzacions de
valor practicades a I'empara de la legislacié vigent en el seu moment (Llei 76/1961, Llei
74/1980, Llei 9/1983), i minorat per I'amortitzacié acumulada i, si procedis, per les perdues
estimades per deteriorament que resultessin de comparar el valor net comptable amb el seu
valor en Us. Aquest valor en Us es calcula per als actius no generadors de fluxos d’efectiu
com el seu valor actual considerant el seu potencial de servei en el moment de l'analisi,

determinat per referéncia al cost de reposicio depreciat de I'actiu.
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Les reparacions que no representen una ampliaci6 de la vida util i les despeses de
manteniment es carreguen directament al compte de perdues i guanys. Els costos d’ampliacio
o millora que donen lloc a una major duracié dels béns son objecte de capitalitzacié. Els
acomptes derivats dels contractes de leasing dels autobusos, pagats a les entitats
signataries, son classificats com immobilitzacions materials en curs.

L'amortitzacio es calcula pel métode lineal d’acord amb la vida util i els coeficients resultants

es troben dins l'interval dels autoritzats per la normativa de I'lmpost sobre Societats.

Les dotacions a l'amortitzacié es practiguen a partir del moment en que els elements

s'incorporen a l'actiu.

Els coeficients aplicats I'any 2021 i 2020 son els que resulten de prendre els periodes

d'amortitzacié que tot seguit es detallen:

Anys

Edificis i altres construccions 50
Maquinaria, instal-lacions 12,5
Utillatge 5
Elements de transport

Autobusos: estandards, articulats i midis 12

Mini Autobusos 10

Flota auxiliar 7
Mobiliari i estris 10
Equips per a proceés d'informacio 4

4.3 - Arrendaments

Els arrendaments es classifiguen com arrendaments financers sempre que de les condicions
dels mateixos es dedueixi que es transfereixen a l'arrendatari substancialment els riscos i
beneficis inherents a la propietat de I'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es

classifiquen com a operatius.
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Arrendaments financers

En les operacions d’arrendament financer en que la Societat actua com arrendataria, es
presenta el cost dels actius arrendats en el balang de situacié segons la naturalesa del bé
objecte del contracte i, simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import és el
menor entre el valor raonable del bé arrendat i el valor actual a l'inici de I'arrendament de les
quantitats minimes acordades, inclosa I'opcié de compra, quan no existeixin dubtes del seu
exercici. No s’inclouen en el calcul les quotes de caracter contingent, el costos dels serveis i
els impostos repercutibles a I'arrendador. La carrega financera total del contracte s'imputa al
compte de péerdues i guanys en I'exercici que es merita aplicant el métode del tipus d’interes
efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen com a despesa de I'exercici en que

s’'incorren.

Els actius registrats per aquest tipus d'operacions s’amortitzen amb criteris similars als

aplicats al conjunt dels actius materials, atenent a la seva naturalesa.

Arrendaments operatius

Les despeses derivades dels acords d'arrendaments operatius es carreguen al compte de

perdues i guanys en I'exercici que es meriten.

Qualsevol cobrament o pagament que es pugui efectuar al contractar un arrendament
operatiu, es tracta com un cobrament o pagament avancat que s'imputa a resultats en el
decurs del periode d’arrendament, a mesura que es cedeixin o rebin els beneficis de I'actiu

arrendat.

La informacio relativa als arrendaments financers mantinguts per la Societat es detalla en les

notes 5.7 1 8.

La Societat no té concertat cap arrendament operatiu d'import significatiu al tancament de

I'exercici 2021 a excepci6 del que s’esmenta a la nota 6.2.
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4.4 - |nstruments financers

a) Criteris emprats per a la qualificacié i valoraci6 de les diferents categories d’'actius

financers i passius financers
De forma general, en el balang adjunt es classifiguen com a corrents els actius i passius
amb venciment igual o inferior a I'any, i com a no corrents si el seu venciment supera

I'esmentat periode.

La Societat classifica els instruments financers en les diferents categories atenent a les

caracteristiques i les intencions de la Direccié en el moment del seu reconeixement inicial.

Actius financers

» Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de péerdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells actius que s’adquireixen amb el proposit de
procedir a la seva venda en el curt termini o formen part d’una cartera instrumentada per
obtenir guanys a curt termini, aixi com els actius financers que designa la Societat en el
moment del seu reconeixement inicial en aquesta categoria per resultar en una
informacié més rellevant. S'inclou en aquesta categoria la cartera de valors dels fons de
Contracte Programa rebuts per a financar les despeses per pensions que es meritin a

partir de 'any 2013 i la materialitzacioé de provisions.

Aquests actius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors a

valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de perdues i guanys.
» Actius financers a cost amortitzat

Son aquells actius financers que s’originen per la venda de béns i la prestacié de serveis
per operacions de trafic de la Societat amb cobrament ajornat. També s’inclouen en

aguesta categoria els crédits per operacions no comercials que es defineixen com aquells
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actius financers que, no sent instruments de patrimoni ni derivats, no tenen origen
comercial, els seus cobraments son fixos o determinables i que procedeixen d’operacions

de préstec o crédit concedits per la Societat.

Es registren inicialment al valor raonable de la contraprestacio lliurada incloses les
despeses de transaccid que li siguin directament imputables. Posteriorment es valoren
pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen al compte de pérdues i

guanys aplicant el métode del tipus d’interes efectiu.

Malgrat tot, aquells crédits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i que no tinguin un tipus d’interés contractual explicit, aixi com les bestretes i crédits
al personal i els saldos amb entitats publiques, els imports dels quals es preveu rebre en
el curt termini, es valoren a valor nominal, tant en la valoracio6 inicial com en la valoracio

posterior, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

Almenys al tancament de cada exercici s'efectuen les oportunes correccions valoratives
necessaries per deteriorament de valor si existeix evidéncia de que no es cobraran tots el
imports consignats, reconeixent les correccions de valor i les seves possibles reversions
en el compte de pérdues i guanys. L'import de la provisid és la diferéncia entre el valor
comptable de I'actiu i el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs estimats, descomptats al

tipus d'interés efectiu.

e Actius financers a valor raonable amb canvis al patrimoni net

S’inclouen en aquesta categoria els actius financers quan les condicions contractuals de
l'actiu financer donen lloc, en dates especificades, a fluxos d’efectiu que sén Unicament
cobraments de principal i interessos sobre I'import del principal pendent i no es

mantinguin per negociar ni procedeixi classificar-los en la categoria anterior.

Es registren inicialment al valor raonable de la contraprestacio lliurada incloses les

despeses de transaccié que li siguin directament imputables. Posteriorment es valoren
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pel seu valor raonable sense deduir els possibles costos de transaccidé en cas que es
produeixi la venda. Els canvis que es produeixin al valor raonable es registraran
directament a patrimoni net fins que I'actiu causi baixa del balan¢ o es deteriori, moment
en que s'imputara al compte de pérdues i guanys. Els interessos meritats es
comptabilitzen al compte de pérdues i guanys aplicant el métode del tipus d’interes

efectiu.

* Actius financers a cost

En aquesta categoria s'inclouen les inversions en el patrimoni d’empreses del grup,
multigrup i associades, aixi com les inversions d’aquells instruments de patrimoni amb un
valor raonable que no pugui determinar-se per referencia a un preu cotitzat en un mercat
actiu per un instrument idéntic, i no pugui estimar-se amb fiabilitat. També s’inclouen en
aquesta categoria les aportacions realitzades arrel d’'un contracte de comptes en
participacio, els préstecs participatius amb interessos amb caracter contingent i qualsevol
actiu financer que, inicialment, procedis classificar a la cartera de valor raonable amb
canvis al compte de pérdues i guanys quan no sigui possible tenir una estimacio fiable

d’aquest valor raonable.
Es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors, al cost, que
equival al valor raonable de la contraprestacié lliurada més els costos de transaccid

directament atribuibles.

Passius financers

+ Passius financers a cost amortitzat

Son aquells debits i partides a pagar que té la Societat tant amb origen financer com

comercial i que no son considerats instruments financers derivats.
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Es registren inicialment pel seu valor raonable que es correspon a I'efectiu rebut net dels
costos de transaccié. Posteriorment aguestes obligacions es valoren a cost amortitzat,

utilitzant el tipus d'interes efectiu.

Malgrat tot, aquells debits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i
que no tinguin un tipus dinteres contractual, aixi com altres comptes a pagar no
comercials, els imports dels quals es preveu liquidar en el curt termini, es valoren a valor
nominal, tant en la valoracié inicial com en la valoracié posterior, quan l'efecte de no

actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

» Passius financers a valor raonable amb canvis a perdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells passius financers que designa la Societat des
del moment del seu reconeixement inicial. S’inclouen les partides cobertes amb cobertures

de valor raonable.

Aquests passius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors a

valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de pérdues i guanys.

Criteris emprats per al registre de la baixa d’actius financers i passius financers

La Societat registra la baixa d’'un actiu financer quan s’ha extingit o s’han cedit els drets
contractuals sobre els fluxos d’efectiu de I'actiu financer, essent necessari que s’hagin
transferit de forma substancial els riscos i beneficis inherents a la seva propietat, que en el
cas concret de comptes a cobrar s’entén que aquest fet es produeix en general si s’han

transmes els riscos d’'insolvéncia i de mora.
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De forma similar, la baixa d'un passiu financer es reconeixera quan l'obligacié s’hagi

extingit.

Criteris emprats en la determinacio dels ingressos o despeses procedents de les diferents

categories d’instruments financers

Tant els ingressos per interessos d’actius financers com les despeses financeres, quan no
sb6n objecte de capitalitzacié com a major cost de I'immobilitzat associat, sén reconeguts al
compte de perdues i guanys atenent a la seva meritaci6 com a ingressos o despeses,

respectivament.

Derivats financers i cobertures comptables

El derivats financers es valoren, tant en el moment inicial com en valoracions posteriors,
pel seu valor raonable. EI métode per reconéixer les pérdues i guanys resultants, depén
de si el derivat s’ha desighat com a instrument de cobertura o no i, en tot cas, del tipus de

cobertura. La Societat designa determinats derivats com:

»  Cobertures de valor raonable

Cobreixen els canvis en el valor raonable d’actius i passius o0 compromisos en ferm encara
no reconeguts o una part dells, atribuible a un risc concret que afecti al compte de
perdues i guanys. Els canvis en el seu valor raonable es registren en el compte de pérdues
i guanys, junt amb qualsevol canvi en el valor raonable de I'actiu o passiu cobert que sigui
atribuit al risc cobert.

¢ Cobertures de fluxos d’efectiu

Cobreixen la variacio en els fluxos d’efectiu atribuible a un risc concret associat a un actiu

0 passiu reconegut i que pugui afectar al compte de pérdues i guanys. La perdua o guany
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de linstrument de cobertura, en la part que sigui una cobertura eficag, es registra
directament en el patrimoni net. La seva imputacié al compte de perdues i guanys es
realitza en la mesura que els fluxos d’efectiu futurs esperats coberts, afectin al resultat de
I'exercici. La pérdua o guany atribuible a la part no efectiva es reconeix immediatament a

pérdues i guanys.

El valor raonable dels diferents instruments financers derivats es calcula mitjancant els

seguents procediments:

* Per als derivats cotitzats, la seva cotitzacio al tancament de I'exercici.

* En cas de derivats no negociables, la Societat utilitza el descompte de fluxos de

caixa esperats i es basa en les condicions del mercat, tant de comptat com de

futurs, a la data de tancament de I'exercici.

4.5 - Existéncies

Les existencies, que corresponen a materials per al consum i reposicié, sén valorades a preu

mitja ponderat d’adquisicié corregides per la corresponent provisid per deteriorament, si

s’escau.

En el decurs de I'exercici s’han dotat 67 milers d’euros de correccions per deteriorament,

restant un saldo a 31 de desembre de 2021 de 403 milers d'euros. A I'exercici 2020 es van

dotar 34 milers d’euros per aquest concepte.

4.6 - Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional de la Societat

(euro) utilitzant els tipus de canvi vigents a la data de la transacci6. Les pérdues i guanys en
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moneda estrangera que resulten de la liquidacio d’aquestes transaccions i de la conversio als
tipus de canvi de tancament dels actius i passius monetaris denominats en moneda

estrangera es reconeixen al compte de péerdues i guanys.

4.7 - Impost sobre Beneficis

La Societat esta subjecta a I'lmpost sobre Beneficis amb bonificacié del 99% sobre la quota
liguida positiva. La Societat segueix el criteri de no activar els crédits fiscals derivats de les
bases imposables negatives i dels incentius pendents de deduccié i de no aplicar diferencies

temporanies atesa la seva bonificacio fiscal.

4.8 - Ingressos i despeses

Els ingressos es registren, d’acord amb el principi de meritacié i el de correlacié entre
ingressos i despeses, pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre per la venda
de béns i serveis en el curs ordinari de les activitats de la Societat, descomptant les

devolucions, rebaixes, descomptes i 'impost sobre el valor afeqgit.

La Societat reconeix els ingressos quan es produeix la transferéncia del control dels béns i
serveis compromesos, I'import dels mateixos es pot valorar amb fiabilitat, és probable que els
beneficis econdmics futurs vagin a fluir a la Societat i es compleixin les condicions

especifiques per cadascuna de les activitats.

Per aplicar aquest criteri fonamental de registre comptable d’ingressos, la Societat segueix un
proceés que consta de les etapes segients:

« ldentificar el contracte (o contractes) amb el client

« Identificar I'obligaci6 o les obligacions a complir en el contracte

« Determinar el preu de la transaccio

» Assignaci6 del preu de la transacci6 a les obligacions a complir
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* Reconeixement de l'ingrés

Les despeses es reconeixen en funcié del criteri de meritacio.

4.9 - Provisions i contingéncies

Tenen per objecte fer front a responsabilitats probables o certes, procedents de litigis en curs
i obligacions pendents, de quanties indeterminades. Les estimacions dels imports de les

provisions s'han fet considerant les possibilitats de resolucié de cadascun dels litigis.

Les provisions es reconeixen quan la Societat té una obligacio present, ja sigui legal o
implicita, com a resultat de successos passats, €s probable que sigui necessaria una sortida

de recursos per liquidar I'obligacid i I'import es pot estimar de forma fiable.

Les provisions es valoren pel valor actual dels desemborsaments que s’espera seran
necessaris per liquidar I'obligacié utilitzant un tipus abans d'impostos que reflecteixi les
avaluacions del mercat actual del valor temporal del diner i els riscos especifics de I'obligaci6.
Els ajustaments en la provisi6 amb motiu de la seva actualitzacié es reconeixen com una

despesa financera conforme es meriten.

Les provisions amb venciment inferior o superior a un any, amb un efecte financer no

significatiu, no es descompten.

Quan s’espera que part del desemborsament necessari per liquidar la provisid sigui
reemborsat per un tercer, el reemborsament es reconeix com un actiu independent, sempre

que sigui practicament segura la seva recepcio.
Per la seva part, es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides

com a consequéncia de successos passats, la materialitzacié dels quals esta condicionada a

gue esdevingui 0 no un o més fets futurs independents de la voluntat de la Societat. Aquests
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passius contingents no son objecte de registre comptable i se’'n presenta un detall a la

memoria.

4.10 - Elements patrimonials de naturalesa mediamb iental

Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per objecte la proteccio i
millora del medi ambient es comptabilitzen, si escau, com a despeses de I'exercici en qué
s'incorren. No obstant aix0, si suposen inversions com a consequéncia d'actuacions per
minimitzar I'impacte mediambiental i la proteccio i millora del medi ambient, es comptabilitzen

com a major valor de 'immobilitzat.

No s’ha considerat cap dotacié per a riscos i despeses de caracter mediambiental atés que

no existeixen contingéncies relacionades amb la proteccié del medi ambient.

4.11 - Compromisos per pensions

Els compromisos per pensions de la Societat aixi com els seus criteris de registre i valoracio

es detallen a la nota 14.

4.12 - Subvencions, donacions i llegats

Les subvencions que tinguin caracter de reintegrables es registren com a passius fins complir

les condicions per considerar-se no reintegrables, mentre que les subvencions no

reintegrables es registren com a ingressos directament imputats al patrimoni net i es

reconeixen com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma correlacionada

amb les despeses derivades de la subvencio.
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A aquests efectes, una subvencié es considera no reintegrable quan existeix un acord
individualitzat de concessié de la subvencio, s’han complert totes les condicions establertes

per a la seva concessio i no existeixen dubtes raonables de qué es cobrara.

Les subvencions de caracter monetari es valoren pel valor raonable de I'import concedit referit

al moment del seu reconeixement.

Les subvencions no reintegrables relacionades amb ['adquisicié d'immobilitzat material
s'imputen com a ingressos de l'exercici en proporcid a |'amortitzacié dels corresponents
actius o, si és el cas, quan es produeixi la seva alienacid, correccid valorativa per

deteriorament o baixa al balang.

D’altra banda, les subvencions no reintegrables relacionades amb despeses especifiques es

reconeixen al compte de pérdues i guanys en el mateix exercici en qué es meriten les

corresponents despeses.

4.13 - Criteris emprats en transaccions entre parts vincul ades

Les operacions entre empreses del Grup i vinculades es realitzen a valor de mercat.

4.14 - Entitats Pabliques

Inclou els imports a cobrar d’Entitats Publiques a curt i llarg termini, derivats dels diferents
compromisos de financament assumits en el Contracte Programa 2018-2021 i anteriors, per
I'’Administraci6 General de I'Estat (fins al Contracte Programa 2013) i les Administracions
Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren

I'Autoritat del Transport Metropolita, (veure nota 7).
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Es recullen també en aquest apartat altres deutes per subvencions especials i operacions

comercials.

NOTA 5 - IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat material

Els moviments registrats pels comptes, en milers deuros, que integren [Iepigraf

d'immobilitzacions materials han estat els segients:
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5.2 - Inversions de I'any

Les inversions del exercicis 2021 i 2020 en milers d’euros, han estat les segients:

(Milers d'euros) Any 2021
Autobusos 48.106
Cotxeres 5.833
T-Mobilitat 1.338
Recarrega electrica 1.121
Xarxa embarcada Bus 655
Sistemes de veu i dades 336
Magquinaria i equips manteniment 225
Vehicles auxiliars 134
Telecomandament 88
Local Centre medic (Col-laboradora) 79
Instal-lacions d'aigua i depuradores 69
Sistemes seguretat i proteccié contraincendis 66
Local Centre medic (Prevencio) 39
Equips informatics 20
Varis 641
Total 58.750

A efectes del Contracte Programa, les inversions, considerant les corresponents a

immobilitzat intangible, han estat de 44.063 milers d’euros.
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(Milers d'euros) Any 2020
Autobusos 9.975
Cotxeres 8.614
Recarrega electrica 629
Local Centre meédic (Col-laboradora) 581
T-Mobilitat 293
Local Centre medic (Prevencio) 215
Vehicles auxiliars 208
Telecomandament 194
Sistemes de veu i dades 158
Xarxa embarcada Bus 140
Equips informatics (Hw i Sw) 97
Magquinaria i equips manteniment 87
Sistemes seguretat i proteccid contraincendis 33
Instal- lacions d'aigua i depuradores 13
Varis 735
Total 21.972

A efectes del Contracte Programa, les inversions, considerant les corresponents a

immobilitzat intangible, han estat de 22.253 milers d’euros

5.3 - Vida util
L’amortitzacio es calcula pel métode lineal d’acord amb la vida util i els coeficients resultants

es troben dins l'interval dels establerts per la normativa de I'lmpost sobre Societats (veure

nota 4.2).

5.4 - Béns totalment amortitzats

Al tancament dels exercicis 2021 i 2020, els comptes d’immobilitzat inclouen béns totalment

amortitzats en us, amb el seguent detall en milers d’euros:
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(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Construccions 12.914 12.679
Resta d'immobilitzat material:

- Maquinaria 52.520 47.085
- Mobiliari 2.259 1.991
- Equips per a processos d'informacié 3.030 2.831
- Elements de transport 147.050 165.034
- Recanvis 691 329
Total resta d'immobilitzat material 205.550 217.270
Total immobilitzat material 218.464 229.949

5.5 - Subvencions en capital rebudes

Les subvencions rebudes relacionades amb I'immobilitzat material, aixi com l'import dels

actius relacionats, es mostren a continuacio, en milers d’'euros:

Any 2021 Subvencions Cost dels actius  Valor net
(Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subvenci6 Inserso 2.690 98.951 0
Subvencié medi ambient reducci6é emissions NOx 72 1.080 0
Subvencié Integracio tarifaria 5.206 5.206 0
Subvencié Institut Catala d'Energia 216 3.474 0
Subvencié Gas Natural per reduccid emissions 8.279 89.733 26.841
Subvencié IDAE transformacié busos diesel-hibrids 2.481 5.647 0
Subvencié IDAE compra busos hibrids 931 6.093 834
Subvencié Projecte Scada 58 224 57
Subvencié ACCIO transformacié busos gas-hibrids 127 677 0
Subvencié Wifi Ciutada 2.177 2.194 60
Subvencié Distribuidora Automatica 60 60 24
Subvencié Vehicles Eléctrics 44 191 64
Subvencié ELENA 713 1.832 57
Subvencié CEF-INEA 5.379 35.202 32.197
Ingrés en capital Col-laborador-INSS 1.327 1.327 1.327
TOTAL 29.760 251.891 61.461
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Addicionalment s’han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 7i 15.

Any 2020
(Milers d'euros)

Subvencié Inserso

Subvencié medi ambient reduccié emissions NOx
Subvenci6 Integraci6 tarifaria

Subvencié Institut Catald d'Energia

Subvencié Gas Natural per reduccio emissions
Subvencié IDAE transformacié busos diésel-hibrids
Subvencié IDAE compra busos hibrids

Subvencié Projecte Scada

Subvencié ACCIO transformacié busos gas-hibrids
Subvencié Wifi Ciutada

Subvencié Distribuidora Automatica

Subvencié Vehicles Electrics

Subvencié ELENA

Ingrés en capital Col-laborador-INSS

TOTAL

Subvencions Cost dels actius  Valor net
rebudes relacionats comptable
3.682 127.695 0
72 1.080 0
5.206 5.206 0
216 3.474 171
11.901 96.827 32.817
3.516 8.361 4
931 6.093 1.748
58 224 75
127 677 0
2.176 2.194 0
60 60 30
44 191 92
713 1.832 191
1.248 1.248 1.248
29.950 255.162 36.376

Addicionalment s’han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 7 i 15.

5.6 - Assegurances

Es politica de la Societat contractar totes les polisses d’assegurances que s'estimen

necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar els elements de

'immobilitzat material.

5.7 - Béns financats en réegim de leasing financer

La informaci6 relativa als béns financats amb leasing, en milers d’euros, figura a continuacio

(nota 8.1.2):
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Any 2021 PRINCIPAL
Imports Cost Data Quotes Quotes Principal més
Data del total del  dels bens finalitzacié anys Quotes pde ntsde int. pdents de Valor

Contracte  Contracte _en origen _contractes anteriors _any 2 021 pag. 31-12-21 pag. 31-12-21 residual

LEASINGS

24/04/2007 5.477 5.477 13/02/2021 5.422 55 - - 8
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 1.602 104 - - 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 9.315 609 - - 99
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 3.525 366 417 424 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 2.099 218 248 252 26
14/04/2010 733 733 13/01/2023 599 63 71 73 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 2.317 243 277 282 28
14/04/2010 5.612 5.612 28/04/2023 4.592 477 543 552 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 4.077 444 737 755 53
09/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023 2.109 220 251 256 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.675 196 433 450 23
22/04/2010 2.755 2.755 03/07/2024 1.888 231 636 666 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 2.750 337 926 970 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 2.295 281 773 809 33
26/04/2011 2.419 2.419 29/05/2025 1.558 200 660 696 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 2.632 317 705 740 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 1.026 124 275 289 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 811 138 660 772 93
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024 2.813 152 431 467 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 769 137 715 847 17
08/05/2015 5.716 5.716 02/04/2026 2.873 536 2.307 2.409 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 1.312 238 1.545 1.632 31
08/05/2015 664 664 12/02/2028 282 51 330 347 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 1.967 354 2.244 2.320 46
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026 1.147 214 921 962 23
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029 1.722 377 2.966 3.150 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 1.422 318 1.698 1.770 34
10/05/2016 11.497 11.497 09/03/2029 4.031 875 6.592 6.949 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 2.534 549 4.062 4.211 71
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029 1.236 268 1.994 2.079 35
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 4.681 1.282 10.705 10.987 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 734 285 2.396 2.483 34
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 878 341 2.865 2.969 41
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 1.791 695 5.845 6.056 83
26/07/2017 3.560 3.560 26/07/2029 766 297 2.497 2.582 36
26/07/2017 2.116 2.116 26/07/2029 455 177 1.484 1.534 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 1.131 358 3.157 3.222 46
08/11/2017 4.389 4.389 26/07/2030 1.068 338 2.982 3.044 44
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 861 273 2.404 2.454 35
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 848 266 2.423 2.551 35
19/03/2018 16.148 16.148 19/03/2030 2.841 1.362 11.944 12.146 161
19/03/2018 3.460 3.460 28/01/2031 708 266 2.486 2.547 35
19/03/2018 2.301 2.301 28/02/2031 474 179 1.649 1.666 23
19/03/2018 4.607 4.607 28/02/2031 948 358 3.301 3.335 46
19/03/2018 919 919 17/01/2031 189 71 659 665 9
19/03/2018 605 605 28/02/2031 124 47 433 438 6
19/03/2018 6.451 6.451 28/01/2031 1.321 495 4.635 4.748 65
21/05/2021 3.719 3.719 16/01/2034 - 186 3.533 3.554 37
21/05/2021 7.438 7.438 06/03/2034 - 372 7.066 7.182 74

214.438 214.438 92.219 16.340 105.882 109.288 2.323
® @) (3 A ® 6

(1) Import total dels contractes signats amb els pr ~ oveidors. Inclou valor residual.

(2) Cost dels béns en origen (import disposat).

(3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2001  a 2020.

(4) Quotes de principal satisfetes en I'any 2021.

(5) Quotes de principal pendents de pagament a31d e desembre de 2021. Inclou valor residual.

(6) Quotes totals (principal més interessos, més va  lor residual), pendents de pagament al 31 de desemb  re de 2021.

Al passiu de lEmpresa s'inclouen les quotes d e principal pendents de pagament al 31 de desembre  de 2021,
inclos valor residual.
(7) Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import total dels contractes signats.
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Any 2020 PRINCIPAL
Imports Cost Data Quotes Quotes Principal més
Data del total del dels bens  finalitzacié anys Quotes pde ntsde int. pdents de Valor
Contracte  Contracte  en origen  contractes anteriors _any2 020 pag. 31-12-20 pag. 31-12-20 residual
LEASINGS
24/04/2007 5.477 5.477 13/02/2021 4.976 446 55 55 8
19/06/2008 9.997 9.997 15/10/2020 9.386 611 - - 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 1.434 168 104 108 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 8.332 982 609 629 99
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 3.167 359 783 805 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.885 213 466 479 26
14/04/2010 733 733 13/01/2023 538 61 134 138 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 2.080 237 519 535 28
14/04/2010 5.612 5.612 28/04/2023 4.125 467 1.019 1.048 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 3.643 434 1.181 1.223 53
09/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023 1.893 215 471 485 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.484 190 629 663 23
22/04/2010 2.755 2.755 03/07/2024 1.664 224 867 921 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 2.423 327 1.263 1.342 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 2.022 273 1.053 1.119 33
26/04/2011 2.419 2.419 29/05/2025 1.364 194 860 920 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 2.326 305 1.022 1.091 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 907 119 399 426 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 683 128 797 965 93
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024 2.670 143 583 653 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 643 126 853 1.050 17
08/05/2015 5.716 5.716 02/04/2026 2.347 526 2.843 2.997 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 1.077 234 1.783 1.898 31
08/05/2015 664 664 12/02/2028 231 50 381 404 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 1.617 350 2.598 2.699 46
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026 937 210 1.135 1.196 23
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029 1.351 371 3.343 3.578 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 1.109 313 2.016 2.117 34
10/05/2016 11.497 11.497 (09/03/2029 3.168 863 7.467 7.925 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 1.990 544 4.611 4.802 71
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029 972 265 2.262 2.371 35
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 3.407 1.274 11.987 12.339 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 452 283 2.681 2.789 34
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 539 338 3.206 3.335 41
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 1.101 690 6.540 6.803 83
26/07/2017 3.560 3.560 26/07/2029 471 295 2.794 2.900 36
26/07/2017 2.116 2.116 26/07/2029 280 175 1.660 1.724 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 774 357 3.515 3.596 46
08/11/2017 4.389 4.389 26/07/2030 731 337 3.321 3.397 44
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 589 272 2.677 2.738 35
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 585 263 2.690 2.847 35
19/03/2018 16.148 16.148 19/03/2030 1.484 1.357 13.306 13.556 161
19/03/2018 3.460 3.460 28/01/2031 444 264 2.752 2.826 35
19/03/2018 2.301 2.301 28/02/2031 295 178 1.828 1.849 23
19/03/2018 4.607 4.607 28/02/2031 591 357 3.658 3.700 46
19/03/2018 919 919 17/01/2031 118 71 730 738 9
19/03/2018 605 605 28/02/2031 78 47 480 486 6
19/03/2018 6.451 6.451 28/01/2031 828 493 5.130 5.269 65
213.278 213.278 85.213 17.004 111.065 115.535 2.311
1 @ (©)] @) ®) (6)
(1) Import total dels contractes signats amb els pr  oveidors. Inclou valor residual.
(2) Cost dels béns en origen (import disposat).
(3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2001 a 2019.
(4) Quotes de principal satisfetes en I'any 2020.
(5) Quotes de principal pendents de pagament a31d e desembre de 2020. Inclou valor residual.
(6) Quotes totals (principal més interessos, més va  lor residual), pendents de pagament al 31 de desemb  re de 2020.

Al passiu de 'Empresa s'inclouen les quotes d

inclos valor residual.
(7) Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del
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5.8 - Cotxera Triangle Ferroviari

En data 21 de gener de 2002 es va posar en servei la nova cotxera d’Autobusos del Triangle
Ferroviari. Una de les peculiaritats d’aquesta cotxera és que, a més d’estar situada damunt
d'una cotxera de Metro, que en el seu dia fou construida per la Generalitat de Catalunya i
cedida per a la seva explotacid, esta per sota del nivell dels carrers dels voltants i, per aquest
motiu, els responsables urbanistics van demanar la possibilitat de cobrir la cotxera amb una
llosa que permetés donar continuitat a la trama urbana i d’edificacio de la zona. Transports de
Barcelona es va fer carrec de les obres. La zona afectada, la propietat de la qual correspon
també parcialment a Adif, a la Generalitat de Catalunya i a I'’Ajuntament de Barcelona, esta
inclosa dins del projecte de reparcel-lacio del poligon d’actuacio urbanistic del Pla de Millora
Urbana del sector Triangle Ferroviari, publicat al butlleti oficial de la provincia de Barcelona,
aprovat en data 12 de mar¢c de 2008 i pendent de liquidacié. Del total d’obra en curs
enregistrat, 17.260 milers d’'euros, a l'any 2011 es va activar un import de 3.465 milers
d’euros com a major cost de la cotxera, per ser la inversié corresponent a la coberta del
diposit d’autobusos, restant per tant, a favor de Transports de Barcelona, SA, a 31 de
desembre de 2021, un import de despeses d’urbanitzacié en curs enregistrades i avancades

per Transports de Barcelona, SA de 13.795 milers d’euros.

5.9 - Cotxera d'Horta

En data 29 de gener de 2018 es va produir la signatura de I'escriptura d’agrupacio de finques,

declaracié d’obra nova i constitucié d’'un complex immobiliari de caracter urbanistic.

Posteriorment, el mateix dia 29 de gener de 2018 es va produir la signatura de I'escriptura
que dona compliment al Conveni signat en data 17 de maig de 2005 entre I'’Ajuntament de
Barcelona, Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA i Transports de Barcelona, SA. En
aquesta escriptura Transports de Barcelona, SA cedeix i transfereix a I'Ajuntament de
Barcelona dos terrenys destinats a parc forestal, ambdues superficies de 29.912 m? i de

29.146 m? respectivament i per un valor de 200 milers d’euros.
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5.10 - Baixes d'immobilitzat material

El resultat dels exercicis 2021 i 2020 derivat de l'alienacié o disposicidé per altres mitjans

d’elements de 'immobilitzat material, en milers d’euros, és el segient:

Any 2021 Valor Import

(Milers d'euros) inventari amortitzat __ Ingressos Result at
Desballestament compresor 14 14 0 0
Desballestament d'autobusos 6.765 6.765 0 0
Desballestament equipaments elevadors 93 93 0 0
Desballestament equipaments embarcats 185 185 0 0
Desballestament equips oficina 21 21 0 0
Desballestament refrigeradora Horta 85 85 0 0
Venda autoliquidadora d'efectiu 43 17 26 0
Venda barredora 39 39 9 9
Venda d'autobusos 39.580 39.580 249 249
Venda tractor d'arrossegament 13 5 0 -8
Venda vehicles auxiliars 82 82 4 4
Total 46.920 46.886 288 254
Any 2020 Valor Import

(Milers d'euros) inventari amortitzat  Ingressos Result at
Venda d'autobusos 13.254 13.248 135 129
Venda vehicles auxiliars 34 34 1 1
Total 13.288 13.282 136 130

5.11 - Compromisos d’adquisicié d’'immobilitzat i fo

nts de financament

A 31 de desembre de 2021 els compromisos d’adquisicié d'immobilitzat de la Societat sén de

226.385 milers d'euros (a 31 de desembre de 2020 eren de 207.102 milers d’euros).

Aquestes inversions es preveuen finangar en la seva major part amb recursos a rebre dels

Contractes Programa.
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6 - IMMOBILITZAT INTANGIBLE

6.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat intangib  le

Els moviments registrats durant els exercicis 2021 i 2020 han estat els seguents:

(Milers d'euros) Propietat Drets  Aplicacions
Industrial Traspas informatigues Total

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2020 6  6.500 30.528  37.034

(+) Adquisicions 0 0 1.251 1.251
(-) Baixes 0 0 0 0
(+) Traspassos d'altres partides 0 0 891 891
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2020 6  6.500 32.670  39.176

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2021 6  6.500 32.670 39.176

(+) Adquisicions 0 0 1.539 1.539
(-) Baixes 0 0 0 0
(+) Traspassos d'altres partides 0 0 741 741
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2021 6  6.500 34.950  41.456

AMORT. ACUMULADA, SALDO INICIAL EXERCICI 2020 3 1.537 24,712  26.252
(+) Dotaci6 a lamortitzacié de l'exercici 1 184 2.251 2.436
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0 0 0 0
(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o trasp. 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2020 4 1721 26.963  28.688

AMORT. ACUMULADA, SALDO INICIAL EXERCICI 2021 4 1721 26.963  28.688
(+) Dotaci6 a lamortitzacié de l'exercici 0 185 2.400 2.585
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0 0 0 0
(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o trasp. 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2021 | 4  1.906 29.363  31.273 |
V.NET COMPT., SALDO FINAL EXERCICI 2021 | 2 459 5587 1 0.183|
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6.2 — Adquisicio drets de traspas terrenys Zona Fra  nca per a hous espais per a

autobusos

El 22 de desembre de 2009 es va formalitzar un conveni mitjangant el qual la Societat
arrenda dues finques de 21.266,32 m? i 49.965,52 m? respectivament, fins a I'any 2046 al
Consorci de la Zona Franca de Barcelona per a la construccio, si s’escau, d’'una nova cotxera,
subrogant-se en la posicié de I'anterior arrendatari. Perqué aquesta subrogacio fos efectiva,
la Societat va pagar a I'anterior arrendatari 6.500 milers d’euros en diversos terminis per la
cessio dels drets de larrendatari, per diverses instal-lacions i per les tasques de
desmantellament, sanejament i descontaminacié a realitzar. A 31 de desembre de 2020

s’havia fet efectiu la totalitat de I'import.
6.3 — Béns totalment amortitzats
El valor dels elements de I'immobilitzat intangible que es troben totalment amortitzats a la

data de tancament dels exercicis i que segueixen en funcionament presenta el seguent detall,

en milers d’euros:

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Propietat Industrial 2 0
Aplicacions Informatiques 23.684 21.200
Total 23.686 21.200

6.4 - Baixes d'immobilitzat intangible
No hi ha hagut baixes d’elements de I'immobilitzat intangible ni resultats derivats de I'alienacio

o disposicio per altres mitjans d’elements de 'immobilitzat intangible, al llarg dels exercicis

2021 i 2020.
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NOTA 7 - ENTITATS PUBLIQUES

El marc financer en el qual es desenvolupa I'activitat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA i Transports de Barcelona, SA es concreta en els Contractes Programa negociats amb
I'’Autoritat del Transport Metropolita de la Regié Metropolitana de Barcelona (ATM). L'ATM és
el consorci format per les segients Administracions Publiques: Generalitat de Catalunya,
Area Metropolitana de Barcelona i Ajuntament de Barcelona amb competéncies sobre el
Transport. Aquestes inclouen tant els ingressos per vendes de titols de transport i altres
prestacions de serveis, com les aportacions de les Administracions en forma de subvencions
al servei, donada la condicid6 d’'empreses de servei public de prestacié obligatoria. L'ATM

també rep aportacions de I'’Administracié General de I'Estat.

Fins a 31 de desembre de 2017 s’havien signat Contractes Programa per als periodes 1990-
1993, 1995-1997 (amb regularitzacié any 1994), 1999-2001 (amb regularitzacié any 1998),
2002-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, 2013 i 2014-2017.

En data 6 de mar¢ de 2014 les Administracions Consorciades de 'ATM van signar el Pacte
Metropolita del Transport que tenia com a objectiu garantir el financament del transport puablic
gestionat per I'ATM i sanejar el deute acumulat pel sistema en els dltims anys. Per aconseguir
aquest objectiu es va acordar un augment de les aportacions pressupostaries de les
Administracions Consorciades i que, juntament amb I'aportacié de 'AGE, havien de recuperar
I'equilibri entre els ingressos i costos del sistema, mitjancant també un conjunt d’actuacions
gue incidissin tant en la gesti6 econdomica, com en els serveis o el sistema tarifari (pla
d’estimul de la demanda, mesures d’estalvi dels operadors, etc). En aquest sentit, el Consell
d’Administracié de I'ATM va aprovar en la mateixa data el Pla Marc del Programa de
Refinangament i Sanejament Financer del deute 2014-2031, que va ser ratificat posteriorment
per les Administracions Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i
AMB) i va acordar que TMB (mitjancant Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA) fos
I'instrument financer del sistema, assumint la totalitat de la insuficiencia d’aportacions del

sistema metropolita de transport public que s’havia generat des de I'any 2009.
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En execucio d’aguest nou marc de finangament, 'ATM i les Administracions Consorciades
van signar el 5 de novembre de 2014 el Conveni de Financament del Pla Quadriennal 2014-
2017 i el compromis de financament del sistema de transport en el periode 2014-2031, que
concreta les aportacions de les Administracions per al finangcament del transport public regular

de viatgers en I'ambit del sistema tarifari integrat de 'ATM.

Atenent a aquest conveni de financament, l'increment de necessitats dels operadors per
despesa corrent derivades de nous serveis futurs no considerats en I'escenari del Pla Marc de

Financament 2014-2031 aniran a carrec de '’Administracié sol-licitant del nou servei.

En data 12 de desembre de 2018 es va signar el Contracte Programa entre 'ATM, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA per a I'exercici 2018 i en el qual
s'establien les necessitats corrents de I'exercici 2018 aixi com les de sanejament financer a

subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa i previstos fins a 'any 2031.

En data 20 de desembre de 2019 es va signar el Contracte Programa per al periode 2018-
2019, que establia les necessitats corrents del periode 2018-2019 aixi com les de sanejament
financer, incorporant també la modificacio del pressupost de 2018 aprovat pel Consell

d’Administracio de I'ATM en sessio de 13 de desembre de 2018.

En data 21 de desembre de 2020 el Consell d’Administracié de I'ATM va aprovar el Contracte
Programa 2018-2020, que establia les necessitats corrents del periode 2018-2020 aixi com
les de sanejament financer a subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa

2014-2017 i previstos fins a I'any 2031.

En data 30 de desembre de 2021 s’ha signat el Contracte Programa per al periode 2018-
2021, que estableix les necessitats corrents del periode 2018-2021 aixi com les de
sanejament financer a subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa 2014-
2017 i previstos fins a lI'any 2031. Les subvencions per als exercicis en curs tenen com
objectiu, entre d’altres, garantir I'equilibri dels Comptes Anuals de TMB (resultat de I'exercici).

En relaci6 a aquest Contracte Programa es realitzara un seguiment anual i una liquidacié
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quadriennal per al conjunt del periode 2018-2021, d’acord amb el que preveu els pactes desé

i dotze.

Addicionalment també s’estableix en aquest Contracte Programa l'objectiu de signar un
Contracte Programa per a les necessitats del periode 2022-2025 i el compromis de 'ATM per
a realitzar les gestions pertinents per tal que els pressupostos de l'any 2022 de les
Administracions Consorciades incloguin una partida pressupostaria el més propera possible a
les necessitats previstes, atés que el Contracte Programa 2022-2025 no s’ha pogut signar

abans del 31 de desembre de 2021.

A la present nota es fa una enumeracié dels objectius que persegueixen els Contractes
Programa, i la descripcié dels principals aspectes economics que es recullen en el Contracte
Programa 2018-2021 i el compromis d’'atendre el servei del deute derivat del Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport, com execuci6 del Pla Marc

2014-2031.

Aixi mateix s’assenyala en aquesta nota el deute que I'Ajuntament de Barcelona i 'AMB

tenen amb les dues Societats per altres relacions de caracter mercantil.

7.1 - Objectius del Contracte Programa 2018-2021

L'objecte del Contracte Programa 2018-2021 és el de recollir les condicions de financament

del transport regular de viatgers de TMB. El objectius son els seglents:

a) Definir un marc estable de financament del servei regular de transport public.

b) Definir un marc estable de gestié de I'endeutament del sistema a través de TMB, que
esdevé l'instrument per refinancar-lo, i garantir la capacitat financera de TMB per fer front

a totes les obligacions derivades d’aquest endeutament.

c) Garantir un servei de transport public com a mitja per atendre les necessitats de

mobilitat i millorar el seu nivell d'eficiéncia.
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7.2 — Liquidaci6 del Contracte Programa 2018-2020

La Comissié de Seguiment del Contracte Programa 2018-2020, en la seva reunié de 12 de
juny de 2021, va aprovar la proposta de liquidacié corresponent a I'exercici 2020. En el

gquadre seguent s’indiquen els imports de les necessitats per conceptes:

(Milers d'euros) COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2020

RESULTAT NET COMPTE DE RESULTATS (sense rénting ni  canon) 470.539
Renting de trens 68.870
Canons Ifercat L9 120.649
RESULTAT NET TOTAL (Compte de Resultats) 660.058
Pla de millora Bus/Metro i noves actuacions 25.273
Pla de millora desasbestament 6 trens 1.200
Amortitzacio leasing 6 trens s/9000 2121
Amortitzacio leasing 12 trens 2.968
Devolucio principal Sanejament 24.600
Pagament diferit ATM (2017-2022) 3.139
Total altres conceptes 59.301
TOTAL NECESSITATS CONTRACTE PROGRAMA 719.359

D’acord amb el Contracte Programa 2020, el pressupost definitiu de 'ATM i la liquidacié del

Contracte Programa 2020, agquestes necessitats tenen el segtient finangcament:

(Milers d'euros) COMISSIO DE SEGUIMEN T CP 2020

Liquidacié CP 2020 2020

Total aportacions 2020 778.599
Total 778.599
Necessitats reals any 2020 719.359
Fons de Reserva total CP 2020 59.240
Total 778.599
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La Comissié de Seguiment del Contracte Programa 2020 en la seva reuni6 per a I'aprovacio
de la liguidacié del Contracte Programa 2020, va proposar la creacio d'un fons de reserva de
38.617 milers d'euros, per aplicar en el seglents inversions: 25.000 milers d’euros per a
I'adquisicié de 59 autobusos per substituir el que incompleixin els requisits de la ZBE, 7.600
milers d’euros per al projecte de videovigilancia embarcada, 4.800 milers d’euros per al
sistema d’informacio a l'usuari i 1.217 milers d’euros per poder utilitzar en els futurs exercicis.
Aquesta proposta va ser aprovada pel Consell d’Administracié de I'ATM de data 14 de juliol
de 2021. Posteriorment, una vegada celebrada una nova reuni6 de la comissié de seguiment
del Contracte Programa de data 16 de desembre de 2021, el Consell d’Administracié de
'ATM, en data 22 de desembre de 2021, va aprovar regularitzar I'import de la liquidacié de
I'any 2020 quantificat en 20.623 milers d’euros en la liquidacié del fons covid 2021 i aprovar la
modificacio de I'aplicacié del fons de reserva de 2020, quantificat en 38.617 milers d’euros,

dels quals 28.466 milers d’euros serien destinats a cobrir les necessitats de 2021.
Les aportacions 2020 inclouen també les rebudes de 'AMB a l'exercici 2021, com ajuda

extraordinaria per a la reducci6 d’ingressos derivada de la covid-19 durant I'any 2020 (Fons

Locals RD 407/2021 de 8 de juny) per 68.364 milers d’euros.

7.3 — Contracte Programa 2018-2021. Necessitatsia portacions

7.3.1 — Necessitats a subvencionar
El Contracte Programa 2018-2021 recull, en el pacte tercer, la previsié de necessitats de TMB

(Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA) a subvencionar per

I’ATM per a I'exercici 2021 tal com s’indica a continuacié:
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(Milers d'euros) CONTRACTE PROGRAMA?2 021 (SENSE IMPACTE COVID)

RESULTAT NET COMPTE DE RESULTATS (sense renting ni  canon) 257.412
Rénting de trens 48.617
Canons Ifercat L9 (ajustades necessitats de 8.738 milers d'euros respecte al CP 2021 signat) 121.499
RESULTAT NET TOTAL (Compte de Resultats) 427.528
Pla de millora Bus/Metro i noves actuacions 84.089
Amortitzacio leasing 6 trens s/9000 2.189
Dewolucié principal Sanejament 26.000
Pagament diferit ATM (2017-2022) 3.139
Amortitzacio leasing 12 trens 4571
Amortitzacio leasing 42 trens 190
Amortitzacio lease back 39 trens CAF 15.881
Total altres conceptes 136.059
TOTAL NECESSITATS CONTRACTE PROGRAMA 563.587
INVERSIO PREVISTA 124.878

L’ATM ha ajustat I'aportacio ordinaria per a I'any 2021 a 593.690 milers d’euros, que inclou
316 milers d’euros per la prestacio de serveis de TMB, atés que I'aportacié de I'’Administracié

General de I'Estat ha estat superior a la prevista inicialment.

Aquesta previsié de necessitats no inclou I'impacte de la Covid-19 ni el retard en la posada en
funcionament de la T-mobilitat. EI Contracte Programa 2021 preveu que en el moment de la
seva liquidacid, s’inclouran en el total de necessitats, els efectes que hagi tingut 'impacte de
la Covid-19 sempre i quan aquestes noves necessitats sorgeixin com a consequencia
exclusivament de l'esmentada crisi sanitaria i el seu finangament es condicionara a la
disponibilitat dels fons necessaris que I'’ATM tingui a disposicio previ acord del seu Consell.
En aquest sentit, el sobrant entre I'aportacié final de I'ATM i les necessitats previstes en
relacié al quadre anterior (necessitats que no tenen en compte I'impacte covid), aniran a
financar una part de les necessitats derivades de limpacte covid de l'any 2021. Les
necessitats de caracter extraordinari i addicionals a les previstes inicialment s’han estimat en
194.660 milers d’euros. Aixi mateix també s’inclouran les majors necessitats originades pel
retard en la posada en funcionament de la T-mobilitat que hagin estat acordades entre els

serveis técnics de TMB i ATM.
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Les necessitats a subvencionar, a més de les subvencions al servei, inclouen:

Les quotes d’arrendament financer per a la compra de 6 trens de la Linia 9. Aquesta
compra va ser autoritzada pel Consell d’Administracié de 'ATM en sessions de 24 de
juliol de 2008 i 23 de desembre de 2008, les obligacions economiques de la qual s’han
incorporat a les necessitats dels Contractes Programa. Els imports d’adquisicié dels
esmentats 6 trens van ser de 15.039 milers d’euros, 16.082 milers d’euros i 12.554

milers d’euros per als anys 2009, 2010 i 2011, respectivament.

Les quotes d’arrendament financer de 12 trens. El Consell d’Administracié de 'ATM de
data 7 de juliol de 2017 i el seu Comité Executiu en sessié de 26 de juliol de 2017, van
aprovar el Pla de Millora de 'oferta de metro 2018-2021, que incloia com a actuacié
principal I'adquisicié de 12 nous trens per a les linies 1, 3, 4 i 5 per tal de millorar les
frequéncies de pas, i poder absorbir els increments de demanda previstos. La
formalitzacié dels contractes d’arrendament financer per a la compra d’aquests 12
trens es va dur a terme entre els mesos de marg¢ i abril de 2018, per un import total de
92.118 milers d’euros. La recepcio d’aquests trens es va iniciar al desembre de 2019 i
tot i que es va preveure que es finalitzés al juliol de 2020, degut a la situacié sanitaria
esdevinguda per la covid-19, es va endarrerir la recepcié del trens fins a I'any 2021. A
31 de desembre de 2021, la inversi6 acumulada d’aquests trens, exclosos els
interessos intercalaris, és de 92.118 milers d’euros (88.102 milers d’euros a 31 de
desembre de 2020). Les obligacions economiques d’aguests contractes s'incorporaran

en els Contractes Programa.

El Consell d’Administracié de I'ATM de data 13 de desembre de 2018 va aprovar la
renovacié de 42 trens de la série 3000 i 4000 per un import total previst de 378.000
milers d’euros, pero finalment la licitaci6 es va adjudicar per un import de 268.100
milers d’euros A l'exercici 2021, la inversio acumulada en I'adquisicié d’aquests trens
és de 106.540 milers d’euros (93.835 milers d'euros a I'exercici 2020), exclosos els

interessos intercalaris. La incorporacié de les necessitats derivades d’aquest acord,
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s'incloura als Contractes Programa a subscriure entre ['Autoritat del Transport

Metropolita, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

El Consell d’Administracié de I'ATM de data 21 de desembre de 2020 va aprovar
I'adquisicié de 8 trens de la serie 7000 per un import total previst de 50.752 milers
d’euros, els quals ja es contemplaven en la licitacié dels 42 trens com a possible
ampliacié. En data 17 de desembre de 2021, 'ATM va enviar una carta al Conseller
Delegat de TMB informant que la Directora General de Transports i Mobilitat havia
comunicat a 'ATM que la Secretaria d’Estat de Transports i Mobilitat i Agéncia Urbana
havia signat la resolucié pertinent d’atorgament dels fons del Pla de xoc de mobilitat
sostenible, segura i connectada als entorns urbans i metropolitans (Next Generation),
on s'incloia la adquisicié de 4 unitats de metro (4 trens) per un import total de 25.276
milers d’euros. A I'exercici 2021, la inversié acumulada en l'adquisicié d’aquests trens
és de 17.763 milers d’euros (2.538 milers d’euros corresponent al 5% de I'import total
del contracte a I'exercici 2020). La incorporacié de les necessitats d’aquest acord per
la part no coberta pels esmentats fons europeus, s'incloura als seglients Contractes
Programa a subscriure entre ['Autoritat del Transport Metropolita, Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

Addicionalment, el Consell d’Administracié de 'ATM de data 26 de maig de 2021 ha
aprovat acceptar la proposta de modificacid, cessid, exercici de I'opcié de compra per
part de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i resolucié del contracte marc i
d’arrendament, previ subministrament, de 39 trens per un import total de 110.175
milers d’euros. La incorporacié de les necessitats derivades de I'adquisicié d’aquests
trens, s'incloura als Contractes Programa a subscriure entre I'Autoritat del Transport

Metropolita, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.
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7.3.2 — Necessitats a subvencionar derivades de I'O peracié de refinancament i

sanejament financer del Sistema de Transport

En funcié de les necessitats dels exercicis 2009-2013 i dels acords presos en els Contractes
Programa del mateix periode, es va reconeixer un deute del Sistema amb TMB a 31 de
desembre de 2013 per un import total de 334.738 milers d’euros corresponents a aportacions

meritades de les Administracions Consorciades pendents de consignacio.

D’aquesta quantitat, 315.903 milers d'euros es retornaran mitjancant el Contracte de
Refinancament i Sanejament Financer del Sistema de Transport 2014-2031 que es descriu
més endavant. L'import restant de 18.835 milers d’euros, a partir de I'any 2017 i fins a I'any
2022, 'ATM abonara la quantitat anual de 3.139 milers d’euros per a liquidar el deute per
aportacions diferides de les Administracions, que estan incloses dins les subvencions corrents

esmentades a la nota 7.3.1.

En data 6 de novembre de 2014 es va formalitzar el Contracte de Refinancament i
Sanejament Financer del Sistema de Transport entre Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
I les entitats financeres per a cobrir les necessitats reconegudes de tot el Sistema de
Transport integrat fins a 31 de desembre de 2013 i les necessitats del Sistema en el periode
2014-2016, per un import de 472.284 milers d’euros, amb quotes semestrals i venciment fins
al 20 de desembre de 2031. També es van signar contractes de permuta financera per a
cobrir el risc de tipus d'interés de tot el contracte. Cal assenyalar que Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA va actuar com a instrument del Sistema de Transport de la Regi6

Metropolitana de Barcelona.

L'ATM es compromet a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA una subvencio
finalista en tot el periode 2014-2031 per un import equivalent al de les obligacions que es
derivin en cada moment per a Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA de I'esmentat
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport, per tal de
garantir que Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA disposi en tot moment dels recursos

necessaris per a atendre les quotes d’aquest finangcament, incloent amortitzacions del capital
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principal, interessos i qualsevol altra despesa financera que es derivi d’aguesta operacio.
Aquest compromis esta signat en acord entre 'ATM i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

i Transports de Barcelona, SA de data 5 de novembre de 2014.

Les aportacions previstes pel Contracte de Refinangament i Sanejament per a I'exercici 2021

han estat de 48.133 milers d’euros (48.065 milers d’euros a I'exercici 2020).

7.3.3 — Resultat a liquidar de l'exercici 2021 resp ecte a la previsio de Contracte

Programa

Els imports reals registrats al tancament de I'exercici 2021 i la seva distribucié entre Societats

es detalla a continuacio:

Any 2021 (real)

SUBVENCIONS METRO B TOTAL
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 194.196 256.877 451.073
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 118.693 0 118.693
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 48.909 0 48.909
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 26.000 0 26.000
Amortitzacié leasing 6 trens s/9000 2.189 0 2.189
Amortitzacio leasing 12 trens 4.571 0 4,571
Amortitzacio leasing 42 trens 189 0 189
Amortitzacié leae back 39 trens 15.881 0 15.881
Pla millora de Bus i Metro (3) 19.624 23.648 43.272
Aportacio diferida ATM 3.139 0 3.139
Total | 433.391 280.525 713.916|

(1) No inclou el rénting de trens ni el canon de L9/L10, a excepci6é aquest Ultim del que es financa via ingressos tarifaris
associats a la connexié amb I'aeroport de Barcelona.

(2) L'import total del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha estat de 121.414,44 milers
d'euros, dels quals 2.721,6 milers d'euros han estat coberts amb part dels ingressos tarifaris associats a la connexié amb
l'aeroport de Barcelona, amb motiu de I'entrada en funcionament a I'any 2016, d'un nou tram de la linia 9 del metro des de
Zona Universitaria fins a I'aeroport de Barcelona-El Prat (L9 SUD.)

(3) Correspon a inversions executades a I'exercici 2021 per a la millora de I'estat dels actius de Transports de Barcelona,
SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, sense altre finangament finalista.

La diferencia entre les necessitats previstes en el Contracte Programa 2021 ajustades i les

necessitats reals, és la seguent:
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Any 2021 CP 2021
(Milers d'euros) CP 2021 (increment necessitats Total
per Covid-19)

Necessitats a subvencionar 572.326 194.660 766.986
Ajustament del canon L9-L10 -8.738 0 -8.738
Total de necessitats amb ajustament d'aportacions | 56 3.588 194.660 758.248|
Necessitats Reals (1) | 518.466 195.450 713-916|

Financament necessitats 2021 (2)

Aportacions rebudes de IATM (3) 515.126 176.127 691.253
Aportacions per serveis prestats -316 0 -316
Fons de Reserva CP 2019 3.656 0 3.656
Fons de Reserva CP 2020 a aplicar a 2021 0 19.324 19.324
Total financament necessitats 2021 518.466 195.450 713.916

(1) Les necessitats reals incorporen també els impactes per import de 195.450 milers d'euros que ha patit TMB per la Covid-19
(nota 7.8).

(2) La liquidacié provisional de I'exercici 2021 resta pendent de la Comissié de Seguiment del Contracte Programa ATM-TMB, i
posterior aprovacio pel Consell d'Administracié de I'ATM.

(3) Les aportacions de I'ATM inclouen dues bestretes de fons autonomics covid de 2021 per import de 97.563 milers d'euros, dels
quals 5.500 milers d'euors s'han liquidat per I'ATM en I'exercici 2022.

Atenent a la no disponibilitat de fons locals associats a les necessitats per COVID, 'ATM va
acordar al Consell d’Administraci6 de data 22 de desembre de 2021, completar el
financament de les necessitats de 2021 amb el fons de reserva del Contracte Programa 2020.
Per tant, les necessitats reals de 2021 es cobreixen amb les aportacions realitzades per
'’ATM més fons de reserva d’anys anteriors, no generant per tant, cap fons de reserva a

I'exercici 2021.

Aixi mateix el Fons de Reserva del Contracte Programa 2020 després de I'aplicacio per a

cobrir necessitats del 2021, quedaria de la segtient manera:

Fons Reserva CP 2020

(Milers d'euros) Total

Fons de Reseva total CP 2020 59.240
Aplicacié a necessitats 2021 -19.324
Fons de Reserva CP 2020 pendent d'aplicar a 31-12-2 021 39.917
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Cal assenyalar que per resolucid provisional de la “Secretaria General de transportes y
Movilidad” de 17 de febrer de 2022, publicada al BOE el 23 de febrer de 2022, s’han atorgat
provisionalment els ajuts per a la implantacié de zones de baixes emissions i la transformacié
digital i sostenible del transport urba en el marc del Pla de Recuperacio, transformacio i
Resiliéncia a les entitats local incloses a I'annex | de I'esmentada resolucié, amb la definicié
de les actuacions individuals a executar, amb carrec als pressupostos 2022 i 2023 i en

periode d’execucio material entre I'L de febrer de 2020 i el 31 de desembre de 2024.

L’Area Metropolitana de Barcelona, I'’Ajuntament de Barcelona i altres municipis de 'AMB, van
sol-licitar ajuts finalistes per a Transports Metropolitans de Barcelona. Els ajusts atorgats

provisionalment son els seglents:

Actuacié METRO B Total
(Milers d'euros) Subvencié Subvencié Subvencié
Import Import Import

atorgada atorgada atorgada
Autobusos eléectrics de 12 i 18 metres 0 0 62.511 22.440 62.511 22.440
Digitalitzacié Servei de Bus 0 0 12.400 11.160 12.400 11.160
Digitalitzacié Servei de Metro 7.662 6.896 0 0 7.662 6.896
Total | 7.662 6.896 74.911 33.600 82.573 40.496)|

Atenent a que es tracta d'una resolucid provisional d'atorgament de subvencions, els
traspassos entre Administracions atorgants es registraran, si escau, a I'exercici 2022 (veure

nota 15.1).

7.4 — Deutors i creditors per subvencions a 31-12-2 021 i 31-12-2020

La composicio dels saldos pendents per aquest concepte per a les dues Societats queda

establerta segons els quadres segients, en milers d’euros:
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Any 2021 METRO B TOTAL
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 375.496 0 375.496
ATM Aportacio diferida 2017-2022 6.279 0 6.279
Cobraments any 2021 -29.139 0 -29.139
Total sanejament deute CP 2009-2016 (1) 352.636 0 352. 636
INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 12.554 0 12.554
Cobraments anys 2011-2020 -18.820 0 -18.820
Cobraments any 2021 -2.189 0 -2.189
Total inversi6 6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 22 .666 0 22.666
INVERSIO 12 TRENS any 2018
Any 2018 32.241 0 32.241
Any 2019 20.169 0 20.169
Any 2020 35.692 0 35.692
Any 2021 4.016 0 4.016
Cobraments anys 2019-2021 -8.335 0 -8.335
INVERSIO 12 TRENS any 2018 83.783 0 83.783
INVERSIO 42 TRENS any 2019
Any 2019 13.405 0 13.405
Any 2020 80.430 0 80.430
Any 2021 12.705 0 12.705
Cobraments any 2021 -189 0 -189
INVERSIO 42 TRENS any 2019 106.351 0 106.351
INVERSIO 8 TRENS any 2020 (50%)
Any 2020 2.538 0 2.538
Any 2021 6.343 0 6.343
INVERSIO 8 TRENS any 2020 (50%) 8.881 0 8.881
INVERSIO 39 TRENS any 2021 (LEASE-BACK)
Any 2021 110.175 0 110.175
Cobraments any 2021 -15.881 0 -15.881
INVERSIO 39 TRENS any 2021 (LEASE-BACK) 94.294 0 94.29 4
RESTA ATM
Subvenci6 corrent any 2021 (sense renting) 312.889 256.877 569.766
Subvenci6 pla de millores bus i metro any 2021 19.624 23.648 43.272
Cobraments any 2021 -298.652 -195.303 -493.955
Total resta ATM | 33.861 85.222 119.083|
FONS DE RESERVA 2020 -1.300 -38.617 -39.917
Total a cobrar per TMB | 701.172 46.605 747.777|

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de I'any 2013 segons la liquidacié de la Comissié de Seguiment del CP 2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

6,09%.

TB 59



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 119.083 milers d’euros correspon a l'import

pendent de cobrament de I'’ATM de I'exercici 2021.

Any 2020 METRO B TOTAL
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 400.096 0 400.096
ATM Aportacid diferida 2017-2022 9.418 0 9.418
Cobraments any 2020 -27.739 0 -27.739
Total sanejament deute CP 2009-2016 (1) 381.775 0 381. 775
INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011-2019 -16.699 0 -16.699
Cobraments any 2020 -2.121 0 -2.121
Total inversi6 6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 24 .855 0 24.855
INVERSIO 12 TRENS any 2018
Any 2018 32.241 0 32.241
Any 2019 20.169 0 20.169
Any 2020 35.692 35.692
Cobraments anys 2019-2020 -3.764 0 -3.764
INVERSIO 12 TRENS any 2018 84.338 0 84.338
INVERSIO 42 TRENS any 2019
Any 2019 13.405 0 13.405
Any 2020 80.430 80.430
INVERSIO 42 TRENS any 2019 | 93.835 0 93.835|
INVERSIO 8 TRENS any 2020 | 2.538 0 2.538]
RESTA ATM
Subvencié corrent any 2020 (sense rénting) 337.977 253.211 591.188
Subvencié pla de millores bus i metro any 2020 21.903 3.370 25.273
Subvencié desashastament trens any 2020 1.200 0 1.200
Cobraments any 2020 -283.716 -191.833 -475.549
Total resta ATM | 77.364 64.748 142,112
Fons de Reserva 2019 -3.656 0 -3.656
Total a cobrar per TMB | 661049 64.748 __ 725.797|

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de I'any 2013 segons la liquidacié de la Comissié de Seguiment del CP 2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

5,87%.
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El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 142.112 milers d’euros correspon a l'import

pendent de cobrament de I'’ATM de I'exercici 2020.

7.5 - Classificacio del deute per periodes

Els saldos comptables de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona,
SA a 31 de desembre de 2021 i 2020, expressats en milers d’euros i corresponents als
deutes per subvencions, es classifiquen a continuacié en funcié dels periodes i de les

Administracions Publiques que els assumeixen.

Any 2021
(Milers d'euros) Curt Termini Llarg Termini

METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL

ADMINISTRACIONS PER CP
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament

(Sanejament deute 2009-2016) 26.900 0 26.900  322.596 0 322596  349.496
ATM Aportacio6 diferida 2017-2022 3.140 0 3.140 0 0 0 3.140
Inversié 6 trens L9 2009-2011 2.260 0 2.260 20.406 0 20.406 22.666
Inversio6 12 trens any 2018 5.137 0 5.137 78.646 0 78.646 83.783
Inversi6 42 trens any 2019 303 0 303 106.048 0 106.048 106.351
Inversi6 8 trens any 2020 0 0 0 8.881 0 8.881 8.881
Inversio 39 trens lease-back any 2021 14.881 0 14.881 79.413 0 79.413 94.294
ATM Cobraments pendents 2021 33.861 85.222  119.083 0 0 0 119.083
Fons de Reserva 2020 -1.300 -38.617 -39.917 0 0 0 -39.917

Total a cobrar per TMB 85.182 46.605 131.787 615.990 0 61 5.990 TA7.777)
Any 2020
(Milers d'euros) Curt Termini Llarg Termini

METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL

ADMINISTRACIONS PER CP
ATM Contracte de Refinancament i Sanejament

(Sanejament deute 2009-2016) 26.000 0 26.000  349.496 0 349496  375.496
ATM Aportaci6 diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 3.140 0 3.140 6.279
Inversio 6 trens L9 2009-2011 2.189 0 2.189 22.666 0 22.666 24.855
Inversio6 12 trens any 2018 5.387 0 5.387 78.951 0 78.951 84.338
Inversi6 42 trens any 2019 190 0 190 93.645 0 93.645 93.835
Inversi6 8 trens any 2020 0 0 0 2.538 0 2.538 2.538
ATM Cobraments pendents 2020 77.364 64.748  142.112 0 0 0 142112
Fons de Reserva 2019 -3.656 0 -3.656 0 0 0 -3.656

Total a cobrar per TMB 110.613 64.748 175.361  550.436 0 550436 725.797
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7.6 - Altres deutes

A més de les obligacions derivades del financament del déficit d’explotacié, Transports de

Barcelona, SA manté relacions comercials amb I'Ajuntament de Barcelona i amb I'AMB

motivades per la prestaci6 de serveis de transport a determinats col-lectius i d'altres

operacions de petita quantia.

El deute dels exercicis 2021 i 2020 d’'ambdues Entitats amb Transports de Barcelona, SA és

el seglient, en milers d’euros:

Any 2021
(Milers d'euros) Ajuntament AVB Total
Altres Deutes a llarg termini
Operacié compra 30 busos 0 9.725 9.725
Tarifacié social 0 2.250 2.250
Total Altres Deutes a llarg termini 0 11.975 11.975
Altres Deutes a curt termini
Subvencions especials
Operacié compra 30 busos 0 1.692 1.692
Tarifacié social 0 750 750
Comptes de trafic 13 0 13
Total Altres Deutes a curt termini 13 2.442 2.455
Total 13 14.417 14.430
Any 2020
(Milers d'euros) Ajuntament AVB Total
Subvencions especials
Tarifacio Social 0 3.000 3.000
Linies 80-81-82-83 0 1.375 1.375
Comptes de trafic 26 0 26
Total 26 4.375 4.401
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En data 29 de juliol de 2020 el Consell Metropolita de I'’Area Metropolitana de Barcelona
va aprovar instar a la Societat a iniciar el procediment, amb publicitat o concurréncia
d’'acord amb la legislacio reguladora de la contractacio publica, per a la compra de 30
autobusos, amb concertacié dels corresponents contractes d’arrendament financer o
similars per al finangament d’aquesta adquisicio, vehicles I'is dels quals es cedira a
'AMB per a la seva adscripcio al servei public de transport col-lectiu urba de viatgers
nocturn a Barcelona i altres municipis de I'ambit nord. El finangcament d’aquesta
operacié sera assumit integrament per I'AMB, tant pel que fa a les operacions

d’arrendament financer com les depeses assumides per la Societat.

En data 29 de juliol de 2009 es va signar un contracte entre I'Entitat Metropolitana del
Transport (actualment AMB) i Transports de Barcelona, SA en el qual I'Entitat
Metropolitana del Transport (actualment AMB) va encarregar i encomanar a Transports
de Barcelona, SA la gesti6 i prestacio dels serveis corresponents a les linies 80, 81, 82 i
83 a partir de I'1 de gener de 2010 i que fins a 31 de desembre de 2009 havien estat
prestats per Transports Lydia, SL. A partir de I'exercici 2021 aquest servei s’incorpora

directament al Contracte Programa ATM-TMB.

En data 19 d'octubre de 2012 es va signar un conveni entre 'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s’establia el finangament de tarifacié social per I'any 2012 per un import de 7.770 milers
d’euros, segons el previst en el Contracte Programa 2011-2012. De limport total
compromes, 'AMB va liquidar per a l'any 2012 un import de 2.770 milers d’euros,
restant un import pendent de liquidar de 5.000 milers d’euros. En data 13 de desembre
de 2021 s’ha signat un conveni entre I'Area Metropolitana de Barcelona i Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on s’estableix el pla de
pagaments del finangament de tarifacio social de 2012 pendent de liquidaci6 i per import
de 5.000 milers d’euros en 4 anys, des de 2022 fins a 2025 per import de 1.250 milers

d’euros per any.
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d) En data 17 de setembre de 2020 es va signar un conveni entre I'’Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'establia el financament de tarifacio social per I'any 2020 per un import de 7.770 milers

d’euros, que es va cobrar en la seva totalitat.

e) En data 29 de juny de 2021 s’ha signat un conveni entre 'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'estableix el financament de tarifacié social per I'any 2021 per un import de 7.770

milers d’euros, que s’ha cobrat en la seva totalitat.

7.7 - Cobraments de Subvencions amb posterioritat al tancament de I'exercici

S’han rebut els seglients imports, en milers d’euros, per al conjunt de les dues Societats:

DATA VALOR ADMINISTRACIO CONCEPTE TOTAL
28-01-2022 Administracions per CP Subvenci6 2021 36.630
01-02-2022 Administracions per CP Subvenci6 2022 7.934
25-02-2022 Administracions per CP Subvenci6 2021 76.952

Total 121.516|

7.8 — Impacte economic covid-19

A continuaci6 es detalla I'impacte economic derivat de I'efecte de la pandémia Covid-19 a
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA per als anys 2021 i
2020, que s’ha informat a I'Autoritat del Transport Metropolita, i que s'estima en un import
total de 195.450 milers d'euros (245.166 milers d’euros a I'any 2020), tal i com es resumeix en

el seglient quadre:
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Impacte en compte de resultats

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Impacte per majors despeses 13.988 14.179
Impacte en costos de personal 550 1.876
Estalvi en despeses variables -4.123 -14.682
Pérdua d'ingressos 185.035 243.690
Altres conceptes (indemnitzacions) 0 103
Total impacte de la Covid -19 | 195.450 245.166

Com es pot veure en el quadre, I'impacte més significatiu s’ha degut a la pérdua d’ingressos
d’explotacid, basicament a la davallada de la recaptacio (185.035 milers d’euros a I'any 2021 i
243.690 milers d’euros a I'any 2020) derivada de la venda de titols de transport, ja que s’ha
produit una disminucié molt significativa del nombre de viatgers, respecte a la xifra prevista en

els pressupostos de 2021 i 2020.

Un altre capitol important de l'impacte de la Covid-19 ha estat el de majors despeses
d’explotacid, que ha suposat 13.988 milers d’euros (14.179 milers d’euros a I'any 2020). En
concret, aquest impacte ha estat vinculat a actuacions relacionades amb la neteja i
desinfeccié de vehicles i instal-lacions, actuacions en vehicles i edificis, i material sanitari,

entre d’altres.

Finalment, també cal destacar els estalvis que s’han produit en les despeses per import de
4.123 milers d’'euros (14.682 milers d’euros a I'any 2020), donat que TMB ha fet un gran

esforg en la seva gestié destinat a disminuir les despeses donada la situacié de pandémia.

TMB ha rebut un total de I'ATM 92.063 milers d’euros per la Covid-19 (veure nota 6.3.3), més
5.500 milers d’euros addicionals, que juntament amb altres aportacions rebudes de I'ATM i
una part dels fons de reserva del Contracte Programa, han servit per cobrir I'impacte Covid-19

a I'exercici 2021.
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NOTA 8 - INSTRUMENTS FINANCERS

8.1 - Categories d’'actius financers i passius finan  cers
El valor en llibres de cadascuna de les categories d’actius financers i passius financers, dels

exercicis 2021 i 2020, es mostra als quadres que s’acompanyen a continuacio

8.1.1 - Actius financers, excepte inversions en el patrimoni d’empreses del Grup,

multigrup | associades

Any 2021
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Credits,
de Patrimoni representatius derivats i Total
Categories de deutes altres
Actius financers a valor raonable amb
canvis en pérdues i guanys 44,169 44,169
Actius financers a cost amortitzat 17.444 17.444
Actius financers a cost 124 124
Total 124 0 61.613 61.737
Any 2020
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Credits,
de Patrimoni representatius derivats i Total
Categories de deutes altres
Actius financers a valor raonable amb
canvis en péerdues i guanys 44.506 44.506
Actius financers a cost amortitzat 5.943 5.943
Actius financers a cost 124 124
Total 124 0 50.449 50.573
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Any 2021
(Milers d'euros)

ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI

Instruments .
de Patrimoni representatius Total
Categories de deutes
Actius financers a cost amortitzat 98.887 98.887
Total 0 0 98.887 98.887
Any 2020
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Instruments .
de Patrimon representatius Total
Categories de deutes
Actius financers a cost amortitzat 108.134 108.134
Total 0 0 108.134 108.134

a) Instruments de patrimoni

Transports de Barcelona, SA participa en les empreses i pels imports, en milers

d’euros, que es detallen a continuacio:

Any 2021
Data de Capital Participacio TB
constitucié Import %
Promociones Bus, S.A 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00
Barcelona Regional, Agencia
Metropolitana de Desenvolupament
Urbanistic i d'Infraestructures, SA 24-12-93 1.532 60 3,92
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
TOTAL 124
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Any 2020
Data de Capital Participacié TB

constitucio Social Import %
Promociones Bus, S.A 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00
Barcelona Regional, Agencia
Metropolitana de Desenvolupament
Urbanistic i d'Infraestructures, SA 24-12-93 1.532 60 3,92
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
TOTAL 124

Promociones Bus, SA, domiciliada a Madrid, carrer Orense 20, és una societat
que tot i tenir un ampli objecte social, des de la seva constitucid, la seva
activitat s'ha limitat al lloguer dels locals dels quals és propietaria a Madrid, a la

Federacio Nacional Empresarial de Transport en Autobus (FENEBUS).

Ensitrans, Agrupacié Europea d'Interés Economic es va crear I'L d'agost de
1991. Esta formada per les empreses Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica
Industrial y Naval, SA i Ferconsult-Consultoria, Estudios e Projectos de
Engenharia, SA. El seu objecte social és la prestacié de serveis d'estudi,

consultoria, projectes, assisténcia tecnica, etc., als sistemes de transport.

Barcelona Regional, Agéencia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA té com a objecte social la realitzacié d'estudis i analisis
sobre aspectes urbanistics i territorials, i la projeccidé, promocio,
desenvolupament, direccio, assessorament, execucid i explotacié de tot tipus

d'obres, edificacions, infraestructures i sistemes urbans.

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA té com a objectiu I'execucié del
projecte T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema tecnologic, tarifari i
de gestid, que en el seu moment ha de subscriure amb I'ATM, incloent:
'adquisicié i manteniment del hardware i sistemes instal-lats de la T-Mobilitat;

la gestié de I'atencid al client, implantacio i gestié del nou Centre d’Atencio al
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Client de tota Catalunya; la implantacio i gestié del nou Centre de Gestio de la

Informacio del Transport; la gestid, comercialitzacio6 i distribucié dels suports de
la nova targeta T-Mobilitat; la gestid i comercialitzacié dels nous canals de
venda; la contractacio/gestié dels ingressos per publicitat; la gestid del know-

how/exportacié de tecnologia propia de I'ATM; i I'escalabilitat funcional del

projecte. En data 23 de maig 2017 es va efectuar una donacié a Transports de

Barcelona, SA de 2 accions amb valor nominal de 49 milers d’euros per accio i

un valor raonable de 59 milers d’euros.

b) Altres actius financers a llarg termini

L'epigraf d'altres actius financers a llarg termini del balan¢ de situacié adjunt inclou

els seguents conceptes:

(Milers d'euros)

Prestecs al personal
Materialitzacié de provisions
Fiances i diposits
Imposicions a llarg termini
Altres crédits a llarg termini

TOTAL

Saldo Saldo
31-12-2021 31-12-2020
2.112 1.981
18.965 18.836
2.095 2.094
25.204 25.669
1.262 1.869
49.638 50.449

Préstecs al personal

Es relacionen seguidament amb les seves caracteristiques de venciment

rendibilitat.
Any 2021
Import Tipus Venciment
(Milers d'euros)
Al personal 2.112 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL | 2.112)
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Any 2020
Import Tipus Venciment
(Milers d'euros)
Al personal 1.981 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL | 1.081]

Els préstecs concedits al personal principalment sén per a la compra i I'adequacio

d'habitatges, en virtut d'acords contractuals regulats per conveni col-lectiu.

Imposicions a llarg termini i materialitzacié de provisions

Les imposicions a llarg termini corresponen a la materialitzacié en una cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a financar les despeses per
pensions que es meritin a partir de 'any 2013. En I'exercici 2021 s’ha aplicat un

import de 1.567 milers d’euros i 3.252 en 2020 (nota 14).

La materialitzacié de provisions correspon a d'altres inversions financeres a llarg

termini.

8.1.2- Passius financers

Any 2021
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Deutes amb Obligacions i .
. N altres valors Derivats Total
. entitats de credit . .
Categories negociables i altres
Passius financers a cost amortitzat 163.272 8.357 171.629
Passius fi I bl b
ass.lus mgncers Ia valor raonable am 31.861 31.861
canvis en péerdues i guanys
Total 163.272 0 40.218 203.490
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Any 2020
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Obligacions i
en tliZ:Jst?jseiTéb git altres valors Derivats Total
Categories negociables i altres
Passius financers a cost amortitzat 132.283 103 132.386
Pass.lus flnrfmcers Ia valor raonable amb 44,506 44,506
canvis en perdues i guanys
Total 132.283 0 44.609 176.892
Any 2021
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Deutes amb Obligacions i
entitats de credit altres valors Derivats Total
Categories negociables i altres
Passius financers a cost amortitzat 16.475 32.740 49.215
Total 16.475 0 32.740 49.215
Any 2020
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Deutes amb Obligacions i
entitats de credit altres valors Derivats Total
Categories negociables i altres
Passius financers a cost amortitzat 16.180 33.740 49.920
Total 16.180 0 33.740 49,920
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Passius financers a llarg termini

Corresponen als seguents conceptes, en milers d’euros:

(Milers d'euros) Any 2021  Any 2020
a) Endeutament amb entitats de credit 73.500 37.000
b) Pla de Pensions aportacions futures a llarg termini (nota 8.1.1.b) 12.901 25.675
c¢) Pla de Pensions amortitzacié deficit 2020 (nota 14) 7.274 0
d) Leasing 89.772 95.283
e) Altres deutes (materialitzacio de provisions) (nota 8.1.1.b) 18.965 18.836
f) Proveidors d'immobilitzat 15 0
g) Fiances i diposits rebuts 1.063 98
Total | 203.490 176.892

Préstecs amb Entitats de Crédit

La compra de material mobil dels anys 2019, 2020 i 2021 no s’ha fet amb
arrendament financer com es feia habitualment. En aquesta ocasio es va financar
amb un préstec del BEI (Banc Europeu d’Inversions) formalitzat en data 27 de maig
de 2019 i per import de 73.500 milers d’euros que s’ha ampliat fins a 123.500 milers
d’euros al febrer de 2021 i que cobria la compra d’autobusos del periode 2019 a

2021.

A mesura que es va produint I'entrada dels vehicles i es fa el pagament de les
factures, es fan disposicions d’aquest préstec. Cadascuna d’elles esdevé un credit
individual amb les condicions economiques de prudéncia financera que hi ha en el
moment de la disposicio i el seu venciment que com a maxim pot arribar als 16 anys
des de la data de disposicié. Durant I'any 2021 s’han fet dos disposicions que
sumen un total de 36.500 milers deuros (durant l'any 2020 es van fer tres

disposicions que sumaven un total de 37.000 milers d’euros). A 31 de desembre de
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2021, s’ha arribat a la xifra de 73.500 milers d’euros, import total del préstec

formalitzat en data 27 de maig de 2019.

A continuaci6 es detallen els venciments de les diferents disposicions que s’han fet

d’aquest préstec:

Any 2021 Venciments

(Milers d'euros) Total 2022 2023 2024 2025 2026 Resta
Credit BEI 12 disposicio vt.19-03-2036 12.000 0 0 923 923 923 9.231
Credit BEI 22 disposicio vt.14-04-2036 18.000 0 0 1.385 1.385 1.385 13.845
Credit BEI 32 disposici6 vt.11-06-2036 7.000 0 0 539 539 539 5.383
Credit BEI 42 disposicio wvt.23-07-2037 15.000 0 0 0 1.154 1.154 12.692
Credit BEI 52 disposici6 wvt.27-09-2037 21.500 0 0 0 1.654 1.654 18.192
Total | 73500 0 0 2847 5655 5655 59.343|

En data 14 de desembre de 2020 es va signar un préstec amb Council of Europe
Development Bank per import de 47.000 milers d’euros, no disposat. A l'any 2021

continua sense estar disposat.

A l'any 2020 es van signar diversos contractes de compra d’autobusos segons el

segilent quadre:

Any 2020
(Milers d'euros)
NUm.unitats
Data NUm.unitats busos entrats Imports
contracte de busos al 2020 2021 contractes
02-03-2020 14 14 9.985
03-03-2020 9 9 7.110
16-09-2020 30 30 9.675
07-10-2020 16 16 6.939
04-11-2020 8 1 5.294
TOTAL | 77 70 39.003 |

Addicionalment s’han formalitzat per a I'any 2021, diversos contractes de compra

d’autobusos, pendents de decidir I'instrument de finangament.
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Any 2021
(Milers d'euros)
NUm.unitats
Data NUm.unitats busos entrats Imports
contracte de busos al 2020 i 2021 contractes
23-06-2021 10 0 1.563
23-07-2021 85 0 26.630
23-07-2021 23 0 9.603
10-11-2021 24 0 12.250
12-11-2021 25 0 12.250
15-11-2021 29 0 21.605
18-11-2021 14 0 6.160
TOTAL 210 0 90.061

A 31 de desembre de 2021 la Societat mantenia formalitzades polisses de credit

amb venciment 2022 amb un limit de 35.000 milers d’euros i sense cap import

disposat. A 31 de desembre de 2020 aquest limit era de 35.000 milers d’euros i

sense cap import disposat.

Creditors per arrendament financer

Els deutes amb creditors per arrendament financer a llarg termini es relacionen a

continuacio:
Any 2021 Venciments
(Milers d'euros) Total 2023 2024 2025 2026 2027 Resta
Contractes any 2010 469 469 0 0 0 0 0
Contractes any 2011  2.669 1.793 852 24 0 0 0
Contractes any 2013 1.347 495 442 376 34 0 0
Contractes any 2015  5.931 1.439 1.463 1.486 766 694 83
Contractes any 2016 14.895 2.450 2.482 2.515 2.547 2.268 2.633
Contractes any 2017 32.416 4.370 4.401 4.430 4.460 4.490 10.265
Contractes any 2018 22.319 2.798 2.809 2.819 2.830 2.840 8.223
Contractes any 2021  9.725 865 866 868 870 872 5.384
Total 89.771 14.679 13.315 12.518 11.507 11.164 26.588
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Any 2020 Venciments

(Milers d'euros) Total 2022 2023 2024 2025 2026 Resta
Contractes any 2010  2.543 2.074 469 0 0 0 0
Contractes any 2011 4.408 1.739 1.793 852 24 0 0
Contractes any 2013  1.807 460 495 442 376 34 0
Contractes any 2015  7.347 1.416 1.439 1.463 1.486 766 777

Contractes any 2016 17.313 2.418 2.450 2.482 2.515 2.547 4.901
Contractes any 2017 36.758 4.342 4.370 4.401 4.430 4.460 14.755
Contractes any 2018 25.107 2.788 2.798 2.809 2.819 2.830 11.063

Total 95.283 15.237 13.814 12.449 11.650 10.637 31.496

Aquestes operacions estan associades a I'adquisicié d’autobusos.

L’any 2021 s’han signat els seglients contractes de Leasing encarregats per 'AMB a

Transports de Barcelona, SA:

Any 2021
(Milers d'euros)
NUm.unitats
Data NUm.unitats busos entrats Imports
contracte de busos al 2021 contractes
25-05-2021 20 20 7.438
25-05-2021 10 10 3.719
TOTAL 30 30 11.157 |

Aquests 30 autobusos seran cedits a I’AMB per a la seva adscripcio al servei public de
transport col-lectiu urba de viatgers nocturn a Barcelona i altres municipis de I'ambit

Nord (nota 7.6 i 15.1).
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b) Deutes no comercials a curt termini
Corresponen als seguents conceptes, en milers d’euros:

Deutes amb Entitats de Credit

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Per préstecs bancaris 0 0
Per interessos meritats pendents de pagament 167 113
Total 167 113

Deutes amb Creditors per arrendament financer

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020

Deute per leasing 16.111 15.782
Interessos leasing 197 285
Total 16.308 16.067

Altres passius financers

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Proveidors dimmobilitzat 6.656 4,744
Fiances i diposits 384 410
Deutes transformables en subvencions, donacions i llegats (nota 7) 193 142
Pla de Pensions amortitzaci6 deficit 2020 (nota 14) 2.832 0
Altres deutes 3.068 3.063
Tota | 1313 8.359
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Remuneracions pendents de pagament

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Periodificaci6 de les gratificacions extraordinaries 10.789 10.635
Sous i salaris pendents de pagament 1.093 1.134
Retencions al personal i altres 331 292
Total 12.213 12.061

c) Resta de débits i credits a pagar

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020

Proveidors 6.204 5.843
Proveidors, empreses del grup i associades 62 178
Creditors 2.742 6.562
Comptes com a empresa col- laboradora amb la Seg.Social -1.614 737
Total | 7.394 13.320)

“Comptes com a empresa col-laboradora amb la Seguretat Social” (en matéria
d’accidents de treball i malalties professionals) inclou la reserva d’estabilitzaci6 i les
cotitzacions afectades a la col-laboracié pendents d’aplicacié. A I'exercici 2021, la
reserva d’estabilitzacidé ha resultat negativa ates que la societat ha estat assumint
durant 2 anys consecutius les prestacions per incapacitat temporal covid, resultant un
import total negatiu de 1.614 milers d’euros (a I'exercici 2020 hi havia un saldo positiu
de 737 milers d'euros). S’ha reclamat a I'Institut Nacional de Seguretat Social la
devolucié de les prestacions pagades per IT covid 2020 i també es reclamaran les de
any 2021. A l'exercici 2021 s’han aplicat 79 milers d’euros (581 milers d'euros a
I'exercici 2020) per a realitzar inversions als locals comprats al 2018 i destinats a ser la
seu del nou Centre Medic per atendre les necessitats com a empresa col-laboradora

amb la Seguretat Social.
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8.2 - Actius financers i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en el

compte de perdues i guanys

S’han inclos a la categoria d’actius financers a valor raonable amb canvis al compte de
pérdues i guanys, amb coherencia amb la politica de gestio d’aquests actius, la cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a financar les despeses per pensions que
es meritin a partir de I'any 2013 (amb un valor comptable de 25.204 milers d’euros a 31 de
desembre 2021, 25.669 milers d’euros a 31 de desembre de 2020) i la materialitzacié de
provisions (amb un valor comptable de 18.965 milers d’euros a 31 de desembre de 2021,

18.836 milers d’euros a 31 de desembre de 2020).

Per ambdos conceptes també s’han classificat com a passius financers a valor raonable amb
canvis a perdues i guanys els passius associats per un import de 31.861 milers d’euros. Per a
aquests actius financers classificats en aquesta categoria, la variacio en el valor raonable ha
estat equivalent a la variacio en el valor raonable dels passius financers associats i per tant

també designats en aquesta categoria.

8.3 - Classificacié per venciments

Els venciments previstos de les diferents partides d’actius i passius financers que tenen un

venciment determinable i que integren el balang al tancament de I'exercici, es detallen en

cadascuna de les notes d’aquesta memoria descriptives d’aquests instruments financers.

8.4 - Correccions per deteriorament del valor origi  nades pel risc de credit

Els moviments dels exercicis, per a cada classe d’'actius financers, dels comptes correctors

representatius de les pérdues per deteriorament originades pel risc de credit, es detallen a

continuacio:
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Any 2021
Credits, derivats

(Milers d'euros) . Total
i altres
Pérdues per deteriorament a l'inici de I'exercici2 021 95 95
Dotacions 2.919 2.919
Aplicacions 0 0
Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 20 21 3.014 3.014
Any 2020
(Milers d'euros) Credl_ts, derivats Total
i altres
Pérdues per deteriorament a l'inici de l'exercici2 020 149 149
Dotacions 18 18
Aplicacions -72 -72
Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 20 20 95 95

8.5 - Informaci6 relacionada amb el compte de pérdu  es i guanys i el patrimoni net

Any 2021
ACTIUS FINANCERS
Perdues (-) Ingresso§ flnz_a,ncers
. . per aplicacio del
(Milers d'euros) 0 guanys : s
tipus d'interes
nets (+) .
efectiu

Actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Actius financers a cost amortitzat 0 306
Actius financers a cost 0 0
Total 0 306
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Any 2020
ACTIUS FINANCERS

Ingressos financers

Pérdues (-) C
. . per aplicacio del
(Milers d'euros) 0 guanys : s
tipus d'interés
nets (+) .
efectiu
Actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Actius financers a cost amortitzat 0 332
Actius financers a cost 0 0
Total 0 332
Any 2021
PASSIUS FINANCERS
perdues (-) Despeses_, flngpceres
. . per aplicacio del
(Milers d'euros) 0 guanys . " R
tipus d'interes
nets (+) .
efectiu
Passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Passius financers a cost amortitzat 0 -1.215
Total 0 -1.215
Any 2020
PASSIUS FINANCERS
Perdues (-) Despeses_ flng,nceres
. . per aplicacio del
(Milers d'euros) 0 guanys . " R
tipus d'interes
nets (+) .
efectiu
Passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0
Passius financers a cost amortitzat 0 -1.181
Total 0 -1.181
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8.6 - Comptabilitat de cobertures
8.6.1 - Ingressos i despeses a patrimoni net

En el decurs de I'exercici 2021 no s’han registrat a patrimoni net variacions de valor de
derivats de cobertura de fluxos d'efectiu ('any 2020 tampoc es van registrar) i no s’han
efectuat transferencies ni de benefici ni de despeses de patrimoni net al compte de pérdues i

guanys (I'any 2020 tampoc es van efectuar).

8.7 - Valor raonable

El valor raonable dels instruments financers que cotitzen en mercats actius es basa en els

preus de mercat a la data de tancament.

Per als instruments financers no negociats en un mercat actiu la Societat utilitza el descompte
de fluxos de caixa esperats, i es basa en les condicions del mercat tant de comptat com de

futurs a la data de tancament de I'exercici.

Per als préstecs a cobrar i a pagar a tipus variable, s’ha estimat que el valor raonable
coincideix amb l'import pel que estan enregistrats. També s’ha efectuat aquesta mateixa
estimacio per als que estan formalitzats a tipus fix, sempre que aquest s’aproximi al de mercat

a la data de tancament de I'exercici.

En la nota 8.1.1 es descriuen els instruments de patrimoni no cotitzats classificats com a
actius disponibles per a la venda i que s’han valorat a cost, atés que no ha estat possible
determinar de forma fiable el seu valor raonable com a consequéncia de la tipologia de les

participacions de capital incloses en aguesta partida.

Ateses les consideracions anteriors i que el valor raonable dels diferents instruments

financers ja s’ha anat detallant en els apartats corresponents a cada tipus d’actiu i passiu
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només cal informar que no es manté cap instrument financer amb un valor raonable

significativament diferent al seu valor comptable.

8.8 - Empreses del Grup, multigrup i associades

Empreses del Grup i associades

Al tancament dels exercicis 2021 i 2020 les empreses del Grup i associades a Transports de

Barcelona, SA presentaven els seglients valors comptables:

82

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020

Transports Metropolitans de Barcelona, SL 9.174 161
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 5.002 5.002
Transports Ciutat Comtal, SA 0 301
Total 14.176 5.464

Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En data 6 d'octubre de 2004 es va constituir la societat “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL” en la que Transports de Barcelona, SA hi participa amb 155 accions
numerades de la 1 a la 155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa
una participacio del 50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu
domicili social a la ciutat de Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la Zona Franca,
i constitueix el seu objecte social, entre d'altres, la gestié de serveis de transport public
per a persones, aixi com I'administracié dels béns que els integrin o estiguin afectes. En
data 4 de maig de 2015 es va efectuar una ampliacié de capital de 320 milers d’euros en
la que Transports de Barcelona, SA subscriu 160.000 noves accions, numerades de la
311 a la 16.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la participacié de Transports de
Barcelona, SA en aquesta societat és de 161.550 euros, representant un 50% del total. El

capital esta totalment desemborsat.
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En data 25 de novembre de 2021 Transports de Barcelona, SA va comprar a Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, les 16.155 participacions socials, nimeros 156-310 i
16.311-32.310 de 10 euros de valor nominal cadascuna, que aquesta Ultima tenia de la
societat Transports Metropolitans de Barcelona, SL. El preu d’adquisicié ha estat de 1.413
milers d’euros. Amb aquesta operacio, Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA deixa e

tenir cap participacié a Transports Metropolitans de Barcelona, SL.

A la mateixa data, es va efectuar una ampliaci6 de capital a la societat Transports
Metropolitans de Barcelona, SL de 7.600 milers d'euros en la que Transports de
Barcelona, SA ha subscrit 760.000 noves accions, numerades de la 32.311 a la 792.310
tots dos inclosos, de 10 euros de valor nominal cadascuna delles. El capital esta

totalment desemborsat.

Com a consequiéncia d’aquests dos fets, la participacié de Transports de Barcelona, SA

en aquesta societat és de 9.174.350 euros, representant un 100% del total.

En data 1 de juliol de 2015 aquesta societat va comencar a prestar servei. En el balang
tancat a 31-12-2021, els fons propis totals serien de 8.394 milers d'euros (897 milers
d’euros a l'exercici 2020), si s’inclou I'ampliacid de capital abans esmentada de 7.600
milers d’euros, amb un capital social de 7.923 milers d’euros, si s'inclou I'ampliacié de
capital abans esmentada de 7.600 milers d’euros, i una pérdua a I'exercici 2021 de 104

milers d’euros (I'any 2020 va ser una pérdua de 367 milers d’euros).

* Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

En data 6 d'octubre de 2004 es va constituir la societat “Teleféric de Montjuic, SL” en la
qgue Transports de Barcelona, SA hi va participar amb 155 accions numerades de la 1 a la
155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa una participacié del
50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu domicili social a

Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la Zona Franca, i constitueix el seu objecte
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Transports de Barcelona, SA

social el projecte, el disseny, la planificacid, la construccio, la gestio i I'explotacié de
serveis i modes de transport public o daltres formes de mobilitat de persones i
equipatges, amb caracter o finalitat de lleure, turistica o cultural. En data 28 d’abril de
2005 “Teleferic de Montjuic, SL” es converteix en Societat Anonima efectuant una
ampliacio de capital de 7.000.000 d’euros en la que Transports de Barcelona, SA subscriu
450.000 noves accions numerades de la 311 a la 450.310 tots dos inclosos, que
representen un capital de 4.500.000 euros desemborsat en un 25% del seu valor. En data
15 de gener de 2007 es procedeix a efectuar el desemborsament pendent del 75%. En
data 30 de mar¢c de 2007 es va efectuar una nova ampliacié de capital de 3.000.000
d'euros en la que Transports de Barcelona, SA subscriu 50.000 noves accions,
numerades de la 950.311 a la 1.000.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la
participacié de Transports de Barcelona, SA en aquesta societat és de 5.001.550 euros,
representant un 50% del total. El capital esta totalment desemborsat. En data 16 de maig
de 2007 aquesta societat va comengar a prestar servei. El 14 d’octubre de 2008 es va
procedir a canviar la raé social d’aquesta societat, passant a ser “Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA”. En el balang tancat a 31-12-2021, els fons propis totals s6n 66.626 milers
d’euros (65.303 milers d’euros a I'exercici 2020), amb un capital social de 10.003 milers
d’euros i un benefici de I'exercici 2021 de 1.323 milers d’euros ('any 2020 va ser una

pérdua de 1.062 milers d’euros).

Durant els exercicis 2021 i 2020 Transports de Barcelona, SA no ha cobrat dividends

d’aquesta societat.

Transports Ciutat Comtal, SA

En data 14 de mar¢ de 1991 es va constituir la societat “Transports Ciutat Comtal, SA” a
parts iguals per Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoza, SA i
Marti & Renom, SA amb domicili social a Barcelona, Rambla Catalunya, nim. 123, amb
I'objecte social de realitzar I'explotacio i administracié de qualsevol activitat relacionada

directament amb els transports publics o privats.
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En el balang tancat a 30-11-2020, els fons propis totals son de 18.337 milers d’euros
respecte els 15.843 milers d’euros de I'exercici anterior, amb un capital social de 902
milers d’euros del qual el 33,33% pertanyia a Transports de Barcelona, SA fins al 12 de
maig de 2021, i un resultat de I'exercici de 2.493 milers d’euros (respecte els 7.817 milers
d’euros de I'exercici anterior). El total d’actius és de 51.496 milers d’euros (respecte els
41.094 milers d'euros de l'exercici anterior) i el total de passius és de 32.938 milers
d’euros (respecte els 24.756 milers d’euros de l'exercici anterior). En el compte de
pérdues i guanys de I'exercici tancat a 30-11-2020 hi figuren uns ingressos totals per
import de 39.740 milers d’euros (respecte els 45.424 milers d’euros de I'exercici anterior).
A l'exercici 2021 Transports de Barcelona, SA no ha cobrat dividends de Transports
Ciutat Comtal, SA (a I'exercici 2020 tampoc va cobrar dividends). Les seves accions no

cotitzen a Borsa.

En data 13 de maig de 2021, Transports de Barcelona, SA va vendre a la societat
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, 5.000 accions nominatives, nimeros 10.001 a
15.000, inclusiu, de 60,10 euros de valor nominal cadascuna (accions que representaven
el 33,33% del capital social de la societat Transports Ciutat Comtal, SA). El preu
d’aquesta compravenda ha estat de 7.600 milers d’euros a ra6 de 1.520 euros per accié
(preu satisfet mitjancant transferencia bancaria al moment de [I'operacié de
compravenda). Com a consequiéncia d'aquesta operacid, la societat Transports de

Barcelona, SA, deixa de tenir participacio en la societat Transports Ciutat Comtal, SA.
e« Els créedits a empreses del grup corresponen al compte corrent per a assisténcia

financera a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA per import de 39.000 milers d'euros

(nota 17).

Magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup TMB

A continuacié es detallen les principals magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup

TMB dels exercicis 2021 i 2020:
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BALANC DE SITUACIO (Milers d'euros)
ACTIU Any 2021 Any 2020
Actiu no corrent 1.715.862 1.471.772
Actiu corrent 290.051 256.003
Total Actiu | 2.005.913 1.727.775

PATRIMONI NET | PASSIU

Patrimoni Net 863.909 677.661
Passiu no corrent 881.551 798.146
Passiu corrent 260.453 251.968

Total Passiu |  2.005.913 1.727.775 |

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Ingressos 906.511 895.843
Despeses d'explotacio -884.668 -872.172
Resultat Financer -20.195 -25.088
Particip.en beneficis soc.posades en equivalencia 831 2.608
RESULTAT ABANS IMPOSTOS | 2.479 1.191|
Impost sobre societats -55 74
Resultat Consolidat de I'Exercici | 2.424 1.265|

8.9 - Informacidé sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d’instruments financers

8.9.1 - Informacio qualitativa

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (que
inclou els risc de tipus de canvi, risc del tipus d’interes i risc de preus), risc de crédit (reduit
atesa l'activitat de la Societat) i risc de liquiditat. El programa de gestio dels risc global de la
Societat es centra en la incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els efectes

potencials adversos sobre la seva posicio financera.

La gesti6 del risc esta controlada pel servei economic financer de la Societat que identifica,
avalua i cobreix els riscos financers d’acord amb les politiques aprovades per la Direccio de la

Societat i el seu Consell d’Administracio.
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Informacioé sobre el LEI (Legal Entity Identifier)

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) és una normativa aprovada pel
Parlament Europeu i pel Consell Europeu de data 4 de juliol de 2012. Té com objectiu
incrementar I'estabilitat i la transparéncia dels mercats derivats en la UE establint una série de
requisits operacionals que afecten a les contrapartides dels contractes de derivats, sempre i

gquan siguin entitats residents a la UE.

Entre els objectius destaquen:

- La necessitat que les parts implicades en una operacié facin una conciliaci6 de les
carteres amb la periodicitat que marca la normativa.
- La comunicaci6 de les operacions a un Registrador operacional a partir del 12 de febrer

de 2014.

Per facilitar la comunicacié de les operacions a aquest registre, és necessari i imprescindible
que les parts tinguin un identificador d’Entitat Legal (LEI-Legal Entity Identifier), és un codi
Unic que identifica cada contrapartida i que serveix per poder fer la comunicacié. En el cas

d’Espanya, el proveidor del LEI és el Registre Mercantil.

Es practica habitual en el mercat financer, delegar la comunicacié de les operacions a les

entitats financeres implicades, tal i com esta fent Transports de Barcelona, SA.

Transports de Barcelona, SA van fer la sol-licitud el passat 3 de febrer de 2014 i el Registre

Mercantil el va facilitar el 14 de febrer de 2014.

Aquest identificador s’ha de renovar anualment davant del registre Mercantil, tramit que la

Societat compleix periddicament.
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8.9.2 - Informacié quantitativa

La Societat manté el criteri de provisionar el risc de crédit quan I'actiu financer es manté per
un periode superior a un any natural. La cancel-lacié o baixa de balan¢ es produeix quan es
determina de forma fiable la impossibilitat del cobrament de l'actiu. A les notes 8.3 i 8.4
s'especifiquen les correccions per deteriorament del valor originades pel risc de crédit i la

classificacio per venciments.

Addicionalment a la nota 8.1.2 figuren detallats els venciments dels passius financers.

8.10 - Fons propis

Durant els exercicis 2021 i 2020, les partides que composen els fons propis han presentat les

seguents variacions:

Any 2021 Saldo Aplicacié Resultat Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2021 Resultat 2021 31-12-2021
Capital subscrit 8.415 0 0 8.415
Reserva legal 1.683 0 0 1.683
Reserva revaloritzacio 15.962 0 0 15.962
Reserva per pérdues i guanys 0 0 0 0
actuarials i altres ajustaments

Altres reserves 101.924 0 0 101.924
Resultats de l'exercici 0 0 7.259 7.259
Total 127.984 0 7.259 135.243
Any 2020 Saldo Aplicacio Resultat Saldo
(Milers d'euros) 01-01-2020 Resultat 2020 31-12-2020
Capital subscrit 8.415 0 0 8.415
Reserva legal 1.683 0 0 1.683
Reserva revaloritzacio 15.962 0 0 15.962
Altres reserves 101.924 0 0 101.924
Resultats de l'exercici 0 0 0 0
Total 127.984 0 0 127.984
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a) Informacié sobre la partida "Capital”

En data 7 de juny de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,
d’acord amb l'article 144 de la Llei de Societats Anonimes, acorda redenominar el capital
social en euros.

Després d’aquesta redenominacié el capital social es fixa en vuit milions quatre cents
catorze mil vuit-cents quaranta-quatre euros (8.414.844,00) representat per accions

nominatives completament alliberades.

Les accions estan distribuides en tres séries: Série A) de cinquanta-set mil dues-centes
accions d’'un euro i cinquanta céntims cadascuna; Serie B) de cent setanta-una mil quatre-
centes accions de tres euros i un céntim cadascuna; i Série C) de tretze mil accions de

sis-cents un euros i un céentim cadascuna.

b) Titularitat de les accions
Corresponen en la seva totalitat a I'AMB (abans EMT), en virtut dels seglients acords:

El dia 9 doctubre de 1990 es va signar entre I'Administracid6 General de ['Estat,
I'Ajuntament de Barcelona i 'EMT, el Contracte Programa per al financament de les
Empreses Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, en el

periode 1990-1993.

En el marc dels acords continguts a I'esmentat document es preveia la possibilitat de
transferencia de les accions d'ambdues Empreses a I'EMT per part del seu propietari,

I'Ajuntament de Barcelona.
Aquesta possibilitat es va materialitzar per acord del Plenari de I'Ajuntament de Barcelona

de data 30 de novembre de 1990, continuacié d'un altre anterior de data 7 de gener de

1987.
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D'altra banda, el Consell Metropolita de 'EMT en data 29 de novembre de 1990 va
assumir la titularitat de les accions de les societats Transports de Barcelona, SA i

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a consequencia de tot aixo, el 15 d'abril de 1991 es va signar el conveni entre
I'Ajuntament de Barcelona i I'EMT, pel qual es va formalitzar I'acta de transferéncia de les

accions de Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

En data 21 de juliol de 2011 es va constituir 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en
virtut de la Llei 31/2010 del 3 d'agost, aprovada per unanimitat pel Parlament de
Catalunya, i en la mateixa data el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de
Barcelona va adoptar I'adscripci6 a I'AMB de les societats mercantils de capital
integrament public Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona SA.
L’AMB succeeix a I'EMT en la titularitat de les accions de les societats mercantils en que

aquesta participava d’acord amb I'esmentada llei.

No hi ha contractes amb l'accionista Unic, excepte aquells que puguin derivar-se de la

propia activitat i que s’esmenten en aquesta memoria.

Reserva Legal

L'article 274 del Text Refos de la Llei de Societats de Capitals estableix que les societats
destinaran el 10% del benefici de I'exercici a la reserva legal fins que aquesta abasti,
almenys, el 20% del capital social. Aquesta reserva, mentre no superi el limit indicat,
nomeés podra destinar-se a la compensaciéo de pérdues en el cas de qué no existeixin
altres reserves disponibles suficients per aquesta fi, 0 a augmentar el capital social en la
part que excedeix del 10% del capital ja augmentat, i nhomés sera disponible pels

accionistes en cas de liquidacio de la Societat.
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El saldo de la reserva legal a 31 de desembre de 2021 representa el 20% de la xifra del

capital social.

NOTA 9 - MONEDA ESTRANGERA

9.1 - Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions efectuades en moneda estrangera durant els exercicis 2021 i 2020, sén les

seguents:
Any 2021
CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura est erlina Euro
Serveis rebuts 32.000 36.083
TOTAL 32.000 36.083
Any 2020
CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura est erlina Euro
Serveis rebuts 32.000 38.727
TOTAL 32.000 38.727
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NOTA 10 - SITUACIO FISCAL

10.1 - Informaci6 de caracter fiscal

La Societat té oberts d'inspeccio tots els exercicis no prescrits i per als tributs i cotitzacions
socials als quals esta sotmesa. D'acord amb la normativa legal aplicable, les autoliquidacions
no poden considerar-se definitives fins que no hagin estat comprovades per la inspeccio
tributaria o laboral o hagi transcorregut el termini de prescripcidé de quatre anys establert per a
tots els tributs i cotitzacions socials. En cap cas s'ha produit I'efecte d'interrupcio del termini

de prescripcio.

Poden existir interpretacions o criteris en matéria tributaria no compartits per la inspeccio
fiscal. En opinio de la Direccio de la Societat, si es produissin les circumstancies anteriors en
la revisié dels exercicis oberts a la inspeccid, els passius contingents que podrien originar-se
no serien d'import significatiu. Tanmateix, la Societat presenta totes les seves declaracions

acomplint estrictament les seves obligacions fiscals tant formals com materials.
10.2 — Administracions Publiques. Comptes deutors i creditors

A 31 de desembre de 2021 i 2020 els saldos que composen els epigrafs deutors i creditors

d’Administracions Publiques son els seglents:
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(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020

Deutors Creditors  Deutors  Creditors

Administracions Publiques deutores

Per IVA 5.790 4.902
Per IVA Intracomunitari 2 2
Per Impost sobre Societats 321 308
Comissi6 Europea (nota 15.1) 2.677 389

Administracions Publiques creditores

Per IRPF (Retencions mes de desembre) 4.844 5.078
Per Seguretat Social (Quotes mes de novembre i desembre) 5.012 5.098
Total | 8.790 9.856 5.601 10.176

Dins I'epigraf Administracions Publiques, s'inclouen els seglients conceptes i situacions:

a) Liguidacions de I'lmpost sobre Societats de I'exercici 2021 pendents de devolucid
per 321 milers d’euros.

b) Amb data efecte 1 d'abril de 2012 la Societat va quedar inscrita al Registro de
Devolucion Mensual de I''VA de 'AEAT (REDEME). En data 31 de desembre de
2021, el deute per IVA pendent de cobrar és de 5.790 milers d’euros, dels quals
1.276 milers d’euros corresponen a la liquidacio del mes setembre, 2.567 milers
d’euros corresponen a la liquidaci6 del mes d'octubre, 981 milers d'euros
corresponen a la liquidacié del mes de novembre i 966 milers d’euros a la liquidacio
del mes de desembre de 2021. En dates 31 de gener de 2022 i 24 de febrer de
2022 s’han cobrat 1.276 milers d'euros i 2.567 milers d’euros corresponents a la

liquidacio de I'lVA de setembre de 2021 i octubre de 2021, respectivament.

c) Dins la partida Comissié Europea, s'inclou una subvencié atorgada i pendent de

cobrar per a l'adquisicié d'autobusos (veure nota 15.1)
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10.3 - Impost sobre Beneficis
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a) Les bases imposables dels exercicis 2021 i 2020 tenen el seguent detall:

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Resultat comptable de l'exercici 7.259 0
Diferéncia positiva permanent 130 105
Diferéncia negativa temporania -1.887 -1.887
Diferéncia negativa permanent -6.935 0
Impost sobre Societats 40 0
Base Imposable prévia -1.393 - 1.782

Base Imposable prévia activitat bonificada -1.758 0

Base Imposable prévia activitat no bonificada 365 0

Compensacié Bases Imposables negatives 91 0

d'exercicis anteriors (70%/60%)

Base Imposable 274 -1.782
Quota integra (25%) 68 0
Bonificacio (99%) 0 0
Deduccions -28 0
Quota liquida positiva 40 0|

La diferéncia negativa temporania correspon al 10% de la reversié del 30% de I'import

de les despeses d’amortitzacié comptable dels anys 2013 i 2014 que no eren fiscalment

deduibles. La diferéncia negativa permanent per 6.395 milers d’euros correspon a

'exempcié del 95% aplicable sobre la renda obtinguda per la transmissié de valors

d’entitats residents.
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b) Bases imposables negatives d’exercicis anteriors

A continuacié es relacionen les bases imposables negatives d’exercicis anteriors

pendents de compensacio, aixi com els exercicis fins als quals es poden aplicar:

Milers d'euros . :
( ) Bases imposables negatives

d'exercicis anteriors

Any 2021
2015 1.783
2016 3.812
2017 1.788
2018 3.777
2019 2.777
2020 1.782

TOTAL 15.719

Pendent de deduir 2021 91

¢) Deduccions

A continuacié es relacionen les deduccions pendents d'imputar i que es poden aplicar

durant els 15 anys seguents a I'exercici en que s’originen:
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Inversions per a medi ambient 2007 938
2008 11
2009 446
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creaci6 ocupacié minusvalids 2008 81
2009 69
2010 83
2011 62
2013 9
Contribucions a Plans de Pensions 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donacions a entitats sense anim de lucre 2014 43
2015 36
2016 26
2017 35
2018 44
2019 39
2020 37
Despeses de formaci6 professional 2009 19
2010 8
TOTAL | 2.607]

10.4 - Altres aspectes fiscals

96

Impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs

Amb la Llei 6/2018 de 3 de juliol, vigent a partir de I'1 de gener de 2019, va desapareixer el
tram autonomic de l'impost sobre hidrocarburs, quedant integrat dins el tipus estatal
especial de l'impost sobre hidrocarburs. Trimestralment, la Societat rep de I'Agéencia
Tributaria 49 euros per cada 1000 litres de gasoil subministrat als autobusos, 48 euros
corresponents a la part estatal especial i 1 euro corresponent a la part estatal general

d’aquest impost sobre hidrocarburs. En relacio a la devolucié de la part de I'impost sobre
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hidrocarburs del gasoil professional, durant 'any 2021, la Societat ha rebut 699 milers
d’euros per 13.895 milers de litres de gasoil de I'Agencia Tributaria ('any 2020 va rebre

681 milers d’euros per 13.894 milers de litres de gasoil).

« Altres Impostos especials

Impost sobre hidrocarburs

La Societat va presentar reclamacié economic administrativa per a la devolucio6 parcial
de I''mpost sobre Hidrocarburs per consum de gasoil professional dels autobusos no
reconeguts per I’Agencia Tributaria, del periode 2014, 2016 i 2017 (per un total de 100
milers d’euros). En data 30 d’abril de 2021 s’ha rebut una resolucio favorable del
TEAR de Catalunya, en relacié a la reclamacié de 2017. El 4 d’octubre de 2021 s’han
cobrat 60 milers d’euros (53 milers d’euros de principal i 7 milers d’euros d’'interessos).

Resten pendents les resolucions dels anys 2014 i 2016.
Per altra banda, la Societat va aconseguir el reconeixement per part de I'Agencia
Tributaria, de 'exempcié de I'impost especial sobre hidrocarburs aplicat al consum de

gas de la central combinada de cogeneracio d’electricitat d'Horta.

IVPEE (Impost sobre el valor de la produccié de la energia eléctrica)

Aquest impost grava la produccié i incorporacié d’energia eléctrica al sistema (7% de
I'import total rebut per la Societat per aquest concepte). EI RD Llei 12/2021 de 24 de
juny, va establir la suspensioé temporal de I''VPEE durant el tercer trimestre de 2021.
Posteriorment, el RD Llei 17/2021 de 14 de setembre va estendre també aquesta
suspensio al quart trimestre de 2021. EI RD Llei 29/2021 de 21 de desembre prorroga la

suspensio temporal d’aquest impost fins el 31-03-2022.

Aixi mateix, la Societat va presentar en el seu moment, una reclamacié economic

administrativa per a la devoluci6 de I' IVPEE del periode 2013-2018 (96 milers d’euros),
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atesa la seva derogacio exprés segons el RD Llei 15/2018. En data 3 de mar¢ de 2021,
el TSJUE ha resolt que la directiva europea d'impostos especials no s'oposa a la
normativa espanyola que regula aquest impost, manifestant aixi la legalitat en I'aplicacio

de ''VPEE. La Societat ha decidit no presentar cap recurs al respecte.

- Impost especial sobre I'electricitat

El 16 de setembre de 2021 va entrar en vigor el RD Llei 17/2021. En aquesta normativa
es dicta una nova mesura excepcional i transitoria des d'aquesta data fins el 31 de
desembre de 2021, on s’estableix una reduccié del tipus de gravamen del 5,1127% al
0,5%, reduccié aplicable directament a les factures rebudes dels subministradors i
comercialitzadors d’energia. ElI RD Llei 29/2021 de 21 de desembre prorroga la reduccio

d’aquest impost fins el 30 d’abril de 2022.

Subministrament Immediat d’'Informaci6 a 'AEAT (SII)

Segons indicava el RD 596/2016 de 2 de desembre de modernitzacié, millora i impuls de
I's de mitjans electronics en la gestié de I'VA, des del dia 1 de juliol de 2017 es
subministren electronicament els registres de facturacio emesa i rebuda a I'Agéncia
Tributaria (Subministrament Immediat d’Informaci6 - Sll), ja que la Societat té I'obligacio

de portar els seus llibres registre mitjangant la seu electronica de I'’Agencia Tributaria

La Societat esta al corrent de les seves obligacions fiscals pel que es refereix a

declaracions, liquidacions o natificacions.
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NOTA 11 - INGRESSOS | DESPESES

En els quadres seguents es descriuen i quantifiquen, en milers d’euros, els conceptes que

integren cadascuna de les rubriques del compte de pérdues i guanys.

11.1 — Ingressos

Any 2021 Any 2020
Vendes. Recaptacio
Viatgers transportats segons validacions (en milions) 147 115
Tarifa mitjana (euros) 0,48 0,49
Recaptacio 75.948 60.664
Descomptes sobre vendes -1.249 -558
Rapels sobre vendes -11 -86
Comissions per venda de titols 211 -46
Despeses sistema tarifari integrat -4.132 -3.669
Suma 70.767 56.305
Ingressos accessoris a I'explotacio
Publicitat 6.972 1.979
Maquines vending 56 56
Vendes de residus 73 15
Consultoria exterior 345 343
Serveis a altres empreses 872 642
Serveis a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 33 33
Serveis a Transports Metropolitans de Barcelona, SL 41 43
Serveis a IATM 0 25
Intervencid - Inspeccio 105 55
Ingressos Pla de Pensions (CP 1995-1997) 1.567 3.252
Servei de llangadores a Metro 1.129 1.773
Penalitzacions a proveidors 86 159
Altres 75 71
Suma 11.354 8.446
Subvencions especials (veure nota 15.3)
Targeta Rosa Metropolitana 4.662 4.662
Linies 80-81-82-83 -30 1.436
Operaci6 compra 30 busos 253 0
Altres 73 372
Suma 4.958 6.470
Subvencions al servei (veure nota 15.2)
Administracions per Contracte Programa 256.877 253.210
Suma 256.877 253.210
Total ingressos 343.956 324.431
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11.2 - Despeses d'explotacio

Aprovisionaments

Material de consum i reposicio
Material d'oficina
Bitlletatge

Carburants

Gasoil A
Gas Natural
Altres

Personal
Sous i salaris
Seguretat Social
Indemnitzacions

Suma

Suma

Aportacions corrents per pensions (CP 1995-1997)

Resta aportacions pensions
Altres despeses de personal

100

TB

Suma

Any 2021 Any 2020
10.290 9.725
236 189
15 18
10.541 9.932
11.715 9.445
7.284 6.516
543 425
19.542 16.386
177.768 169.666
64.227 61.629
263 380
1.567 3.252
1.296 1.383
7.552 7.035
252.673 243.345
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Any 2021 Any 2020
Serveis exteriors
Lloguers i canons 722 802
Reparacio i conservacio d'elements de transport 5.157 6.720
Reparacio i conservacio de la resta de limmobilitzat 3.696 3.323
Transports 321 312
Assegurances 6.125 2.921
Assisténcia técnica i estudis 1.627 1.741
Seguretat i vigilancia 2.011 1.572
Transport i manipulacié de recaptacié 16 16
Despeses d'informatica 4.177 3.938
Contracte d'interrelacions Metro-TB 1.189 1.679
Interrelacions TB-TMB, SL 43 14
Despeses "Bus Turistic" 1.344 1.194
Neteja i sanejament 6.649 5.571
Promocid i comunicacio 1.153 1.701
Consums 1.517 1.394
Comunicacions 471 493
Altres 1.699 2.102
Suma 37.917 35.493
Tributs
Impost sobre activitats economigques 126 126
Impost sobre béns immobles 240 229
Impost sobre gasos fluorats 28 22
Impost sobre valor produccioé energia eléctrica 17 12
Taxes diverses 139 108
Suma 550 497
Variacions de provisions
Provisions per trafic 2.807 85
Suma 2.807 85
Resultats per vendes dimmobilitzat
Resultat per vendes d'immobilitzat -254 -130
Suma -254 -130
Altres resultats (nota 10.4) -53 0
Total despeses d'explotacié 323.723 305.608
TB 101



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

11.3 — Amortitzacions

Any 2021 Any 2020
D'immobilitzat intangible 2.584 2.436
D'immobilitzat material 29.172 28.645
Total amortitzacions 31.756 31.081
11.4 - Resultat financer abans de subvencions
Any 2021 Any 2020
Despeses financeres
De credits i leasings 1.000 1.181
Altres 437 146
1.437 1.327
Ingressos financers
De credits i préstecs 306 332
Interessos devolucié IVMDH (nota 10.4) 7 0
Diferencies positives de canvi 1 0
Altres 1.305 1.054
1.619 1.386
Deteriorament i resultat per venda d'instruments fi ~ nancers
Resultat per alienacions i altres 7.299 0
7.299 0
Total resultat financer abans de subvencions -7.481 - 59
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11.5 - Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys (nota 15.1)

Any 2021 Any 2020

Subvencié Inserso 0 40
Subvencié Contracte Programa 2009-2010 507 1.358
Subvencié Contracte Programa 2014-2017 2.726 2.726
Subvencié Contracte Programa 2018 3.200 3.200
Subvencié Contracte Programa 2019 3.550 3.550
Subvencié Contracte Programa 2020 321 0
Subvencié Conveni Gas Natural 590 619
Altres subvencions en capital 447 705
Total subvencions en capital imputades a pérdues i guanys 11.341 12.198

NOTA 12 - PROVISIONS | CONTINGENCIES

12.1- Provisions i Contingéncies

S’han dotat provisions per fer front a responsabilitats probables o certes, d’acord amb la
norma de valoracié descrita a la nota 4, el moviment de les quals, en milers d’euros, es

descriu a continuacio:

Any 2021 Variacié Provisions
(Milers d'euros) Saldo Saldo
a 01-01-21 Dotacions Aplicacions a 31-12-21

Provisié per reclamacions laborals 2.260 176 1.998 438
Provisié per a responsabilitat civil 60 0 0 60
Altres provisions 2.315 21 200 2.136
Total 4.635 197 2.198 2.634
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Any 2020 Variacié Provisions
(Milers d'euros) Saldo Saldo

a 01-01-20 Dotacions Aplicacions a 31-12-20
Provisié per reclamacions laborals 2.089 401 230 2.260
Provisié per a responsabilitat civil 60 0 0 60
Altres provisions 2.296 19 0 2.315
Total 4.445 420 230 4.635

Les provisions per reclamacions laborals corresponen basicament a demandes per conflictes

col-lectius i a altres demandes individuals.

Dins d’altres provisions que es van dotar a I'exercici 2015 i que s’ha mantingut per als

exercicis seglents, s’incloia una provisio per una demanda contra la Mutua Universal i en la

gual la Societat figurava com a tercer civilment responsable.

NOTA 13 - INFORMACIO SOBRE EL MEDI AMBIENT

13.1- Inversions

Les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers d’euros, son les seguents:
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Any 2021
Subministrament i instal- lacié de depuradores Valor Valor
a cotxeres d'adquisici6  Amortitzacio net
- Ponent 190 162 28
- Triangle 482 436 46
- Zona Franca | 416 381 35
- Zona Franca 4 2 2 0
- Horta 366 328 38
Suma 1.456 1.309 147
Canvi de gas-oil C a gas natural a Zona Franca | 216 216 0
Instal- lacié de calefaccié a gas natural a Horta 81 5 815 0
Punts verds
- Zona Franca | 140 140 0
- Horta 95 95 0
- Triangle 80 80 0
- Ponent 55 29 26
Suma 370 344 26
Panells solars
- Zona Franca | 72 71 1
- Horta 24 24 0
Suma 96 95 1
Sistema de gestié mediambiental 107 98 9
Equip per a subministrament Ad-Blue
- Horta 182 150 32
- Triangle 168 148 20
- Ponent 114 83 31
Suma 464 381 83
Premsa 100 TN tractament residus 4 4 0
Projecte cogeneracio d'energia
- Horta 531 529 2
- Triangle 496 151 345
Suma 1.027 680 347
Filtres de particules per autobusos 4.053 4.053 0
Hibridacié autobusos 8.036 8.036 0
Equipament aillament busos hibrids 8 8 0
Mesura de consums 49 43 6
Vehicles auxiliars electrics 787 328 459
Infraestructura hibrids cotxeres 740 692 48
Analitzador diagnosi hibrids 13 13 0
Recarrega bus eléctric 1.628 130 1.498
Recarrega vehicles auxiliars 114 24 90
II- luminacio eficient 203 107 96
Llicencia ambiental Triangle 111 0 111
Estacio recarrega eléctrica Triangle 1.630 376 1.254
Estacions recarrega eléctrica al carrer (Forum /Cis  ell) 2.260 334 1.926
Projecte Scada 1.001 635 366
Projecte Electrobus/Programa Elena (BEI) 322 322 0
Sistema eficieéncia energética 186 144 42
Total inversions 25.696 19.187 6.509|
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No hi ha contingéncies ni responsabilitats de tipus mediambiental i les que puguin haver
estan cobertes per I'asseguranca de responsabilitat civil.
13.2- Despeses

Les despeses incorregudes en els exercicis 2021 i 2020 per a la proteccio i millora de medi

ambient es mostra al seguent detall:

Materials i serveis exteriors

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Serveis Serveis
Materials  exteriors Resta Total Materials  exteriors Resta Total

Auditories medi ambient 0 16 0 16 0 5 0 5
Actuacions de millora 0 16 0 16 0 41 0 41
Tractaments de residus 0 470 0 470 0 358 0 358
Gestié mediambiental 1 191 1 193 6 122 2 130
Total despeses 1 693 1 695 6 526 2 534

Durant l'exercici 2021 I'empresa ha continuat realitzant actuacions d'inspeccio, analisi i

retirada de possibles elements d'amiant en les instal-lacions i dependéncies.

13.3- Autobusos amb Gas Natural

Des de I'any 2002 s’han adquirit els seguients autobusos que funcionen amb gas natural. A
I'exercici 2021 s’ha produit la incorporacié de nous autobusos, per aguesta ra6 el valor
d’adquisicié d’autobusos de gas natural és de 134.856 milers d’euros, a 31 de desembre de
2020 era de 148.728 milers d’euros:

106 TB



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

Any 2021 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 1.432 1.432 0
Autobusos gas natural any 2005 231 231 0
Autobusos gas natural any 2006 3.113 3.113 0
Autobusos gas natural any 2007 7.707 7.707 0
Autobusos gas natural any 2009 11.741 11.741 0
Autobusos gas natural any 2010 15.322 14.063 1.259
Autobusos gas natural any 2011 10.140 8.824 1.316
Autobusos gas natural any 2012 7.834 6.330 1.504
Autobusos gas natural any 2016 5.065 2.169 2.896
Autobusos gas natural any 2017 1.167 390 777
Autobusos gas natural any 2018 17.911 4.862 13.049
Autobusos gas natural any 2019 27.915 5.585 22.330
Autobusos gas natural any 2020 8.664 1.401 7.263
Autobusos gas natural any 2021 16.614 777 15.837
Total autobusos amb gas natural 134.856 68.625 66.231

Al llarg de I'exercici 2021 s’han produit baixes d’autobusos comprats als exercicis 2002, 2005,

2006 i 2007.

Any 2020 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 4.069 4.069 0
Autobusos gas natural any 2005 15.307 15.307 0
Autobusos gas natural any 2006 5.966 5.966 0
Autobusos gas natural any 2007 17.626 17.626 0
Autobusos gas natural any 2009 11.741 11.158 583
Autobusos gas natural any 2010 15.322 12.786 2.536
Autobusos gas natural any 2011 10.140 7.979 2.161
Autobusos gas natural any 2012 7.834 5.677 2.157
Autobusos gas natural any 2016 5.065 1.747 3.318
Autobusos gas natural any 2017 1.167 292 875
Autobusos gas natural any 2018 17.911 3.370 14.541
Autobusos gas natural any 2019 27.915 3.259 24.656
Autobusos gas natural any 2020 8.664 680 7.984
Total autobusos amb gas natural 148.727 89.916 58.811
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Aixi mateix, a I'any 2004 es van fer obres a la cotxera de Zona Franca, per adequar les
instal-lacions, per un import de 1.742 milers d’euros, el valor net d’aquestes obres a 31 de

desembre de 2021 i 31 de desembre de 2020 so6n els seguents:

Any 2021 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0
Any 2020 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0

13.4- Autobusos hibrids

Des de I'any 2010 s’han adquirit autobusos que funcionen amb sistema hibrid. A I'exercici
2021 s’ha produit la incorporacié de nous autobusos, per aquesta rad el valor d’adquisicio
d’autobusos que funcionen amb sistema hibrid és de 130.113 milers d’euros, a 31 de

desembre de 2020 era de 120.443 milers d’euros.

El valor net d’aquests autobusos a 31 de desembre de 2021 i a 31 de desembre de 2020, en

milers d’euros, sén els seglents:
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Any 2021 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 865 795 70
Autobusos Hibrids any 2012 5.228 4.464 764
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 8.546 2.840
Autobusos Hibrids any 2015 12.561 6.321 6.240
Autobusos Hibrids any 2016 22.140 9.312 12.828
Autobusos Hibrids any 2017 23.855 7.964 15.891
Autobusos Hibrids any 2018 23.042 6.876 16.166
Autobusos Hibrids any 2019 12.218 2.925 9.293
Autobusos Hibrids any 2020 9.150 1.401 7.749
Autobusos Hibrids any 2021 9.669 22 9.647
Total autobusos hibrids 130.114 48.626 81.488
Any 2020 Valor

(Milers d'euros) d'adquisici6 Amortitzacié Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 865 723 142
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 3.622 1.605
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 6.924 4.462
Autobusos Hibrids any 2015 12.561 5.274 7.287
Autobusos Hibrids any 2016 22.140 7.467 14.673
Autobusos Hibrids any 2017 23.855 5.976 17.879
Autobusos Hibrids any 2018 23.041 4.956 18.085
Autobusos Hibrids any 2019 12.218 1.907 10.311
Autobusos Hibrids any 2020 9.150 639 8.511
Total autobusos hibrids 120.443 37.488 82.955

13.5- Autobusos eléctrics

Des de l'any 2019 s’han adquirit autobusos electrics. A l'exercici 2021 s’ha produit la
incorporacié de nous autobusos, per aquesta rad el valor d’adquisicid d’aquests autobusos
gue funcionen amb sistema eléctric és de 22.771 milers d’euros, a 31 de desembre de 2020

era de 5.676 milers d’euros.
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El valor net d’aquests autobusos a 31 de desembre de 2021 i 2020, en milers d’euros, és el

seguent:

Any 2021 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicid6  Amortitzacio Valor net
Autobusos Electrics any 2019 2.116 492 1.624
Autobusos Electrics any 2020 3.560 586 2.974
Autobusos Electrics any 2021 17.095 735 16.360
Total autobusos hibrids 22.771 1.813 20.958
Any 2020 Valor

(Milers d'euros) d'adquisici6  Amortitzacio Valor net
Autobusos Eléectrics any 2019 2.116 316 1.800
Autobusos Eléctrics any 2020 3.560 289 3.271
Total autobusos hibrids 5.676 605 5.071

13.6- Autobusos Hidrogen

L'any 2020 es va signar un contracte per la compra de 8 autobusos electrics amb pila
d’hidrogen per un import total de 5.294 milers d’euros, dels quals a 31 de desembre de 2021
s’han comptabilitzat com a inversié en curs, un import de 629 milers d’euros (265 milers
d’euros a 31 de desembre de 2020).

13.7- Altres Inversions de l'any

Les altres inversions realitzades durant els exercicis 2021 i 2020 per raons mediambientals

corresponen a:
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(Milers d'euros) Any 2021
Llocs recarrega bus eléctric 1.090
Vehicles auxiliars eléctrics 129
Depuradora Triangle 29
Estacions recarrega Forum i Cisell 22

Total | 1.270|

(Milers d'euros) Any 2020
Estacions recarrega Forum i Cisell 486
Vehicles auxiliars eléctrics 201
Llocs recarrega bus eléctric 64
Sistema Scada 19
Llocs recarrega vehicles auxiliars 18
Sistema Gestié mediambiental 12

Estacio recarrega Triangle
Infraestructura hibrids en cotxeres

Total 808

NOTA 14 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

La Societat manté compromisos per pensions d'aportacio i prestacio definida amb els seus
empleats, instrumentats mitjangant un pla de pensions d’ocupacio, tal i com estableix la

normativa que regula I'exterioritzacié de compromisos per pensions.
El 20 de setembre de 2000 es va presentar a la Direccion General de Seguros el Pla de

Reequilibri per a I'exterioritzacié dels compromisos per pensions. Préviament la Societat va

efectuar la promocié del Pla de Pensions, en la modalitat d’ocupacio per als seus empleats,
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registrat a la Direccion General de Seguros el 9 de setembre de 1999, i al qual es van adherir

fins al 25 de juliol de 1999 un total de 2.818 empleats sobre una plantilla total de 2.822.

Despres d’'un procés de concurréncia d’ofertes, es va seleccionar com a Entitat Gestora del
Pla de Pensions a Vidacaixa i a la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona com a Entitat

Dipositaria.
En data 28 de juliol de 2014 es va canviar I'entitat dipositaria passant a ser Cecabank, SA.

El mateix dia de la seva presentacio a la Direccion General de Seguros es va efectuar la
transferéncia al Fons dels recursos constituits fins aquella data, per un import de 27.998
milers d’euros. En data 23 d’octubre de 2001 es va rebre de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones (Ministeri d’Economia) I'aprovacié del Pla de Reequilibri corresponent

al Pla de Pensions dels empleats de Transports de Barcelona, SA.

En data 27 de desembre de 2002 es va presentar una modificacié del Pla de Reequilibri en
adaptacio a la Disposicié Addicional divuitena del Projecte de Llei de Mesures de Reformes
del Sistema Financer, que va ser acceptada posteriorment per la Direccion General de

Seguros.

El Pla de Reequilibri va establir que les aportacions per amortitzar els déficits de Passius i
Actius que resultaven dels calculs actuarials es farien en 12 anys (2000-2012) a un tipus

d’interes del 4% :

Hipotesis: Hipotesi : De tipus d'interes 4%

Biomeétriques

Taules de mortalitat d'actius EVK 90 (Actius)
Taules d'invalidesa d'actius SS90

Taules de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys)
Taules de mortalitat d'invalids EVK 80 (Invalids)
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(Milers d'euros) METRO B TOTAL
Obligacions:

Passius 55.334 105.080 160.414
Actius 54.627 40.702 95.329
Transferéncia de fons constituits -35.097 -27.998 -63.095
Déficits per serveis passats 74.864 117.784 192.648

El Pla d’'amortitzacié dels déficits per serveis passats de particips i beneficiaris presenta els

seguents venciments de principal:

(Milers d'euros) METRO B TOTAL

Anys

2000-2010 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 74.864 117.784 192.648 |

A 31 de desembre de 2012, la Societat va acabar d’'aportar els imports corresponents als

deficits per serveis passats de particips i beneficiaris.

A més a més, cada Societat ha de fer les aportacions corrents mensuals corresponents al
personal en actiu que, juntament amb les aportacions dels particips, proveiran al Pla
dels recursos establerts per fer front a les prestacions que recullen els Reglaments dels Plans

de Pensions.

Per fer front a aquestes obligacions de passat les Societats disposaven de les aportacions a

rebre de les Administracions per aquest concepte en el periode 2000-2012.

En data 19 de desembre de 2008 la Comissié de Control del Pla de Pensions d’ocupacio de

Transports de Barcelona, SA va acordar substituir la taula de mortalitat de passius GR 80 (-2
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anys) per la taula PER 2000P (produccio) per prestacions causades abans del 3 de juny de

1999. Per prestacions causades amb posterioritat s’'aplica la taula GR 95.

En data 22 de febrer de 2011, la Comissié de Control del Pla de Pensions va acordar la
modificacio de les bases técniques del Pla de Pensions de forma que el tipus d’interés técnic
va passar a ser el 3,2% amb efectes 1 de gener de 2011, segons l'acord de data 26 d’abril de

2011.

En data 23 de febrer de 2017, la Comissidé de Control del Pla de Pensions va acordar la

modificacio del tipus d’interes técnic al 3,08%.

A partir de I'exercici 2019 ha estat d’aplicacié al Pla de Pensions un tipus de 1,57% (tipus
d’'interés maxim publicat per la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones). La
Societat va efectuar una aportacido de 2.033 milers d’euros a I'exercici 2020 derivada de

I'esmentat canvi de tipus d’'interes amb carrec als recursos disponibles per aquesta finalitat.

Amb efecte 31 de desembre de 2020, deixen de ser aplicables les taules anteriors segons
resolucio de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de 17 de desembre de
2020. En data 24 de novembre de 2021, la Comissi6 de Control va aprovar el pla
d’amortitzacio del déficit generat pel canvi de taules biomeétriques (PER 2020), per import de
13.723 milers deuros, que s’amortitzaran en cinc anys segons el seguent quadre

d’aportacions de la Societat a un interes de I'1,57%:

(Milers d'euros) Principal Interessos Total

Anys

2021 3.617 216 3.833
2022 2.832 159 2.991
2023 2.623 114 2.737
2024 2.421 73 2.494
2025 2.230 35 2.265
Total 2021-2025 13.723 597 14.320
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Tant I'import del déficit com el seu finangament associat de les Administracions s’ha aplicat al

compte de reserves per perdues i guanys actuarials i altres ajustaments.

Durant els anys 2021 i 2020, la Societat ha fet aportacions corrents que es destinen a cobrir

les contingencies de jubilacid i risc (nota 11.2).

NOTA 15 - SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

15.1 - Subvencions en Capital, donacions i llegats

Any 2021 Saldo a Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo a
(Milers d'euros) 01-01-2021 2021 2021 31-12-2021
Subv.en capital CP 2009-2010 507 0 507 0
Subv.en capital CP 2014-2017 18.205 0 2.726 15.479
Subv.en capital CP 2018 29.117 0 3.200 25.917
Subv.en capital CP 2019 35.204 0 3.550 31.654
Subv.en capital CP 2020 3.370 0 321 3.049
Subv.en capital CP 2021 0 23.648 0 23.648
Subv. Busos AMB 0 11.157 0 11.157
Subv.Gas Natural 2.180 0 590 1.590
Subv.IDAE 317 0 163 154
Subv.ELENA 34 0 21 13
Subv.CINEA 389 4.990 224 5.155
Societat Catalana Mobilitat, SA 59 0 0 59
Centre Médic Col-laborador-INSS 1.248 79 0 1.327
Altres Subvencions 125 0 39 86
Total 90.755 39.874 11.341 119.288
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Any 2020 Saldo a Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo a
(Milers d'euros) 01-01-2020 2020 2020 31-12-2020
Subv.en capital CP 2009-2010 1.865 0 1.358 507
Subv.en capital CP 2014-2017 20.931 0 2.726 18.205
Subv.en capital CP 2018 32.317 0 3.200 29.117
Subv.en capital CP 2019 38.754 0 3.550 35.204
Subv.en capital CP 2020 0 3.370 0 3.370
Subv.Gas Natural 2.799 0 619 2.180
Subv.IDAE 578 0 261 317
Subv.ELENA 42 0 8 34
Subv.Wifi Ciutada 385 0 385 0
Societat Catalana Mobilitat, SA 59 0 0 59
Centre Médic Col-laborador-INSS 667 581 1.248
Subv. atorgades transitories 0 389 389
Altres Subvencions 216 0 91 125
Total 98.613 4.340 12.198 90.755

Les subvencions dels Contractes Programa 2009-2010, 2014-2017, 2018, 2019, 2020 i 2021

deriven dels acords esmentats en aquests Contractes.

En data 15 de desembre de 2009, la Societat i Gas Natural, SDG van formalitzar un conveni
de col-laboracié en la reduccid6 d’emissions contaminants amb I'’Area Metropolitana de
Barcelona. En virtut d’aquest conveni, la Societat va rebre diverses aportacions de Gas
Natural, SDG per inversions relacionades amb el medi ambient, per import de 13.016 milers

d’euros en el periode 2010-2015.

Pel que fa a Altres Subvencions, corresponen basicament a les concedides per I'INSERSO
(Institut de Serveis Socials del Ministeri de Treball), per tal de compensar part dels costos
d'adaptacié dels autobusos per a la seva utilitzacié per persones discapacitades, al Pla
Renove Industrial (Ministeri d'Industria i Energia) en concepte d'ajut a la renovacié de la flota i
a I'Agéncia de suport de I'empresa catalana en concepte d’'ajut per tal de dur a terme el

“Projecte de R+D de la tecnologia hibrida per autobusos urbans”.

La subvencio del “Instituto para la diversificacion y ahorro de la energia” (IDAE) correspon a

les ajudes associades a inversions mediambientals rebudes als exercicis 2013 i 2014.
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La subvencié ELENA correspon a la concedida pel BEI per al projecte ELECTROBUS (Xarxa

Bus Energia Eficient per a Barcelona).

La subvencié en capital Wifi ciutada correspon a l'objectiu de I'Ajuntament de Barcelona
d’estendre la xarxa “Wifi Ciutadd” al transport public, concretament a la flota d’autobusos

operativa de Transports de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA correspon a la donacio d’accions realitzada en

data 23 de maig de 2017 (nota 8.1.1).

Transports de Barcelona, SA és empresa col-laboradora amb [lInstitut Nacional de la
Seguretat Social (INSS) en matéria de gestio de contingéncies laborals per accidents de
treball. Anualment s’efectua balan¢ entre les primes retingudes i el cost de les actuacions
gestionades per I'empresa i amb aquest calcul es procedeix a dotar la reserva d’estabilitzacio
de millora de prestacions a I'empara del que determina el Reial Decret Legislatiu 1/1994, de

20 de juny, Llei General de la Seguretat Social.

En data 11 de maig de 2018 Transports de Barcelona, SA va adquirir junt amb Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, un nou local com a centre médic, destinat a les contingencies
mediques laborals i comuns. Es va estudiar i avaluar quina part de I'espai esta destinat a
contingéncies laborals (col-laboradora INSS) i segons aquest Us es va determinar un
percentatge del 71,52%. Es per aix0, que s’ha procedit a I'aplicacié del fons de reserva que
ha de financar el local i els equipaments comuns, en la part afectada a contingéncies laborals
com a empresa col-laboradora per un import de 1.327 milers d’euros. En data 13 d’abril de
2021 es va signar l'acta de recepci6 de I'obra del nou local que funciona com a centre medic,

destinat a les contingéncies mediques laborals i comuns.

En data 6 de novembre de 2020, la Comissio Europea va escollir el projecte de Transports de
Barcelona, SA (CEF 2019-ES-TM-6346-W) com a elegible i beneficiari d’'una subvencio en
capital per a la renovacié de flota neta d’autobusos de fins a 9.214 milers d’euros, que

s’executara en bona part entre 2021 i 2022 i de la qual s’han reconegut 5.379 milers d’euros a

TB 117



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

data 31 de desembre de 2021. Ateses les circumstancies de la pandémia i de la seva
afectacié sobre la societat, les Administracions Publiques i d’altres proveidors, s’ha produit un
retard en la licitacié dels projectes que provocara una sol-licitud de modificacié de I'acord de
subvencido amb CINEA, per a fer-lo extensiu fins a 31 de desembre de 2023, entre d'altres

temes d’abast de les inversions proposades.

En data 29 de juliol de 2020,el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de Barcelona va
aprovar l'inici del procediment per tal que Transports de Barcelona, SA procedis a la compra
de 30 autobusos que, un cop recepcionats, serien cedits a 'AMB per a la seva adscripcio al
servei public de transport col-lectiu urba de viatgers nocturn a Barcelona i altres municipis de
I'ambit Nord. El financament sera assumit integrament per I'’AMB, estimant-se un import inicial
de 11.250 milers d’euros. Aguesta estimacio es concretara en el moment d’adjudicacié dels
contractes per part de la Societat i s'aprovaran els corresponents acords de despesa per a
compensar la Societat dels costos assumits, préviament a la posada dels autobusos a

disposicié de I'operador designat per ’AMB.

Per Resolucié provisional de la Secretaria General de Transportes y Movilidad de 17 de
febrer de 2022, publicada al BOE el 23 de febrer de 2022, s’han atorgat provisionalment els
ajuts per a la implantacié de zones de baixes emissions i la transformacié digital i sostenible
del transport urba en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia a les
entitats locals incloses a I'Annex | de I'esmentada Resolucié, amb la definici6 de les

actuacions individuals a executar, amb carrec als pressupostos 2022 i 2023.
L’Area Metropolitana de Barcelona, I'’Ajuntament de Barcelona i altres municipis de I'AMB van

sol-licitar ajuts finalistes per a Transports de Barcelona, SA. Els ajuts atorgats

provisionalment, en milers d’euros, son els segients:
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AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
(Milers d'euros)

Tipus de Projecte Actuacio Import Subvencio % s/ tOt_a,‘I
atorgada inversié
Autobusos eléctrics 5 autobusos electrics de 12mi 5.713 2.040 35,71%
4 autobusos de 18m
Digitalitzaci6 servei de Bus ~ videovigilancia i Sistemes 12.400 11.160 90,00%
d'Informacié a bord del bus
Total 18.113 13.200
AJUNTAMENT DE BARCELONA
(Milers d'euros)
Tipus de Projecte Actuacio Import Subvencio % s/ tot.a}l
atorgada inversioé
AutobUSOS elécirics 54 autobusos eléctrics de 12mii
20 autobusos de 18m 45.567 16.000 35,11%
Total 45.567 16.000
RESTA DE MUNICIPIS Import Subvencio % s/total
(Milers d'euros) atorgada inversio
L'Hospitalet de Llobregat 6 autobusos eléctrics de 12m 3.063 1.200 39,18%
Cornella de Llobregat 12 autobusos eléctrics de 12m 6.126 2.400 39,18%
Esplugues de Llobregat 1 autobus eléctric de 12m 511 200 39,18%
Sant Adria del Besés 3 autobusos eléctrics de 12m 1.531 600 39,18%
Total | 11.231 4.400|
Total Inversié/Subvencié provisional | 74.911 33.600 |

A continuacio es presenta la inversio i la subvencié atorgada provisionalment per Actuacions:

(Milers d'euros)

Import Subvencié
Actuacio atorgada
Autobusos electrics 12m i 18m 62.511 22.440
Digitalitzacié servei de Bus 12.400 11.160
Total 74.911 33.600

Pel que fa a les altes d’inversid fins el 31 de desembre de 2021 corresponents a les

actuacions detallades al quadre anterior, les subvencions en capital

corresponents serien les seguents:
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(Milers d'euros)

Inversions
Import Subvencié comptabilitzades a Subvencié
Actuacio atorgada 31-12-2021 provisional
Autobusos electrics 12m i 18m 62.511 22.440 0 0
Digitalitzacié servei de Bus 12.400 11.160 260 234
Total 74.911 33.600 260 234

Atenent a que es tracta d'una resolucié provisional d'atorgament de subvencions, els

traspassos entre Administracions atorgants, si escau, es registraran a I'any 2022 (nota 7.3.3).

15.2 - Subvencions al servei

Any 2021
(Milers d'euros) METRO B TMB
ATM per Contracte Programa
Necessitats Corrents 361.797 256.877 618.674
Total 361.797 256.877 618.674

Aquestes subvencions inclouen les majors necessitats de TMB per I'impacte de la Covid-19,

recollides a les notes 7.3.31 7.8.

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per I'ATM per a l'any

2021 (nota 7.3).

Any 2020
(Milers d'euros) METRO B TMB
ATM per Contracte Programa
Necessitats Corrents 406.847 253.211 660.058
Total 406.847 253.211 660.058
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Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a I'any 2020

(nota 7.2).

15.3 - Altres Subvencions

(Milers d'euros)

Area Metropolitana de Barcelona
Targeta Rosa Metropolitana
Linies 80, 81, 82 83
Operacié AMB 30 autobusos
Suma

Institut Municipal de Serveis Funeraris
Linies 102, 103 i 104
Suma

Altres subvencions

Total

Any 2021 Any 2020
4.662 4.662
-31 1.436
253 0
4.884 6.098
73 42
73 42
0 330
4.957 6.470

La subvenci6 “Operacio AMB 30 autobusos” correspon a la subvencié a rebre per part de la

Societat per les despeses assumides per Transports de Barcelona, SA en I'encarrec per part

de 'AMB de I'operacié de compra de 30 autobusos a cedir posteriorment a 'AMB.

Les subvencions comptabilitzades per als anys 2021 i 2020 ho han estat en funci6é dels

acords contractuals establerts amb els Organismes i Entitats que s'esmenten en el quadre

anterior (veure nota 7.6).
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NOTA 16 - FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

16.1 - Noves tarifes

El dia 1 de Gener de 2022 entren en vigor les noves tarifes, que son les mateixes aplicades a

'any 2021.

Les tarifes dels titols integrats sén aprovades per 'ATM. Aquests titols es validen als
autobusos de Transports de Barcelona, SA i a les estacions de metro de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA. Aixi mateix, aquests titols integrats es venen tant des de les
maquines distribuidores de les estacions de metro de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

SA, com des de la web i App de Transports de Barcelona, SA.

El dia 1 de Gener de 2020 va entrar en vigor un nou esquema de tarifes de transport puablic

de l'area de Barcelona, que tenia els segients objectius:
» Afavorir els usuaris habituals
¢ Reduir les emissions contaminants a través de la captacié d'usuaris de mitjans de
transport privats que passin a utilitzar mitjans de transport col-lectius.

* Simplificar la gamma d’abonaments

A continuaci6 es detallen els titols més utilitzats:
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QUADRE SISTEMA TARIFARI INTEGRAT

T-casual
(1 a 6 zones)

Targeta multi-viatge que permet realitzar 10 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'l a 6 zones). Titol unipersonal, la podra
utilitzar qualsevol persona que en sigui portadora, perdo no permetra viatjar al mateix
temps més d'una persona.

T-usual
(1 a 6 zones)

Titol de transport que permet realitzar un nombre il-limitat de desplagcaments, a les
zones delimitades per la primera validacid, en tots els modes de transport segons les
zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de la primera
validacié. Titol personalitzat mitiancant DNI.

T-Jove
(1 a 6 zones)

Titol de transport que permet fer un nombre il-limitat de desplagaments, a les zones
delimitades per la primera validacio, en tots els modes de transport segons les zones a
travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies consecutius des de la primera validacio.
Titol personalitzat mitiancant DNI o carnets acreditatius dels operadors, per a persones
menors de 25 anys.

T-Dia
(1 a 6 zones)

Titol que permet realitzar un nombre il- limitat de desplagaments, a les zones delimitades
per la primera validacid, en tots els modes de transport segons les zones a travessar
(d'1 a 6 zones). Validesa: 24 hores a partir de la primera validacié. Permet com a
maxim, una anada i tornada a I'Aeroport T-1 i Aeroport T-2 de la L-9SUD. Titol
unipersonal.

T-Grup
(1 a 6 zones)

Targeta multi-viatge que permet realitzar 70 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies
consecutius des de la primera validacié. Titol multipersonal.

T-Familiar
(1 a 6 zones)

Targeta multi-viatge que permet realitzar 8 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones) en 30 dies consecutius des
de la seva primera validaci6. Titol multipersonal, no requerix acreditacio. Entrara en
vigor I'L de mar¢ de 2020.

T-Aire

Targeta multipersonal de 2 viatges integrats (d'1 a 6 zones) a utilitzar el mateix dia de la
primera validacio, activant-se la venda a les maquines automatiques els dies en que es
declari una situacié d'episodi ambiental de contaminacio.

T-verda

Targeta gratuita i amb viatges il-limitats durant tres anys, per a persones que hagin
desballest el seu vehicle contaminant i hagin renunciat a comprar-ne cap altre en tres
anys. El gestiona AMB.

T-4

Titol valid per a realitzar 10 desplagaments integrats a la xarxa d'autobusos i metro de
TMB (excepte els serveis especials i Bus Turistic), xarxa d'autobusos de IAMB, FGC i
TRAM (Unicament Zona 1). Titol personal, valid, Unicament adjuntant alguna de les
seglents targetes identificatives:

-Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida

-Carnet Rosa Metropoalita de tarifa reduida

-Carnet Groc Metropolita

-Targeta de Pensionista "B" de FGC

Targeta Rosa

Targeta personal i intransferible amb la qual es pot viatjar gratuitament o bé amb tarifa
reduida, en:

-Linies regulars d'autobus de TMB

-Ferrocarrils de la Generalitat (dins la 1a.corona metropolitana)

-Metro

-Trambaix

-Trambesos i Funicular de Montjuic
Serveis regulars de les segiients empreses dins de Iambit de 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus, Oliveras, Soler i Sauret
(Urbans de Sant Feliu, Esplubus, JustTram i JustMetro), Mons i TCC2 (PR4).

Targeta T-16

Titol de transport per als nens i nenes de 4 a 16 anys que els permet fer gratuitament
un nombre il- imitat de viatges, a la xarxa de transport public del sistema tarifari integrat,
dins la mateixa zona tarifaria en la que resideixi el nen o la nena. Es un titol
personalitzat amb el nom i el DNI/NIE/passaport, que s'’ha de validar a cada viatge, i
només la pot fer servir el nen o la nena que en sigui el titular.
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PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2022

(en euros)
1 Zona |2 Zones |3 Zones (4 Zones b Zones 6 Zones

Bitllgt senzill 2.40

(no integrat)

Bitllgt senzill aeroport 5.15

(no integrat)

T-casual 11,35 22,40 30,50 39,20 45,05 47,90
T-usual 40,00 53,85 75,60 92,55 106,20 113,75
T-jove 80,00 105,20 147,55 180,75 207,40 222,25
T-dia 10,50 16,00 20,10 22,45 25,15 28,15
T-grup 79,45 156,80 213,50 274,40 315,35 335,30
T-familiar 10,00 19,00 27,00 35,00 40,00 42,00
T-aire 2,05 4,05 5,50 7,55 8,10 8,60
T-4 4,00

PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2021
(en euros)
1 Zona |2 Zones |3 Zones |4 Zones b Zones & Zones

Bltll_et senzill 2,40

(no integrat)

Bltllgt senzill aeroport 5,15

(no integrat)

T-casual 11,35 22,40 30,50 39,20 45,05 47,90
T-usual 40,00 53,85 75,60 92,55 106,20 113,75
T-jove 80,00 105,20 147,55 180,75 207,40 222,25
T-dia 10,50 16,00 20,10 22,45 25,15 28,15
T-grup 79,45 156,80 213,50 274,40 315,35 335,30
T-familiar 10,00 19,00 27,00 35,00 40,00 42,00
T-aire 2,05 4,05 5,50 7,55 8,10 8,60
T-4 4,00
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Comparacio6 de preus zona 1 any 2022 amb preus any 2 021

(en euros)
Any 2022 Any 2021

B|tIIe_t senzill 2.40 2.40
(no integrat)

B|tIIe_t senzill aeroport 5,15 5,15
(no integrat)

T-casual 11,35 11,35
T-usual 40,00 40,00
T-jove 80,00 80,00
T-dia 10,50 10,50
T-grup 79,45 79,45
T-familiar 10,00 10,00
T-aire 2,05 2,05
T-4 4,00 4,00

Comparacio6 de preus zona 1 any 2021 amb preus any 2 020

(en euros)
Any 2021 Any 2020

B|tIIe_t senzill 2.40 2.40
(no integrat)

B|tIIe_t senzill aeroport 5,15 5,15
(no integrat)

T-casual 11,35 11,35
T-usual 40,00 40,00
T-jove 80,00 80,00
T-dia 10,50 10,50
T-grup 79,45 79,45
T-familiar 10,00 10,00
T-aire 2,05 2,05
T-4 4,00 4,00

TB

125



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

16.2 — Tot i que la prorroga de I'Estat d’alarma aprovada pel Consell de Ministres el passat 3
de novembre de 2020, va finalitzar el 9 de maig de 2021, el Consell d’Administracié de 'ATM,
el passat 22 de desembre de 2021, va decidir mantenir les tarifes del transport public per al

proper exercici 2022.

La decisié del Consell d’Administracié de 'ATM es va prendre malgrat la reduccié de viatgers
provocada per la pandéemia de la Covid-19 i que situa la demanda global a la xarxa de
transport public del proper exercici encara per sota dels valors previs a la pandemia. En
aquest sentit, a la data de formulacié d’aquests Comptes Anuals encara s’estava negociant
entre les Administracions, els convenis i acords de financament que haurien de permetre
cobrir les majors necessitats del sistema de transport gestionat per I'ATM per a I'any 2021 i
seglents, aixi com el deficit addicional provocat per la pandémia de la Covid-19. En aquest
marc, també s’haura de formalitzar el corresponent Contracte Programa ATM-TMB amb

I'objectiu de cobrir les seves necessitats per a I'any 2022 i seglents.

Cal assenyalar que els riscos geopolitics actuals també suposen pel seu efecte sobre els

mercats, unes majors necessitats per a I'exercici 2022.

NOTA 17- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

17.1 - Transaccions amb empreses del Grup i altres  parts vinculades

Les operacions i saldos amb empreses vinculades al tancament dels exercicis 2021 i 2020

son les seguents, en milers d’euros:
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Any 2021 Any 2020

Serveis rebuts de Ferrocarril Metropolita de Barcel — ona, SA

Sereis prestats pel personal de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en 1.004 916

I'explotacié d'autobusos :

Serveis d'assisteéncia i altres en virtut del Contracte d'Interrelacions 1.189 1.679

Compra electricitat a FMB 143 29
Total serveis rebuts 2.426 2.623
Serveis prestats a Ferrocarril Metropolita de Barce  lona, SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotacio

950 978

de Metro

Serveis de llancadores 1.129 1.773
Total serveis prestats 2.079 2.751
Serveis prestats a Projectes i Serveis de Mobilitat , SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotacio 33 33

de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Serveis de consultoria exterior 120 62
Total serveis prestats 153 95|
Serveis rebuts de TMB,SL

Serveis de mitjans publicitaris 43 14
Total serveis rebuts 43 14
Serveis prestats a TMB,SL

Serveis d'assisténcia i altres en virtut del Contracte d'Interrelacions 37 38

Serveis especials Bus Turisitc 4 6

Venda de titols 1.448 653

Altres 6 7
Total serveis prestats 1.495 704
Serveis prestats a la Fundacié TMB

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA a la Fundacio

TMB i serveis subcontractats 52 51

Donacié i ingressos a compte de la Fundacié TMB 130 105
Total serveis prestats 182 156
Ingrés financer

Intereressos assist.financera a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 283 309
Total ingrés financer 283 309|
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SALDOS AMB PARTS VINCULADES EN L'EXERCICI

(Milers d'euros) Any 2021 Any 2020
Altres Altres
empreses del empreses del
Grup Grup
Actiu no corrent
Instruments de Patrimoni 14.176 5.464
Credits a empreses 0 0
Total Actiu no corrent 14.176 5.464

Actiu corrent

Deutors comercials 5.000 3.209
Invers.en empreses del grup 39.000 27.500
Total Actiu corrent 44.000 30.709

Passiu corrent
Creditors comercials 62 178

Total Passiu corrent 62 178

17.2 - Fundaci6é TMB

En data 22 de juliol de 2010 es va constituir la Fundacié TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) amb una aportaci6 al fons dotacional de 60 milers d’euros. Els socis fundadors i la

seva aportacié figuren en el detall seguent:

(Milers d'euros)

Aportacions

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18
Transports de Barcelona, SA (TB) 18
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 18
Fundacion Privada ECOM 3
Fundaciéon ONCE para la Cooperacion e Inclusion 3
Social de Personas con Discapacidad

Total Fons Dotacional 60
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La Fundacié TMB és una entitat sense anim de lucre i té per objecte la conservacié del fons
de material historic i documental del patrimoni historic, cultural i social de TMB, el foment i
promocid del transport pablic i 'impuls d’accions de caire social per promoure la integracié de

certs col-lectius socialment menys afavorits.

17.3 - Consell d’Administracio6 i Alta Direcci6

El Consell d’Administracié ha estat format, en el decurs de 2021, per 15 membres. L'Alta

Direcci6 de les Societats recau en els Consellers que tenen delegacié especial del Consell.

El total de remuneracions per a tots els conceptes dels membres del Consell ha estat de 133
milers d’euros (en I'exercici 2020 van ser de 124 milers d’euros), dels quals corresponen a
retribucions de I'Alta Direcci6 la quantitat de 78 milers d’euros (67 milers d’euros en I'exercici
2020). La Societat ha satisfet una polissa de responsabilitat civil d’Administradors i Directius

per import de 4 milers d’euros a I'any 2021 (4 milers d’euros a I'any 2020).

La resta del personal directiu té formalitzats contractes de treball de caracter comu, essent-los

d’'aplicacié I'Estatut dels Treballadors i altres disposicions de caracter general.

El personal d’Alta Direcci6 té el dret d'inscriure’s al Pla de Pensions d’Ocupacio que, tant
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA com Transports de Barcelona, SA, tenen establerts
per als seus empleats. En consequencia, el regim d’aportacions al que esta obligada la
Societat i de percepcié de prestacions a que té dret aquest personal sén els mateixos que
regeixen per al conjunt de la plantilla, i dels quals s’'informa amplament en la Nota 14. No

s’han fet aportacions per aquest col-lectiu durant els exercicis 2021 ni 2020.

Pel que fa al pagament de primes d’assegurances de vida i de credits concedits al personal

d’Alta Direccio, aquest no n’ha fet Us durant els exercicis 2021 ni 2020.
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Durant I'any 2021 no s’ha pagat cap indemnitzacié al personal d’Alta Direcci6, tampoc I'any
2020.

17.4 — Informacio articles 229 del Text Refés de la  Llei de Societats de Capital

En compliment de l'article 229 del Text refés de la Llei de Societats de Capital, d'acord amb

les comunicacions rebudes dels Administradors (els membres del Consell d’Administracio) de

la Societat, no consten situacions de conflicte d’interes.

NOTA 18 - ALTRA INFORMACIO

18.1 - El nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2021 i 2020, expressat per

activitats, es desglossa a continuacio:

Activitat Nombre mitja de persones
Any 2021 Any 2020
Centres operatius de Negoci (CON's) 3.852 3.859
Enginyeria i Tallers Bus 100 100
Infraestructures Bus 33 35
Altres serveis operatius 91 94
Arees funcionals 269 276
Plantilla cedits TB a Metro 9 10
Total 4.354 4.374
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El nombre total de persones distribuides per activitat i sexe al final dels exercicis 2021 i 2020

és el seglent:

Any 2021
Activitat Total a Homes Dones
31-12-2021

Centres operatius de Negoci (CON's) 4.110 3.800 310
Enginyeria i Tallers Bus 104 101
Infraestructures Bus 35 33 2
Altres serveis operatius 93 86

Arees funcionals 284 172 112
Plantilla cedits TB a Metro 9 6 3
Total 4.635 4.198 437
Any 2020

Activitat Total a Homes Dones
31-12-2020

Centres operatius de Negoci (CON's) 4.006 3.715 291
Enginyeria i Tallers Bus 107 104 3
Infraestructures Bus 36 34

Altres serveis operatius 103 96 7
Arees funcionals 296 189 107
Plantilla cedits TB a Metro 11 7 4
Total 4.559 4.145 414

El nombre mitja de persones empleades als exercicis 2021 i 2020 amb discapacitat superior

o igual al 33% es detalla a continuacio6:

Sexe Any 2021 Any 2020

Homes 103,46 106,42
Dones 8,83 8,95
Total 112,29 115,37
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18.2 - L'import dels honoraris corresponents als exercicis 2021 i 2020 per auditoria de

comptes i altres serveis prestats es detalla a continuacio:

(Milers d'euros)

Honoraris per auditoria de comptes i altres

serveis prestats per la societat auditora Any 2021 Any 2020
Serveis d'auditoria 47 47
Altres serveis 14 10
Total | 61 57

Ni la societat auditora ni cap empresa vinculada han prestat serveis fiscals a la Societat.

18.3 - Informaci6 sobre el periode mig de pagament
addicional tercera. Deure d’'informacio¢ de la Llei 1

a proveidors.
5/2010, de 5 de juliol.

Disposicio

A continuacié es detalla la informacié requerida per la Disposicié Addicional Tercera de la Llei

15/2010 de 5 de juliol, d’acord amb la resolucié de 29 de gener de 2016 del Instituto de

Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

(Milers d'euros)

Pagaments realitzats i pendents de Any 2021 Any 2020

pagament a 31 de desembre Dies

Periode mig de pagament a proveidors 50 56

Ratio d'operacions pagades 50 57

Ratio d'operacions pendents de pagament 51 44
Import

Total pagaments realitzats 139.639 137.687

Total pagaments pendents 15.295 13.848

La informaci6 inclou la de tots els comptes

d’operacions comercials com d’'immobilitzat.
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Per d’altra banda, atés que la Societat esta enquadrada en l'article 2.1 de la Llei organica
2/2012 de 27 d'abril, cal esmentar que el seu periode mig de pagament calculat d’acord amb
el RD 1040/2017 de 22 de desembre seria de 38,24 dies a I'any 2021 (44,89 dies a l'any
2020).

NOTA 19 - INFORMACIO SEGMENTADA

L’import de la xifra de negoci es desglossa tot seguit:

XIFRA DE NEGOCI PER VENDES | PER TIPOLOGIA DE SERVEI

(Milers d'euros)

Any 2021 Any 2020
Vendes netes linies autobusos sistema tarifari integrat 66.701 54.177
Vendes netes linies Bus Turistic 4.065 2.128
Vendes netes serveis amb Tramvia Blau 0 0
Total vendes netes | 70.766 56.305

La Societat realitza les seves activitats economiques ordinaries dins d’un unic mercat, el de
transport urba de viatgers, circumscrit a l'ambit geografic de I'Area Metropolitana de
Barcelona, raé per la qual no es fa cap tipus de desglossament d'activitats ni d'arees

geografiques.
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1. Estat d’Informacio no financera

En compliment de la Llei 11/2018 de 28 de desembre, s’ha incorporat en aquest Informe de
Gestid de 2021 |'Estat d'informacié no financera de la societat (EINF), d'acord amb els
continguts i requisits exigits per aquesta llei, el qual es desenvolupa al llarg dels diferents
capitols d’aquest informe.

L’EINF s’ha elaborat descrivint les principals actuacions realitzades durant I'any 2021 en els
ambits mediambientals, socials i relatius al personal de la societat, els drets humans, la lluita
contra la corrupcid i el suborn, i sobre la relacié de I'empresa amb la societat, sequint els
principis de precisio, equilibri, claredat, comparabilitat, fiabilitat i puntualitat. Aquestes
actuacions venen acompanyades d’indicadors clau de resultats no financers representatius de
I'activitat de la societat, basats, sempre que ha estat possible, perque son aplicables a I'ambit
del transport public i també perqué s'ha disposat de la informacio corresponent, en
estandards d'informacio internacionals de sostenibilitat de Global Reporting Initiative (GRI). En
altres casos s’han emprat indicadors similars o aquells més especifics comunament utilitzats
en el sector del transport public per complementar la informacio.

Finalment, tal com indica la llei, I'EINF s'ha verificat per un prestador independent de serveis
de verificacio.
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2.Quisom

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacié comuna de les empreses
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB) que
gestionen les xarxes de Metro i AutobUs per compte de I’Area Metropolitana de Barcelona,
que és la propietaria de la totalitat de les seves accions. La societat Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA és la societat dominant del Grup que formula els comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, (PSM) que gestiona el
teleféric de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona productes
tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic holabarcelona.com i altres serveis de
transport, i la societat associada consolidada per posada en equivaléncia Transports Ciutat
Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacié TMB, que vetlla pel patrimoni historic de TMB i promou
els valors del transport public a través d’activitats socials i culturals.

Per facilitar I'aplicacio del model de gestid, s'han realitzat canvis en I'estructura societaria del
grup, sent el seglent esquema societari definit:

A AMB o0

100%
Area Metropolitana
de Barcelona
‘D )
i

Ferrocarril Transports
Metropolita de de Barcelona, 5A
Barcelona, 5A

L

TME 5L
Transports
Metropolitans
de Barcelona, SL
ONCE o

Participacions amb
* 5% societats externes

Q ecom i filials propies

Les empreses de FMB i TB presten servei en I'ambit de Barcelona i la seva area
metropolitana, incloses dins del Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regié metropolitana

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

de Barcelona, i ho fan de manera totalment coordinada, compartint estructures corporatives i

de gestio.

TMB treballa per millorar la ciutat i el seu entorn com a operador principal de la seva
mobilitat, assumint els reptes de futur que generen els canvis. Son criteris fonamentals de la
seva gestio: la cultura de la innovacio, la millora constant, el rigorila transparéncia.

El seu objectiu principal és ser una empresa publica de referencia. Amb aquesta finalitat,
impulsa tots els seus programes d’actuacio, la proteccié del medi ambient, I'estalvi d’energia,
la promocid de la inclusid social i I'impuls de les politiques d'accessibilitat, vectors d'una

mobilitat sostenible i inclusiva.

Durant el 2021 s’ha elaborat un Pla Estratégic TMB 2025, fruit del qual s’han redefinit la
Missio, la Visio i els Valors de TMB:

&

MISSIO

La missié de TMB és oferir serveis
integrals de mobilitat, incloent-hi metro i
autobusos, que:

Contribueixin a la millora de la mobilitat
ciutadana i al desenvolupament sostenible.

Garanteixin la prestacié d'un servei excel-lent a la
ciutadania.

Potenciin les politiques d'igualtat d'oportunitats i
responsabilitat social.

Utilitzin de forma eficient els recursos publics.

00

TMB vol ser una empresa de mobilitat
ciutadana referent al mén:

Per la seva gestid integrada de serveis a la
ciutadania, de metro i autobusos i altres modes
i serveis de mobilitat.

Pel seu compromis amb la sostenibilitat urbanaii el
medi ambient.

Per la qualitat técnica que ofereix i per la qualitat
percebuda per la ciutadania i els seus grups
d’interes.

Per I'eficiencia dels seus processos i I'optimitzacid
en |'ds dels recursos.

Per la innovacid i I'aplicacié eficient de la tecnologia
com a palanca de millora del servei.

Pels valors que projecten les empleades i empleats
amb el seu comportament i I'excel-léncia de la
seva feina.

Pel seu compromis amb la societat, amb la
ciutadania, amb els grups d’interés i amb la mateixa
plantilla.

VALORS

Els valors que guien I'activitat de TMB sén
essencials per complir el seu
compromis amb la societat: treballadors i
treballadores, ciutadania, i grups d’interés:

Vocaci6 de servei public i servei excel-lent.

Gestio eficient.

Comportament socialment responsable.

Valors d’igualtat d’oportunitats, diversitat, integritat,
honestedat i respecte.

Transparéncia.

Compromis

Lideratge i treball en equip.

Reconeixement, equitat i creixement personal
i professional

Ambicié innovadora i d'avantguarda tecnologica i
millora constant

La Seu central de Transports Metropolitans de Barcelona es troba situada a:

Carrer 60, nUm. 21-23

Sector A, Poligon Industrial de la Zona Franca, 08040 (Barcelona).

Pagina web: www.tmb.cat
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2.1. El nostre model de negoci

2.1.1.

Serveis i productes de TMB

En el marc del Pla Estratégic 2025 s’han definit els serveis, productes i models de negoci

seglents:
Serveis i productes de TMB
‘ ] ‘ — A
L - J | ‘ N @ Fundacié

Serveis de Negoci Fundacio

Metro: Bus: Mobilitat: exterior: TMB:
*Serveis de * Serveis

* Serveis de * Serveis de Bus mobilitat pablica d'enginyeria i * Foment del

metro per gestio per gestio directa de per gestio directa consultoria en les transport public i de

directa de 'AMB 'AMB de 'AMB (serveis activitats de TMB la mobilitat sostenible

de bicicleta * Operacio de

* Ingressos compartida, serveis de Bus i * Impulsar politiques
accessoris * Ingressos patinets, etc). d'altres sistemes de responsabilitat
vinculats a accessoris vinculats de mobilitat a social de totes les
l'activitat i actius a l'activitat i actius de través de licitacio empreses del grup
de Metro. Bus competitiva T™MB
* Subjectes al * | altres serveis *Desenvolupar
Contracte- * Subjectes al de mobilitat * Altres negocis projectes socials,
Programa amb Contracte (teleferic, bus que puguin aportar culturals, educatius i
ATM Programa amb ATM turistic, etc) beneficis a TMB. civics.

* Conservacio i

divulgacio del

patrimoni historic del
transport public.

Fora de I'ambit
metropolita

En ambit area metropolitana de Barcelona ‘

Servei de bus

La xarxa regular de bus esta formada per 106 linies, amb una longitud total de 839,21 km
(semisuma dels recorreguts d'anada i tornada). A més a més, Transports de Barcelona (TB)
opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el Tramvia Blau (aquest Ultim amb el servei
suspes). Des de 2007 tota la xarxa de bus de TMB esta adaptada per a persones de mobilitat
reduida i actualment es treballa perque tots els vehicles de la flota siguin accessibles per a
persones amb discapacitats funcionals.

TMB compta amb una flota de 1.135 vehicles a 31-XlI-2021. Els autobusos més obsolets es van
renovant per d'altres més innovadors i eficients per tal de reduir I'emissié de gasos
contaminants i contribuir a una mobilitat més sostenible.

Barcelona Bus Turistic

Des del 1987 el Barcelona Bus Turistic (BBT) proporciona un servei diari, practic, sostenible i
atractiu a les persones que volen coneixer la ciutat al seu aire. Amb un servei d’audio guia en
16 idiomes i un informador de Turisme de Barcelona per a suport dels clients, disposa de 44
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parades repartides entre els seus tres recorreguts: les rutes blava i vermella durant tot I'any, i
la verda que només funciona de marg¢ a novembre. A més inclou una guia dels itineraris i un
carnet de descomptes entre els quals apareixen altres transports d'interés turistic com el
Teleféeric de Montjuic i el Catalunya Bus Turistic, aixi com museus, edificis emblematics,
centres culturals i oferta d’oci de la ciutat de Barcelona.

Degut a la situacié mundial provocada per la pandémia del Covid-19, durant el 2021 ens hem
vist obligats a adaptar el servei i I'operativa habitual. Aixi, el 2 de juliol de 2021 es va tornar a
activar el servei amb una oferta adaptada a la demanda durant la temporada estival, amb
programacio de les dues rutes principals, la blavaila vermella.

El 2021 el BBT ha recuperat el seu pla de descomptes per als clients, els quals, amb el bitllet
del bus poden beneficiar-se d'avantatges economics en I'accés als equipaments culturals i
atraccions turistiques de la ciutat adherits a aquesta col-laboracié comercial.

El servei del Barcelona Night Tour, que es realitza de manera anual de juny a setembre,
tampoc s'ha pogut realitzar donada la baixa demanda dels serveis turistics a la ciutat.

Enguany també s’ha tornat a posar en marxa el Barcelona Christmas Tour, que ja es va iniciar al
2019 amb una prova pilot molt exitosa. Ha funcionat del 26 de novembre fins el 2 de gener,
de dilluns a diumenge, amb |'excepcio del 25 de desembre, i I’ 1 de gener.

Destacar que s’ha implantat definitivament la validacié de tots els bitllets a bord. Aixo ens
ajudara a obtenir dades de validacions i estar preparats per a una possible tarifa horaria.

Finalment, el 15 de novembre es va posar en marxa una prova pilot de validacié del bitllet
horari valid pera 24 i 48 hores. D’aquesta manera, en el moment que I’AMB confirmi el canvi
de tipologia de tarifes, ja s'estara preparat per a la nova modalitat de bitllets.

Nous negocis corporatius

L'any 2021 ha estat I'any de consolidacié de la unitat de Nous negocis corporatius i s’ha
enfocat en el desenvolupament d'un nou negoci per a la companyia: la bicicleta publica
metropolitana (AMBici) el qual es preveu que comenci a operar en el darrer trimestre de
2022.

Aquest servei posara a disposicid dels ciutadans unes 2.600 bicicletes eléctriques i 236
estacions distribuides per 15 municipis de la metropoli, i s'estima que es posara en marxa a
finals de I'any 2022. L'’AMB delega a TMB la gestio del nou servei a la societat del grup
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, d'acord amb la llei per la qual es regeix I'organisme
metropolita.

2.1.2. Entorn institucional

En I'ambit d'actuacid de la regié metropolitana de Barcelona, TMB interactua amb operadors,
empreses, institucions i administracions publiques. Aquests Ultims tenen un paper fonamental
per la seva rellevancia en el financament de TMB, I'accio requladora, a través de normatives i
legislacid, i la participacid accionarial.

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Institucions

Implicacié de la part
ferroviaria a través del
departament de VPD

L'AMB té
competencies en la
planificaci6 i la
gestié de mobilitat i
el transport public
en els 36 municipis
de I'ambit metropolita
de Barcelona

Es un consorci
interadministratiu que
té com a finalitat
articular la
cooperaci6 entre les
administracions
titulars dels serveis i
de les

L'Ajuntament de
Barcelona és la
Institucié que regula
l'espai pablic de la ciutat,
el que inclou la
planificacié urbanistica i
la mobilitat entre d'altres

TMB presta servei a
Barcelona i 10
municipis més de la
serva area
metropolitana on viu
més de 2,5 milions de
persones.

infraestructures del
transport public

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és la propietaria de |a totalitat de les accions de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i de Transports de Barcelona, SA.

El seu ambit ocupa 636 km? i esta conformada per 36 municipis on viuen més de 3,2 milions de
persones. Pel que fa al transport i mobilitat, I'’AMB planifica i gestiona les xarxes d’autobusos i
altres mitjans de transport public, excepte els tramvies. Les competencies en transport i
mobilitat, a més de la planificacio i la gestid, son:

— Eltransport public urba col-lectiu de viatgers en superficie, excepte el sistema tramviari.

— La prestacio dels serveis de metro i transport public subterrani de viatgers.

— L'ordenacio del servei de taxi.

— L'aprovacid del Pla metropolita de Mobilitat Urbana, la definicié de la xarxa viaria basica
metropolitana i la participacié en la gestio del transit en aquesta xarxa, conjuntament
amb la Generalitat.

— L'ordenacid i gestid del transport de viatgers amb finalitats culturals i turistiques, per
delegacid dels ajuntaments.

— La promoci6 del transport sostenible.

— Lagestio de les rondes de Barcelona.

L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) és un consorci interadministratiu de caracter
voluntari, creat el 1997, al qual es poden adherir totes les administracions titulars de serveis
publics de transport col-lectiu, de forma individual o a través d’entitats que les agrupin i
representin, que pertanyin a I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedes, I’Anoia, el
Bages, el Baix Llobregat, el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés,
Osona, el Vallés Occidental i el Vallés Oriental.

El Consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya (51%) i per les administracions locals
(49%): Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I’Associacié de
Municipis per la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal destacar la preséncia de
representants de I’Administracié General de I'Estat en els organs de govern de I'ATM, en
qualitat d'observadors.

Entre les seves funcions hi ha:
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— Laplanificacio de les infraestructures.

— Laintegracio tarifaria.

— Els contractes programa amb els operadors del sistema.

— Els convenis de finangament amb les Administracions consorciades i els convenis
d'infraestructures.

2.1.3. Compra responsable

La compra i I'0s de productes i serveis genera un conjunt d’'impactes ambientals, socials i
economics sobre l'entorn. Per aquest motiu, l'organitzaci6 aposta per la compra
ambientalment i socialment responsable integrant criteris en I'adquisicié de productes i
serveis. En aquest sentit, TMB fa més de deu anys que incorpora criteris de sostenibilitat en els
seus processos de compra. L'any 2018 va entrar en vigor la nova Llei de contractacio
9/2017, la qual va comportar un procés de revisio global del procediment P716 (aprovat I'any
2016), i que va establir I'obligatorietat d’incloure criteris ambientals en les compres de
béns, obres i serveis prioritaris (obres, alimentacio, electricitat, elements de comunicacio,
equips informatics, fusta o altres productes derivats, mobiliari, organitzacio d'esdeveniments i
formacions, paper, material, vehicles i maquinaria, entre d'altres).

L’ambientalitzacio de la compra dels grups prioritaris es garanteix mitjan¢ant I'aplicacié de
les instruccions técniques per a la introduccio de criteris de sostenibilitat en contractacio.
TMB preveu ampliar els anys vinents el ventall de grups prioritaris en funcié de les politiques
de compra verda.

El 2020 TMB va aprovar la nova versio del procediment P716 que s'adequa als requeriments
de la nova llei de contractacié. El 2021 s’ha incorporat I'automatitzacié del procés de
comunicaciéd de criteris ambientals als promotors o adjudicataris a través de l'aplicacio
corporativa SAP, amb |'objectiu d'afavorir i potenciar una major ambientalitzacié de les
compres. També s’ha creat una base dades, amb la recopilacié de criteris ambientals, a aplicar
en les contractacions tenint en compte les politiques de compra verda a nivell europeu,
autonomicilocal.

Actualment tots els plecs de condicions particulars de TMB incorporen un apartat especific
d'obligacions generals en matéria ambiental i social que especifica l'obligacié de ser
coneixedor i comprometre’s a complir: la normativa ambiental vigent, la politica ambiental de
TMB i els procediments d'aplicacid, i les disposicions vigents en mateéria de relacions laborals,
seguretat social i prevencid de riscos laborals.

Pel que fa als indicadors GRI segients:

— GRI308: Avaluacio ambiental de proveidors.

— GRI 407: Llibertat d'associacid i negociacio col-lectiva de proveidors.
—  GRI 408: Treball infantil.

— GRI 409: Treball for¢ds o obligatori.

—  GRI 414: Avaluacio social dels proveidors.

no es disposa de quantificacio, en no tenir establertes unes condicions especials d'execucio.
Tot i aixi, els proveidors han d’acomplir amb les obligacions generals en materia ambiental
i social establertes als Plecs de condicions particulars de TMB.

Pel que fa a la Coordinacio Ambiental de les Activitats Empresarials (CAAE), la nova versio del
procediment P716 estableix que tots els proveidors que hagin d’accedir a les instal-lacions de
TMB, i siguin considerats de risc alt, hauran de signar préviament un autocertificat
ambiental, on es comprometen, entre d'altres, a donar compliment a la normativa ambiental
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i a prendre les mesures necessaries per tal de minimitzar I'impacte ambiental que generen.
Aquest autocertificat s’ha comencat a exigir als proveidors des del mes de setembre.

Les empreses del Grup TMB es van adherir a Electronics Watch al desembre de 2019, fent TMB
un pas endavant més en la transparéncia de la cadena de subministrament de material
electronic.

2.1.4. Negoci exterior

Entre els projectes més rellevants de Bus de 2021 destaca la participacié com a assessors
d’operaciod de la xarxa d’autobusos de la Meca. Aquest projecte inicialment finalitzava el 2020
pero ha tornat a programar-se fins a final del 2022. També cal destacar la execucio de
I'assisténcia técnica per a la integracio de sistemes, control, operacid i definicié d'un sistema
Maa$ (Mobility as a Service) per al centre de control de SPTrans a Sao Paulo.

En Bus, se sequeix amb I'operacio de la xarxa d'autobusos de Perpinya, Cambrais i Beziers. A
final d'any es comencga a negociar la renovacio de I'operador de Perpinya, ja que finalitza la
concessio al setembre de 2022, i TMB s'hi presenta una altra vegada juntament amb Vectalia.

Organitzacio i coordinacid de projectes internacionals

Barcelona és una ciutat de gran projecci¢ internacional, tant des del punt de vista turistic com
en I'ambit empresarial; lamentablement, les conseqiéncies de la crisi sanitaria han fet que
molts dels esdeveniments programats per a l'any 2021 es cancel-lessin. Tanmateix, s'ha
celebrat un nombre més reduit de visites internacionals i la celebracio de la reuni6 del comite
de la UITP (Transport Economics committee) que es va celebrar de manera hibrida des de
Barcelona.

El departament de Relacions Publiques participa activament coordinant i organitzant visites,
trobades professionals, fires i congressos que, aquest any, s’han vist completament adaptats a
la nova situacié mitjangant trobades online en les quals TMB ha seguit participant en els
principals forums digitals internacionals, aixi com 100% presencials com la International
Mobility Congress (IMC) i I'Smart City Expo World Congress, en els quals TMB va estar present
amb un estand durant les exhibicions.

FGC i TMB, comptant amb el suport de Renfe, Fira de Barcelona i el Barcelona Convention
Bureau, van guanyar la candidatura per a l'organitzacié del UITP Public Transport Summit
2023, el congrés de transport public i fira més important del mon de la International
Association of Public Transport (UITP).

Cal ressaltar la participacio activa dels professionals de TMB en les activitats de la UITP,
[’Asociacion de empresas gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC), [’Asociacion
Latino Americana de Metros y Subterrdneos (ALAMYS) i en la International Bus Benchmarking
Grup (IBBG), on TMB participa activament.

2.2. Projectes de futur i evolucio previsible de la societat

2.2.1. Pla Estratégic TMB 2025

L'any 2021 s’ha elaborat el Pla Estratégic TMB 2025, que ha estat aprovat pels Consells
d’Administracio el 2 de desembre. El Pla s’ha elaborat a partir del treball dels equips interns de
TMB i I'ajuda d'una consultora externa, i amb un important esforg en la rellevant participacid
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dels diferents stakeholders, fet que li confereix un alt valor afegit: Comités d’Empresa i
Consells d’Administracié de FMB i TB, Administracions i Consell Assessor de TMB.

Participacio en el projecte

Equips
tecnics
Consell
Assessor
de TMB

Consultora

Pla

Adminis-

tracions estratégic

Consell
d'Adminis-
traci6
d'Empresa
de Metro

En la part inicial del procés d’elaboracié del Pla s’han tingut en compte aspectes i factors tant
interns com externs:

— Benchmark amb els operadors de transport public de 5 de les principals ciutats europees:
Madrid, Londres, Berlin, Paris i Mila.

— Identificacié i analisi de les Millors practiques i tendéncies de mobilitat al moén aplicables a
TMB, agrupades en quatre grups:
o Sostenibilitat, Objectius de desenvolupament sostenible(ODS) i Responsabilitat social

corporativa (RSC).

o Tecnologiaiinnovacio.
o MaaS (Mobility as a Service) i models de prestacio de serveis digitals.
o Desenvolupament, diversificacio de negoci i aliances.

Com a resultat en I'elaboracio del Pla Estratégic s’ha redefinit la Missio, la Visio i els Valors de
la companyia, s’han establert uns eixos i linies estratégiques, i s’han identificat els objectius i
actuacions que han de ser rellevants dins aquest Pla.

Eixos Estrategics

— Serveis de Mobilitat: Millora de les xarxes de metro i bus. Incrementar |'eficiéncia, aixi
com la qualitat de I'oferta en tot I'ambit metropolita, millorant les infraestructures i
potenciant la intermodalitat amb la incorporacio de nous serveis de mobilitat personal i
compartida, d'Ultima i primera milla, aprofitant els beneficis i avantatges de les noves
tecnologies.

— Nous Negocis: Aconseguir fonts d'ingressos alternatives i complementaries, potenciant
els ingressos no tarifaris i tarifaris vinculats als productes TMB i fomentant la participacid
en negocis internacionals.

— Persones: Crear una nova cultura d'empresa de TMB en qué les persones siguin I'eix
essencial de |'activitat de TMB, fomentant el treball en equip i el talent de les persones.
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— Societat: Compromis total de TMB amb la societat i I'entorn en el qual opera, amb
especial émfasi en la responsabilitat social, el desenvolupament sostenible i I’Agenda
2030, aixi com l|'accessibilitat universal, el civisme, la convivéncia i I'increment de la
seguretat.

— Sostenibilitat i medi ambient: son un eix prioritari de les actuacions de TMB, desplegant
politiques d'estalvi energétic i impulsant flotes i infraestructures sostenibles.

— Eficiéncia i eficacia: TMB ha de ser referent en el control i la gestié publica responsable.

— Transformacio digital: La digitalitzacio és el mitja pel qual TMB ha de millorar els serveis
de transport public en tots els seus ambits interns i externs, com |'‘operacio i el
manteniment, aixi com la gestié dels seus processos interns i I'atencio i servei a els/les
clients/es.

— Valors i cultura: TMB ha d'impulsar la transparéncia com a eix institucional, amb una
cultura d'avaluacio i rendiment, millora de I'autonomia i assumpcié de responsabilitats,
en qué prevalguin els valors d'igualtat, integritat, honestedat i respecte, amb vocacio i
compromis de servei public.

— Entorns institucionals: Cal gestionar la bona reputacié de TMB i aportar a la societat la
participacio activa en els organs de decisié de mobilitat, impulsant propostes, incentivant
o creant projectes d'investigacio amb altres partners i institucions, i fomentant els
contactes internacionals.

Linies estratégiques de TMB
Els eixos anteriors es concreten en les linies estratégiques segients:

e Linies estrategiques de Metro:

1. Millorariincrementar |'oferta de servei de Metro.

2. Renovar i ampliar el material mobil ferroviari amb criteris de sostenibilitat,
eficiencia energetica i transformacid digital.

3. Adequar, millorar i ampliar les infraestructures i sistemes ferroviaris per a
I'adequada prestacio del servei, eficacia en el manteniment i eficiéncia energética
i sostenibilitat.

4. Impulsar nous models de serveis, operacié i manteniment que maximitzin la
qualitati la sequretat del servei de Metro i la intermodalitat.

e Linies estratégiques de Bus:

5. Millorariincrementar el servei de Bus.

6. Renovar i ampliar la flota de Bus amb criteris de sostenibilitat, eficiéncia
energetica i transformacio digital.

7. Adequar i millorar les infraestructures i sistemes per a I'adequada prestacio del
servei de bus, eficacia en el manteniment, eficiéncia energetica i sostenibilitat.

8. Impulsar nous models de servei, operacié i manteniment que maximitzin la
qualitat de servei de Bus i la intermodalitat.

e Serveis TMB i nous serveis de mobilitat:

9. Incrementar el nombre de persones usuaries de TMB i millorar I'experiéncia de
viatge dels diferents segments de col-lectius usuaris, des d'una perspectiva
transversal d'accessibilitat universal.

10. Definir, oferir i gestionar nous serveis de mobilitat de valor afegit.

11. Impulsariampliar els serveis i negocis corporatius existents i d'altres de nous.

e Linies estrategiques del Grup TMB:

12. Millorar la gestid de TMB i la seva organitzacid. Incrementar 'eficiencia, eficacia

dels processos i serveis, aixi com de la transparéncia.
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13. Crear una nova cultura d’'empresa.

14. Consolidar un marc estable de col-laboracié amb la representacio sindical.

15. Fomentar el desenvolupament del talent per disposar del millor equip de
persones.

16. Reforgar una gestié d’empresa saludable a TMB.

17. Millorar la comunicacio interna.

18. Refor¢car TMB com a empresa innovadora.

19. Potenciar la tecnologia com a element d'eficacia i transformacié de I'organitzacio.

20. Aconseguir marcs estables de finangament i maximitzar I'obtencid de recursos.

21. Desplegar politiques de sostenibilitat, proteccié del medi ambient i de
responsabilitat social.

22. Promoure politiques d'igualtat i diversitat.

23. Reforcar el rol i el prestigi de TMB envers les AAPP i de I'ecosistema de relacions
nacionals i internacionals.

Objectius i actuacions destacades

Fruit del treball d'elaboracié del Pla estrategic 2025, i alineats amb els eixos i linies
estrategiques, s’han definit un conjunt d'Objectius i actuacions destacades per als propers

anys:

Liderar la mobilitat sostenible per aconseguir que l'any 2025 el 65% de
desplacaments a Barcelona es realitzin en transport public enfront del 35% en altres
modes de mobilitat motoritzada.

Arribar a 2,3 milions de viatges diaris en dies feiners a les xarxes de Metro i Bus de
TMB I'any 2025.

Arribar a una reduccié anual de 17.000 tones de CO2 de les emissions generades per
TMB I'any 2025,

Reducciéo del consum energétic en metro en un 6% mitjancant |'aplicacio de
tecnologies que permetin recuperar la propia energia generada pels trens.

Utilitzar I'energia eléctrica de la xarxa de Metro per alimentar la carrega dels
autobusos aconseguint un estalvi en el cost.

Contribuir decididament al desenvolupament complet de la T-mobilitat que
incidira en la millora de pagament amb els sistemes més actuals, optimitzacio de
canals d’informacio, atencio i comercialitzacio, personalitzacio de serveis.
Modernitzacio i digitalitzacio de les xarxes i serveis de Metro i de Bus:
videovigilancia, seguretat, sistemes d'informacid a les persones, manteniment digital,
etc.

Reforcar I'estratégia de TMB com a empresa integradora de serveis de mobilitat:
bicicletesi altres serveis.

Participacio activa de TMB en les solucions de mobilitat dels municipis de I'area
metropolitana de Barcelona.

Potenciar els negocis corporatius, generant ingressos addicionals per al
financament del transport public, arribant al nivell anual de 8o milions d’euros I'any
2025: negoci exterior, Hola Barcelona, Bus Turistic, Teleferic...

Establir practiques especifiques per facilitar la contractacié de dones a TMB, aixi
com la promocid del talent femeni intern.

Aprovar i desenvolupar el nou Pla de Responsabilitat Social de TMB per contribuir
decididament a I'assoliment dels ODS de les Nacions Unides.
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— Posar Barcelona com a referent de la mobilitat mundial amb I'organitzacio del
Congrés Mundial de la UITP I'any 2023.

— Organitzar un ambicids programa de celebracié dels centenaris de la Xarxa de Bus
(2022) i de Metro (2024).

e Millores del Servei de Metro 2021-2030 (inclou inversions de la Generalitat de
Catalunya):
— Posada en servei del tram central de Linia g/10.
— Ampliacié de la L1 a Badalona amb 2 noves estacions.
— Ampliacio de la L3 a Esplugues de Llobregat amb 2 noves estacions.
— Ampliacioé de la L4 a Barcelona amb 3 noves estaciones.
— Arribar al 100% d’estacions i intercanviadors accessibles.
— Incorporacié de 96 nous trens per a ampliacions de xarxa, i aconseguir la millora
de frequeéncies, innovacions tecnologiques i informacio a les persones usuaries.

e Millores del Servei de Bus 2021-2025:

— Extensid del bus a la demanda en 20 linies de proximitat.

— Millora de l'eficacia de la xarxa de Bus: assolir un increment del 10% de la
velocitat comercial en les principals linies i eixos que afecten el 85% del passatge,
mitjancant la implantacié de millores com la prioritat semaforica, la creacio de
més carrils bus, la millora de les vies, etc.

— Projecte pilot de bus d'Ultima milla amb vehicle autonom.

— Incorporacié de 508 nous autobusos de tecnologies netes, dels quals 233 seran
electrics i 46 d’hidrogen.

— Aposta per I'hidrogen verd, amb I'impuls a la construccio i posada en servei d'una
hidrogenera oberta a |'Us public a la Zona Franca.

— Nova cotxera verda de Zona Franca, per a 550 vehicles, digitalitzant la gestid i les
operacions, |'eficiéncia energética i la utilitzacié d’energies renovables.
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3.Fets i dades destacats de I'any 2021

3.1. Principals dades de la xarxa de bus

Les principals dades de Transports de Barcelona, SA dels dos darrers anys i que resumeixen la
dimensid de la societat, son les que es detallen a continuacio:

Any 2021 Any 2020

Plantilla Absoluta a 31 de desembre: 4.635 4.559
Nombre de places-km ofertes (en milions): 3.559 3.346
Nombre de Cotxes-km utils recorreguts (en milers) 41.937 38.965
Viatgers transportats a TB, SA (milions): 147,27 115,47

Xarxa regular de Bus 146,63 115,08

Bus Turistic 0,64 0,39
Ingressos Nets de TB, SA (milers d'euros) (*): 87.079 71.221

(*) No inclou subvencions al servei

3.2. Fets destacats de 2021

Serveis de qualitat, innovadors i segurs

o Increment de passatgers transportats en 31,8 milions més respecte I'any 2020 a TB.
o Renovacio de la flota de bus: licitacio de 210 autobusos ecologics.
o Reestructuracio del servei de bus als barris nord de Nou Barris.

o Posadaen marxa de la primera linia de 'XPRESBus, la X1.

o Els clients puntuen amb un notable el servei de bus: 8,02 punts sobre 10 en I'Estudi
anual de Percepcio del client.

o Desenvolupament del Projecte de Seqguretat Integral de bus que inclou la seguretat
fisica, la seguretat al servei, la ciberseguretat i la seguretat de I'ambit de Prevencié de
Riscos Laborals.

o Implementacid del sistema de pagament del bitllet senzill a bord del bus a través de
targeta bancaria EMV.

o Renovacié de la certificacio Protocol Segur Covid-19.
Apostem per una gestio responsable

o Aprovacié del Pla estratéegic TMB 2025 per part dels respectius Consells
d’Administracio de FMB, SAiTB, SA.

o Presentacio del Pla de Responsabilitat social de TMB i desenvolupament de les
accions de comunicacio el passat mes de desembre.

o Constitucio del Consell Assessor de TMB per afavorir un dialeg permanent amb els
grups d‘interés.

o Identificacio i avaluacid dels riscos i oportunitats (RiOs) de les activitats contingudes
en els processos.
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o Divulgacio del programa de Compliance i la realitzacié de 13 jornades formatives i de
sensibilitzacid per a la plantilla de TMB.

o Confeccid de diverses politiques per a l'aprovacié de la Comissié Etica de TMB
(politiques de Compliance, de conflicte d’interés, politica anticorrupcio i altres).

La nostra gent

4.635 treballadors/es: 4.198 homes i 437 dones.

201 empleats amb diversitat funcional (4,3% de la plantilla).

60.592 hores assistent de formacio.

2.243 ajuts a empleats/des.

Posada en servei del nou Centre Médic de TMB Salut.

1.905 examens individuals de salut planificats i 362 de no planificats.

Disseny del Programa d’acompanyament a la desvinculacio (jubilats parcials).

0O O O O O O O

Compromis social

o Segons un Estudi de la Universitat Pompeu Fabra per cada euro que les
Administracions aporten a TMB, I'activitat d’aquesta genera un retorn de 6,5 euros a
la societat en termes d’'impacte a I'economia i en termes d'impacte social i ambiental.

o Elg93,3% de les adquisicions de bens i serveis s’han fet a empreses de I'ambit espanyol.

o Renovacio del Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacié Pedagogica a la
tasca de TMB Educa.

o La plantilla de TMB va rebre la Medalla d’Honor 2021 de I'’Ajuntament de Barcelona
pel seu paper durant la crisi sanitaria de Covid-1g.

o Elaboracié del Nou decaleg d’atencio al client amb discapacitat intel-lectual en pro de
I'accessibilitat cognitiva.

o Elaboracié per part de TMB i 'Observatori contra I'Homofobia d'un protocol especific
per lluitar contra I'LGTBI-fobia, que és complementari del que ja existia per a
I'assetjament sexual.

Proteccio del medi ambient

o El 69,12% de la flota de bus esta formada per vehicles hibrids , electrics o propulsats
amb gas natural comprimit.

Valoritzacio dels residus a bus: 84%.

Consum d'aigua a bus: 34.312 m>.

Emissio de gasos amb efecte hivernacle: 74.541 tones de CO2

Participacié en els projectes europeus ASSURED de foment de la innovacio en la
carrega rapida de vehicles i JIVE 2 per a autobusos de pila de combustible d’hidrogen
de zero emissions.

O O O O

3.3. Fites de I'exercici

= Licitacié de 210 autobusos ecologics

TMB continua modernitzant i ambientalitzant la flota d’autobusos amb noves comandes,
sempre amb el criteri de compra verda i electrificacio progressiva.

L’any 2021 s’ha adjudicat un total de 210 vehicles ecologics fruit d’un procés de licitacié que
TMB va posar en marxa, dels quals al 2022 s’incorporaran 166, i que representaran un total de
78 autobusos amb motor eléctric pur, 108 vehicles hibrids de gas natural comprimit (GNC) i 24
hibrids de dos pisos per al transport turistic.
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= Hai6, la primera linia de bus 100% eléctrica

Aquest estiu la linia H16 (Pg. Zona Franca - Forum / Campus Besos) s’ha convertit en la
primera linia urbana d'autobus d'alta demanda de Barcelona i d’Espanya que funciona
integrament amb vehicles de propulsid eléctrica de gran capacitat: els articulats Solaris i Irizar.
Els punts de carrega d’oportunitat es troben situats al carrer Cisell i a I'avinguda Eduard
Maristany, a la zona del Forum. Segons la planificacid, les linies segients que s’electrificaran
seran la H12 (Gornal —-Besos Verneda) i la V15 (Barceloneta — Avinguda del Tibidabo).

= Posada en servei de la primera linia XPRESBus: la X1

El 20 de setembre va entrar en funcionament la primera linia de I'XPRESBus, la X1, que és un
nou concepte de linia de bus que neix amb la finalitat de connectar el centre de la ciutat amb
els nodes de Glories i Francesc Macia de manera més rapida i agil. La nova linia X1 (Diagonal —
Fancesc Macia i Mercat dels Encants) destaca per tenir menys temps d'espera (circula per
carrils reservats) i menys parades (quatre parades per sentit més la parada intermodal) i té una
frequencia de vuit minuts.

= Reestructuracio del servei als barris nord de Nou Barris

Un cop finalitzat el contracte i les successives prorrogues, al mes de maig TMB va passar a
gestionar directament les linies de bus del sector nord del districte de Nou Barris, després de
deu anys de gestid indirecta. Per assignacio de 'AMB, TMB és titular de les linies de bus 8o,
81, 82 i 83 que, des del 2010 operava per contracte Sagales i anteriorment havia gestionat
Transports Lydia durant una vintena d'anys.

Per a la nova etapa I’Ajuntament de Barcelona i TMB van elaborar una proposta técnica de
reestructuracio i redefinicio de linies que comporta millorar els intervals de pas, connectar
millor els barris entre si i amb la resta de la ciutat a través de nodes d'intercanvi, evitar
solapaments i potenciar els atributs de qualitat. La proposta (contrastada en un procés
participatiu liderat per I’Ajuntament) va consistir en la implantacié de dues noves linies,
I'extensio del bus a demanda i la millora de la linia convencional 62:

- Nova linia 180 (Trinitat Nova - Vallbona), amb millors intervals que la 8o i la 81.

- Nova linia 182 (PI. de la Republica - Torre Baro), amb millors intervals que la 82.

- Nova linia 183 (recorregut circular amb origen i final a Vallcivera).

- Ampliacio del servei de bus a demanda als sectors de Torre Baré Nord, Llerona-
Balenya i Vallbona Nord, i connexi6 directa amb l'intercanviador de Trinitat Nova,
com a alternativa a la 83.

- Millora dels intervals de la linia 62 amb un recorregut més adaptat a la demanda
existent.

= Creacio del Consell Assessor

El 2021 TMB ha constituit el seu Consell Assessor amb I'objectiu principal d'afavorir un dialeg
permanent amb els grups d'interes del seu entorn que contribueixi a millorar la gestié de
I'empresa. El nou 6rgan consultiu permetra concretar el compromis de TMB amb la ciutadania
establint lligams amb les organitzacions que estructuren la societat per mantenir-hi un dialeg
obert i permanent, i obtenir aixi una visid externa enriquidora, fruit del debat de les diferents
propostes i de la diversitat de punts de vista, cosa que ha de repercutir en una gestié més
afinada i millors resultats.
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Les persones que integren el Consell Assessor de TMB hi sén a titol voluntari i no remunerat.
Soén 22 components de reconegut prestigi i experiéncia (24 comptant la presidéncia i la
vicepresidéncia que correspon al conseller delegat) per als proxims quatre anys, agrupats per
ambits: Enginyeria i tecnologia, Infraestructures, Socioecondmic, Mobilitat, Social i Cultura.

La constitucio del Consell ha coincidit amb un procés de reflexié dins de TMB per identificar
els seus reptes de futur i definir la direccié cap a on es vol projectar en I'horitzé de I'any 2025,
el resultat del qual va ser el nou Pla Estratégic TMB 2025.

* Plaestratégic de TMB 2025

El 2 de desembre de 2021 els Consells d’Administracié de FMB, SAi TB, SA van aprovar el Pla
estrategic TMB 2025, que aposta perque |'organitzacié esdevingui un referent en transport
public i mobilitat sostenible, i aconsequir, entre d'altres fites, que I'any 2025 el 65% dels
desplagaments a Barcelona es facin en transport public i una reduccio de 17.000 tones de CO.,.

El Pla ha estat fruit d'un treball intens i d'un procés participatiu realitzat durant els Ultims
mesos i que ha recollit, fins a la seva aprovacio, les aportacions de diferents ambits de
participacio: Consell d’administracio, alcaldes metropolitans, administracions vinculades al
transport, el Consell assessor, Comités d’empresa de FMB i TB, equips tecnics i direccio de
TMB, entre d'altres. En paral-lel s'han analitzat també els models de diferents ciutats referents
en mobilitat arreu d’Europa.

En |'apartat 2.2.1 es desenvolupen els eixos estrategics, les linies estrategiques i els objectius i
actuacions destacades del Pla.

* Implantacio progressiva de la T-mobilitat

El mes de juny de 2021 la T-mobilitat va iniciar les proves amb usuaris de I'entorn del Mobile
World Congress sota el nom “T-mobilitat primer contacte”, a través de la validacid sense
contacte amb la targeta de plastic i també es va testar la validacio a través de I'App T-
mobilitat que es podia descarregar al mobil. Posteriorment, s’han anant incorporant
progressivament diferents funcionalitats. Aixi, a l'octubre les proves es van obrir a la
ciutadania en general i es van introduir els canals digitals: els webs de la T-mobilitat i de TMB,
i les aplicacions T-mobilitat i TMB App. Les proves es van desenvolupar en 36 municipis de
I'ambit de la tarifa metropolitana i, durant aquest periode, els suports i titols van tenir una
reduccid de preu del 50%, sent la T-usual i la T-jove els titols disponibles amb una vigéncia de
cinc dies tots dos.

El 23 de desembre es va iniciar una nova etapa. Es va comencgar a comercialitzar i utilitzar els
suports (de PVCi cartera electronica) i els titols T-usual i T-jove amb els preus i les condicions
oficials en tecnologia sense contacte, en |'ambit dels 36 municipis de la zona tarifaria
metropolitana. També els usuaris poden crear-se un compte digital de la T-mobilitat que els
permet fer gestions en linia, com recarregar la targeta o consultar factures, i els tramits.

= Signatura d'un contracte amb Iberdrola per al subministrament d’hidrogen a la
flota de bus

El mes de febrer es va signar el contracte entre Iberdrola i TMB per al subministrament
d’hidrogen d’origen renovable a la flota d'autobusos mitjancant una planta que podra donar
servei també a altres flotes de vehicles eléctrics. La hidrogenera que es construira al poligon
industrial de la Zona Franca sera la primera de caracter public a Espanya.
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Els primers vehicles a proveir-se en la nova planta seran els 8 autobusos de pila d’hidrogen
d'Gltima generacié adquirits per TMB I'any passat amb la previsié que s'incorporin al servei
I'any 2022. L'adopcié de I'hidrogen compta amb el suport del programa europeu JIVE 2 de
promocio dels vehicles de pila d’hidrogen i zero emissions, cofinangat per la Unié Europea.

» L’accessibilitat premiada en el 2021

La candidatura de la ciutat de Barcelona, on ha col-laborat TMB aportant tots els aspectes
d'accessibilitat de la xarxa de TMB com a principal operador de transport public de la ciutat, ha
estat guardonada en la 3a posicio en [’Acces City Award.

Es una convocatoria de la Comissid Europea per reconéixer la voluntat, capacitat i esforcos
d'una ciutat per tornar-se més accessible. Els projectes inclosos en la candidatura han estat: el
Pla Director d'Accessibilitat, el Codi Operatiu, els Serveis de projectes socials i participacio, el
Transport Public 100% accessible, la Renovacio de la flota de trens de TMB, NavilLens, el Pla
d'Accessibilitat cognitiva a les xarxes de Metro i Bus, I'Analisi de ['accessibilitat i la
senyalitzacio de la xarxa de TMB amb perspectiva de génere i I’Adaptacio de la xarxa de TMB
pensant en les Persones Grans.
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4.Uns serveis de qualitat, innovadors i sequrs

4.1. Qualitat en el servei de bus

4.1.1. Passatgers transportats

L'any 2021 s’ha produit una recuperacio de la demanda de TB respecte I'any 2020. Aixi, la xifra
de viatgers transportats ha estat de 147,3 milions, un 27,5% superior a la de I'any anterior. No
obstant aix0, aquesta recuperacio encara no ha assolit els nivells anteriors a la pandemia de
Covid-19.

Prop de 147 milions de passatgers han utilitzat la xarxa regular de bus, el que suposa un 27,4%
més que I'any 2020. El Bus turistic ha transportat 0,64 milions de viatgers, un 65,4% més que
I'any anterior.

Passatgers transportats (en milions)

2021 2020 Diferencia %
Xarxa de Bus 146,63 115,08 31,55 27,4
Transports de I'Oci: 0,64 0,39 0,25 65,4
Bus Turistic 0,64 0,39 0,25 65,4

Total Transports de Barcelona 147,27 115,47

A continuacio es pot observar I'evolucié del passatge de TB dels darrers anys:

Evolucid dels viatgers a la Xarxa de Bus (amb Transports de I'Oci inclos)
250,00

200,00

182,96
187,79
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50,00 -

0,00 -
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Les perspectives de recuperacio de la demanda per al 2022 estan vinculades a I'evolucié de
Iactivitat economica i de la mobilitat en funcié de com evolucioni la pandemia.

Des de TMB es continua reforcant els protocols de seguretat i higiene, millorant els sistemes
de ventilacio, mantenint I'oferta habitual i comunicant les obligacions, recomanacions i
indicacions per garantir la seguretat de les persones usuaries.
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4.1.2. Dades principals de la xarxa de bus
Oferta de servei

L'any 2021 s’han ofert 3.559 milions de places-km, el que ha suposat un increment del 6,4%
respecte I'any anterior. Aquest augment s’explica principalment perqué I'any 2020 va ser un
any atipic amb I'esclat de la pandémia de Covid-19, la qual cosa va fer que I'oferta de servei va
estar afectada sobretot en les primeres setmanes del confinament (marg-juny de 2020).
Aquest 2021 TB ha continuat donant I'oferta habitual del servei reqular i, per altra banda, es va
posar en marxa la nova linia X1 i es va reestructurar el servei de Nou Barris nord amb les noves
linies 180, 1821183 i la millora de la regularitat de la linia 62, entre d'altres.

2021 2020 Diferéncia  Percentatge

Places-km ofertes 3.558,80 3.346,07 212,73 6,36

Evolucié de les places-km ofertes a TB
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2021 2020 Diferéncia Percentatge
Cotxes-km utils recorreguts  41.937,42  38.964,61 2.972,81 7,63

Dades de la xarxa de bus

Les principals dades de la xarxa de bus a 31 de desembre de 2021 eren:
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DADES DE LA XARXA A 31 DE DESEMBRE DE 2021

Nombre de linies (*)
Longitud de la xarxa (*)

Nombre de parades (*):
amb marquesina:

amb pal de parada:

Quilometres de carril bus

(*) No inclou les linies especials de Bus Turistic ni el Tramvia Blau

La composicio del parc mobil operatiu a 31 de desembre de 2021 era la segient:

TOTAL

106
839,21

2.653
1.421
1.232

221,8

DADES DE LA FLOTA A 31 DE DESEMBRE DE 2021

Num vehicles

Autobusos Estandards: 619
Propulsats amb gasoli: 176
Propulsats amb GNC: 234
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 166
Hibrids amb motor de GNC i eléctric: 43
Autobusos Articulats: 362
Propulsats amb gasoli: 53
Propulsats amb GNC: 129
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 134
Hibrids amb motor de GNC i eléctric: 16
Propulsats tunicament amb motor eléctric 30
Autobusos de 2 pisos : 65
Propulsats amb gasoli: 52
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 13
Minibusos (propulsats amb gasoil): 60
Midibusos: 26
Propulsats amb gasoli: 10
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 16
Autobusos Biarticulats (hibrids amb motor diésel i eléctric) 3
TOTAL FLOTA 1.135
Autobusos propulsats amb gasoli: 351
Autobusos propulsats amb GNC: 363
Autobusos hibrids: 391
hibrids motor diésel i eléctric 332
hibrids motor de GNC i electric 59
Autobusos propulsats amb motor eléctric 30

TOTAL FLOTA 1.135
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El parc d’autobusos Utils per a 'operacio a 31 de desembre de 2021 estava format per 1.135
vehicles, els quals a final de I'exercici tenien una edat mitjana de 8,44 anys.

Distribucio dels titols de viatge de bus
La distribucid dels viatges de TB de I'any 2021 per titols de transport ha estat la segient:

Distribucid dels viatgers de Bus per tipologia de titol de
transport any 2021

M Titols integrats
regulars d'ATM

M Titols integrats socials
d'ATM

Titols propis TMB

1,7%

12,4% Altres titols socials

Els titols integrats regulars de I'’ATM han representat un 62,8% del total de validacions, i dins
d’aquests els més utilitzats han estat la T-casual (28,1%), la T-usual (26,8 %) i la T-jove (5,8%).

Els titols integrats socials de I'ATM han representat el 12,4%. Els més utilitzats han estat la T-
16 ambun g,2%ila T-Jove FM/FN amb un 1,4%.

L'1,7% de les validacions s’han fet amb titols propis de TMB sent el bitllet senzill el més
utilitzat amb un 0,6%, sequit del 0,4% dels viatges fets amb el bus turistic. El conjunt de les
validacions fetes amb la gamma de titols de I'Hola BCN ha representat el 0,6% del total.

Finalment, el 23,2% de les validacions corresponen a la resta de titols socials, on destaca la
targeta rosa amb un 11,8% i la T-4 amb un 10,3%.

Variacio en I'Us de titols de bus

L'any 2021 destaca la disminucid en la utilitzacié dels titols integrats regulars de I’ATM, que
han passat del 63,3% del total de validacions I'any 2020 al 62,8% aquest 2021, i el descens en
més d'un punt percentual dels Altres titols socials. En canvi, destaca I'augment en la utilitzacio
dels titols integrats socials de I'ATM, que han passat del 10,7% al 12,4%.

Any 2021 Any 2020

Titols integrats regulars d'ATM 62,8% 63,3%
Titols integrats socials d'ATM 12,4% 10,7%
Titols propis TMB 1,7% 1,6%
Altres titols socials 23,2% 24,4%

100,0% 100,0%
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Perfil sociodemografic de I'usuari de bus

Segons dades de I'estudi de percepcio del client (EPC) de 2021, el perfil de I'usuari de bus seria
el seglent:

Per edat
Per génere 14%

21%
M Fins 25 anys

30% M De 25a 35 anys

16% M De 36 a45 anys
® Home
70% 17% M De 46 a 55 anys
® Dona
De 56 a 65 anys
B Més de 65 anys
16%
16%
L Per lloc de residéncia
Per situacié laboral
0,
1 4% 5%
° W Aturat
1% ¥ Ocupat M Barcelona ciutat
16%  Estudiant W Resta AMB
85% " Fora AMB
M Tasques llar (no
remunerat)
Jubilat
4.1.3. Atencid i satisfaccio del client

Valoracio del servei per part dels clients

TMB elabora estudis de forma periddica per conéixer la satisfaccié dels usuaris del servei. En
I'Estudi anual de percepcio del client (EPC) que es va dur a terme |'any 2021, els clients van
atorgar una nota mitjana de 8,02 punts (de o a 10 punts), xifra lleugerament inferior a la del
2020 pero superior a la de la resta d'anys del periode 2012-2019 . Els atributs més ben valorats
han estat el bon funcionament de les maquines de validacio, les rampes i el pis baix dels
vehicles, i que no hi hagi avaries ni interrupcions del servei (amb notes superiors al 8,2). En
canvi, els menys valorats han estat les aglomeracions (6,56), la freqiéncia de pas (7,26) i la
conduccio (7,37).

Una altra dada a destacar és que en I'estudi anual de I'Enquesta de Serveis Municipals 2021 de
I’Ajuntament de Barcelona, els ciutadans van puntuar amb notable el servei de bus,
concretament, I'han puntuat amb un 7,3.
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Evolucioé de la nota de satisfaccié global del servei de Bus
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Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments (QRS) constitueixen oportunitats de millora per a
TMB per créixer com a operadors de mobilitat.

L'any 2021 s'han registrat 6.463 QRS, el que representa un creixement del 12,2% respecte
I'any anterior.

Tema Any 2021 Any 2020 Dif.

Resultat total 6.463 5.762 701
Instal-lacions 946 971 -25
Serveis de transport 1.403 1.589 -186
Informacié i atencio al client 238 147 91
Personal 2.570 2.255 315
Validacid i venda automatica 447 206 241
Usuaris 101 152 -51
Titols, tarifes i suports 25 25
Diversos 733 442 291

La major part de les QRS han estat les relacionades amb el personal, sequit de les de serveis
de transport, si bé aquestes Ultimes han baixat respecte I'any anterior.

Informacio i atencio

TMB ha diversificat i incrementat la seva capacitat amb I'obertura d'un nou centre d’atenci6 a
I'estacio de Sagrada Familia, el primer completament accessible, la posada en
funcionament del canal de Whatsapp per donar resposta a consultes sobre la T-mobilitat, i el
TMBbot, que esta disponible per a consultes al web.

El xatbot de TMB (TMBbot) és un agent conversacional capa¢ de contestar de manera
automatica les questions més recurrents dels usuaris. En el primer trimestre de 2021 es va
posar en marxa aquest nou canal d’atencio al web de TMB per comprovar-ne el funcionament
amb usuaris reals (disponible en les seccions d'Atencio al Client, Bitllets i tarifes i Xarxa de
Transport). A partir d’aquesta primera versio operativa, ha evolucionat tant en continguts com
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en funcionalitats. En funcid de la disponibilitat de recursos, s'ampliara la seva presencia en
altres seccions del web.

Aquest ha estat el primer any que TMB ha ofert un Unic nUmero de contacte gratuit al canal
telefonic, fet que ha posicionat aquest canal com el primer en atencié en remot.

En informacid, la recuperacié de l'activitat a la ciutat ha portat un increment de les
publicacions i alertes de servei vinculades. La informacid associada a les noves linies 180, 182,
183 i la nova X1, les noves estacions de la L1o Sud, a part de la informacié sobre tramits i
mesures de proteccio front la covid-19 a les xarxes, han estat exemples de missatges amb
molta difusio en tots els canals.

Destacar l'inici de la fase d'implementacio de la nova eina de gestié d'objectes perduts Lost &
Found. També s’ha comencat la fase d’implantacio de la solucié CRM per gestionar els clients
residents i els visitants. L'eina permetra millorar els processos d'atencié del client en disposar
d’una visid 360° dels usuaris que contactin per fer alguna peticio.

En I'ambit comercial s'ha treballat en la definicio de la maquina distribuidora de titols de
transport DA del futur, determinant els nous serveis i funcionalitats. S’ha treballat també en la
definicio, disseny i inici de la construccié de la Botiga Hola Barcelona a placa Catalunya,
dirigida als clients visitants de la ciutat. Esta previst que obri al primer semestre de 2022.

Bitllet d’incidéncia de bus: La nova politica dictada per la Direccio estableix que els conductors
dels autobusos de TB deixen de gestionar diners a bord del bus i, per tant, no venen bitllets de
cap tipus. Aquest fet va obligar a donar resposta per als casos en que als usuaris els falla el
suport de la T-mobilitat en el moment de la validacio, ja que s’ ha d'adquirir un bitllet
d'incidencia de bus per acreditar que s’esta viatjant d'acord amb la normativa. L'usuari quan
finalitza el trajecte ha de dirigir-se a un Punt d’Atencié de TMB per sol-licitar que se li faci el
reemborsament del bitllet d’incidéncia i també el bescanvi del suport que no funciona. El mes
d’octubre s’ha posat en produccié la funcionalitat que permet fer la compra d'aquests bitllets
d'incidéncia als usuaris.

En I'ambit digital, dins les accions dutes a terme, destaquen entre d'altres:

— La posada en marxa de les proves de la T-mobilitat en web i TMB App, fent un gran
esfor¢ per al sequiment dels resultats i la millora i optimitzaciéo de processos i
continguts per minimitzar les incidéncies i preparar els sistemes per a la fase 1 (posada
en funcionament).

— Posada en marxa del nou servei BaD (El meu bus): desenvolupament de les seccions
web i TMB App d'aquest nou servei i preparacio de la nova App El meu Bus, a l'espera
de posar en marxa el nou sistema previst per a 2022.

— Bitllet senzill de bus amb EMV: espai web d'autoservei per als usuaris per poder donar
d'alta targetes i poder consultar moviments, descarregar factures, etc.

—  Whatsapp: posat en producciéo de moment només vinculat a la T-mobilitat. Es preveu
com un canal digital d'atencio transversal, en la mida que els recursos per atendre
estiguin disponibles.

— Xatbot: fase 2 completada. Actualitzacié de continguts de la T-mobilitat. Es preveu
estendre’l atot el webiala TMB App al 2022.

— Desenvolupament dels plans del projecte Maas per a residents i visitants.

— S’ha planificat I'obertura d'un blog adrecat al public resident (EtsTMB). Esta pendent
d’entrar en produccio.

— S'hafet un nou disseny de la botiga virtual www.holabarcelona.com dotant el web de
nous continguts encaminats a millorar les vendes de productes al public no resident.
Aixi mateix, I'Hola Barcelona compta amb una nova App que esta pensada perqué

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA


http://www.holabarcelona.com/

Transports
Metropolitans
de Barcelona

I'usuari tingui una millor experiéncia de viatge. En aquesta primera fase s'incorporen
funcionalitats clau en I'ambit de la informacid (trip planner per planificar
desplagaments i transport info per informar d’actuacions i incidéncies).

— El'mes d'abril de 2021 es va implantar un sistema de recollida de valoracions i opinions
de clients sobre el procés de compra i els productes Hola Barcelona Travel Card,
Barcelona Bus Turistic i Teleféric de Montjuic, les quals es publiquen al web
www.holabarcelona.com.  Els objectius sén augmentar la visibilitat en el
posicionament organic als cercadors, millorar la publicitat a cercadors (Google),
augmentar la conversio i incrementar el coneixement del procés de compra i dels
productes segons les opinions dels clients.

4.1.4. Accessibilitat dels serveis

TMB, a través del Pla Director d'Accessibilitat, ha definit les linies estratégiques i operatives
d’actuacio per aconseguir la plena accessibilitat en tots els vessants dels serveis oferts. Per
aconseqguir-ho, s’ha implementat un sistema de gestid6 anomenat Codi Operatiu, que
garanteix treballar de manera transversal I'accessibilitat del servei de transport i I'eliminacio
de les barreres fisiques, de comunicacio i d'actitud en tota la xarxa de TMB.

Les actuacions més significatives desenvolupades en I'ambit de I'accessibilitat universal han
estat:

— El Codi Operatiu d'Accessibilitat Universal: adaptacid a la nova estructura organitzativa
i creacié d’'una nova eina de gestio. Actualment format per 68 projectes que responen a
I'aplicacid normativa i a la millora de I'experiéncia del client per garantir la plena
accessibilitat del servei de transport.

— L'impuls d'accions i actuacions dirigides a millorar la seguretat i la usabilitat del
transport public per part de les persones grans, en col-laboracié amb el Departament
de promocio de persones grans i el Departament de Participacid social i el Consell
assessor de les persones grans de I'Ajuntament de Barcelona.

— La participacié en el Grup motor d'accessibilitat universal de I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), constituit per diversos municipis, I'AMB, la Federacio Francesc Layret -
Cocemfe Barcelona, de persones amb discapacitat fisica i organica, i TMB, per tal de
millorar I'accessibilitat de ['area metropolitana tot intercanviant experiéncies i
coneixements.

— La coordinacid i participacio en grups de treball de I'ATUC per analitzar els pictogrames
i signes grafics, les maquines i els elements de peatge, i també |'evacuacio i les arees de
rescat assistit.

— Continua la coordinacié amb diferents arees de I'Ajuntament de Barcelona per tal de
resoldre el mapa de caréncies detectades i desenvolupar les actuacions més urgents
que figuren al pla de parades, tant a I'ambit de bus de Barcelona com a la xarxa de metro.
S'esta treballant un document tecnic per establir els requeriments que garanteixin la
plena accessibilitat de les parades de bus.

— L'analisi de l'accessibilitat universal i la senyalitzacio de les xarxes de TMB amb
perspectiva de génere, i la creacid del pla de treball per incorporar els resultats
obtinguts en projectes i accions.

— Continuacid de les accions formatives i de sensibilitzacié per introduir i actualitzar els
coneixements per atendre als clients amb discapacitat. Al llarg de l'any 2021 s'han
format més de 2.000 persones de I'organitzacio.

— Realitzacié de la diagnosi de I'accessibilitat cognitiva a la xarxa de metro i als punts
d'intercanvi de bus des del disseny universal i el compliment de normativa.
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— Valoracio técnica en I'Us de caminadors i rollators a bus per rampa per garantir la
funcionalitat i seguretat per part de persones usuaries amb mobilitat reduida en
I'embarcament, durant el viatge i en el desembarcament.

— Posada en marxa del servei i formacio del sistema SVisual al nou Punt TMB de
Sagrada Familia per a persones sordes signants en llengua de signes catalana, donant
compliment a la normativa vigent.

— Participacio en la CTN 170/GTg4, requeriments d'accessibilitat per a la retolacio.
(Asociacion Espanola de Normalizacion UNE). Col-laboracié en el desenvolupament de la
norma que regeix la retolacio a la senyalitzacio.

— Nou decaleg d'atenci6 al client amb discapacitat intel-lectual: és una de les primeres
passes en pro de |'accessibilitat cognitiva que ara és un objectiu de TMB i I’Ajuntament de
Barcelona.

Actuacions de millora de I'accessibilitat digital

El web de TMB va renovar a finals del 2020 el certificat d'accessibilitat doble A. Aquesta nova
certificacio s'assoleix gracies a incloure I'accessibilitat com a politica de gestio, a més del
procés d'auditoria per a la certificacio.

Tots els projectes de TMB App durant els anys 2020 i 2021 s’han treballat de forma accessible
(discapacitat visual). En aquest sentit, s’ha mantingut contacte, a través del departament
d'Accessibilitat, amb representants d’institucions com l'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat i s'ha fet sequiment a través del Codi operatiu.

4.2. Lanostra aposta per la innovacio

TMB participa també en projectes de recerca, innovacio i desenvolupament d’Europa per
crear sinergies i compartir coneixements amb organitzacions del sector i aixi impulsar
projectes alineats amb la missid i I'estrategia de I'organitzacié i, alhora, oferir millores en la
prestacid dels serveis a la ciutadania.

4.2.1. Novetats i millores

Al llarg de I'exercici s’han desenvolupat un conjunt de novetats i millores en la xarxa de bus i
en I'ambit de TMB, entre el quals cal destacar els segients:

= Plade comprade flota

Aquest pla es desenvolupa en I'apartat 8.4.1 Emissions.

=  Plans de manteniment de la flota

El pla de manteniment de la flota de autobus de TB, s'aborda en dos grans grups, el
manteniment correctiu i el manteniment preventiu/predictiu, pero tots dos asseguren la
continuitat de la produccio.

L'objectiu estrategic del manteniment és incrementar el percentatge de manteniment
preventiu o planificat i el predictiu per reduir drasticament el manteniment correctiu, reduir
Iimpacte en el negoci i disminuir els costos de manteniment. Aixi mateix, TB ja fa anys que
treballa en el manteniment predictiu i en la actualitat, amb I'ajut de la tecnologia, s'estan
desenvolupant eines d'automatitzacid i prediccio aplicades al manteniment de la flota que es
basa en I'analisi continua de |'estat del vehicle per predir les avaries en base a un algoritme
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dinamic i aixi disminuir costos de manteniment. Aixi mateix, TB ja fa anys que treballa amb el
manteniment predictiu i en l'actualitat, amb I'ajut de la tecnologia, s’estan desenvolupant
eines d’automatitzacio i prediccio aplicades al manteniment de la flota.

El manteniment predictiu té com a objectiu principal minimitzar i/o reduir els treballs de
manteniment preventiu i alhora correctiu, el qual permeti un dimensionament dels estocs de
recanvi i gestio del servei molt més eficient, ja que es capag de preveure una futura avaria
abans que aquesta es manifesti i provoqui danys majors. Les linies d’actuacio dins d’aquest
camp han estat:

1. Instal-lacio d'un sistema de telemetria a bord del bus en 270 vehicles amb motor Diésel,
propulsats per GNC i eléctrics.

2. Elaboracio dels primers estudis de manteniment predictiu: bateries HV, portes i rampes
amb el proveidor MASATS i temperatura de motor termic.

3. Instal-lacio de sensors de temperatura/humitat a l'interior del vehicle, diferenciant entre
zona de conductor i zona de passatge que permeten coneixer |'estat de confort del
passatge i valorar la idoneitat del sistema de climatitzacio.

4. Col-laboraciéo amb IDIADA en un test en condicions reals de servei en un bus de TMB,
sobre quina hauria de ser la temperatura de confort.

5. Instal-lacio de sensor de qualitat de I'aire a l'interior del bus. Revisio sobre quin sistema
es pot actuar en cas d‘arribar a nivells de CO2 critics, com pot ser la ventilacio forcada,
apertura portes, etc.

= Participacions en projectes europeus

Durant el 2021 s’ha continuat amb els projectes Europeus de sostenibilitat energética dels
autobusos, i entre ells es troba “El Manteniment predictiu” i la temperatura de Confort
(Comfort Thermal) a bord del bus. A més a més, i motivat per la situacié de pandémia de
Covid-19, s’ha iniciat un estudi de la qualitat de I'aire a l'interior del bus.

Aquets projectes estan estretament lligats amb I'enviament de dades de la informacio del
vehicle cap a un nuvol o cloud, on un sistema intel-ligent ha de ser capag, mitjancant
algoritmes, d'elaborar una prediccié d'avaria, amb un nivell de confianca elevat.

= Nova cotxera de Zona Franca

Al juny del 2021 va finalitzar la primera edificacié de la nova cotxera de la Zona Franca, el
taller de material mobil. L'obra va avangant respecte la previsio i durant aquest any s’'ha
aixecat I'edifici del taller central i aparcament. A I'octubre es va iniciar I'obra d’urbanitzacio i
I'edificacid central de I'edifici d’oficines.

= Millores de funcionament dels panells d'informacio

Des del Centre d’informacio de Bus es realitza un control exhaustiu del funcionament de les
pantalles d'informacio instal-lades a les parades. Aixo ha permeés identificar problematiques i
possibles millores funcionals en els panells d'informacio, que ha representat una evolucio
tecnologica d’aquests panells comportant una millor precisié en la informacié mostrada i una
millora en la eficiéncia del seu funcionament continu.

= Model de dades per a I'analitica historica sobre ocupacio de bus
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Des del Centre de suport a la xarxa s'ha fet una aposta ferma per la utilitzacié continuada de
dades en la presa de decisions. En aquest sentit, s'ha inventariat de manera exhaustiva totes
les dades registrades en tots els sistemes d'informacié corporatius. Per altra banda, s'ha
treballat, alineant de manera conjunta amb departaments d’analitica del negoci de Metro i
altres ambits corporatius, el model analitic per treballar amb informacid historica d'ocupacid
de Bus que permeti treballar amb informacié historica a 10 anys vista.

= Principals projectes en I'ambit de Bus

En l'exercici 2021, es van definir, categoritzar i ordenar els projectes de I'Area de Bus. En
aquest pla es van categoritzar els projectes sota els ambits segients:

- Projectes de transformacié del model de servei de bus.

- Projectes de millora de la mobilitat a la xarxa de bus.

- Projectes de millora de I'experiéncia client a la xarxa de bus.

- Projectes de implantacio del model de manteniment 4.0.

- Projectes de millora de I'experiéncia de I'empleat.

- Projectes d'evolucid cap a una flota d'autobusos sostenible.

- Projectes de reenginyeria organitzativa i dels processos operatius de bus.
- Projectes de transformacio de les infraestructures de bus.

- Projectes de millora de la seguretat bus.

— Pagament de bitllet senzill amb targeta bancaria

Aquest exercici 2021 s’ha implementat el sistema de pagament del bitllet senzill a bord del
bus a través de targeta bancaria EMV. S’ha implantat a tota la flota d’autobusos una nova
validadora situada a la zona d'entrada dels vehicles, amb la tarificacié del bitllet senzill ja
preestablerta.

—  T-mobilitat

Aquest 2021 ha estat I'any d'implantacié de primeres fases operatives del nou sistema T-
mobilitat.

S’ha format tots els col-lectius implicats (conductors, personal de manteniment d’equips,
d’inspeccio, d'oficines, etc) i s'han realitzat les adaptacions necessaries en els sistemes
tecnologics preexistents per incorporar la nova tecnologia T-mobilitat, definint i posant en
marxa els circuits d’operacio i manteniment pertinents. Durant el segon semestre de I'any
s'han executant diverses proves pilots sobre les diferents funcionalitats, de cara a una
imminent posada en servei final del sistema.

— Actualitzacio de I'equipament tecnologic del Centre de control de Bus

Durant I'exercici s’ha realitzat I'actualitzacid de I'equipament instal-lat al Centre de control de
Bus, donant resposta a aspectes de obsolescencia fisica dels equips i, per altra banda,
realitzant una actualitzacié del programa del Sistema d’Ajut a I'Explotacié (SAE) que dona
suport al centre. Aquesta actualitzacio habilita la incorporacio de noves fonts d'informacio
com pot ser aspectes de telemetria embarcada dels vehicles o I'estat del transit en temps real.

— Digitalitzacio del Centre de control de Bus

Durant I'exercici s’ha implementat la integracio entre dos dels principals sistemes que hi
donen suport, el Sistema d’Ajut a I'Explotacid (SAE) i el sistema SAP de manteniment, per tal
que des del primer es puguin obrir avisos d'incidéncia a SAP de manera directa. L'objectiu és
minimitzar els temps de comunicacié de les situacions sobrevingudes d'impacte al servei i
I'eliminacio de I'Us de paper al centre.
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— Vehicle de detecci¢ d'indisciplina en el carril bus

S’ha posat en marxa un vehicle equipat amb un sistema que permet la rapida identificacio de
vehicles que estan infringint les normes d'Us del carril bus, el qual permet fer un enviament
directe a I'Institut Municipal d’Hisenda de la infraccio detectada i tota la seva informacio de
context pertinent.

— Digitalitzacié dels comunicats d'accidents

S’ha abordat aquest any la digitalitzacié del comunicat d'accidents. Amb aixo, les oficines de
centre disposen d’una tauleta amb una aplicacié desenvolupada on introdueixen el codi del
personal de conduccid implicat en I'accident i, accedint al sistema d’informacié corporatiu,
presenta tota la informacio contextual de l'accident, obtenint un formulari perqué sigui
emplenat i signat pel personal de conduccio, quedant registrat automaticament en el sistema,
i finalitzant aixi el procés.

= Principals estudis en I'ambit de Bus
— Velocitat comercial

S'ha realitzat un diagnostic de la velocitat comercial de bus, determinant la velocitat
comercial en hora punta i la mitjana diaria en 26 eixos de la xarxa viaria de la ciutat,
comparant-la amb la del novembre de 2019 (abans de la pandemia). En cadascun d'aquest
eixos hi ha una linia de bus referent. Els resultats d’octubre de 2021 mostren un increment de
la velocitat comercial mitjana diaria d'un 5,5% i d'un 6,5% la velocitat comercial a I'hora punta
respecte de novembre de 2019.

— Accés al bus per multiples portes

S’ha finalitzat I'estudi que analitzava i quantificava els beneficis operacionals i també
Iincrement del frau que pot produir-se en diversos escenaris d'operacié que permetien 'accés
al bus per més portes. Les principals conclusions han estat les segients:

* Elsresultats evidencien que les millores en velocitat comercial derivades de la mesura
son molt baixes front d’un frau potencialment elevat.

e Totique el temps de parada és una variable important, la quantitat de temps que és
susceptible de ser redistribuit és petita front a la part fixa (temps d’aturada + temps
fins obrir portes + temps des de I'Ultim passatger fins que recupera la circulacid).

e El temps de parada pot arribar a reduir-se més del 10%, pero a nivell de xarxa deriva
en guanys de velocitat potencialment petits i dificilment traduibles en estalvi de
recursos.

e La mesura pot ser molt ben valorada des del punt de vista de comoditat per |'usuari,
pero el frau pot penalitzar-la molt des del punt de vista economic.

- Viabilitat de noves arees de Bus a Demanda:

S’han estudiat les segUents arees: Ampliacid de Torre Baro a Vallbona nord; El Putxet (231) i
Galvany; Montbau i Vall d’'Hebron (135); la Linia 110, la Linia 180 i Ciutat Vella (120), Gotic i
Barceloneta.

Cal destacar que en el primer trimestre de 2021 es va incorporar la informacio del servei El
Meu Bus (bus a demanda, actualment a Torre Baro) dins de I'estructura actual de linies de bus,
tant en web com en TMB App. Per altra banda, s'ha gestionat la definicié i implementacié de
I’App de reserva de bus a demanda que entrara en funcionament en el darrer trimestre de
2021, que substitueix el sistema de reserva actual i fixa les bases perque s'incorporin les noves
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zones de servei de bus a demanda. La reserva de servei de bus a demanda, inicialment es fara
a través d'aquesta App especifica, pero es treballa perqué a mitjan de 2022 també es pugui fer
a través dels canals digitals corporatius de TMB.

4.2.2. Projectes d'innovacio, recerca i desenvolupament

Al llarg de I'exercici s’han desenvolupat un conjunt d'accions i projectes emmarcats en la
innovacio, la recerca i el desenvolupament, dintre dels quals destaquen:

e Enl'ambit de bus:

— La contractacié del projecte del nou Sistema d’informacié a I'usuari i videovigilancia
embarcada de Bus, que s’executara als propers dos anys, que millora la informacio a
l'usuari amb noves funcionalitats, i també la seguretat del passatge amb la
transmissio online al lloc central de les imatges recollides dins els autobusos.

— Enl'entorn del projecte de Manteniment 4.0, s’ha dut a terme la posada en serveide la
primera eina de manteniment predictiu de I'equipament de la xarxa embarcada de
Bus, automatitzant la diagnosi per tal d'evitar i/fo avancar-se a les avaries abans que es
produeixin.

— La implantacio de la segona fase del sistema de telemetria als autobusos, el qual
permet I'enviament de dades propies del bus al lloc central, per tal de poder-los
monitoritzar i prendre decisions de forma remota.

— La posada en servei de la nova aplicacié de gestio d'incidencies a la xarxa de Bus per
part del Centre de control de Bus.

— La posada en servei dels nous llocs d’operador del Sistema d'ajut a I'explotacio (SAE)
al Centre de control de Bus, que permeten evitar possibles problemes de salut
(lipoatrofia muscular) i la futura evolucié técnica i funcional dels llocs d’operador.

e Enl'ambit de marquetingi clients:

— Publicacié del nou sistema Xatbot d’atencid al client al canal web de TMB, que permet
als usuaris fer consultes interactives per escrit a TMB.

— La integracid, dins I'aplicacioé d’e-commerce “HolaBarcelona.com”, de la venda dels
titols d’Aerobus per als usuaris d’aquest servei, i també la possibilitat de venda dels
productes HolaBarcelona de TMB a través del canal de I'operador de I’Aerobus.

— La publicacio del nou blog de I'HolaBarcelona.com.

e Enl'ambit corporatiu:
Dins del marc de la digitalitzacid es poden destacar les actuacions segients:

— Incorporacié del reconeixement biométric en la formacié del Certificat d’aptitud
professional (CAP) dels conductors de Bus.

— Posada en servei de la plataforma e-learning Campus TMB amb diferents propostes
formatives (idiomes, salut, operacions de Metro i Bus, etc).

— Posada en servei del Nou gestor documental corporatiu en substitucié de I'antic llibre
de procediments i alineat amb les necessitats del nou Sistema de gestio6 integral de
TMB.

— Posada en servei de les millores al Quadre de comandament corporatiu, amb la
incorporacié de nous indicadors sota les visions operativa, organitzativa i societaria,
alineat amb el nou Sistema de gestio integral de TMB.
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— Publicacié del nou Portal de transparencia de TMB.

¢ Innovacio corporativa:

El 2021 s’ha donat un pas endavant en la gestio de la innovacio corporativa afermant aliances
estrategiques amb agents de |'ecosistema: universitats i empreses del sector public i privat
que han permeés la maduracié del model d’innovacio oberta i I'aportacié de valor cap a TMB.
També s’han llangat una série d'iniciatives internes als empleats per fomentar la cultura de la
innovacio.

o Iniciatives de co-creacio (innovacio oberta):

— Programa Metroplis FPLab de 'AMB on TMB va presentar el repte “;Com podriem
millorar I'experiéncia de l'usuari/a per tal de reduir el neguit que es genera a les
parades de bus respecte els horaris, fluxos, I'accessibilitat, incidencies, etc?”. S'hi van
presentar 43 propostes de 40 escoles diferents. El guanyador va ser I'equip Dream
Team de I'INS Francesc Ferrer i Guardia, la proposta del qual es va basar en
“gamificar” I'espai de les parades de bus.

— Creativity Course amb estudiants d'ESADE on es proposava el repte de com fer més
atractiu el transport public, que es va centrar en la millora del I'aplicacié TMBGO.

o Dins les iniciatives d’intraemprenedoria (TMBinnova), s’ha dut a terme la fase final del
repte plantejat I'any 2020 (Estacié del Futur), on havien arribat 12 conceptes.
Finalment, I'equip guanyador ha estat “Metrolineres” amb la proposta de reutilitzar
I'energia recuperada del metro de forma sostenible per alimentar punts de recarrega
destinats als vehicles eléctrics lleugers com patinets, bicicletes, etc a I'exterior de les
estacions.

El premi accessit ha estat per a la proposta “Canvi radical en la il-luminacié”, amb el que
es proposa millorar el sistema actual d’enllumenat, combinant intensitats, colors,
formes i grandaries amb tecnologia LED. Per ultim, el projecte "No pensis només en
una estacio de metro- Enverdint”, enfocat a la naturalitzacio dels espais i a la co-creacio
amb col-lectius en risc d’exclusid, va obtenir mencid especial de I'area d’Innovacio.
Aquest darrer projecte ha quedat semifinalista al concurs europeu d'innovacié social
EUSIC 2021.

o Activacié dels cursos: "Compromis amb la innovacid” sobre plataformes digitals i el
curs d’Agents d’innovacié amb la col-laboracio de la universitat ESCI-UPF.

o Organitzacio de I'esdeveniment del Dia Internacional de la innovacid i la creativitat:
https://www.youtube.com/watch?v=romN4tudvuk.

e T-mobilitat:

Els objectius principals del projecte en I'ambit del sistema tarifari integrat de I'ATM de
Barcelona son el canvi de la tecnologia magnética dels sistemes de validacié i venda a
tecnologia sense contacte i la millora de la informacio del transport. En una etapa seglUent
s'abordara la concrecio i implantacid d'un nou sistema tarifari i I'extensid del sistema T-
mobilitat a |a totalitat del territori catala.

El 23 de desembre s'ha comencgat a comercialitzar i utilitzar els suports (PVC i cartera
electronica) i els primers titols amb condicions oficials (T-Usual i T-Jove) en tecnologia sense
contacte en I'ambit dels 36 municipis de la zona de tarifa metropolitana.

En el marc d'aquesta fase s'han realitzat les proves segients en diferents etapes amb caracter
incremental:
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— Validacio amb targeta sense contacte, coincidint amb I'edicié d'enguany del Mobile World
Congress.

— Distribucid i utilitzacié de la T-empresa STI, amb tecnologia sense contacte, que acabara
substituint el passi de viatge de tecnologia magneética.

— Altes d'usuaris amb emissio de suports i vendes de titols en canals presencials (Punts
TMB i maquines de venda automatica).

— Altes d'usuaris amb emissio de suports i vendes de titols en canals digitals (web i
TMBapp). Validacio amb mobil (Android).

— Posada en servei de 4 quioscos TMB d’atencio al client, afegits als 4 Punts TMB actuals,
amb contractacié de personal de refor¢ d’atencio al client per a donar suport de forma
exclusiva a les funcionalitats del sistema T-mobilitat.

— Per incentivar la participacié d'usuaris a les proves s'han adaptat preus i vigencies de
suports i titols:

Condicions T-mobilitat Primer Contacte Condicions oficials
Suport PVC 2,25€ 450€
Cartera electronica 0,50 € 1,00 €
T-usual 3,30 € 40 €
Viatges il-limitats durant 5 dies des de lala Viatges il-limitats durant 30 dies des
validacio de la 1a validacio
T-jove 2,20€ 80 €
Viatges il-limitats durant 5 dies des de la 1la Viatges il-limitats durant 90 dies des
validacio de la la validacio

Les actuacions més rellevants a realitzar en el 2022 han de portar a ampliar la gamma de titols
en tecnologia sense contacte i a ampliar prestacions i funcionalitats.

e Projectes de R+D+i amb cofinancament

En el 2021 s’ha participat activament en 4 projectes de R+D+i plurianuals que sén cofinancats
per la Unid Europea, els quals suposen una activitat de TMB valorada en 2,5 milions d’euros en
la seva durada total, amb un financament mitja de la Unidé Europea del 86%.

TMB també ha participat en 4 noves propostes de projectes col-laboratius de R+D+i a executar
en el periode 2022-2024. Addicionalment, TMB forma part de [’Advisory Group d'altres 5
projectes d'aquesta tipologia.

4.2.3. Sistema de gestié de TMB: millora de la qualitat

Durant I'any 2021 TMB ha continuat treballant en la integracié i manteniment dels diferents
Sistemes de gesti¢ implantats, a fi d'unificar, estandarditzar i simplificar els diferents sistemes
de gestid actuals (ISO 9000, UNE 13816, COVID, 14001, 50001) en un sistema de gestio
integrat que permeti establir objectius alineats amb visid global, i faciliti la presa de decisions
i que asseguri @ més la conformitat amb els requisits dels clients i ciutadans, els legals o
qualsevol altre. Els requisits més rellevants son:

e La millora i actualitzacié dels processos del sistema: s’ha treballat principalment en els
processos estrategics i claus.

e Integracidialienacio del context i el pla estratégic en el sistema de gestio.

e Lacontinuitat del desenvolupament del quadre de comandament d'indicadors per TMB.

e La millora i ampliacio de necessitats i expectatives de les parts interessades i,
principalment, les associades al grup d'interés de "clients" per tal de garantir la
tracgabilitat i vinculacio respecte els estudis i analisis d’experiéncia de Client (Customer
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Journey Map) i Coneixement de mercat (Estudis de Percepcié del Client, Omnibus). S'ha
actualitzat els col-lectius associats a les parts interessades, i ampliat o millorat les
necessitats i expectatives en general. A mes, s’ha canviat la metodologia per a la
determinacid de la significanca de les parts interessades i les seves necessitats i
expectatives (s’ha introduit un model de prioritzacio sobre la base d'impacte i interés).

e Destaquen els projectes d'Integracio segUents que s'estan duent a terme a |'Organitzacio:

Integracié dels requeriments de la norma ISO 45001 de Salut i Sequretat en el treball
(amb el Servei de Salut, Sequretat i Benestar Laboral). Es preveu fer la primera
auditoria interna durant I'any 2022.

Inici de la integracio i definicio del sistema de seguretat de la informacio basat en la
norma ISO 27001.

S'esta treballant per a la certificacio del referencial d'Aenor de Seguretat Ferroviaria.

Millora d’eines de gestio

Destacar l'esforg realitzat per al disseny de sistematiques mitjangant el desenvolupament,
millora i implantacié d’eines corporatives del Gestor documental i Gestid per la millora. S’han
fet nombroses sessions de formacid als perfils afectats i implicats en les noves eines.

L'any 2021 destaquen les actuacions segients:

Gestor documental: definicié d'un model per a la gestié documental que dona resposta
a les necessitats actuals de TMB, per mitja de la utilitzacié d'un entorn SharePoint.
Gestid per a la millora: les millores estan orientades a facilitar la gestid dels expedients
d'incidencies de les activitats i d'auditories. Per garantir els requeriments de les
normes ISO en els expedients, s’han diferenciat en dos camps I'analisi i les accions
derivades.

Manteniment del sistema de gestid: el mes de setembre es va dur a terme l'auditoria
interna a totes les activitats de TMB i el resultat es valora positivament. També s'ha
validat el sistema de gestio mitjancant l'auditoria externa realitzada per I'entitat
acreditada Applus en el mes de novembre. S’esta en procés de renovacio de les
certificacions de qualitat de servei de transport de viatgers de TMB basat en les
normes I1SO goo1 i UNE 13816, i la renovacié del Compromis contra la Covid-19 a la
flota de metro i bus, a les instal-lacions i als centres de treball de TMB, d'acord amb el
referencial d'higiene i control d'Applus PHC ed.1. A més, s'esta en procés de renovacio
de la certificacio de gestié ambiental i gestio energetica del servei de transport de
viatgers en la xarxa de Bus basat en les normes ISO 14001 i ISO 5o001.

4.3. Salutiseguretat dels nostres passatgers

4.3.1. Viatges segurs

La seguretat és un dels pilars basics de la fiabilitat i confianga exigit a un servei public de
mobilitat. Tot sequit es descriuen les principals actuacions dutes a terme en aquest ambit al
llarg de I'any 2021:

Desenvolupament del Projecte de Seguretat Integral: Amb la col-laboracié d'una
consultora externa s'ha desenvolupat el projecte que abasta dues grans linies de
treball:
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1. Disseny d'un sistema de gestio de la sequretat integral que inclou la seguretat fisica,
la seguretat al servei, la ciberseguretat i la seguretat de I'ambit de Prevencié de
riscos laborals.

2. Definicio d'un model de seguretat per a les instal-lacions que gestiona Operacions de
TB.

- Inici de la contractacio per a la instal-lacié i posada en marxa de videovigilancia
(sistema de camera de control de TV embarcat a tota la flota reqular de busos). A
finals del 2020 i al 2021, es van definir les funcionalitats basiques i avangades
desitjades pel sistema de cameres de control a instal-lar als vehicles de la flota en
servei i el sistema addicional i necessari per a la gestio al Centre de control de
seguretat de Bus.

- Adequacio de la comprovacio de la Coordinacio d'Activitats Empresarials (CAE) als
Controls d'Accessos. Modificacio i adequacio a les lleis vigents del procediment de
control de l'acompliment del CAE a les entrades dels Centres Operatius de Negoci
(CON).

- Disseny de la millora de la seguretat al CON d'Horta: revisio i proposicio de millora
dels sistemes de seguretat als accessos i a l'interior del CON d'Horta. Gran part
d'aquestes millores estan en procés de contractacio.

Destacar també que TMB i I'Observatori contra I'Homofobia van elaborar un protocol
especific per lluitar contra I'LGTBI-fobia que es va presentar al mes de juliol passat, que és
complementari del que ja existia per a I'assetjament sexual des del marg.

Finalment, destacar també que I'any 2021 TMB ha renovat la certificacié de Protocol Segur
Covid-19 després de |'auditoria realitzada al mes de novembre.

Impacte en la salut i seguretat dels clients

Pel que fa a I'impacte en la salut i la seguretat del principal servei que presta TMB, que és el
transport public de viatgers, es pot assequrar que s'avalua la totalitat del seu impacte en la
seguretat dels treballadors/es i passatgers a fi de complir la normativa legal i, alhora, realitzar-
hi les millores pertinents. A més de les accions de prevencio de riscos laborals, destacar la
continuacio de les actuacions de salut i sequretat per prevenir contagis (neteja de vehicles i
instal-lacions, entre d'altres) i combatre la pandémia de la Covid-19. En mateéria de seguretat,
destaca el desenvolupament del projecte de Seguretat integral; I'inici de la contractacio del
sistema de camera de control de TV embarcat en la totalitat de la flota regular, entre d'altres.
Destacar també els protocols que s’han iniciat enguany per lluitar contra I'assetjament sexual i
I'LGTBI-fobia.

Quant a la salut, dins de la Mesura de prestacid del servei (MPS) de bus, hi ha I'indicador
“Viatgers amb vehicles amb baixes emissions a nivell local” que mesura el passatge que viatja
amb autobusos de baixes emissions.

4.3.2. Proteccio de dades

Al llarg del 2021 s'ha continuat implementant accions per reforcar el compliment de la
regulacio vigent en aquesta matéria. En concret:

- Fins el 31 de desembre de 2021, s’han atés un total de 217 sol-licituds rebudes a la bustia
de correu dades@tmb.cat, de les quals 103 corresponen a sol-licituds d’exercici de drets
per part dels interessats i les 114 restants d’altra matéria han sigut derivades als ambits
corresponents.
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- S’han comunicat 6 possibles bretxes de seguretat en la privacitat de les dades, de les
quals 4 han estat incidéncies de seguretat sense afectacio a dades personals i 2 han tingut
afectacié a dades personals que no han requerit procedir a la notificacid davant
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), ates que el risc estimat analitzat
ha estat baix.

- Amb la finalitat de reforgar el compliment en el tractament de les dades de caracter
personal, s'han confeccionat, dissenyat i impartit 6 sessions amb abast a 656 empleats.

- S'ha creat un compte de correu per atendre les consultes per part dels diferents ambits
de TMB en materia de proteccié de dades, amb un abast superior a 100 consultes rebudes
i resoltes a través d'aquesta eina.

- S'ha donat suport especific en projectes internacionals en la subscripcié de contractes
d'encarregat i clausules tipus.

- S'ha realitzat la primera Auditoria en proteccio de dades a TMB amb abast a totes les
seves societats i diferents ambits.

- S’han fet actualitzacions en la Politica de proteccio de dades de les societats de TMB i el
Registre d'Activitats de Tractament (RAT), amb la informacié sobre els tractaments de
dades personals que es realitzen a TMB.

- Es confecciona una nova metodologia d’Avaluacié d'impacte de la Privacitat de les dades
(AIPD).

- L'any 2021 no s'ha rebut cap requeriment per part de 'APDCAT.

- S'ha participat en el projecte de la T-mobilitat en relacio a I'aplicacio de la regulacié de
proteccio de dades i s’ha realitzat I’Avaluacié d'impacte en la Proteccid de les dades
(AIPD) del tractament de dades biometriques per al Sistema de control d'accés biométric
per als cursos CAP de conductors (Horta), d’acord amb els canvis en la normativa CAP
(Reial Decret 70/2019, de 15 de febrer).

- S’han elaborat procediments per gestionar bretxes de seguretat i per contractar
proveidors que tracten dades de caracter personal, ambdos en procés d'aprovacio.

- S'aproven els Reglaments de funcionament del Comité de proteccié de dades i del
Delegat de proteccio de dades de TMB.

- Com a representants de I'Area de Bon Govern i Assessoria Juridica, s'ha participat en la
revisio y confeccié de documents del Cos Normatiu de Seguretat de la Informacié de
TMB.

Adaptacio a la proteccio de dades en els canals digitals: RGPD i politica de cookies

Durant el 2020 i 2021 s’han continuat desenvolupant als canals digitals les obligacions
derivades del nou Reglament general de proteccié de dades (RGPD) i de declaracio d'Us de
cookies, respectivament. Es va desenvolupar el canvi de Politica de privadesa (2019) a Politica
de proteccié de dades com a politica Unica de TMB en la matéria, i que es gestiona i publica al
web corporatiu. També es va continuar desenvolupant i alimentant el Registre d’Activitats de
Tractament (RAT), que igualment és comu per a tota 'empresa i resideix al web. Aquest nou
plantejament es va aplicar al territori web corporatiu, que inclou diversos webs.

S’ha anat treballant en la Politica de cookies des de donar compliment de manera central del
web TMB i els principals subdominis, fins assolir una politica Unica per a tot el territori web i
I'ds comU del panell a I'inici de la navegacid. Es va treballar amb Tecnologia un model de
manteniment de la informacié de cookies que s'ofereix a I'usuari. Més tard es va fer una
auditoria de més abast en que es van incloure altres webs de I'empresa, interns i externs, per
acabar de garantir el compliment de la legislacio en tota la preséncia digital de TMB.

D’aquestes necessitats de gestio formal, que han esdevingut globals a I'empresa, s'ha de
derivar un protocol, en el qual s'hi esta treballant, per obtenir un model de gestid de tots els
canals digitals de TMB.
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4.4. Relacio amb els mitjans de comunicacio

El 2021 s’han comptabilitzat 6.795 aparicions de TMB en els mitjans de comunicacié que
representa un descens del 20% respecte l'any anterior, que va ser el primer any amb
pandémia de Covid-19. Com a tema més reflectit als mitjans, destaca el que fa referencia al
sistema tarifari amb 563 noticies (8,3% del total), amb impactes majoritariament sobre el
desplegament de la T-mobilitat.

Des del Gabinet de premsa s’han elaborat i difés 165 notes informatives i dossiers, a més de
I'organitzacio de 51 actes o trobades amb els mitjans. S’han gestionat 537 sol-licituds
d'informacid i declaracions, i també 113 permisos de gravacié als mitjans, entre d'altres
accions. A TMB noticies s’han publicat 464 peces informatives i s'han rebut més de 350 mil
visites. El portal ha migrat a I'entorn Dupal 8.

A les xarxes socials s'han fet 3.896 piulades a Twiter, 1.238 publicacions a Facebook i 226 a
LinkedIn.

4.5. Presencia a les xarxes socials i campanyes importants

El 2021 la recuperacio de la demanda ha portat un increment de I'activitat i les publicacions a
les xarxes en general, que actualment entre I'ambit de resident i no resident sumen mig milié
de seguidors. Destaquen les campanyes de la nova linia X1 (amb la nova identitat XPRESBus),
la nova marca Ecobus (que representa els vehicles impulsats per energies sostenibles de la
flota de bus) i la campanya de promocié de nous vehicles Ecobus Eléctrics i Hibrids de Gas
natural, ila campanya EMV de promocid del nou sistema de pagament del bitllet senzill amb
targeta bancaria a bord del bus, I'accié de difusid per a les noves linies de bus i I'ampliacié del
nou servei a demanda, la nova marca el MeuBus, la campanya de les estacions de L1oSud i les
promocions de transports turistics. Al LinkedIn de TMB s’ha creat una subpagina de I'Hola
Barcelona destinada a generar més visibilitat i trafic a aquest servei.

S’ha fet la revisio i el disseny de la imatge dels quioscos que donen d‘alta la T-mobilitat i que
es troben distribuits a la xarxa de metro.

A nivell de TMB destacar, entre d'altres, la campanya de difusié del Nou Punt TMB de Sagrada
Familia, la de promocié dels Serveis especials, la campanya de llangament de I'app TMBGo, la
campanya Connectem L’Hospitalet, les campanyes de civisme —Karma (Covid-19, Crida contra
la LGTBI-fobia i Crida a aturar |'assetjament sexual), la campanya “Tria la teva causa” i la
campanya de Nadal i del Barcelona Christmas Tour. Ressaltar també la nova marca +JoTMBé i
de la Fundacié TMB, el segell del centenari de la xarxa de bus, la nova marca de bicicleta
metropolitana i el redisseny del logo TMB 2025, entre d'altres.
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5. Una gestio responsable

5.1. Eticaibon govern

5.1.1. Governanga
Organs de govern

L'Organ d’administracid, representacid i decisié de les societats Transports de Barcelona, SA
(TB) i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) és el Consell d’Administracio de les
respectives empreses. Els membres d'aquest organ de representacid sén nomenats pel
Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com a junta
general d’accionistes de cadascuna de les societats.

En el cas de les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, I'drgan de govern esta format per un administrador Unic, el Conseller Delegat,
comu a les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

Consell d'Administracio de Consell d'Administracio de

Transports de Barcelona, SA Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

|

Presidéncia

Sra. Laia Bonet

I

Vicepresidéncia
Sr. Antoni Poveda

I

Conseller Delegat
Sr. Gerardo Lertxundi

l

Comite de Direccio

El Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA a 31-Xll-2021 era el segient:
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Laia Bonet Rull Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresident
Gerardo Lertxundi Albéniz Conseller Delegat
Carlos Campdepadrds Garcia Conseller
Jordi Coronas Martorell Conseller
José Castro Borrallo Conseller
Ricard Font Hereu Conseller
Manuel Gomez Acosta Conseller
Candela Lopez Tagliafico Consellera
Jordi Marti Grau Conseller
Antonio Martinez Flor Conseller
Jordi Porta Pruna Conseller
Esteve Serrano Ortin Conseller
Josep Sola Font Conseller
Francina Vila Valls Consellera

Secretari del Consell d’Administracié: Oriol Sagarra Trias.

Vicesecretari del Consell d’Administracio: Jaume Garcia Soler.

Organs de gestid i estructura organitzativa

En la seva constitucio, els consells d’administracio de Transports de Barcelona, SA i de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, van nomenar un conseller delegat, membre dels
consells, amb delegaciéd de facultats i apoderaments, que s’encarrega de |'administracio
ordinaria de les societats.

La gestid integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permes crear, al llarg de la seva historia, estructures
comunes de gestio a totes les empreses de TMB per mitja del Comité de Direccio i d'altres
Comités permanents. Per donar resposta als reptes del futur de TMB i definir la seva direccio
cap a on es vol projectar en I'horitzd 2025, es dissenya l'estructura de l'organitzacio dels
organs de Govern amb el suport d'un Consell Assessor:
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Model de Governancga

Es mantenen els diversos comites amb visié de negoci i de gestio transversal, que, juntament
amb el Consell d’Administracid i el Comité de Direccio, conformen el model de governanca de
TMB:

Consell Consell
d'Administracio FMB d'Administracio TB

Comité de Direccio

Atencid i Informacio
QOperacions Persones Estratégic _ Negocis
al Client
Qualitat | Medi
Innovacic ) Pressupostos Contractacio Covid-19
Ambient
5.1.2. Normativa i reglament
Compliance

Amb la finalitat de mitigar les amenaces identificades en la matriu de riscos recollida en
I'analisi de riscos penals corporatius (ARPEC) de TMB, durant el 2021 s'han dut a terme
diferents accions:
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- Confeccid del video explicatiu sobre el programa de Compliance amb preguntes frequents
(FAQ) per divulgar-ne el coneixement i els seus continguts entre els empleats.

- S'han realitzat 13 jornades formatives i de sensibilitzacid dirigides a la plantilla. Per a aixo,
Bon Govern ha dissenyat els programes i continguts, impartint les sessions amb
periodicitat mensual. S'ha comptat amb ['assisténcia d'un total de 1.021 empleats de
diferents ambits de TMB. La materia impartida ha estat sobre:

- ElCodiEticide Conducta de TMB.
- Elprograma de Compliance.
- Els conflictes d’intereés.
- Les politiques de Compliance.
- S’han confeccionat les politiques segients per a I'aprovacio, per part de la Comissid
d’Etica de TMB:
- Politica de Compliance TMB.
- Politica de conflictes d’Intereés.
- Politica anticorrupcio.
- Politica de relacions amb els funcionaris publics i I'’Administracio.
- Politica de regals i atencions.
- Politica corporativa de proteccio de dades personals.
- Politica de compliment normatiu en la sequretat de la informacio.
- Politica de la gestio documental de TMB.

- Es confeccionen les directrius de Propietat intel-lectual i industrial i de I'Us de llicéncies
de I'ambit informatic i tecnologic per a I'aprovacio per part dels ambits responsables.

- S’han tramitat les denUncies rebudes al Canal Etic: un total de 3 fins el 31 de desembre;
s'ha realitzat la instruccié dels expedients i aquesta s’ha facilitat per a la seva resolucié
per part de la Comissi6 d’Etica.

- S’han atésiresolt les consultes rebudes a la bustia de Consultes del Codi Etic.

- S'ha fet la confeccid de diferents documents i informes, entre ells, la memoria anual del
Programa de Compliance de TMB.

- S’ha confeccionat una proposta de model d’Auditora i s’ha actualitzat el mapa de riscos
sobre les actuacions recollides en el pla d'accid i realitzades en el 2021.

- S’ha adequat el canal étic per a I'Us universal i anonim.

- TMB ha Participat en el projecte de I'Oficina antifrau de Catalunya: Projecte de
Compliance i integritat.

- Comamembres de I'Associacio de Compliance estatal (ASCOM), i dins del Grup de treball
de I’Administracié publica, s'ha participat com a membres de la Comissio de treball
d’ASCOM en el projecte: “El Compliance en la Contractacié Publica”.

A nivell corporatiu s’han realitzat, per la via de les aules virtuals i a practicament la totalitat de
la plantilla, accions relacionades amb la difusié i sensibilitzacio del coneixement del
Compliance-conflicte d'interés, proteccio de dades i altres formacions de tipus legal.

Accions formatives amb continguts anticorrupcio:

TB, SA
bi
GITEGE] nombre de hores lnon?1 & hores-
X . d'assistents .
(hores) sessions lectives — assistent TB
Conflictes de Interés Compliance 2 3 6 79 158
Jornada Compliance /Codi Etic 2 7 14 336 672

TOTAL 10 20 830
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Formacio en politiques i procediments anticorrupcio:

Participants % sobre actius

formats 2021 totals 2021
B B
Grup0il 5 38,5%

Resta personal 322 6,7%
TOTAL 327 6,8%

Detall per categoria laboral

100,0%

Cap departament 1a 1 100,0%
Oficial 1a Administratiu 1 50,0%

Compliment socioecondmic

e Multes i sancions no monetaries significatives per incompliment de lleis o normatives
en matéria social o economica:
- Sancio del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya per import de 4.000

euros.
- Acta d'infraccio de sancid de la Inspeccid de Treball i la Seguretat Social per un import

de 10.000 euros.
- Pagament de multes de transit de 413,36 euros a I'ajuntament de Barcelona.

Politica publica
L’any 2021 no hi ha hagut contribucions a partits i/o representants politics.

L'any 2021 lI'import dels pagaments fets a Consellers ha estat de 54.710,72 euros.
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Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

L'any 2021 s’ha fet I'aportacié a la Fundacié TMB de 129.500 euros.

5.2. Gestio delrisc

Com a part del projecte de definicio de sistema de gestid integrat que es va desenvolupar
durant el 2020, i prenent com a referéncia el mapa de processos de TMB, s'han identificat i
avaluat els riscos i oportunitats (RiOs) de les activitats contingudes en els processos.

La gestio de riscos i oportunitats pretén identificar, mesurar, prevenir i mitigar els riscos
associats a les activitats i funcions de processos i aixi conduir els esfor¢os de I'organitzacié per
assolir els objectius relacionats amb la proteccid, prevencid i la generacio de valor, de manera
que es puguin prendre decisions encertades i aixi complir I'estratégia i objectius plantejats.

La metodologia utilitzada per identificar i avaluar els riscos es basa en la série de normes ISO
31000 i alguns requeriments de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission), a més dels propis requisits establerts en la normes que tenim
certificades. En concret, s’han identificat els riscos de no obtenir els resultats esperats de cada

procés i oportunitats d'obtenir efectes desitjables, que és necessari abordar amb la finalitat
de:

- Assegurar que es poden assolir els resultats previstos, com sén proporcionar productes i
serveis que satisfacin els requisits del client i els requisits legals i reglamentaris aplicables, i
augmentar la satisfaccio del client a través de I'aplicacio eficag del sistema.

- Augmentar els efectes desitjables i prevenir o reduir efectes no desitjables.

- Assolir la millora.

En aquesta identificacio de riscos i oportunitats per procés, s’ha considerat |'analisi del context
(qUestions internes i externes) i els requisits pertinents de les parts interessades. Aixi mateix
els riscos s'han classificat atenent els entorns o categories d'aplicacio.

ABAST, CONTEXT I CRITERIS

Y
AVALUACIO DEL RISC / RiOs

COMUNICACIO |

SEGUIMENT | REVISIO
CONSULTA

IDENTIFICACIO
Trobar, reconéixer i descriure
Qué pot succeir?

Necessitats de les parts

Assegurar i millorar la
interessades B

Experiéncia
Coneixement
Punts de vista

Informacic (pertinent,
apropiada i actualitzada

Inclusid i

Propietat

Com pot succeir?

ANALISI

Determinacic del nivell de risc

Events B Consegiiescies

Probabilitat e Impacte - Cost

Caleular nivell de rise - PRIORITARIS

¥
VALORACIO

Recaolzar la presa de decisions
Comparar contra criteris

A J

TRACTAMENT DEL RISC

Implementar — abordar el risc

Seleccié opcions tractament del risc

Planes tractament

-

h J

qualitat i eficacia

Planificacié
Recopilar
Analitzar

Registrar resultats

Retroalimentacio

REGISTRE | INFORME
Documentar, informar i comunicar
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La identificacio i avaluacid dels riscos s'ha dut a terme mitjancant les metodologies
establertes i les eines col-laboratives disponibles. Com a resultat d’aquesta avaluacio, s’han
identificat un total de 762 RiOs dels processos de TMB, ( entre d'altres, 268 corresponen a
Gestid de la flota i infraestructures i 86 a la Gestio financera), dels quals 258 s’han considerat

prioritaris.
PROCES TOTAL PRIORITARIS
PS-Gestio flota i infraestructures 268 53
PS-Gestio Financera 86 27
PS-Prestacio i Operacio 70 23
PE-Direcci6 i Estratégia 70 39
PS-Gestio de Persones 49 28
PS-Gestié Tecnologies 40 11
PC-Comercialitzacié i Venda 37 19
PS-Gestio Compres 30 14
PC-Gestio i Assignacié Recursos 26 9
PC-Informacio i atencio al client 26 7
PE-Nous productes i serveis 23 9
PE-Comunicacié i relacions amb els
grups d'interes 19 10
PC-Planificacio servei 18 9
Total 762 258

Els riscos i oportunitats més rellevants en I'avaluacid realitzada son els segients:

= Riscos:
1. Afectacio negativa del servei o de I'activitat.
Contaminacio de l'aigua ifo el sol.
Empitjorament o dany a la imatge corporativa.
Incompliment dels procediments interns de treball establerts.
Increment de la generacio de residus/empitjorament de la seva gestio.
Insatisfaccio del client intern i/o del personal.
Insatisfaccio dels clients ifo usuaris ifo altres parts interessades.
Mala execucio del projecte en temps i forma.
Pérdua de quota de mercat i/o reduccio de la demanda.
10. Prestacio i operacio del servei ineficag (temps i qualitat).
11. Sancio economica per part de les administracions.

© N oUW N

= Oportunitats:

1. Detriment de I'escalfament global del planeta/canvi climatic.

2. Millora de la competitivitat i/o increment de la demanda.

3. Millora de la imatge de la companyia. Ser referent en mobilitat sostenible i
segura.

4. Millora de la identificacio, avaluacid i compliment de requisits legals
aplicables.

5. Millorar I'eficacia en la presa de decisions i millora continua dels resultats del
sistema de gestio.
Minimitzacid de I'impacte ambiental de I'activitat.

7. Optimitzacid de la gestid de residus.

8. Optimitzacid de recursos a través de la gestio eficag d'informacid i de dades
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9. Reduccio de I'impacte ambiental de I'adquisicio d’obres, subministraments i
serveis.

Per als riscos i oportunitats prioritaris s'han establert les accions i tractaments més adequats
per eliminar o minimitzar el seu impacte o maximitzar els beneficis en el cas de les
oportunitats. Aixi mateix, s'han identificat i detallat els indicadors més adequats per mesurar
el compliment dels processos ifo activitats, i els riscos i oportunitats prioritaris s’han vinculant
als objectius estrategics de TMB.

Durant el primer trimestre de l'any que ve s'avaluara l'eficacia de les accions preses i es
valorara una revisié completa dels riscos i oportunitats identificats per tal d'ajustar la seva
rellevancia, atés que molts dels RiOs identificats es poden integrar en altres o valorar una
disminucid de la seva rellevancia.

5.3. Transparéncia

TMB dona accés a la informacid corporativa objecte de publicitat activa perqué els ciutadans
puguin fer un seguiment de la gestid del transport public de Barcelona, conéixer millor
I'empresa i entendre en queé s’inverteixen els recursos.

En relacio a les obligacions de transparéncia contingudes en la regulacio estatal i autonomica,
al llarg del 2021 s'han realitzat les actuacions segients:

- Des de I'1 de gener fins el 31 de desembre s’han rebut un total de 45 sol-licituds d'accés a
la informacio publica (SAIP), 5 de les quals es troben en tramit de resolucio.

- Activacid de la 1a fase d'implementacio del software per automatitzar les SAIP.

- Adequacio al Decret 8/2021, de g de febrer, sobre la transparencia i el dret d'accés a la
informacio publica, confeccionant nous formularis i adequant els terminis i requeriments
a la nova regulacio.

- S'ha actualitzat el Portal de Transparéncia amb la informacio que han anant
subministrant els diferents ambits de I'Organitzacio.

- S’han impartit dues sessions formatives als interlocutors de las arees: una relacionada
amb la regulacio legal de Transparéncia i I'altra sobre el software de les SAIP.

- S'han ates i gestionat 2 requeriments rebuts de la Comissio de garantia de Dret d'Accés a
la Informacid Pdblica (GAIP), en relacio a sol-licituds d’exercicis de drets dels ciutadans en
materia de transparencia.

5.3.1. Grups d'interés

TMB orienta les seves actuacions a la satisfaccid equilibrada de les necessitats i expectatives
de tots els grups d'interés que tenen interessos legitims en la seva activitat. Aixd permet
avancar en el cami de la sostenibilitat i, per tant, en el compliment equilibrat de totes les seves
responsabilitats en matéria economica, ambiental, social i d'ética i governanca.

Els grups d'interées de TMB son tots aquells col-lectius que raonablement afecten, estan
afectats o poden arribar a estar-ho en el futur per I'activitat de I'empresa. Els principals grups
d'interés de TMB es poden classificar en dos ambits, I'intern i I'extern, i son els segients:
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B s

Interns

Personal
professional de TMB i
representants socials

Personal directiu
i comandaments
de TMB

Fundacio TMB

Propietaris i accionistes
Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Empreses del grup:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
Transports de Barcelona, Projectes
i Serveis de Mobilitat, i Transports
Metropolitans de Barcelona

't
Externs

Clients

Public en general, turistes, escolars,
gent gran i usuaris amb necessitats
especials, entre d’altres

Administracions

tutelars i reguladores
Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat
del Transport Metropolita, Ajuntament
de Barcelona, entre d'altres

Socis dins ’'ATM

Rodalies, Tramvia Metropolita,
autobusos de gestio directa de 'AMB,
altres autobusos urbans,

la resta d’autobusos del

sistema integrat de I'ATM

Mitjans de comunicacio
Professionals d’agéencies de premsa,
premsa, televisions, radio, mitjans
digitals i xarxes socials

Associacions en I’ambit del
transport i altres

Associacié de TMB, a través de
les seves societats, amb entitats
del sector i pertinenca a altres
associacions de diferents ambits
professionals i socials

Veins, associacions,
col-lectius i

associacions veinals
Ciutadania, veins dels recintes i les
instal-lacions de TMB, associacions
de jubilats de metro i TB, escoles,
instituts, universitats, entre d’altres

Fundacions i ONG
Fundacié TMB, Federacié ECOM,
Fundacié ONCE, entre d’altres

Altres serveis de transport
Servei de taxis, Bicing i serveis privats
de transport

Entitats bancaries
i financeres

Empreses externes
Empreses proveidores i serveis
subcontractats

Entitats de certificacio
i acreditacio

Aquesta identificacio es realitza i actualitza permanentment a partir de la nostra historia de
comunicacio i relacio directa amb I'entorn, del foment constant del dialeg i la col-laboracio
amb totes les institucions, entitats i organitzacions que interactuen amb TMB, de |'analisi dels
processos interns, dels canals de comunicacio posats al servei dels diferents grups d'interés i
de l'impacte de les activitats, productes i serveis en |'entorn on operem.
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Inspirats en els Objectius de Desenvolupament Sostenible i d'acord amb el Pla de
responsabilitat social de TMB, durant els propers anys s'avancara en I'actualitzacid i posada en
marxa de nous mecanismes i procediments per augmentar la "Inclusio dels grups d'interés" en
les estrategies, els processos de gestio i en el compromis de TMB amb la transparéencia i el
rendiment de comptes. D'aquesta manera, podrem intensificar progressivament la seva
participacio i col-laboracidé per anar implantant mesures en les nostres activitats, productes i
serveis que donin la millor resposta possible a la satisfaccid equilibrada de les seves
necessitats i expectatives en permanent evolucid.

Una primera mostra d’aquest compromis és la creacio recent del Consell Assessor de TMB,
com a organ consultiu amb representacio dels principals ambits sectorials del nostre entorn.

Afiliacio a associacions en I'ambit del transport public i altres

TMB, a través de les seves societats, esta afiliada a diferents entitats del sector o en altres
associacions de diferents ambits professionals i socials, entre els quals cal destacar els
segUents:

Unio Internacional del Transport Public (UITP).

Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos (ATUC).

Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterrdneos (ALAMYS).

RAILGRUP.

GASNAM (Associacio Ibérica que fomenta I'Us del gas natural i del gas renovable en la
modalitat terrestre).

International Rail Quality Board (IRQB).

Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCL).

Associacid Barcelona Global

DEC: Asociacidn para el Desarrollo de la Experiencia de cliente (Customer Journey).

Asociacion Espafiola de usuarios de SAP (AUSAPE).

Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM)

Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos
(AERCE).

Asociacion de Grandes Consumidores de Energia eléctrica.

Asociacion Espafiola de Mantenimiento (AEM).

Asociacion Espafiola de Financieros de Empresa (ASSET).

Asociacion Espanola para el Fomento de la Sequridad de la Informacion, ISMS Forum
Coordinadora Catalana de Fundacions

Fundacio Factor Huma

El marc de relacions amb els grup d’intereés. El cicle de gestio

Atés que satisfer de manera equilibrada les necessitats de mobilitat de totes aquelles
persones i col-lectius que tenen interessos legitims en l'activitat de TMB forma part de
I'essencia de la nostra responsabilitat empresarial, ens hem proposat en els propers anys
redefinir i reordenar el marc de relacions de TMB amb totes les parts interessades, estructurar
la comunicacio i el dialeg amb totes elles i integrar-lo en el cicle de gestié de la nostra
empresa. Per aix0 preveiem aplicar i anar actualitzant de manera periodica i sistematica els
segUents passos:

1. Mapa de grups d’interés: identificacio, actualitzacid i, en el seu cas, prioritzacio dels
grups d'interés.
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2. Analisi de materialitat i context de sostenibilitat: actualitzacido permanent de les seves
necessitats i expectatives i com evolucionen al llarg del temps. Paral-lelament es
contemplaran els canvis i les tendéncies de futur que des de la perspectiva de la
sostenibilitat es produeixin, tant a nivell de sector com a nivell general: legal, social,
ambiental, politic, economic, étic, de bona governanca, etc.

3. Compromisos: establiment explicit dels compromisos assumits per donar resposta de
manera equilibrada a aquestes necessitats i expectatives.

4. Marc de relacions: concrecié del marc de relacions, és a dir, generar la infraestructura
necessaria (nivells de comunicacio, canals/ mitjans, competéncies relacionals, programes
de col-laboracio, aliances, etc) per poder donar la millor resposta possible a les
expectatives canviants dels nostres interlocutors.

5. Recursos: assignacio dels recursos necessaris, establiment dels organs de gestid i
participacio, inclusid en el Pla de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de TMB i aplicar-
ho en els processos i en els productes i serveis de I'empresa.

6. Aprenentatge i millora: concrecio dels mecanismes d'aprenentatge per anar millorant i
incrementar paulatinament el nivell I'excel-lencia en sostenibilitat en cadascun dels
successius cicles de gestio.

7. Comunicacio i rendicio de comptes: seguint els criteris dels estandards locals i
internacionals, tant els relatius al contingut dels aspectes que son rellevants (inclusié dels
grups d'interés, context de sostenibilitat, aspectes materials, exhaustivitat), com els
relatius a la qualitat de la informacié aportada (transparencia, claredat, comparabilitat,
fiabilitat, puntualitat, etc).

5.3.2. Materialitat: els aspectes rellevants

Amb la voluntat d’anar millorant aquest procediment en els propers exercicis, durant el 2021
s'han contemplat els aspectes segiients per concretar els temes materials:

— Els Objectius de Desenvolupament Sostenible establerts per I'’Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

— Lallei11/2018, de 28 de desembre, en matéria d’informacio no financera i diversitat.

— LaLlei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicio energética, que té per objecte
assegurar el compliment dels objectius de I'Acord de Paris de 2015 (limitar la I'augment
de temperatura de la terra a 1.5°C), reconeixent que aixo reduiria significativament els
riscos i efectes del canvi climatic. El sector del transport té un gran impacte en el medi
ambient i per aixo és de vital importancia per a TMB intentar pal-liar els efectes negatius
en el medi ambient.

— Els eixos estratégics i els objectius del Pla estratégic TMB 2025.

— Elsreptes, la missio, la visio, els valors de TMB.

— Els impactes economics, ambientals, socials i d’ética i governanca raonables identificats
en entrevistes realitzades de manera transversal amb les persones responsables de les
diferents arees de TMB.

— Els interessos i expectatives dels diferents grups d'interées de TMB: s’ha demanat la
valoracio de les persones usuaries sobre el desenvolupament de l'activitat a través
d’enquestes i estudis. S'han contemplat les necessitats i expectatives de les principals
associacions i col-lectius implicats en els projectes desenvolupats. També s’ha practicat
I'escolta activa a traves dels diversos canals que permeten mantenir una comunicacid
bilateral i multilateral, constant i fluida, com les xarxes socials, el web de TMB, I'app de
TMB per a mobils, el teléfon o010, els Punts TMB i JOoTMBEé, entre d'altres.

— L'estrategia d'impuls de I'’Agenda 2030 a la ciutat de Barcelona i el Compromis Ciutada
per a la Sostenibilitat de la Ciutat de Barcelona.
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— ElPla metropolita de mobilitat urbana (PMMU) 2019-2024.

— ElPla Director de Mobilitat 2020-2025 (PdM), realitzat per I'ATM.

— Els compromisos de la Generalitat de Catalunya que formen part del Pla Nacional per
implementar I’Agenda 2030 a Catalunya.

— Diversos estudis i publicacions de referéncia en |'ambit de la sostenibilitat i la
responsabilitat social que analitzen les tendencies i reptes de futur, tant a nivell de sector
com a nivell general.

— Elsinformes de sostenibilitat i responsabilitat social dels operadors de transport public de
ciutats com Paris (Financial and CSR report, RATP Grup), Madrid (Informe de gestion.
Estado de informacion no financera), EMT Madrid, Berlin (DB's corporate social
responsibility, Deutsche Bahn) i Londres (Corporate social responsibility, Transport for
London).

— Els Estandards de la Global Reporting Initiative (GRI) per determinar els continguts de
I'informe i els principis de rendiment de comptes per valorar els canals de comunicacio i la
relacio amb els grups d'interes.

Tenint en compte tots aquests factors, s’han identificat els assumptes més rellevants reflectits
en aquest document agrupats en els blocs segUents:

e Gestio responsable, ética i bon govern:
— Compromis de TMB amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.
— Transparéencia.
— Accessibilitat a la informacio.
— Compliment normatiu. Compliance.
— @Gestio etica, valors i cultura de sostenibilitat.
— Aliances.
— Prevencio de la corrupcio.
— Valor economic generat i distribuit.
— Us eficient i equitatiu dels recursos econdmics.
— Compra responsable.
— Prevencio de riscos financers i no financers.
— Negoci internacional.
— Responsabilitat social.
— Grups d'interes.
e Servei de qualitat, innovador i segur:
— Atencio a les necessitats i expectatives dels clients.
— Accessibilitat universal.
— Innovacidirecerca.
— Seguretat i salut del passatge.
— Proteccio de dades.
— Tecnologia.
e Proteccio del medi ambient:
— Prevencié de riscos ambientals.
— Canvi climatic: reduccio d’emissions.
— Minimitzacio de I'Us de recursos: aigua i energia.
— Residus.
— Foment de la mobilitat sostenible.
e Compromis amb les persones treballadores:
— Ocupacio.
— Formacié.
— Desenvolupament del talent.
— Retribucid.
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— Benestar, diversitatiinclusio.
— Relacions socials.
— Comunicacio Interna.
— Igualtat d’oportunitats i no discriminacio.Diversitat i inclusid.
— Salutiseguretat laboral i benestar emocional.
e Compromis amb la societat:
— TMB sostenible. La contribucio a la mobilitat sostenible (ODS).
— TMB Educa.
— TMB Cultura.
— TMB Solidari.
— Patrimoni historic.
— Comunicacio i marqueting responsable. Marca TMB.
— Civisme.
— Turisme sostenible.

D’altra banda, s’han considerat menys significatius altres aspectes de sostenibilitat, com els
drets humans, atés que I'empresa opera en I'ambit de I'area metropolitana de Barcelona, on
no hi ha riscos significatius de vulneracié de drets humans fonamentals; la proteccié de la
biodiversitat, ja que la companyia duu a terme la seva activitat en un entorn urba o zona
industrial, i la informacio sobre la fiscalitat, perqué forma part de la informaci6 detallada en
els comptes anuals de I'exercici degudament auditats.

En propers exercicis, i en linia amb el Pla de responsabilitat social, tenim la voluntat de
desenvolupar una metodologia i un procés especific per analitzar la materialitat, que inclogui
de manera sistematica la participacio dels grups d’interés, per continuar ajustant aquesta
analisi als reptes de futur que se’'ns presentin com a empresa i a la satisfaccio de les
necessitats i expectatives de totes les parts amb interessos legitims en TMB.

Tot aix0 ens dona legitimitat per actuar, incrementant la confianca i la reputacié de TMB, la
qual cosa repercuteix en els nostres resultats i en l'impacte positiu de les nostres activitats en
tots els nostres grups d'interés i en la societat en general.
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6.Gestio de la Covid-19

6.1. Organitzacio per a la gestio de la Covid-19

L’esclat I'any 2020 de la pandémia provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 i la malaltia Covid-
19 va suposar I'adopcié d'una série de mesures inédites, com la necessitat de restringir els
desplagcaments de les persones, que va afectar directament a la prestacio del servei de les
xarxes de transport public. Els mesos de febrer i marg de 2020, els Comites de seguretat i salut
de FMB, SA i TB, SA van acordar diverses mesures de proteccié publicades en instruccions
internes distribuides a través de correu electronic, avisos i publicacions en la intranet.

Des del moment de la irrupcid de la pandémia es va crear un gabinet de crisi al més alt nivell
directiu per tal de poder prendre de manera rapida, executiva i coordinada totes les accions
necessaries per assegurar la seguretat de clients i del personal empleat i el maxim nivell
d’oferta possible per garantir la mobilitat mantenint ocupacions baixes.

En els mesos segients TMB ha continuat treballant en millorar la sequretat a metro i bus
davant la pandémia, i en la millora continua del servei per tal que el transport public sigui
I'opcid preferent de mobilitat per als ciutadans i ciutadanes.

Cal destacar la Medalla d’Honor 2021 que ha rebut la plantilla de TMB de mans de
I’Ajuntament de Barcelona pel seu paper durant la crisi sanitaria.

6.2. Mesures de salut i sequretat adoptades

El sequiment setmanal de les dades per part del Comité de direccié ha permeés adoptar les
decisions més oportunes en cada moment de forma immediata al llarg dels mesos en funcié
de I'evolucié de la pandémia. Les mesures de proteccido més rellevants al llarg d'aquest any
han estat les segients:

— Actualitzacio del Pla de Salut i Seguretat front el coronavirus SARS CoV-2 en la seva
ultima versio revisada del mes d'agost 2021.

— Puntfix en l'ordre del dia en les reunions ordinaries del Comite de salut i sequretat.

— Vigilancia dels espais de treball sobre I'aplicaci6 efectiva de les mesures de proteccid
col-lectives.

— Revisidivigilancia de la Senyalitzacio a tots els espais de treball.

— Mantenir les mesures organitzatives per minimitzar |'agrupacié de personal a I'hora
d'entrar i sortir a treballar, als menjadors i sales de descans i la constitucié de grups
estables de treball.

— Lliurament periodic i freqient d'equips de proteccid individual.

— Reforg sanitari assistencial accessible per a qualsevol consulta del personal.

— Vigilancia epidemiologica i estudi dels possibles brots.

— Informacidé setmanal al Comite de direccid i als representants legals del treballadors
sobre els casos positius, incidents, segmentats per categories professionals.

— Rastreig de casos de contactes laborals estrets.

— Realitzacio de proves diagnostiques i de cribratge (TAR)

— Auditoria externa Protocolo de actuacion ante los riesgos derivados del Covid-19 en
centros de trabajo y establecimientos publicos.
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6.3. Actuacions en el servei de bus
Actuacions per reforcar la neteja i la desinfeccio

La neteja i la desinfeccid de trens, estacions, autobusos i centres de treball segueix sent una
de les prioritats per continuar amb el programa especific i intensiu de neteja i desinfeccid. En
aquest sentit, cal destacar I'acreditacio oficial de les xarxes de TMB, metro i bus amb el
certificat Applus pel que fa a I'aplicacio dels protocols i procediments de neteja, desinfeccio i
control, aixi com d’organitzacio i atencio al client.

Al servei de bus tota la flota s’ha continuat desinfectat de manera diaria. El personal extra de
neteja que es va contractar a l'inici de la pandémia ha seguit rigorosament els processos de
desinfeccid que estan definits al protocol d'actuacid i a la norma de seguretat.

Destacar també que TMB va participar en el projecte europeu CD Clean (producte
desinfectant permanent que s'aplicaria a les superficies i mantindria la capacitat de
desinfeccié durant un periode de temps prolongat) i s'esta a I'espera de la validacié del
producte per part del Ministeri, atés que els estudis evidencien la seva efectivitat.

TMB participara en les proves que es realitzaran amb el producte RESYSTEN que és un
producte fotocatalitic que, aplicat sobre les superficies i en preséncia de llum, assegura un
efecte de neteja permanent que augmenta la seguretat sanitaria entre les actuacions de
desinfeccié programades pels métodes convencionals.

Accions comercials relacionades amb la gestié de la Covid-19

Per tal de pal-liar els efectes de la crisi economica i contribuir amb els diferents col-lectius
afectats, des de I'area comercial es van ajustar i reduir els preus d'arrendament d’espais
comercials i es van equilibrar els canons que les empreses concessionaries tenen fixats en la
concessio de serveis a la xarxa. També es va facilitar la venda de gel hidroalcoholic i
mascaretes a les maquines de venda automatica.

6.4. Accions de comunicacio i atencid als usuaris

6.4.1. Accions de comunicacio digital i atencio al client

Donades les restriccions provocades per |'aparicio de la Covid-19, es va decidir que els tramits
d’acreditacié que s’havien de fer presencialment es poguessin fer a través dels canals digitals i
aixi, evitar desplagaments i baixar I'afluéncia d'usuaris en els Punts TMB.

La declaracié de pandemia i la crisi sanitaria va requerir una gestio agil de la informacio. Es va
participar en tots els protocols informatius i de comunicacio del Comité de crisi, aplicant-los a
I'ambit web i App, i es van desenvolupar iniciatives com:

— Seccié web Covid-19 i pagina landing de mesures al transport public.

— Galeria d'imatges Covid-19: aportades pels usuaris a través d’Instagram; una seleccio
de la galeria es va exposar a I'Espai Merce Sala durant el mes de setembre del 2020.

— Splash page a TMB App: pagina d'inici a l'aplicacid per destacar informacions
essencials que els usuaris han de coneixer per fer servir el transport public.

Durant el 2021 el web va publicar campanyes corporatives sobre sequretat al transport public i
tota la informacié sobre mesures, restriccions i normes vigents en cada fase, aixi com dels
nous serveis digitals que es desenvolupaven. També es va donar suport a les iniciatives
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corporatives: agraiment als treballadors, accié de voluntariat, entreteniments per fer a casa,
conte infantil, mural homenatge a I'estacio Sant Pau, etc.

6.4.2. Comunicacid interna a la plantilla de TMB

La pandémia de la Covid-19 ha centrat en bona part I'exercici del 2021. L'excepcionalitat de la
situacio inicial va provocar un important desgavell informatiu a nivell de mitjans de
comunicacid i parts socials. Per aix0, I'objectiu de Comunicacid interna va ser convertir-se en
el referent informatiu intern, amb informacio rigorosa i treballada conjuntament amb els
responsables de prevencid i salut laboral. Per fer-ho, es va crear un site especific a la intranet
http://tmbnet/rrhh/Comunicaciolnterna_2020/Coronavirus.asp, on s‘aglutinava tota la
informacio referida a Normativa, Instruccions internes, Noticies, Recursos informatius,
Preguntes sobre restriccions d'activitat per la Covid-19 a Catalunya, un FAQs i I'InfoTMB.

En paral-lel a la critica situacid, i fruit d'una proposta d’'una treballadora, per motivar els
treballadors/es de TMB, es va organitzar el flashmob “Jerusalema challenge”, amb la
participacio de més de 8o persones. El video es va compartir a les xarxes socials de la
companyia, esdevenint el més vist de tota la historia de TMB, amb més de 62.000
visualitzacions.

6.5. Afectacio sobre la mobilitat

La crisi sanitaria i economica derivada de la pandemia de la Covid-19 ha continuat impactant
de forma significativa en la mobilitat durant I'any 2021. Les restriccions i recomanacions de
diversa indole, que han decretat les autoritats durant aquest any, han provocat una
disminucié important de la demanda de Bus i Metro a causa, principalment, dels factors
segUents:

- Confinament de la poblacid: durant els primers mesos de I'any (de gener a maig) hi va
haver diversos tipus de confinament de la poblacié que van impactar de forma
significativa en la mobilitat: municipal, comarcal, regional, tocs de queda, etc.

- Crisi econodmica: tot i que el creixement del PIB de Catalunya ha estat del 5,9 % durant el
2021, encara s'arrossega la caiguda economica de I'any anterior (el 2020 el PIB catala va
caure un 11,5 %). A més, un nombre elevat de treballadors/es continuen a I'atur o en
situacio d'Expedient de regulacié temporal d’ocupacio (ERTO).

- Teletreball i educacié a distancia: durant la primera part de l'any el teletreball va
continuar sent ampliament recomanat per les autoritats en aquelles feines on es podia
dur a terme. En canvi, després de I'estiu ha guanyat pes la tendéncia a tornar al treball
presencial, si bé mantenint una part de teletreball.

- Caiguda de Il'activitat turistica: a principis d'any les restriccions de moviment afectaven
d'una forma molt important l'activitat turistica. No obstant aix0, des de I'estiu s'ha
recuperat una certa activitat en el sector sense arribar, aixo si, als nivells anteriors a la
pandémia.

- Canvi d'habits: tot i la tornada a una "certa normalitat" passat l'estiu, s'ha mantingut una
percepcio d'inseguretat davant la pandemia al transport public, la qual cosa ha fet que
part dels viatgers hagin buscat modes de transport alternatius (cotxe, bicicleta, vehicles
de mobilitat personal, etc).

Respecte a |'evolucié de la demanda del bus i del metro durant I'any 2021, s'ha observat com
s'ha anat recuperant al llarg dels mesos, si bé encara no ha assolit el volum de viatgers de I'any
2019. Aixi, si el mes de gener la demanda estava al voltant del 5o % de la registrada el mateix
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mes de I'any 2019, el mes de novembre la diferéncia s'havia reduit al 17-18 %. Pel que fa a les
validacions acumulades, s'espera tancar l'any 2021 amb un 32-33 % menys de la demanda
prepandémia.

La previsio per a I'any 2022 és que segueixi la tendéncia de recuperacié de la demanda iniciada
I'any 2021, si bé no s'espera que a finals d'any s'assoleixi encara el volum de viatgers de 2019.
A més, és de preveure que els principals factors que han provocat una caiguda de la demanda
durant la pandémia es mantinguin durant el 2022, a excepcid potser del confinament de la
poblacid, que sembla ja poc probable. L'impacte d'aquests factors aniria minvant a mesura
que passessin els mesos.

6.6. Impacte economic

L'impacte de la Covid-19 en les necessitats a subvencionar de TMB de I'exercici 2021,
respecte les necessitats previstes en el Contracte-Programa, informat a |’Autoritat del
Transport Metropolita (ATM), ha estat de 195,5 milions d’euros:

IMPACTE DEL COVID-19 EN LES NECESSITATS DE TMB L'ANY 2021

Milers d'euros

Impacte en ingressos 185.035
Increment de despeses 14.538
Estalvi en despeses 4.123

Total impacte de la Covid-19 en les necessitats de TMB 195.450

Com es pot veure, I'impacte més gran correspon a la disminucié d'ingressos (vendes netes)
per la reduccio de passatge respecte un any sense pandemia.
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7-La nostra gent
7-1. Perfil del grup

7-1.1. Ocupacio
Contractacio laboral
Dos son els fets més rellevants en matéria de contractacio laboral al llarg del 2021:

D’una banda, el volum elevat de contractacid laboral amb una notable proliferacio dels
contractes temporals d'interinitat per substitucio; i d'altra, un control exhaustiu sobre la taxa
de reposicio (contractacié indefinida).

A TB hi ha hagut menys concursos de mérits que a Metro, perd més voluminosos. S’ha
gestionat les regularitzacions tenint sempre en compte les necessitats de jubilacié parcial, i
s’ha convertit a indefinit un gran volum d’empleats conductors, pero deixant un romanent per
a les properes jubilacions parcials, respectant en tot moment el limit de la taxa de reposicio.

S’ha sequit amb el nou model de jubilacié parcial en ambdues companyies, mantenint els
mateixos termes contractuals als jubilats parcials (25%), pero utilitzant com a rellevistes
persones contractades temporalment, als quals se’ls fa indefinits i al 100%. Destacar les
actuacions que s'han fet per millorar la informacid al col-lectiu de persones amb edat d’'accedir
a la jubilacioé parcial; un projecte del qual ha sortit una “guia rapida” d'informacio dels tramits,
un procediment per facilitar informacio personalitzada als interessats i I'acompanyament des
d’una vessant més emocional per part de I'equip de RRHH.

El segon motiu que justifica el volum elevat de feina en materia de contractacio ha vingut
determinat per la proliferacio dels contractes d'interinitat per cobertura de persones en
situacio d'incapacitat temporal (IT). Complint amb els acords de prorroga de conveni, i pactes
posteriors amb els representants socials, s’han fet multitud de contractes d’interinitat per
aquesta causa, els quals es van modificant amb successives novacions per mantenir les
persones contractades, pero associant-les a altres “malalts”, a mesura que els anteriors van
obtenint l'alta medica. Aix0, que suposa un control diari i exhaustiu, s'ha produit
especialment —pero no sols- en el col-lectiu de conductors i amb els auxiliars de pati.

Els processos contractuals d’estiu han estat els habituals, refor¢os a conductors i operaris per
atendre els serveis de llangadores i per pal-liar I'absentisme a Bus.

Fora d'aquests processos habituals, s’han atés totes les necessitats sobrevingudes de
prolongar contractacions per fer front, tant a increments d’'oferta com a necessitats de
formacio de la plantilla.

La implantacid del projecte de la T-mobilitat també ha generat molt de moviment contractual
amb caracter temporal, contractes que previsiblement haurien de finalitzar a mitjans de I'any
vinent.

En resum, les xifres globals, per génere, en matéria de contractacio, han estat les segUents:
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TB
Casuistiques Dones Homes Total
Nous jubilats parcials 3 73 76
Nous contractes indefinits 2 9 11
Transformacions a indefinits 32 191 223
Nous contractes indefinits amb relleu 0 0 0
Transformacions a indefinits amb relleu 6 70 76
Nous contractes temporals “per taxa” 0 1 1
Temporals purs 51 327 378
Prorrogues contractuals 0 1 1
Novacions d’objecte o jornada 8 94 102

Reingressos llocs alternatius

A banda, s’han dut a terme totes les novacions associades a canvis de categoria i/fo de funcid,
que no estan incloses en el quadre anterior, ja que no ha suposat modificar el tipus de
contracte. S'’ha gestionat per Ultim, lligat a la contractacid (perd no només), les baixes

d’empresa segients:

Motiu de la baixa

Acomiadament

Baixa voluntaria 6

Defuncio 5

Excedeéncies 10
Finalitzacio de contracte 177
Incapacitat permanent 32
IT pagament directe 73
Jubilaci6 total 74

No superar periode de prova

Taxa de reposicio

Durant el 2021 s’ha estat treballant en la linia d'allo traslladat pels assessors externs en
aquesta matéria: implicacio de I'EBEP (Estatut Basic de I'Empleat Public), concursos de
merits, confeccié de la Relacié de llocs de treball (RLLT), sequiment de la taxa de reposicio,
sol-licituds d’ampliacio de la RLLT, control de cobertures, etc. Concretament, s'han elaborat
informes sobre cada peticid de cobertura des de la perspectiva de la contractacié la RLLT, iel
pressupost de plantilla, per valorar i aconsellar sobre la seva idoneitat o no,
s’ha fet sequiment i informe mensual de I'estat de la taxa, el que ha permes tancar I'any per

sota del limits establerts.

i, d'altra banda,

Pel que fa a les prestacions per als empleats a temps complet i per als de temps parcial o

temporals de TMB, cal assenyalar:

— Asseguranga de vida: no es fa cap tractament diferenciat entre els empleats a temps

completiels que tenen contracte a temps parcial o temporal.

— Assisténcia sanitaria: el programa d’assisténcia sanitaria no exclou els empleats

contractats a temps parcial o complet.

— Cobertura per incapacitat i invalidesa: quant als complements salarials que fa
I'empresa de manera complementaria a les prestacions de la Seguretat Social
d'incapacitat temporal, no hi ha diferéncia entre empleats a temps complet i empleats
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a temps parcial o amb contracte temporal. La cobertura per invalidesa que s'abona als
empleats que tenen reconeguda per la Seguretat Social una invalidesa permanent
(total o absoluta), a TMB aquestes prestacions les abonen els Plans de pensions per
aquells empleats que en siguin particips i no es fa cap diferenciacié entre els particips
a temps complet vers els que tenen contracte a temps parcial o temporal. Aquells
empleats de TB que no es troben adherits al Pla de pensions, disposen de cobertures
per invalidesa sense diferenciacio del tipus de contracte.

— Permis parental: Pel que fa a dies de permis parental, no hi ha diferéncia per tipus de
contracte, pero la prestacio per paternitat durant aquests dies sera superior o inferior
en funcid del tipus de contracte.

— Provisions per Jubilacio: atés que la legislacid va establir I'obligatorietat
d'externalitzar els compromisos per pensions, no hi ha provisions per pensions. Pel
que fa a les aportacions de I'empresa als Plans de pensions per la contingéncia de
jubilacio, no es fa cap tractament diferenciat entre els empleats a temps complet vers
als que tenen contracte a temps parcial o temporal.

Seleccioé i promocid

Durant aquest any 2021 s’ha continuat treballant adaptant-nos a les situacions canviants
provocades per la pandémia de Covid-19. Aix0 suposa fer Us de noves metodologies i eines de
treball, com per exemple I'administracio de proves d’avaluacio online.

Fomentar la diversitat i la inclusid és un valor que necessariament ha de ser present en la
gestio d'una companyia socialment responsable, per aquest motiu I'any 2020 es va publicar
una oferta laboral dirigida al col-lectiu de persones amb dificultats d'integracio per rao de la
seva capacitat intel-lectual o cognitiva. El procés, impulsat de la ma de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD), es va gestionar el 2020 pero0 va finalitzar I'any 2021, amb
la incorporacio6 de la persona finalista.

En aquesta mateixa linia, s'ha treballat durant el 2021 en la potenciacio del talent femeni dins
de TMB. Es van implementar algunes accions dins dels processos per tal de fomentar la
captacio d'aquest talent femeni, com la prioritzacioé d'incorporacié de dones en aquells ambits
on la plantilla esta encara for¢a masculinitzada.

Per Ultim destacar que aquest 2021 s’ha iniciat I'execucid del pla de conversid contractual de
TMB, com a conseqiéncia de la implementacié de 'EBEP (Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat
Public) a la politica de contractacio de TMB. Aixo ha suposat I'adaptacio al nou marc laboral
de tots els processos de promocio i seleccid gestionats, aixi com la implementacié d'un nou
procediment (procés de seleccio) que fins ara mai s'havia realitzat, el concurs de meérits.

Tenint en compte tots aquests aspectes que han influit, en major o menor mesura, en el
desenvolupament de la seva activitat, la Unitat de Seleccid i Onboarding ha realitzat un total
de 71 processos de Promocio, Seleccio i Concursos de Mérits distribuits de la segient forma:

Processos de Promocio i Seleccio:

Promocio Seleccid Merits Total tancats Unitat
Metro 11 3 12 26
Bus 6 0 7 13
Arees funcionals 14 7 10 31
PSM, SA 0 1 0 1
TOTAL 31 11 29 71
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Pel que fa al volum de candidatures gestionades, s’han presentat 5.752 candidatures en total.
D’aquestes, 124 persones han acabat promocionant, 139 han estat seleccionades de forma
externaii.225 han estat meritades:

Persones Meritades Total

ingressos

Persones Presentades  Persones Promocionades Persones Seleccionades

Dona Home Dona  Home Total Dona Home Total | Dona Home Total
Metro 1423 2327 7 44 48 83 131 183 305 488
Bus 146 1.031 1 26 0 86 628 714 741
Arees funcionals 419 401 35 18 2 10 13 23
2 3 0 0 0 0 0 0

1990 3.762 279 946  1.225 1.488

=  Ambit de Bus

Quant a TB, s’han tancat 13 processos, dividits entre 6 de promocio i 7 de concurs de merits.
No hi ha hagut cap procés de seleccid externa. S’hi han presentat 1.177 persones, de les quals
27 han promocionat i 714 han meritat.

A I'’Area de Manteniment de bus s’han tancat 5 processos amb un resultat de 57 seleccionats
(3 promocionats i 54 meritats). Destaca el concurs de mérits d'Operaris de Material Mobil i de
personal d’Assistencia integral en ruta (AIR) que van suposar els primers concursos de merits
implementats a TMB dins del marc normatiu EBEP.

A I'Operacio s'han tancat 5 processos, amb el resultat final de 23 persones promocionades i
658 persones meritades. Cal fer menci6 especial als dos concursos de mérits de la bossa de
Conductors/es del 2021, on es van meritar 658 persones d’entre un total de 798 candidatures
rebudes, el que ha suposat I'estabilitzacio contractual de bona part de la plantilla de TB.

Pel que fa a Serveis Centrals i Infraestructures, s’ha tancat 1 procés per concurs de mérits per
a la unitat de Gestio i sequiment d'obra. Ha suposat la meritacio d’ 1 persona.

Al'Area de Tecnologia de Bus, s’han tancat 2 processos: al Taller central i Reparaci6 de grups
i a Enginyeria de Bus. Han suposat la promocid d'1 persona i meritacio d'una altra.

= Arees corporatives de TMB

En els processos interns i externs gestionats per a les Arees corporatives de TMB, s’han
tancat un total de 31 processos repartits entre 14 promocions, 7 seleccions externes i 10
concursos de merits, gestionant un total de 820 persones candidates.

El projecte de la T-mobilitat, per la seva rellevancia en el canvi de I'Us del ticketing és puntal
per a TMB en aquests moments. Per aquesta temporalitat s’ha realitzat un procés intern per
cobrir el maxim de places amb persones temporals internes i, posteriorment, es va publicar
una oferta de borsa externa amb 67 vacants. Tot i que s’han incorporat 21 persones externes,
el procés continua actualment obert.

Destacar també el procés d’Auxiliar Administratiu AIAD que va ser un procés de seleccio
adaptada per a persones amb dificultats d’integracié per raé de la seva capacitat
intel-lectual o cognitiva. De la ma de I'lMPD es va gestionar aquest procés que va finalitzar
amb l'ingrés d’una persona.
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= Onboarding

Durant I'exercici s’han implementat una série d'accions per tal de facilitar la incorporacio i
acollida de les noves persones treballadores a I'inici de la seva nova trajectoria laboral a
I'empresa. Les acollides es van realitzar mitjangant una sessio presencial, en la qual es tracta
de realitzar una primera aproximacié a TMB, explicant quins sén els seus objectius de
I'empresa, lligar-los a la seva posicid, explicar la missio, valors, ambits d'actuacio, etc. Un dels
proposits és que aquesta sessid d‘acollida es realitzés amb el menor marge des de la
incorporaciod al seu lloc de treball, objectiu que es va poder assolir.

Dins de les acollides realitzades hi ha dos grans blocs: 1) les acollides massives, en les quals
destaca la dels nous Agents d’atencio al client de Metro de I'estiu 2021, que va suposar la
realitzacid de 10 grups d’acollida amb un total de 83 persones assistents, o les acollides de
nous conductors/es, i 2) les acollides per a petits col-lectius o llocs unipersonals. També hi ha
una altre tipus d'acollida diferent que és la que s'adreca a les persones que han promocionat
recentment (acompanyament) i les que es fan al personal en practiques.

De forma resumida, aquest any 2021 s’han realitzat 30 acollides, que s'han traduit en 212
persones. De totes elles, 24 acollides han estat per a personal de nou ingrés (163 persones), 2
acollides (amb 20 persones) al personal de practiques i 4 més han estat acompanyaments (29
persones) per promocions internes. Al personal de nou ingrés si li va donar un Welcome pack
que contenia informacio corporativa per facilitar la ubicacié dins I'organitzacio.

Plantilla per sexes

La plantilla activa de TB, SA a 31 de desembre de 2021 era de 4.635 persones, de les quals
4.198 eren de sexe masculi (el 91%) i 437 eren de sexe femeni (9%). Dins d’aquesta plantilla
s'inclouen 179 empleats/des en régim de jubilacio parcial vinculada a un contracte de relleu.
Respecte el 31 de desembre de 2020 ha crescut un 1,7%.

2021 2020 Dif. % Dif.
Masculi 4.198 4.145 53 1,3%
Femeni 437 414 23 5,6%
Total TB 4.635 4.559 76 1,7%

Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia (en termes d'hores per empleat i any), s'ha situat
en 4.354,52 empleats/des, un 0,4% inferior a la de I'any anterior.

2021 2020 Dif. % Dif.
Masculi 3.954,12 3.978,89 -24,77 -0,6%
Femeni 400,40 393,89 6,51 1,7%

Total TB 4.354,52 4.372,78 -18,26 -0,4%

Plantilla activa a 31 de desembre per edats

L’edat mitjana de la plantilla de TB a 31 de desembre de 2021 s'ha situat en 49,80 anys i ha
augmentat lleugerament respecte I'any anterior. En comparacié amb |'any 2020, ha crescut
2,4 punts el pes de les persones majors de 5o anys i ha baixat la proporcio de la resta de grups
d’edat.
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2021 % 2020 %
Menys de 31 anys 60 1,3% 76 1,7%
de 31 a40anys 619 13,4% 649 14,2%
de 41 a 50 anys 1.808 39,0% 1.833 40,2%
Més de 50 anys 2.148 46,3% 2.001 43,9%
Total TB 4.635 100,0% 4.559 100,0%
Edat mitjana (anys) 49,80 49,32

Membres del Consell d’Administraci6 de Transports de Barcelona, SA per sexes i
estructura d’edats a 31 de desembre de 2021:

Masculi Femeni Total
de 30 a 39 anys 1 1 2
de 40 a 50 anys 1 2 3
Més de 50 anys 10 10
Total 12 3 15

Membres del Comité de Direccié de TMB per sexes i estructura d’edats a 31 de desembre
de 2021:

Masculi Femeni Total
de 30 a 39 anys 1 1
de 40 a 50 anys 2 3 5
Més de 50 anys 8 2 10
Total 10 6 16

La totalitat d’aquests directius van ser contractats dins la comunitat local, a excepcié de dos
d’ells que procedien d'altres comunitats autonomes.

Plantilla activa a 31 de desembre per nacionalitats

A 31 de desembre de 2021, el 99,4% de la plantilla tenia nacionalitat espanyola (4.606
persones). Dels 29 restants que tenien altres nacionalitats, destaquen els procedents d'Italia.
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2021 2020 Diferéncia
Espanya 4.606 4.531 75
Franca 1 2 -1
Italia 11 11 0
Paisos Baixos 1 1 0
Marroc 2 2 0
Portugal 3 2 1
Peru 2 2 0
Romania 3 2 1
Paquistan 1 1 0
Uruguai 2 2 0
Russia 1 1 0
Suécia 1 1 0
Cuba 1 1 0
Total 4.635 4.559 76

Plantilla activa a 31 de desembre per classificacié professional

Tot sequit es mostra la plantilla de TB a 31 de desembre de 2021 agrupada segons la
classificacio  professional, on el 82,6% de la plantilla total corresponia al col-lectiu de
Conductors/es, operari/aries i especialistes.

ANY 2021 %
Personal d'oficines 442 9,5%
Comandaments 332 7,2%
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 3.827 82,6%
Directius/ves i responsables 34 0,7%
Total TB 4.635 100,0%
ANY 2021 ANY 2020
Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
Personal d'oficines 332 110 442 343 106 449
Comandaments 297 35 332 307 37 344
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 3.542 285 3.827 3.464 266 3.730
Directius/ves i responsables 27 7 34 31 5 36
Total TB 4.198 437 4.635 4.145 414 4.559

Plantilla activa a 31 de desembre per modalitat de contracte de treball

El 86,9% de la plantilla activa a 31 de desembre de 2021 tenia un contracte indefinit, i dins
d'aquests, el 82,5% eren indefinits a temps complet. El 87,4% del personal masculi tenia
contracte indefinit i, pel que fa les dones, el 82,2%.

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

ANY 2021
Total %
Indefinit Temps Complet 3.825 82,5%
IndefinitTemps Parcial 205 4,4%
Temporal Temps Complet 342 7,4%
Temporal Temps Parcial 263 5,7%
Total TB 4.635 100,0%
ANY 2021 ANY 2020
Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
Indefinit Temps Complet 3.482 343 3.825 3.326 314 3.640
IndefinitTemps Parcial 189 16 205 186 14 200
Temporal Temps Complet 285 57 342 416 62 478

263 217 241

Temporal Temps Parcial 242 21 24
Total TB 4.198 437 4.635 4.145 414 4.559

La plantilla activa a 31 de desembre de 2021 desglossada per tipus de contracte i grups d’edat

Plantilla a 31 de desembre de 2021

era la segUent:

Indefinits Temps Indefinits Temporals Temps Temporals Total
Complet Temps Parcial Complet Temps Parcial
Menys de 31 anys 40 1 16 3 60
De 31 a40anys 472 12 114 21 619
De 41 a 50 anys 1.547 72 151 38 1.808
Més de 50 anys 1.766 120 61 201 2.148
Total TB 3.825 205 342 263 4.635

Finalment, la plantilla activa a 31 de desembre de 2021 desglossada per tipus de contracte i
classificacio professional era:

Plantilla a 31 de desembre de 2021

Conductors/es
/es, Directius/ves i

Personal R A
' e Comadaments operaris/es i Total
d'oficines L responsables
especialistes
Indefinits Temps Complet 364 318 3.112 31 3.825
Indefinits Temps Parcial 38 0 167 0 205
Temporals Temps Complet 22 1 318 1 342
Temporals Temps Parcial 18 13 230 2 263
Total BUS 442 332 3.827 34 4.635

Taxa de rotacio de la plantilla
La taxa de rotacié de la plantilla de TB I'any 2021 ha estat del 4,8%, és a dir, ha crescut
respecte I'any anterior, que va ser de I'1,7%.
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Nombre de persones contractades 314
Nombre de persones desvinculades 124
Mitjana efectiva: 4.597,0
Plantilla a 31-XII-2021 4.635
Plantilla a 31-XII-2020 4.559

Index de rotacio (%): 4.8

Empleats amb discapacitat

Respecte el personal amb discapacitat, tenint en compte les discapacitats comunicades, la
distribucié d’empleats/des és la segient:

TB % sobre total TB
15

Dones 0,32%
Homes 186 4,01%
Total 201 4,34%

Acomiadaments

L'any 2021 hi ha hagut quatre acomiadaments, corresponents a homes de diferents
col-lectius.

Passis de transport

Al llarg de I'any s’han anat adaptant els sistemes i models de targeta a nous requeriments de
disseny i proteccié de dades. També s’ha participat activament, durant el mes d’agost, en la
prova pilot de la T-Mobilitat, afavorint el lliurament de la nova targeta contact less entre totes
les persones empleades de TMB.

7-1.2. Politica retributiva

L'any 2021 l'increment per conveni va ser del 0,9% de la massa salarial, que és el maxim
autoritzat per la llei de pressupostos generals de I'Estat, pero degut a la major activitat
respecte |'any 2020 (esclat de la pandémia i periode de confinament), I'import dels plusos i
primes relacionats a l'activitat ha estat major que I'any anterior, el que ha fet incrementar la
remuneracié mitjana.

e Persexes

La remuneracié mitjana de la societat TB dels dos darrers exercicis és la seguent:

Any 2021 Any 2020 % Diferencia
=T ) (H Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Remuneracié mitjana:
Transports de Barcelona, SA 44.230 45.870 43.433 44.390 1,8% 3,3%

La diferéncia s'explica per dos raons fonamentals: per un costat la diferent composicid
d’homes i dones en cada col-lectiu professional (Personal d'oficines; Conductors,
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operaris/aries i especialistes; Comandaments i Directius/ves i responsables) i, per altra banda,
I'antiguitat dels empleats en I'empresa.

A TB la proporcio de conductors/es, operaris/aries i especialistes en el cas dels homes és del
84% respecte al total de la plantilla masculina, mentre que a les dones, aquest col-lectiu
representa el 64% de la plantilla femenina. A més, s'hi afegeix el fet que la proporcié de dones
directives i responsables és I'1,4% respecte el total de la plantilla femenina, mentre que els
homes directius i responsables tenen un menor pes en el total de la plantilla masculina (o,7%).

e Peredats

El col-lectiu major de 5o anys és el que ha percebut una major retribucié mitjana, seguit del
grup que es troba entre els 41 i 50 anys. Aix0 s'explica perqué aquets grups son els que
acostumen a tenir una major antiguitat en la companyia. Cal dir que es percep un complement
per permanéncia laboral efectiva en I'empresa.

TB, SA
Per edats: Any 2021 Any 2020 % dif.
menys 31 anys 34.551 31.390 10,1%
de 31a40anys 39.178  39.174 0,0%
de 41 a 50 anys 42.493  41.991 1,2%
més de 50 anys 48.207  47.394 1,7%

e Perclassificacio professional

La variacid de la retribucié mitjana dels col-lectius ve determinada també pels moviments de
plantilles dintre els diferents grups d'un any a un altre.

TB, SA
Per Classificacio Professional: Any 2021 Any 2020
Personal d'oficines 49,287 49.130 0,3%
Comandaments 56.467 55.414 1,9%
Conductors/es, Operaris/aries i
especialistes 42.195 41.274 2,2%
Directius/ves i Responsables 101.943  99.257 2,7%

Bretxa salarial

La bretxa salarial és la diferéncia salarial que hi ha entre el que cobren de mitjana els homes i
les dones, i es calcula de la forma segUent:

% Bretxa salarial = (Remuneracié mitjana dels homes — Remuneracié mitjana de les dones) x
100 / Remuneracio mitjana dels homes.

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats/des en la societat en
els diferents grups de classificacid professional i entre generes. Per altra banda, assenyalar
que les taules salarials del Conveni col-lectiu no fan distincio de génere.

e Bretxa salarial per Classificacio professional

En TB la bretxa salarial del 2021 és negativa en tots els col-lectius tret del de Conductors/es,
Operaris/aries i Especialistes de forma que en el conjunt de la societat ha estat també
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negativa, concretament un -3,7%. Respecte I'any anterior, la bretxa negativa de la societat TB
ha crescut 1,5 punts.

Bretxa salarial

TB, SA Masculi Femeni any 2021 any 2020
Personal d'oficines 48.655 51.224 -5,3% 1,7%
Comandaments 56.008 60.201 -7,5% -7,9%
Conductors/es, Operaris/aries i especialistes 42.346 40.241 5,0% 5,0%
Directius/ves i Responsables (1) 101.117 105.426 -4,3% -2,8%
Total societat 44.230 45.870 -3,7% -2,2%

(1) Inclou els membres del Comité de Direccid

e Bretxa salarial dels Directius

La bretxa salarial dels membres del Comité de Direccié de TMB ha estat del 16,6% degut als
diferents nivells de responsabilitat.

MEMBRES DEL COMITE DE DIRECCIO ANY 2021

Masculi Femeni Bretxa salarial
Retribucid fixa 112.950 96.072
Retribucié variable 11.880 4.741
Indemnitzacions 0 0
Pagaments de sistemes de Previsié d'estalvi a
llarg termini 1.096 3.278
Altres percepcions 2.067 2.624

total retribucié mitjana 127.993 106.715

e Ratio de compensacio anual

La ratio estableix la relacid del quocient entre I'empleat amb la remuneracié més alta de la
societat respecte la mitjana de retribucié de I'empresa. L’any 2021 aquest indicador s'ha
situat en 2,88, lleugerament superior al de I'any anterior que va ser de 2,87.

Ratio de compensacié anual Any 2021 Any 2020 % Dif.
Transports de Barcelona, SA 2,88 2,87 0,3%

e Ratio de remuneracio inicial estandard per sexe respecte el salari minim local

La ratio estableix la relacié del quocient entre la remuneracié inicial estandard per sexe
respecte al salari minim local. En el cas de TB s’ha considerat la retribucié de conductor inicial
respecte al salari minim interprofessional de 2021, i s’ha obtingut una ratio de 2,43 tant per al
personal masculi com el femeni, xifra que és molt similar a la de I'any 2020 que fou de 2,45.

L4

7.2. Atraccid i impuls del talent
7.2.1. Formacio
= Gestio del coneixement

Tot i no haver-se resolt plenament la crisi sanitaria produida pel SARS-CoV-2 — Coronavirus,
s’ha aconsequit reduir considerablement els efectes, i, per tant, s’ha pogut tornar a recuperar
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bona part de les accions formatives habitualment presencials per aquelles formacions que ho
requerien.

La modalitat e-learning s’ha consolidat, i ha estat una molt bona alternativa per a aquelles
accions dirigides a grups de més de 50 persones. La major part d'accions formatives e-learning
s’han agrupat i centralitzat a través del Campus TMB (s'hi pot entrar des de qualsevol
dispositiu electronic: ordinador, tauleta, mobil, etc) i s'ha pogut accedir als continguts
distintius i especifics que s’han anat dissenyant i integrant per a cada col-lectiu.

En aquest mateix canal s’han mantingut i seguit promocionant les accions de
desenvolupament de competéncies individuals vinculades amb la plataforma Goodhabitz, que
es va posar en marxa al llarg del 2020 i que al llarg d’aquest any s’ha consolidat.

Els nous Comandaments d’explotacié promocionats han estat dels primers en realitzar uns
itineraris sencers de I'ambit de competéncies transversals de la plataforma Goodhabitz, amb
un reforg d’una sessio presencial per consolidar i reforgar coneixements.

Durant aquest any s’ha implantat el nou model d'idiomes, on qualsevol empleat/ada pot
accedir a través del Campus TMB, per aprendre diversos idiomes (anglés, frances, alemany,
italia) de forma totalment gratuita i en tots els seus diversos nivells.

Qualsevol accié formativa presencial que tingui una rellevancia per a qualsevol col-lectiu de
I'organitzacio, s'ha buscat replicar-la en aquest Campus TMB, en la seva modalitat e-learning,
per tal que pugui servir de consulta permanent i ajudi a consolidar i ampliar el coneixement.

A nivell de la Direccié de Xarxa, s'han dut a terme les accions formatives vinculades amb el
gran projecte de la T-mobilitat. Les persones de I'ambit de la Inspeccid i les del Manteniment
han estat les que els ha afectat en major mesura.

En relacio al reciclatge del gran col-lectiu de personal de conduccid, s'ha seqguit amb I'accié
formativa del Certificat d'aptitud professional (CAP), la qual ocupa 35 hores i ve a suposar
fins a prop d’'un 50% del total d’hores formatives a TB.

També s'ha iniciat aquest any l'accié formativa d'Orientacié al client del personal de
conduccid de bus, i que pretén seguir-se al llarg del proper any, per tal que la pugui acabar
fent la totalitat de la plantilla de conduccié. Enguany ha concentrat prop d'un miler de
persones.

La realitzacio de I'accié formativa sobre la Conduccié de Vehicles Hibrids-Eléctrics (VEH) ha
abracat un total de dues centes persones.

En I'ambit més del Manteniment, Projectes i Tecnologia, s'ha continuat realitzant la
formacio en la capacitacio sobre les diverses tecnologies noves, equips i vehicles, al marge de
les de Prevencid de riscos laborals ajustades a cada lloc de treball.

S’han fet accions formatives vinculades al nou personal de conduccio, que afecten prop d'una
trentena de persones, fruit d'una convocatoria de procés selectiu, al mateix temps que de la
incorporacio del personal de conduccié de Sagalés de les linies 8o. Aquesta accio ha ocupat
més de 3.000 hores.

A nivell de formacions derivades de processos selectius o de promocio, s'han realitzat
igualment les vinculades als processos de nous CGOL i nous Comandaments d’explotacio.

Les accions formatives vinculades a I'ambit de la ofimatica, (Power BI, excel, etc), s'han
mantingut en el format d’aules virtuals, mitjancant I'aplicacié Teams, o en format e-learning.
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També s’ha dut a terme, dins els periodes que es poden encaixar per a cada col-lectiu, el
reciclatge vinculat amb la Prevencié de Riscos Laborals (PRL). S'han fet un total de 243
cursos a TB i s'han format 1.769 persones.

Aquest any s’han superat les 60 mil hores-assistent de formacié amb una mitjana de 17,7
hores per empleat/ada.

Pel que fa als Permisos individuals de formacid (PIF) aquest any se n’han concedit 8.

En el quadre segient es pot observar la quantitat d’hores participant de formacié per
categories professionals.

DONES HOMES
MITJANA

HORES MITJANA HORES MITJANA TOTAL TOTALHORES  HORES
CATEGORIA/FUNCIO PLANTILLA FORMACIO  HORES PLANTILLA FORMACIO  HORES PLANTILLA FORMACIO  TOTAL
Administratiu/va 9 105,5 11,7 30 164,2 5,5 39 269,7 6,9
Agents del CON 13 238,5 18,3 32 450,0 14,1 45 688,5 15,3
Agents Intervencid i Control 0 0,0 10 143,0 14,3 10 143,0 14,3
Analista 0 0,0 1 3,5 3,5 1 3,5 3,5
Analista/programador 0 0,0 1 26,0 26,0 1 26,0 26,0
Assisténcia Integral en Ruta 0 0,0 19 473,5 24,9 19 473,5 24,9
Auxiliars 0 0,0 4 10,0 2,5 4 10,0 2,5
Auxiliars Pati i Flota 5 12,5 2,5 62 202,0 3,3 67 214,5 3,2
Comandaments 8 183,0 22,9 156 2.035,0 13,0 164 2.218,0 13,5
Comprador/a 0 0,0 3 10,0 3,3 3 10,0 3,3
Comptable 0 0,0 1 3,5 3,5 1 3,5 3,5
Conductors/es 162 3.058,9 18,9 2.204 38.497,9 17,5 2.366 41.556,8 17,6
Consultor/es 0 0,0 1 3,5 3,5 1 3,5 3,5
Coordinadors/es 1 6,0 6,0 8 31,5 3,9 9 37,5 4,2
Delineant 1 3,5 3,5 0 0,0 1 3,5 3,5
Director/a 5 27,0 5,4 20 770,5 38,5 25 797,5 31,9
Electricistes 0 0,0 64 1.942,0 30,3 64 1.942,0 30,3
Electronic/a 1 4,0 4,0 11 66,0 6,0 12 70,0 5,8
Enginyer/es 0 0,0 2 224,0 112,0 2 224,0 112,0
Especialistes 0 0,0 2 38,0 19,0 2 38,0 19,0
Infermer/a 3 12,5 4,2 0 0,0 3 12,5 4,2
Inspector/a 0 0,0 10 506,5 50,7 10 506,5 50,7
Magatzemista 0 0,0 14 51,5 3,7 14 51,5 3,7
Mecanics/ques 0 0,0 140 2.777,0 19,8 140 2.777,0 19,8
Metge/ssa 4 48,0 12,0 0 0,0 4 48,0 12,0
Operador/a 1 250 25,0 1 4,0 4,0 2 29,0 14,5
Planxistes 0 0,0 35 441,5 12,6 35 441,5 12,6
Product Manager 2 175 8,8 1 21,0 21,0 3 38,5 12,8
Psicoleg/loga 1 6,5 6,5 1 6,0 6,0 2 12,5 6,3
Redactor/a 1 4,0 0 0,0 1 4,0 4,0
Responsables 38 51,5 154 2.941,0 19,1 192 4.899,8 25,5
Supervisor 1 29,0 2 9,5 4,8 3 38,5 12,8
Técnics Especialistes 1 4,0 11 530,5 48,2 12 534,5 44,5
Técnics/ques 21 - 12,7 110 842,5 7,7 131 1.108,5 8,5
Técnics/ques Especialistes 12 164,0 13,7 21 1.119,5 53,3 33 1.283,5 38,9
Técnics/ques Responsables 5 520 10,4 3 19,5 6,5 8 71,5 8,9
Telefonistes/Recepcionistes 0 0,0 1 1,5 1,5 1 1,5 1,5
TOTAL GENERAL 295 6.226,2 pA 3.135 54.365,6 17,3 3.430 60.591,8 17,7
Percentatge 10% 90% 100%

7.2.2. Desenvolupament del talent

S’ha continuat amb el projecte de [’Staffing Review, iniciat a finals de 2020, fent tot un seguit
d'avaluacions competencials (assessment center en format gamificat) i processos de devolucié
i tutoria per a les més de 40 persones participants que van anar seguint les diverses fases.
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S'ha construit i posat a 'abast de les persones participants, i en el Campus TMB, una Guia
d’autodesenvolupament (interactiva), per tal de poder oferir diverses possibilitats d’assumir el
creixement personal derivades de recomanacions realitzades sobre quines competéncies
ampliar o reforgar establertes en el pla d’autodesenvolupament individual definit.

Participants a l’Staffing Review per area i sexe:

Transports de Barcelona

Home Dona TOTAL
Direcci6 xarxa de bus 4 1 5
Direcci6 xarxa de metro 1 0 1
Area d'administraci6 i finances 2 5 7
Area d'innovaci6 i tecnologia 0 1 1
Area marqueting-negoci internacional 2 0 2
0 0 0
0 1 1
4 3 7

Area comunicaci6 i rel. institucionals

Area bon govern i assessoria juridica

Area gestio i control corporatiu

TOTAL 13 11 24

Participants per categoria i sexe:

Transports de Barcelona

Home Dona TOTAL
Grup 1 1 0 1
Grup 2 7 1 8
Grup 3 3 3 6
Grup 4 1 4 5
Grup 3 0 0 0
Cap de divisio 0 0 0
Cap de negociat superior 0 0 0
Técnic Agregat G 0 0 0
Técnic Agregat H 0 2 2
Técnic Agregat | 1 0 1
Técnic Agregat J 0 1 1
TOTAL 13 11 24

Temes i preocupacions clau en aquest ambit
e Atraccio del talent: Gestio d’estudiants amb discapacitat intel-lectual

A finals de 2021 es va iniciar una nova linia d'acollida d'estudiants en practiques amb
discapacitat intel-lectual de la ma de I'Institut Municipal de Persones amb discapacitat (IMPD).
L'objectiu consisteix en potenciar la inclusid, afavorir i complementar els coneixements i
I'experiéncia en el procés de formacié d'alumnes provinents d'aquests programes formatius
vinculats amb les necessitats educatives especials i de promoure la seva presencia en
organitzacions com TMB.

Aquestes practiques es concerten a través de convenis amb escoles de col-laboracié en els
Programes de Formacid i Insercid (PFl). Esta prevista la incorporacié d'aquests estudiants el
mes de febrer del 2022.

e Aposta per la diversitat generacional

El 2021 s’ha fomentat I'acollida de dones per realitzar les practiques en llocs molt técnics. El
resultat a estat en la seleccio de 2 dones: 1 Grau mitja d’electromecanica en el taller de grups
de Zona Franca de TB i 1 Grau superior d’automocio en el CON de Ponent.
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e Conveni amb l'institut de Vic

S’ha signat un Conveni marc amb I'Institut de Vic que permet que els conductors de bus
puguin convalidar dos moduls a I'hora de cursar la Formacié professional Dual de Conduccio
de vehicles de transport per carretera.

e Atraccio del talent: Gestio d’estudiants (no Dual)

Per tal de tenir preséncia i atraure el maxim el talent d'estudiants universitaris cap a TMB,
durant I'any 2021 hem participat en les segients fires de manera virtual:

— Fira Talent EAE 2021 (Escola d’administracio d’empreses) amb un estand virtual.

— El dia 28 d'abril: preséncia en la XV Fira d'Empreses de Ciéncies i Enginyeries de la UB
amb un estand virtual i un xat obert durant tot el dia.

— El dia 4 de maig vam tenir la segona trobada virtual en la 31a edici6 del Forum d’Escola
técnica superior d’enginyeria industrial de Barcelona de la UPC.

— El'16 de novembre: segona trobada virtual en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i
contacte amb estudiants interessats en marqueting i comunicacio.

— Aquest any també s’ha estat present en un estand de manera presencial al Salé de
l'ocupacio.

e Gestio d’'estudiants universitaris/Cicles formatius

Aquest 2021 s’ha modificat el programa d'acollida d'estudiants en practiques ja que s'ha
reforcat el paper del tutor/a que, assessorat per RRHH, es converteix en un facilitador, guia
"entrenador" perque l'estudiant integri els continguts del lloc de treball en el periode de
practiques. S'ha treballat primerament les 2 peticions d'estudiants en practiques que venien
del 2020 i posteriorment s'han treballat les 25 peticions recollides durant I'any 2021, dins de
les quals hi havia estudiants de Master, Grau i Cicles Formatius (Grau mitja i superior).

e Atraccio del talent: Gestio d’estudiants (FP Dual)

La Formacié Professional Dual és una modalitat de formacié professional en la qual els
alumnes passen més de la tercera part de la seva formacié a I'empresa com a aprenents. La
formacio de I'alumne és supervisada en tot moment per dos tutors, un del centre educatiu i un
altre de I'empresa, sent tots dos corresponsables de la seva formacio.

Actualment, hi ha 8 estudiants de Formacio Dual a Manteniment de Material Mobil de Bus: 7
son de Grau superior als diferents CON i 1 és de cicle formatiu de Grau mitja en
electromencanica al taller de Zona Franca.

L'any 2021 la Formacio Dual a TB ha estat certificada amb el maxim nivell (excel-léncia).
També TB ha estat reconeguda com una de les 5 millors empreses que, dins I'ambit catalg,
han obtingut aquesta certificacio d'excel-léncia.

Sistemes de gestio competencial

Cada any natural coincideix amb dues campanyes de I'apreciacid de I'actuacio: la de l'any
anterior, que es tanca durant el primer trimestre, i la del propi any en curs.

Durant I'exercici s'ha assignat 1 nou perfil competencial i també s’han impartit 7 sessions
formatives per a nous avaluadors, 4 per video-conferencia i 3 presencials, amb 23 assistents,
dels quals 8 eren de TB, i 11 sessions formatives per a nous avaluats, 2 per video-conferéncia i
g presencials, amb 46 assistents, dels quals 12 de TB.
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Finalment, s’han tramitat 79 sol-licituds individuals d'alta a I'aplicacido corporativa de
I’Apreciacio de I’Actuacio, de les quals 12 eren de TB.

Les persones avaluades amb I'apreciacié de I'actuacid de I'any 2020 van ser:

Xarxa Bus Xarxa Metro Arees Funcionals

Total

codi categoria professional Homes Dones Homes Dones Homes Dones

AO07  Auxiliar Técnic 8 0 0 8 0 0 0
A09  Coordinador d'equip 4 0 0 4 0 0 0
073 Coordinador Proteccié Seguretat* 26 0 0 21 3 1 1
A08  Esp. Sup. Energia Polivalent 15 0 0 15 0 0 0
A10  Especialista manteniment 1 0 0 0 0 1 0
Al12  Especialista Sup. Porta Cotxera* 159 0 0 158 0 0 1
All  Especialista Superior Energia 5 0 0 5 0 0 0
GO03  Especialista Superior SCTC 71 0 0 69 2 0 0
"084 Grup A nivell 07 43 39 0 0 0 4 0
G04  Grup A nivell 08 98 96 1 0 0 1 0
BO6  Grup A nivell 09 151 143 8 0 0 0 0
GO5  Grup A nivell 10 28 27 1 0 0 0 0
034 Cap de linies automatiques 6 0 0 6 0 0 0
043 Cap de linies convencionals 6 0 0 4 2 0 0
"166  Comandament Tecnic Operatiu* 138 0 0 109 27 2 0
151 Operador d'emergencies 9 0 0 6 3 0 0
"193 Operador de linies automatiques 36 0 0 36 0 0 0
041 Responsable Seccié Manteniment 22 0 0 20 1 1 0
"194 Responsable Torn Manteniment 54 0 0 51 0 3 0
"190 Responsable Unitat Manteniment 24 0 0 24 0 0 0
040  Tecnic Agregat B 0 0 0 0 1 3
"196  Tecnic Agregat D 1 0 0 1 0 0 0
"91  Tecnic Agregat E 1 0 0 0 0 0
205  Tecnic Agregat G** 1 0 0 0 0 1 0
"92  Tecnic Agregat G 39 0 0 34 5 0 0
"17  Tecnic Agregat H 3 0 0 3 0 0 0
203 Tecnic Ajudant Superior* 15 0 0 10 3 1 1
042 Tecnic Operacié Linies Automatiques 230 0 0 215 15 0 0

=)}

TOTAL 1.198 305 10 800 61 16

* Els ocupants d'aquesta categoria que apareixen a les Arees Funcionals hi eren a 31/12/2020 com a conseqiéncia
d'una mobilitat posterior a la seva apreciacio, feta a Xarxa Metro.

** | 'ocupant d'aquesta categoria que apareix a les Arees Funcionals hi era a 31/12/2020 com a conseqiéncia d'una
mobilitat posterior a la seva apreciacio, feta a Xarxa Bus.

Valoracio de llocs de treball

Durant I'any 2021 s’ha implantat la nova metodologia de valoracié de llocs de treballs a TMB
que permet coneixer el valor relatiu dels llocs dintre dels sistemes de classificacio existents a
I'Empresa.

El resultat de I'activitat de 2021 vinculada a la revisio i posterior valoracio de llocs de treball de
I'ambit de TB i Arees Corporatives, s'ha traduit en un total de 66 revisions i/o nous llocs de
treball. Les descripcions dels llocs de treball es poden visualitzar a través de la intranet
corporativa i I'app de I'empleat de TMB.
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7-3. Benestar, diversitat i inclusio

7.3.1. Organitzacio del treball
Desconnexio laboral

A TMB la immensa majoria de col-lectius treballa per torns, i la seva activitat esta
condicionada a la preséncia fisica; per tant, un cop finalitzada la jornada, estan completament
desconnectats. En ambits técnics i administratius predomina la jornada continuada, amb
flexibilitat a I'entrada i la sortida, de manera que la desconnexio també esta garantida per
aquesta via. Disposen de mobil d’empresa les persones que estan de guardia (equips que van
rotant i tenen compensacions especifiques per aquesta atencio), i persones amb determinats
nivells de responsabilitat, quedant a criteri de cada professional el donar més o menys cabuda
a la desconnexid.

Malgrat que arran de la pandémia moltes persones han treballat i continuen treballant des de
casa (perque la seva funcié ho permet), en cap cas hi ha obligacions establertes més enlla de
I'horari i calendari laboral de cadascu.

Mesures de conciliacié familiar
L’empresa té implantades les mesures de conciliacié familiar segients:

— Concessié d'adaptacions de jornada, en virtut de la modificacio de l'article 34.8 de
I'Estatut del Treballador, en la mesura que organitzativament sigui possible.

— Possibilitat de reduir la jornada per cura de fills menors de 12 anys, concretant I'horari en
un torn diferent al que es té assignat formalment (per alguns col-lectius).

— Possibilitat de reduir la jornada compactant la reduccié en dies sencers (per alguns
col-lectius).

— Possibilitat de modificar reduccions de jornada segons necessitats escolars.

— Concessid de reduccio de jornada a ambdos progenitors, si ho sol-liciten, encara que
estiguin treballant a la mateixa empresa.

— Millora significativa de molts dels permisos recollits en I'Estatut dels Treballadors.

— Garantia de reserva del lloc de treball, antiguitat i condicions contractuals, durant tota la
vigéncia de I'excedéncia maternal/paternal.

— Possibilitat de gaudi de la paternitat de forma fraccionada (a temps parcial) i equiparacio
total (26 setmanes) entre homes i dones d’aquest permis, que ha passat a denominar-se
“permis per naixement i cura del menor”.

— Jornada continuada per al col-lectiu d'oficines, amb flexibilitat horaria.

— Possibilitat de gaudi per hores, de I'excés anual de jornada, a efectes de necessitats
personals (per a alguns col-lectius).

— Possibilitat de canvis de festa o descans entre companys o bé respecte d’un mateix.

— Vacances garantides en periode estival en la major part de la plantilla estructural.

Amb la pandemia s’ha afavorit que totes les persones que, per les seves funcions poden
desenvolupar la seva feina a distancia, ho fessin durant tots aquells periodes en qué la
recomanacio s’ha mantingut. | com a mesura temporal, fora de les necessitats sanitaries o de
prevencio, s'ha establert un dia de treball a distancia, sense perjudici del que es pugui acabar
establint negociant-ho amb la part social.
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Modificacions de jornada, conciliacid, permisos i beneficis

Seguint I'embranzida de les modificacions legals en aquesta mateéria, han anat incrementant
molt notablement les sol-licituds d’adaptacio de jornada. La immensa majoria s’han plantejat
per modificar el torn i I'horari de feina, perd també se n’han plantejat per adaptar la “forma”
de la prestacid laboral i poder treballar des de casa (atés que és un dels mecanismes
d’adaptacié que preveu l'art. 34.8 de I'Estatut dels Treballadors). Aquestes sol-licituds, que
han arribat sobretot després de la reincorporacio fisica a les oficines a partir de 1'1/09/2021
(quan semblava que la pandémia estava controlada), no han tingut resposta encara.

TB
Homes Dones Total
Reduccions de jornada 100 39 139
Adaptacions de jornada 190 24 214

A TB no esta prevista en conveni la mesura associada a la rebaixa de servei per motius de
gestacio (tramitacié de la prestacid per risc de gestacid), de manera que les empleades
gestants que no poden desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball perque els
suposaria un risc, son derivades a realitzar tasques de suport administratiu als CON fins el
moment de la seva maternitat o baixa médica.

S’han gestionat 106 permisos per naixement i cura de menor. Des d’aquest any 2021, el temps
de permis s’ha equiparat, per llei, entre homes i dones (16 setmanes), i la nomenclatura s'ha
modificat (abans es parlava de maternitat i paternitat, i ara cal parlar de permis per naixement
i cura de menor).

TB, SA
Naixement i cura del menor Homes Dones Total
Mare biologica (Maternitat) 8 8
Progenitor diferent a mare biologica
(paternitats) 98 98
Progenitor diferent a mare biologica -
modalitat gaudi a temps parcial (paternitats) 0
Total 98 8 106
Pel que fa als permisos per cura del lactant:
TB, SA
Permis per cura del lactant Homes Dones Total
Permis per cura lactant diaries 13 3 16
Permis per cura lactant acumulades 39 1 40
Total 52 4 56

Respecte d'aquestes abséncies associades als naixements de fills, una altra informacio a tenir
en compte és |la Taxa de retorn al treball d’'una banda (percentatge d’empleats que tornen a
treballar després d'aquests permisos), i la Taxa de retencid (els empleats que, després de
retornar, han continuat treballant amb I'empresa almenys un any més):
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Xifra total empleats que retornen al treball després del

permis per naixement i cura del menor 123
Xifra total empleats que haurien de tornar al treball després 123
del permis per naixement i cura del menor

Taxa de retorn al treball 100%

Xifra total empleats retinguts 12 mesos després de retornar

. , . . 119
al treball després del permis per naixement i cura del menor
Xifra total empleats que van retornar al treball després del 123
permis per naixement i cura del menor
Taxa de retencio 96,75%

Lligat a la conciliacio, s'ha supervisat i assessorat també en la correcta aplicacio de la
normativa en mateéria de permisos i llicéncies, que s’han gaudit a TB:

— 2.513 homes que han gaudit un total de 6.739 permisos.
— 250dones que han gaudit un total de 662 permisos.

Quant al sequiment global d’absentisme, les dades de resum son:

— 2.100 homes que han representat un total de 3.433 episodis d’incapacitat temporal.
— 246 dones que han representat un total de 405 episodis d’incapacitat temporal.

Aquestes dades inclouen també els casos de Covid-19, respecte dels quals es va donar un
tractament diferenciat als sistemes per poder-ne fer seguiments especifics i un tracte
equivalent a I'accident laboral a efectes economics.

De fet, en materia d’absentisme, durant tot el 2021 s’han reportat i es continua informant
diariament les dades globals des d’una perspectiva diferent (perspectiva de persones, enlloc
de perspectiva hores de treball). Aquesta dada no és la recollida mensualment al quadre de
comandament historic, i no es troba encara automatitzada.

Hores d’absentisme

Les hores d'absentisme per malaltia i accident de TB de I'any 2021 han estat les segients:

ANY 2021
Malaltia Accident Suma
Transports de Barcelona 1.080.492 92.035 1.172.527

El 92,2% de les hores d’absentisme de I'any 2021 corresponen a malaltia i el 7,8% restants a
accident. L'any 2020 la proporcio era del 91,2% de les hores perdudes per malaltia i el 8,8%
per accident.

e Plad’absentisme

En coordinacié amb una consultora externa, Solutia, es va realitzar un primer informe de
diagnosi de la situacid de I'absentisme, tant de Metro com de TB. Aquesta 1a fase, a banda de
I'analisi de da dades, estava formada per: entrevistes individuals a diferents Directors,
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Responsables d'Unitat i Responsables d'equip per coneixer de primera ma |'afectacio sobre el
servei i entrevistes a aquells Sindicats de la part social que voluntariament van sol-licitar la
seva participacio en aquesta diagnosi.

Del resultat de tota la informacio recollida per la consultoria, el seu informe de diagnosi
establia un total de 52 mesures dividides en 10 blocs que corresponen a diferents aspectes de
I'organitzacio. Arran dels resultats presentats, es van iniciar una série de reunions de treball
per acordar quines de les mesures proposades per la consultora es podien aplicar a curt o mitja
termini.

7.3.2. Relacions laborals i socials
Negociacio col-lectiva

Durant el 2021 s'ha dut a terme l'activitat negociadora amb el Comité d'Empresa, mitjangant
les diferents Comissions de treball (Paritaria, Permanent, Explotacid, Material Mobil i Tallers,
Administracid, etc). Malgrat la pandémia de Covid-19, I'activitat no s’ha vist afectada i s'han
realitzat les reunions presencialment amb normalitat, sempre mantenint les mesures de
seguretat vigents.

A I'ambit de les Comissions de treball d'Explotacio, Material Mobil i Taller, Administracio i
Permanent del Comite d'Empresa, els principals acords referents a I'organitzacio del treball
han estat:

- Aprovacio dels calendaris laborals aplicables al 2021 de la totalitat dels col-lectius
adscrits a aquestes comissions de treball.

- Subrogacio les linies 8o de Nou barris.

- Acords referits a les tandes de vacances per als diferents col-lectius de I'empresa.

- Concursos de meérits.

- Acord de Comandaments.

- S'esta treballant en la reorganitzacid de les Oficines de Centre, del col-lectiu de
material mobil i la nova organitzacié dels CGOL.

- Criteris d'assignacio de serveis de conduccio serveis en cap de setmana.

- Regularitzacié antiguitat (paritaria).

A través de les sessions de la Comissid Paritaria s'ha treballat i concretat I'aplicacié de la
prorroga del conveni 2020-2021 i s'han creat noves comissions i meses tecniques especifiques
per treballar aspectes relacionats amb aquests temes, i per negociar i donar a coneixer els
Plans d'Absentisme i d'lgualtat: Comissio d'igualtat, Comissio d'absentisme, Mesa técnica del
Text refos, Mesa Tecnica d'Integracié del Personal de Fora de conveniila Mesa Técnica del
teletreball.

El 25 d'octubre es va constituir la comissié negociadora i es va iniciar el procés de negociacid
del conveni col-lectiu 2022-20XX de Transports de Barcelona, SA. S'han realitzat 4 reunions
de treball des de I'inici de la negociacio.

En materia de conciliacio, a part dels acords vigents, el més de juliol la Comissié d'Explotacio
va arribar a un nou acord aplicable al col-lectiu de conduccio en matéria de conciliacio. Durant
tot I'any 2021 s'ha treballat en la Comissio d'igualtat i en meses tecniques derivades d'aquesta
Comissio aspectes relacionats amb el Pla d'igualtat en matéria de conciliacié. També s'han
negociat millores en permisos i llicencies (inici de permis de parelles de fet, aplicacié dels dies
de lactancia, etc).
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El passat 8 de mar¢ es va celebrar una vaga amb motiu del dia de la dona, i els dies 27
d'octubre i el 30 de novembre CGT i la Intersindical van convocar una vaga a I’Administracio
Publica amb infim sequiment a TB.

A TB l'any 2021 s’han produit 3 processos de vaga, havent-se convocat 3 dies de vaga i s’han
efectuat 3 dies de vaga.

Les activitats desenvolupades en matéria de preparacié d’actuacions administratives i
judicials, han estat les segUents:

- Demandes de conciliacio: 33
- Demandes individuals: 29

- Conflictes col-lectius: 4

- Inspeccions de treball: 28

En matéria de regim disciplinari, s'han gestionat 139 expedients disciplinaris per infraccions
comeses dins I'ambit laboral: 69 de faltes lleus, 35 faltes menys greus, 18 de faltes greus i 11
de molt greus.

Organitzacio del dialeg social, inclosos procediments per informar i consultar el personal i
negociar amb ells

Article 64 Drets d'informacio i consulta i competéncies, del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors: El comite
d'empresa tindra dret a ser informat i consultat per l'empresari sobre aquelles qiestions que
puguin afectar els treballadors, aixi com sobre la situacid de l'empresa i ['evolucid de l'ocupacid en
aquesta, en els termes previstos en aquest article.

a) Nombre de setmanes d’avis que s’acostuma a donar a les persones empleades i als
seus representants abans de I'aplicacié de canvis operacionals significatius que
podrien afectar-los de forma considerable:

Article 41.3 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors: Modificacions substancials de condicions de treball. La
decisié de modificacié substancial de condicions de treball de caracter individual haura de ser
notificada per l'empresari al treballador afectat i als seus representants legals amb una antelacié
minima de quinze dies a la data de la seva efectivitat.

b) Perales Organitzacions amb acords de Negociacié Col-lectiva, si el termini d'avis i les
disposicions per a la consulta i negociacid s'especifiquen en els acords col-lectius

L’empresa es regeix per l’Estatut dels Treballadors i la resta de legislacid laboral vigent.

En el cas de TB hi havia 188 persones fora de conveni a 31-XlI-2021 que representava el 4,06%
de la plantilla total:
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Plantilla fora de conveni a TB. Any 2021 Empleats/des

Grup 0 DirectiusiResponsables 2
_Grup 1 DirectiusiResponsables 8 .
Grup 2 Directius i Responsables 22

Grup3 Comandaments .55
.Grup4 Comandaments BB
Grup5 Comandaments e
Grup 1 Personal d’Oficines
Grup 2 Personal d’Oficines 3
Grup 3 Personal d’Oficines 24
Grup 4 Personal d’Oficines 46
Grup 5 Personal d’Oficines 6

Total 188

Integracid i cohesio de les persones empleades a TMB

Programa d’acompanyament a la desvinculacié (jubilats parcials): S’entén per
desvinculacié un conjunt de situacions que tenen com a conseqiéncia finalitzar la relacié
laboral que uneix I'empresa amb I'empleat/ada. Una d’elles és la desvinculacio per
jubilacio parcial. Aixi, s’ha dissenyat un Programa d’acompanyament als empleats/ades
que opten a la jubilacid parcial fins arribar a la jubilacié total, on destaca una guia rapida
de tots els passos perqué les persones afectades coneguin tot el procés fins a la jubilacid
parcial.

Als empleats que entren per edat en el periode de desvinculacid se'ls oferira a partir del
2022 les diverses accions que tindran accés mitjancant “el campus de TMB" disponible a
la Intranet:

Videos de 5a 10 minuts que tractin temes que afectin aquest periode de la vida.
Conferencia presencial on els experts abordaran algunes de les qUestions més
freqUents al respecte.

Taller de reflexid: de la ma d’experts, sera un lloc on es treballara presencialment i en
grup les necessitats i temes que els participants expressin referent al “dol” que
travessen i les seves oportunitats.

Blog: és un espai on, mitjancant la creacido de petites histories (Storytelling) de
situacions viscudes en aquesta etapa, pugui motivar-los i puguin aportar algun
comentari personal sobre la historia que doni lloc a certs nivells de debat tutelat per
un professional expert.

Infografies: mitjancant imatges es vol facilitar dues informacions: els punts clau més
importants a tenir en compte en aquesta etapa i els punts clau principals de tot el
programa d’acompanyament a la desvinculacio.

A TB s'han fet 165 entrevistes a empleats en periode de desvinculacid i 38 als caps

respectius.

Activitats socials i esportives:

Com en anys anteriors han continuat les activitats de Padel (amb 76 socis/es), les de BBT
(amb 200 socis), les de Tai Txi (6 participants), les de Fotografia (46 socis i 30 companys/nyes

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA m



Transports
Metropolitans
de Barcelona

de participacid esporadica), la Coral de TMB (amb 25 membres)i ['Atletisme (155 socis).
L’Excursionisme no ha realitzat cap activitat a causa de la pandemia.

Pel que fa a les Noces d’or i d’argent: A causa de la pandémia del coronavirus, aquest any
tampoc s’ha pogut celebrar el tradicional acte presencial de les noces d’or i d’argent. S’'ha
enviat una carta personalitzada a 82 empleats/des, informant-los que I'acte es fara tan bon
punt les circumstancies siguin més favorables i ho permetin.

7-3-3. Comunicacio interna

Per commemorar el dia de Dona treballadora es va dur a terme la campanya “"Dones en
moviment”, a través de la qual es donava veu a dones de I'organitzacié que ocupaven llocs
habitualment masculinitzats en que les participants i els seus companys de feina responen a
un qUestionari rapid que pretén trencar amb els estereotips dona-home.

Coincidint amb la posada en servei de la Plataforma d'idiomes de TMB, es va fer una
campanya de llancament que consistia en diverses noticies, mailing i un espot protagonitzat
per treballadors/es. Gairebé 5oo persones van accedir al nou portal i van fer la prova de nivell
per ser-ne usuaris/es actius/ves.

Destaca també la campanya #UnViatgeSegur, impulsada per I'ATM i protagonitzada per
treballadors/es de TMB.

TMBInnova va convocar un Seminari web amb motiu de la diada Mundial de la Creativitat i la
Innovacio, el qual va comptar amb la intervencio del Conseller delegat de TMB.

Conjuntament amb el Servei de Qualitat, s’ha definit una metodologia per recollir les
necessitats de Comunicacié interna de les arees, la qual permeti planificar necessitats i
establir sinérgies, aixi com restablir el comite de comunicacid interarees.

El servei de Comunicacid Interna també ha seqguit administrant http://www.metrorespon-
amiant.cat/, una pagina web sobre les actuacions que es fan per afrontar la problematica de
I'amiant.

Per cloure I'any, s’ha elaborat un videoclip amb la participacié de més de 500 persones, amb el
doble objectiu de felicitar les festes nadalenques i donar el tret de sortida del actes de
celebracio del centenari de la xarxa de bus.

El Club GenTMB ha tancat aquest any 2021 amb la consolidacié d'una poblacié de gairebé
6.093 membres actius, i amb la signatura de 12 convenis de col-laboracié (retribuits
economicament) amb diverses empreses. El club ha permeés un estalvi de 32.813 euros
mitjancant els cupons de descompte i les compres online.

La consolidacié de GenTMBapp, I'aplicacioé dirigida als treballadors a través de la qual poden
informar-se de I'actualitat de la companyia, i alhora gestionar aspectes relacionats amb el seu
lloc de treball (torns, vacances, ...) i d'ambit personal (ndmina, dades personals, ...), ha fet que
durant I'any un 93% de la plantilla se I'hagi descarregat i hi estigui operant.

Pel que fa a la informacid corporativa, s’han publicat 40 avisos de TB i 53 de Metro, a més de
32 avisos per a seleccions externes i de personal de la bossa. A la revista GenTMB s’han
redactat i publicat 233 articles de temes directament relacionats amb I'empresa i les persones
treballadores.
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7-3-4. Igualtat d’oportunitats

En I'ambit de la igualtat i més concretament en el de la dona i diversitat, les actuacions més
destacades han estat:

— Definicio del projecte global de gestid de la diversitat humana i inclusié a TMB.

— Seguiment del percentatge de persones amb discapacitat a la plantilla de TMB,
d'acord a la Ley general de los derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social 1/2013 de 29 de noviembre.

— Accions orientades a la incorporacido de persones amb discapacitat a la plantilla:
adequacio dels processos de seleccid, difusié segmentada de les convocatories de noves
places, prescripcio6 de TMB com a organitzacid inclusiva i accessible per a tothom,
potenciacio d'acollida d'estudiants en practiques que acreditin discapacitat.

— Accions de sensibilitzacid i conscienciacio adrecades tant a la plantilla com a les persones
usuaries. Exemple d'aquesta linia d'accio és I'exposicio "Igual de diferents, igual de
professionals" promoguda per Eurofirms Fundacio, durant el mes de desembre, a
I'estacié de metro Ciutadella/Vila Olimpica, la qual, mitjangant il-lustracions de Javi Royo,
dona visibilitat a situacions quotidianes de persones amb diferents tipologies de
discapacitat al seu entorn laboral .

— Perspectiva de génere: Constituci6 de les comissions negociadores a les dues
companyies, amb I'objectiu d'aprovar els plans d'igualtat al gener de 2022.

— Talent femeni: accions de potenciacié del talent femeni (desenvolupament i formacio).

Pel que fa a les actuacions realitzades contra I'assetjament, cal fer esment a les segients:

— El 5 de marg es va fer la presentacio publica, conjuntament amb la Diputacio de
Barcelona, del Pla per a la prevencid de I'assetjament sexual i per rad de sexe (dones).

— Eldia 17 de maig esvainiciarla campanya contra la LGTBI-fobia al transport public.

— El28de juliol es va fer |a presentacid del pla contra la LGTBI-fobia al transport public,
treballat conjuntament amb I'Observatori contra 'homofobia de Catalunya.

— Esva collaborar en la campanya de I’Ajuntament de Barcelona “"LGTBI-fobia, no ets
benvinguda”.

— Al novembre es va dur a terme la campanya per a la prevencid de I'assetjament a les
xarxes de transport public.

— Enquesta en la mateéria a dones usuaries de les xarxes de transport de TMB, amb la
col-laboracio de la Diputacid de Barcelona (1er trimestre de 2022).

Quant a sensibilitzacio i conscienciacio, ressaltar les accions segients:

— Commemoracio del 8-M amb la iniciativa "Dones en moviment" per donar visibilitat a
les dones treballadores que desenvolupen professions tradicionalment ocupades per
homes.

— Juliol-octubre: "Humanitats en femeni", exposicid a l'estacié de Ciutadella-Vila
Olimpica, promoguda per la Universitat Pompeu Fabra i comissariada per M. Angels
Cabré.

— Octubre: "Dones Tech per a noves destinacions", en col-laboracié amb la Universitat
Politécnica de Catalunya, amb motiu del seu 5oé aniversari.

— Novembre: amb motiu del 25-N, cine forum contra la violéncia masclista a I'estacio de
metro Universitat.

Respecte a la prevencid de I'assetjament moral, sexual o per raé de génere, el procediment
establert segueix actiu i operatiu a través d'un proveidor extern que, de manera aséptica i
sense interessos de part, és quiinicia el procediment una vegada s'activa per part de qualsevol
treballador/a que contacti amb I'esmentat servei a través del teléfon establert.
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Aquest any hi ha hagut 6 predenuincies que, un cop tractades, han tingut com a resultat “no
assetjament”.

7-4. Seguretat isalut en el treball

7-4.1. Foment de la salut i la seguretat laboral
Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball

L’empresa segueix desenvolupant un sistema de salut i seguretat en el treball que inclou els
requeriments legals i un procés de millores per tal que aquest sistema, els propers anys,
estigui adequat als requeriments de la norma internacional ISO 45.001.

Amb aquesta voluntat de millora continua, s” ha actualitzat la politica de salut i sequretat, s‘ha
aprovat el Manual del sistema de gestio integrat i els procediments fonamentals del sistema.

Identificacio, avaluacio de riscos i accions correctores

La identificacié de perills i I'avaluacié de riscos son una activitat constant del Servei de
prevencio de riscos laborals (SPRL), amb I'‘objectiu d’eliminar els riscos per a la salut i
seguretat de les persones que treballen a TMB o en el cas de no poder-se eliminar, s'avalua el
risc que pot comportar aquest perill per tal de controlar-lo.

Per tal de dur a terme la vigilancia del risc, el SPRL elabora un pla anual d'activitats
preventives (PAAP) que, de manera coordinada amb els respectius responsables de les unitats
de treball, preveu un conjunt d'activitats que permeten el control efectiu sobre aquests riscos.

D’aquesta manera el sistema de gestid permet establir un pla d’acciéo (PA) conjunt i
permanent a tota I'empresa que inclou la formacio i informacio del personal entre altres
aspectes, i que té com a finalitat posar en practica aquelles accions correctores i de millora
necessaries per controlar possibles desviacions en el sistema.

B AAFF de TMB

NUm. Actualitzacions de les avaluacions de risc 15 10
Num. Actualitzacions d’avaluacions de riscos en

relacié al SARS-CoV-2 192 12
NUm. Avaluacions de Riscos de tasques perilloses 2 0
NUm. Avaluacions de Riscos higiénics 14 13

Les activitats preventives que s'han desenvolupat han estat condicionades pel manteniment
de la vigilancia de les mesures de proteccid front la pandémia pel coronavirus SARS-COV-2.

Activitats preventives del servei de prevencio

[r——
nVestiBaclons - notes ssT Covid-19 (Ntim

d'acualitzacions)

Planificades No planificades per contagi

Covid-19
TB 531 176 340 36
AAFF de TMB 137 1 92 6
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Serveis de salut en el treball

El Servei de prevencié de TB és un servei mancomunat entre les empreses Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Projectes i Serveis per la Mobilitat, SA, el qual disposa d'un
equip constituit per vint-i-nou persones entre personal sanitari, técnic i administratiu que
donen cobertura a les quatre disciplines preventives segients: 1)Seguretat en el treball, 2)
Higiene industrial, 3) Ergonomia i Psicosociologia i 4) Medicina del treball.

S’han constituit tres centres de PRL de referencia (un per a TB i Corporatiu i dos per a FMB) i
uns serveis centrals que els donen suport.

Pel que respecta a les seves funcions principals, son les segients:

— Proposar aladireccio el disseny del sistema de gestio de la salut i la seguretat.

— Assistir técnicament les empreses en I'ambit de la salut i seguretat en el treball.

— Assessorar i oferir suport a la direccié de I'empresa, al personal empleat i als seus
representants legals, aixi com als organs de participacid, en mateéria de seguretat i salut.

— Aportar informacio i impartir formacio especifica del seu ambit d'actuacio.

— Qualsevol altra funcié que es determini en la legalitat vigent o en les normes
convencionals d'aplicacio.

Participacio de la plantilla, consultes i comunicacio sobre la salut i seguretat en el treball

La participacié del personal i els seus representants legals es duu a terme a través de Comite
de seguretat i salut que té un caracter paritari entre la representacio de la direccid i la del
personal, que es reuneixen periddicament i amb caracter ordinari cada mes. El Comité té un
reglament de funcionament propi i es formalitzen actes signades amb els temes tractats i els
seus resultats en temes d'acord o desacord.

Les persones treballadores també hi participen a través d'escrits mitjancant els seus
representants legals o directament a través de comunicats de risc percebut que poden
remetre directament al seu responsable amb copia al servei de prevencio.

Reunions ordinaries del comite de

seguretat i salut 12
Reunions extraordinaries del comité de

seguretat i salut 2
Reunions monografiques del comité de

seguretat i salut 0
Resposta a escrits dels Delegats de

prevencio 6
Respostes al formularis de risc percebut
directament pel personal 35
Comunicacions informatives emeses pel

servei de prevencio 418

Foment de la salut del treballadors

Aquest any s’ha inaugurat el Centre Médic TMB Salut. Es un salt de qualitat en I'assisténcia
sanitaria que el personal podra rebre directament dins de I'empresa amb una cartera de
serveis que, progressivament, s'aniran posant a disposicid. Actualment ja estan operatius els
serveis segUents: la Unitat especialitzada en I'assisténcia de lesions per accident de treball,
Diagnostic per la imatge, Fisioterapia i rehabilitacié funcional, Gestid de I'absentisme per
contingéncies comunes, Medicina del treball i Treball social.
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Més enlla de I'assisténcia sanitaria de les contingéncies laborals, es disposa d'un sistema de
gestio de les contingéncies comunes per tal de col-laborar amb el/la treballador/a i el sistema
public de salut amb l'objectiuv comU de reduir la durada d'aquests episodis, facilitant
diagnostics i, si fos possible, també tractaments per un guariment efectiu del trastorn de salut
que ha motivat la incapacitat temporal.

L’empresa també disposa d'un programa d’assisténcia social i sanitaria, mitjancant el qual es
desenvolupen activitats com: l'atencié a les consultes d’ambit social, I'ajuda per a la
deshabituacié del tabac i atencio als trastorns de dependéncia a substancies psicoactives o
ludopaties.

Al mateix temps, es desenvolupen altres activitats sanitaries i de promocié de la salut dirigides
a reduir el risc de malalties que prevalen en la nostra societat, destacant les segients:
promocio d’'habits dietétics saludables i de pérdua de pes, prevencio de malalties mentals,
prevencio del cancer de colon i de prostata i campanyes de vacunacio contra la Covid-19 i la

grip.
El 23 de marg de 2021 es va publicar un avis a la intranet sobre I'actualitzacio de la politica de
Saluti Seguretat en el treball: http://tmbnet/rrhh/avisos/avisos _2021/avisos/6_8tmb21.pdf

Prevencio i mitigacio dels impactes en salut i la seguretat dels treballadors/es directament
vinculats amb les relacions comercials

Aquest any, condicionat per la pandémia pel Coronavirus SARS CoV-2, s'han prioritzat totes
les accions preventives necessaries per tal de garantir la salut i seguretat a les nostres
instal-lacions i vehicles, tant del propi personal intern i extern com dels clients i usuaris del
serveis oferts. Especificament totes les activitats necessaries per tal que el nostre personal no
representés cap risc durant les relacions comercials amb els clients i aprofundint en els
processos de neteja per tal d’eliminar qualsevol possible cadena de transmissid del
coronavirus. Com a resultat d’aquest esforg, durant el mes de novembre s’ha renovat el
certificat d'espais segurs davant el coronavirus.

Cobertura del sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball

L'abast de cobertura del sistema és la totalitat del personal propi i extern que desenvolupa
funcions professionals dins de les instal-lacions de les nostres empreses.

Personal propi
TB

Externs

Persones treballadores sota |'abast del sistema de

seguretat i salut 4.826 7.071
Persones treballadores sota |'abast del sistema de

seguretat i salut subjectes a una auditoria interna 4.826 7.071
Persones treballadores sota |'abast del sistema de

seguretat i salut subjectes a una auditoria externa o

certificacid 4.826 7.071
En tots els casos representa el 100% de les plantilles
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Ajuts i beneficis socials

S’han tramitat totes les sol-licituds procedents d’activacio o renovacié d'ajuts per a empleats,
per les diferents causes (ajut guarderia, escolar, discapacitat, extraradi, etc), de manera que, a
31/12/2021, quasi bé la meitat de la plantilla percep algun tipus d’ajut social.

FMB TB TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Ajuts: Nombre d'ajuts vigents 1.618 838 2.065 178 4.699
Ajuts: Perceptors 1.310 690 1.942 167 4.109

A destacar com a novetat que durant el primer trimestre (i en virtut d'allo pactat per la
prorroga del conveni col-lectiu de Bus), es va generar un nou ajut per a aquells empleats de TB
que tenen parella amb una discapacitat reconeguda (fins ara només era per fills amb
discapacitat). Aquest nou ajut ha estat concedit, després de les acreditacions pertinents, a 113
persones empleades de TB (112 homes i 1 dona).

També és novetat el fet que per primera vegada, i prévia adequacio dels sistemes, s'ha aplicat
la possibilitat de percebre I'ajut escolar al 50%, per tal que parelles d’empleats separades i
amb custodia compartida, poguessin percebre’l per igual.

Un altre canvi a destacar ha estat la substitucié dels talonaris en paper dels “vals menjador”
per targes fisiques o bé “virtual/online”.

Treball social

Les tasques que es duen a terme en I'ambit social de suport a les persones que ho sol-licitin, es
mantenen actives. Algunes de les dades principals de I'exercici que s’han dut a terme des de
I'ambit, en nombre de casos:

Trastorns de dependéncia 22

Assignacié i seguiment de jornades per motiu
social 33
Atencié repercussions socials Covid-19 4

Pel que respecta al Fons d’Ajuda social, a finals d’any hi havia 146 beneficiaris a TB.

7-4.2. Accidentabilitat laboral

Tot el personal té accés a un sequit de serveis sanitaris que garanteixen l'atencié a les
possibles lesions i malalties professionals amb recursos propis de I'empresa.

Pel que respecta al personal extern que esta realitzant tasques professionals dins dels nostres
centres de treball, també poden disposar, en cas de necessitat, d'assisténcia sanitaria urgent i
primers auxilis per part del personal sanitari del Servei de prevencio de riscos laborals.

L'abast de la cobertura del sistema és la totalitat del personal propi i extern que desenvolupa
funcions professionals dins de les instal-lacions de TMB.
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Lesions per accidents de treball

En relacié amb I'accidentabilitat, a TB s’han produit un total de 412 accidents de treball, 10
dels quals han estat accidents greus: 4 casos in itinere i 6 casos en el centre de treball.

Gravetat de les lesions B

NUm Taxa
Mortals 0
Greus 10 2,42%
Lleusi molt lleus 402 97,57%

En relacio al personal extern, és a dir, els treballadors que no sén empleats perd que estan
controlats per I'organitzacid, s’han produit 3 accidents amb lesions lleus i 1 accident mortal.

Doléncies i malalties laborals

El 2021 no s’ha notificat cap cas de malaltia professional. S’han detectat 3 nous casos de
lipodistrofia, 2 casos al Servei de Salut, Seguretat i Benestar laboral i 1 en un comandament
d’explotacié del CON de Zona Franca.

Vigilancia de la salut i malalties professionals

L'activitat ordinaria del servei de prevencio, pel que respecta a la vigilancia de la salut, durant
aquest any ha estat condicionada per la pandémia per Coronavirus SARS CoV-2 i I'activitat
prevista de vigilancia individual de la salut ha quedat afectada en termes de realitzacio de
reconeixements medics planificats.

Vigilancia de salut planificada: TB
Vigilancia de la salut individual no obligatoria 60
Vigilancia de la salut individual obligatoria 1.794

Vigilancia de la salut individual per possible

exposicié a 'amiant 51
Vigilancia de salut no planificada: TB

Canvi de categoria 23
Ingressos 21
Reingressos 216
Retorns al treball post IT 102

Pandémia per Coronavirus SARS CoV-2

A continuacid es mostren algunes de les dades més significatives de I'impacte de la pandémia
a TMB:

D. Xarxa Bus Corporatius TOTAL
Casos COVID_19 POSITIUS (Total acumulat) 520 77 597
- Ingressats a I’hospital (planta) a data d’avui 0 0 0
- Ingressats a I’hospital (UCI) a data d’avui 0 0 0
- Altes hospitalaries 47 8 55
- Alta per defuncié 2 0 2
- Sense ingrés a I’hospital 471 69 540

Casos SOSPITA COVID-19 (total acumulat)

Casos en AILLAMENT DOMICILIARI PER CONTACTE (total acumulat)
Personal extern que treballa a instal-lacions de TMB amb Covid-19 positius
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Casos que han requerit estudi com a contactes estrets

TB
Contactes estrets 76
Visites d’atencié telefonica, presencial,
realitzacio de proves diagnostiques i emissio 228

d'informes

Notificacio de brots de coronavirus SARS-CoV-2

Seguint les indicacions de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, les quals estan incloses
dins del Procedimiento de actuacidn para los servicios de prevencidn de Riesgos laborales frente a
la exposicion al SARS-COV-2, en el moment que des del Servei s’han detectat tres casos en el
mateix centreftorn en un interval de temps de 14 dies, s'ha declarat un brot. Un cop declarat,
s'han dut a terme el conjunt d'actuacions requerides per les Autoritats sanitaries.

Durant I'any 2021 s’han investigat quatre episodis considerats com a brots:

BROT 1 (Material Mobil de Zona Franca)

NL’Jm Casos  NUm. Contactes estrets NUm. Contactes no estrets  TAR realitzats Resultats TAR
39 Negatius
Num. Casos  NUm. Contactes estrets NUm. Contactes no estrets  TAR realitzats Resultats TAR
3 0 0 0 0
NL’Jm Casos  NUm. Contactes estrets Num. Contactes no estrets  TAR realitzats Resultats TAR
15 Negatius
Num. Casos  NUm. Contactes estrets NUm. Contactes no estrets  TAR realitzats Resultats TAR
4 4 12 12 11 Negatius /1 Positiu

Estudis serologics

Segons el previst al Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de Riesgos
laborales frente a la exposicion al SARS-COV-2, s’han anat efectuant proves diagnostiques al

llarg de tot I'any.
PCR Anticossos
(ELISA)
TB 14 66
Temes i preocupacions clau

Vigilancia higiénica de fums de motor diésel als CON

Recentment, el RD 665/1997 sobre proteccio dels treballadors/es contra els riscos relacionats
amb I'exposicio a agents cancerigens durant el treball s’ha modificat pel RD 427/2021, que
incorpora dintre dels agents cancerigens entre d'altres, els fums procedents de les emissions
dels motors diésel, assignant per a aquest contaminant un valor limit que entrara en vigor a
partir de febrer de 2023. Davant d’aix0, des del servei de prevencio s'ha iniciat una série
d’activitats per tenir un diagnostic inicial i coneixer els nivells existents d’aquest contaminant
en aquelles activitats de I'empresa on intervinguin motors diesel. A TB s’han realitzat 30
mostres en 5 centres de treball.

En el Pla anual d'activitats preventives 2021 es va recollir, des del Servei de Prevencid, la
verificacid de la implantacié de les mesures preventives derivades del Pla de Salut i Seguretat
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front el coronavirus SARS CoV-2. En aquest sentit, s’han realitzat 156 visites als centres de

treball de Transports de Barcelona, SA per a verificar la implantacio en diferents ambits de
I'empresa.

Arran de la auditoria de SARS CoV-2, es van afegir als informes les oportunitats de millora
detectades per 'equip auditor: puntuacio de cada visita i revisio de les deficiencies de la visita
anterior. Fruit d'aix0 es valora mensualment el resultat de la implantacié de les mesures
preventives.
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8.Proteccio del medi ambient

8.1. Gestio ambiental
La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris segUents:

— Vetllar perqueé la proteccié del medi ambient es dugui a terme mitjangant fites i directrius
concretes de comportament en totes les arees de I'activitat de I'empresa.

— Reduir els seus impactes ambientals generats a conseqiéncia de les emissions
atmosfériques, la captacid i I'abocament d'aigues i la generacio de residus.

— Revisar periodicament el grau de proteccié ambiental, amb I'objectiu de detectar-hi
punts débils i poder disposar de les actuacions de millora necessaries.

— Lamillora continua i la prevencid de la contaminacio per aconseguir un desenvolupament
més sostenible, mitjangant I'Us moderat de |'energia i I'aigua, i una gestié ambientalment
correcta dels productes utilitzats.

— Informar i formar ampliament tot el personal sobre els aspectes mediambientals derivats
de la seva activitat, i motivar-los perqué el seu comportament a la feina reflecteixi la
conscienciacio mediambiental de tota I'organitzacio.

— Exigir als proveidors i a les empreses subcontractades una conscienciacié ambiental
d’acord amb la de TMB. Posar a disposicio del public que hi estigui interessat la
informacio sobre els esforcos i les actuacions ambientals dutes a terme per millorar la
proteccio mediambiental.

8.1.1. Prevencio de riscos ambientals

El 16 d’octubre de 2019 es va publicar I'ordre ministerial TEC/1023/2019 en la que s’estableix la
data a partir de la qual sera exigible la constitucid de la garantia financera obligatoria per a les
activitats classificades com a nivell de prioritat 3 per la llei. FMB i TB no estan inclosos dintre
d’aquest nivell, per la qual cosa no estan obligats a establir aquesta garantia. Malgrat tot, en la
polissa de responsabilitat civil de les societats s’inclou una cobertura per contaminacio
accidental amb un limit d’'indemnitzacid per sinistre i any de 61.200.000 € (1.200.000€ per
I'empresa de TB i 60.000.000¢€ per I'empresa de Metro).

L'any 2021 no hi ha hagut cap sancié o multa per incompliment de normatives ambientals.

8.1.2. Sistema de gestio ambiental i energetica

Els Sistemes de Gestio basats en normes ISO 14001 i ISO 50001 afavoreixen la millora del
comportament ambiental i energetic de I'organitzacio i la prevencid de la contaminacio, i sén
garantia del compliment dels requisits legals aplicables.

TB disposa d’un Sistema de gestio ambiental i energética basat en les normes ISO 14001 1SO
50001 implantat a nivell de Direccié de la xarxa de bus als 4 Centres Operatius de Negoci
(CON). Actualment pero, només estan certificats els centres operatius d'Horta i Zona Franca.
El 2021 s’ha continuat treballant en el procés d’ampliacio de I'abast de la certificacio i es
preveu obtenir la certificacio del centre de Triangle Ferroviari al 2022. El CON de Ponent no es
podra certificar atés que no és possible obtenir la llicéncia ambiental.

El 2021 s’ha adequat el marc documental del Sistema de gestio per tal de donar compliment
als nous requeriments de la nova versio de la norma ISO 50001:2018. El mes de setembre s'ha
dut a terme l'auditoria interna i el novembre l'auditoria externa de certificacio, on s'ha
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incorporat per primera vegada el CON de Triangle dintre de I'abast. Ambdues auditories s’han
realitzat tenint com a referéncia els requeriments de la nova versié de la norma ISO 50001.

Tot el treball es fa de forma integrada al Sistema de gestié Unic de TMB que respon també als
requeriments de qualitat (ISOgo01 i UNE13816).

Finalment, al llarg de I'any s’han impartit diferents accions formatives relacionades amb el
Sistema de Gestio i amb eines informatiques necessaries per mantenir-lo.

8.2. Reduccio de I'impacte en I'entorn

8.2.1. Prevencid i gestio de residus

Tots els centres de TB on es realitza el manteniment de material mobil o instal-lacions tenen
implantada la recollida selectiva de residus industrial i, des del 2019, tots els centres de TB
tenen implantada la recollida selectiva dels residus assimilables a domestics a les seves
oficines i a la zona de proveiment de combustible. El 2021 s’ha posat en funcionament la
logistica definida per a la recollida selectiva dels residus generats al nou centre del carrer
Ribes.

En els centres de TB, en el marc del Sistema de gestié ambiental i energética implantat, es
defineixen anualment objectius ambientals, alguns dels quals relacionats amb Ia
reduccid/optimitzacio de la gestio dels residus. Per exemple, el 2021 s’ha comencat a realitzar
visites periodiques a tots els centres de TB per tal de verificar el funcionament correcte de la
gestio dels residus.

Com a part de la politica d'ambientalitzacié de TMB i de minimitzacio de residus, des del 2019
totes les dependeéncies de TMB tenen implantat un servei de lloguer i reutilitzacié de draps per
tal de minimitzar la generacio del residu material absorbent contaminat, amb codi LER
150202. El 2021 s’ha tramitat la nova licitacio d'aquest servei. En els plecs de condicions s’han
incorporat nous requeriments per millorar-lo i fer-lo técnicament i econdomicament més
eficient. Es preveu posar-lo en funcionament al gener de 2022.

El 2021 també s’ha elaborat tota la documentacid necessaria per poder licitar la nova
contractacio del servei de Gestio integral de residus de TMB (actualment es troba en tramit).
En els plecs de condicions s’han incorporat nous requeriments que permetran millorar el
servei.

Tramitacio i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

El Departament de Medi Ambient s’encarrega de la tramitacid, manteniment i renovacio
periodica dels permisos i autoritzacions que la legislacié ambiental estableix per als centres de
treball de TB.

Pel que fa als permisos d’abocament d'aigies residuals, actualment estan vigents els de tots
els centres de TB que els és d’aplicacio. El 2021 s’ha presentat la sol-licitud de renovacié de
I'autoritzacio d'abocament d’aigles residuals del centre de Zona Franca 1, que es troba
actualment pendent de resolucio per part de I’AMB.

Quant als estudis de minimitzacié de residus, actualment estan vigents els de tots els
centres de TB que els és d’aplicacid. El 2021 s’ha elaborat i presentat I'estudi de minimitzacio
del centre de Triangle a I’Agéncia de Residus de Catalunya.
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Pel que fa als informes de situacio de sols, actualment estan vigents els de tots els centres de
TB que els és d'aplicacio.

Quant als tramits relatius als focus emissors a I'atmosfera, actualment tots els que els és
d’aplicacid disposen de llibre de registre i tots els centres de TB tenen el Control Atmosferic de
I'Establiment vigent.

Dades de residus de Transports de Barcelona

L'any 2021 s’ha generat un total de 2.014,1 Tones de residus, front les 1.982,9 Tones de I'any
2020. Tots els residus que es generen a TMB sdn tractats a través de transportista i gestor
autoritzat.

Evolucio de la quantitat de residus de TB (kg)
2.400.000

2.300.000 -

2.200.000 -

2.100.000 -

2.000.000 -

1.900.000 -
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Els residus que s’han generat amb més quantitat (>100 Tm/any) a TB sén: els vehicles fora
d'Us, els residus aquosos gestionats amb camio cisterna que es generen en el procés de rentat
de busos i dels separadors d’'hidrocarburs, els banals i els metalls. En un segon ordre
d'importancia (>50Tm/any) hi ha el liquid refrigerant, els olis, les bateries de calci i el paper
cartrd. Tot sequit (>20Tm/any) la fusta, el paperi cartrd i els draps i absorbents o filtres d'aire.

Els principals residus que s’han generat el 2021 a TB han estat:
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QUANTITAT ANY 2021 SEGONS TIPOLOGIA

RESIDU Kg
1 vehicle fora d'us 1.004.265
2 aigles amb hidrocarburs 309.940
3 banals 192.774
4 metalls 114.974
5 liquid refrigerant 79.388
6 olis 78.026
7 bateries de calci 66.695
8 paperi cartro 57.764
9 fusta 26.210
10 draps i absorbents o filtres d'aire 22.252
11 vidre 13.900
12 filtres d' oli/gasoil 8.135
13 envasos lleugers 6.858
14 eléctric/electronic_s1 4.931
15 alumini £4.060
16 envasos pl.valoritzables 3.755
17 extintors 3.431
18 envasos met.valoritzables 2.288
19 fosses septiques-xm 2.220
20 pintura o vernis 2.118

En el grafic seglent es pot veure la quantitat de residus generats el 2021 a TB, diferenciant
segons si es tracta de residus perillosos o no perillosos segons el Cataleg de Residus de
Catalunya, i diferenciant segons la via de tractament final que han rebut (valoritzacié o

eliminacio).
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Com es pot veure, la gran majoria dels residus generats a TB es valoritzen. D’aquesta manera
el 84% dels residus generats es reutilitzen, es reciclen o se'n duu a terme una valoritzacio
energeética, entre altres métodes.

Malbaratament alimentari

Pel que fa al malbaratament d’aliments, tot i no ser una qiestio rellevant per a TMB, atesa la
naturalesa del servei que presta la companyia, a principis de I'any 2022, procedent de
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I'excedent facturat de lots de Nadal de 2021, es va fer la donacio dels aliments dels 482 lots
que no es van recollir al Banc d’aliments dels aliments. La part corresponent a I'alcohol es va
retornar i descomptar de la factura del proveidor.

8.2.2. Proteccio de la biodiversitat

L'activitat de TMB no afecta cap espai natural protegit sind que es desenvolupa en un entorn
urba o zona industrial. Per tant, la incidéncia de TMB a la biodiversitat no és rellevant.

Per altra banda, el mes de maig un grup de conductors de TMB, bussejadors voluntaris, van
treure en quatre hores més de 300 kg de deixalles del fons del mar. La iniciativa
mediambiental i solidaria, que va comptar amb el patrocini de TMB i la col-laboracié de la
Federacio Catalana d'Activitats Subaquatiques (FECDAS) i el suport logistic de SubLimits
Diving Center, es va dur a terme a la zona de banys del Forum de Barcelona per submarinistes
del club de busseig Helisub, del qual formen part una cinquantena d’empleats de bus i metro.

8.3. Minimitzacio de I'Us de recursos

8.3.1. Aigua

La disminucio de carrega contaminant de les aigies abocades al clavegueram i la minimitzacio
de residus especials generats pels processos de neteja ifo tractament d’aigies residuals,
representen una oportunitat de reduccié de costos ambientals i economics. El 2021 s’ha estat
treballant en la realitzacio d'un estudi de les aigies residuals generades al centre d’Horta
amb I'objectiu d'optimitzar-ne el tractament. La idea és fer extensibles a la resta de centres de
TB les conclusions i accions resultants de I'estudi.

El consum d’aigua a Transports de Barcelona, SA durant I'any 2021 ha estat de 34.312 m?
front els 31.099 m*de I'any anterior, és a dir, ha augmentat un 10,3%.

8.3.2. Energia i carburant

El 2021 la Direccié de TMB ha aprovat una nova politica energética per tal d’adaptar-la a la
nova versio de la norma voluntaria de gestid energética ISO50001:2018 i, on reafirma una
vegada més, el seu compromis en l'eficiencia energetica i la reduccié de les emissions
d’efecte hivernacle.

Tal com s’estableix a la nova politica energética, TMB es compromet a:

1. Establir un Sistema de gestid energética, adaptat a les seves activitats i al seu servei, que
proporcioni un marc de treball per a I'establiment i seguiment d’objectius i fites
energetiques, basat en la norma ISO 50.001:2018.

2. Assegurar la disponibilitat d’informacio, formacio i de recursos, per tal dassolir els
objectius i fites energetiques definides, que garanteixi la millora continua del seu
compliment energétic i del seu Sistema de gestid energetica.

3. Complir amb els requisits legals i altres requisits aplicables relacionats amb I'ambit
energetic.

4. Incorporar criteris energétics en la compra de béns, obres i serveis, i també en el disseny
d’instal-lacions, equips, sistemes i processos, que permetin millorar el seu comportament
energetic.
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5. Ser una empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui referent per la seva
contribucio a la millora de la mobilitat a I'area metropolitana de Barcelona, la
sostenibilitat urbana i el medi ambient.

6. Adquirir compromisos voluntaris de reduccié del consum energeétic per tal d'avancar en la
reduccid de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, aixi com de promocié de les
energies renovables i de millora de I'eficiencia energetica.

El 2021 s’ha realitzat una auditoria energética de la flota de TB per part d'una empresa
especialitzada on s'analitzen en detall els subministraments energétics i es proposen accions
per reduir el consum energétic dels autobusos.

Consum energétic al bus
e Consum de carburant de la flota de bus

L'any 2021, atés que la flota de bus de TMB ha realitzat més quilometres que I'any anterior, el
consum de carburant ha crescut. Aixi, aquest any s’ha consumit 14,3 milions de litres de gasoli,
el que representa un augment del 2,6% respecte |'any anterior, perd notablement inferior a
I'any 2019. També el consum de gas natural comprimit (GNC) ha augmentat un 14,7%
respecte I'any 2020, ja que s'ha passat de 10,33 milions de kg I'any 2020 a 11,85 milions de kg
el 2021. També ha crescut notablement el consum de kWh dels autobusos eléctrics, degut a
I'electrificacid de la linia H16 amb la incorporacié de nous autobusos articulats eléctrics al llarg
de I'exercici.

Gasoli GNC Electricitat
(milers de litres) (milersde kg)  (milers kWh)
2017 16.060 11.659 175
2018 16.778 11.243 166
2019 17.179 11.590 195
2020 13.934 10.330 440
2021 14.298 11.851 1.719

El consum unitari de gasoli mitja, litres per cada 100 km recorreguts, ha disminuit un -0,15%
I'any 2021.

2021 2020 % dif.
Vehicles amb motor diésel 55,48 56,65 -2,07
Vehicles hibrids diesel i eléctric 49,63 48,58 2,16

Total consum unitari de gasoli

Pel que fa a la flota propulsada amb GNC, el consum unitari mitja ha estat de64,45 kg per cada
100 km recorreguts, el que ha suposat un increment de I'1,6% respecte I'any anterior.
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CONSUMS ENERGETICS DE TB

unitat Any 2021 Any 2020 Difer. % Dif
Consum d'energia eléctrica milers kWh 9.843,1 8.451,3 1.391,8 16,5%
Gasoli flota d'autobusos: milers litres 14.298,2 13.934,0 364,2 2,6%
Gasoli flota auxiliar de vehicles milers litres 346,2 338,4 7,7 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: milers kWh 13.103,0 10.648,9 2.454,1 23,0%
Gas natural flota d'autobusos Milers kg 11.851,1 10.330,5 1.520,6 14,7%

Finalment, el consum total d’energia consumida a TB en Megajoules de I'any 2021 ha crescut
un 9% a causa de la major oferta de servei respecte I'any 2020:

QUANTITAT D'ENERGIA CONSUMIDA A TB EN MEGAJOULES

Any 2021 Any 2020 Difer. % Dif
Consum d'energia eléctrica 35.435.246 30.424.633 5.010.613 16,5%
Gasoli flota d'autobusos: 585.369.536 570.459.184 14.910.353 2,6%
Gasoli flota auxiliar de vehicles 14.172.691 13.856.025 316.666 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: 47.170.663 38.336.076 8.834.587 23,0%
Gas natural flota d'autobusos 596.795.679 520.220.982 76.574.697 14,7%

TOTAL ENERGIA CONSUMIDA 1.278.943.816 1.173.296.900 105.646.916

8.4. Lluita contra el canvi climatic
8.4.1. Emissions

TMB realitza la seva activitat tenint cura del medi ambient i situant la ciutat de Barcelona com
una de les capdavanteres en la recerca i la innovacio en el transport urba d’emissio zero. Per
aixdo TMB pretén limitar les emissions de gasos que contribueixen a |'escalfament global
mitjancant I'adquisicio de vehicles hibrids i la progressiva electrificacié de la flota d'autobusos.

Des del 2011 TB esta adherit al Programa d’Acords Voluntaris per a la reduccid de les
emissions d’efecte hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic. El 2021, després d'un
procés de verificacio per part d'una entitat acreditada, s’ha renovat aquesta adhesié. També al
2021 s'ha fet l'inventari d’emissions de CO2 corresponent a I'any 2020, verificat per una
entitat acreditada. L'informe de verificacio s’ha presentat a aquesta Oficina.

El 2021 s’ha treballat en I'establiment i sequiment de la implantacié del Programa d’objectius
del Sistema de gestié ambiental i energetica per reduir els consums d’energia i emissions
atmosfériques de la flota i instal-lacions de TB. S’ha continuat també amb el programa
d’ambientalitzacio de la flota de Bus que ha de permetre reduir les emissions atmosfériques
de la xarxa de superficie.

Dades d’emissions de bus

Des de gener 2018 tota I'electricitat en alta tensid que compra TMB és verda. Aixi mateix, des
de gener del 2016 tota l'electricitat en baixa tensié que compra TMB també ho és. Aixo es
tradueix en una drastica reduccio de les emissions de CO2.

Les emissions de CO2 del 2021 s’han estimat prenent com a premissa que els consums de
gasos refrigerants es mantenen igual que els de I'any anterior.
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Emissions CO, TB
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A partir de les dades d’emissions de CO2 de I'any 2020, s’ha calculat la ratio d’intensitat de

les emissions per cada cotxe-km total recorrequt (oferta) i per cada viatger transportat
(demanda):

Transports de Barcelona

2021 2020 % dif.
Tones de CO, 74541 70.246 6,1%
Cotxes-km totals (milers) 46.656 43.198 8,0%
kg CO,/cotxe-km total 1,60 1,63 -1,8%
Viatgers transportats (milions) 147,27 115,47 27,5%

kg CO,lviatger 0,51 0,61 -16,8%

L'any 2021 les emissions de CO2 han crescut un 6,1% perque hi ha hagut un major consum de
carburants i energia, degut també a I'increment de quilometres recorreguts per la flota (8,0%).
El fet que I'augment de |'oferta hagi sigut superior a les emissions, ha fet que la ratio kg de
CO2 baixi un -1,8%. Aixi mateix, I'increment de viatgers del 27,5% ha fet que la ratio kg de
CO2 per viatger transportat hagi baixat notablement (-16,8%).

Mesures de lluita contra el canvi climatic
= Inversions en material mobil 2020 per reduir les emissions

El repte per millorar la qualitat del medi ambient i aconseguir unes ciutats més saludables es
plasma en el Pla de Renovacio de la flota de bus per al periode 2019-2021, acordat amb
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM), que suposa l'adquisicio vehicles de les
tecnologies més netes disponibles. Com a resultat de les licitacions dels anys 2020 i 2021, tot
seguit es presenta la taula resum de les adjudicacions:
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Tipologia Tecnologia Quantitat Any del concurs
Man Estandar Hibrid suau 30 2020
Mercedes Articulat Hibrid suau 16 2020
Solaris Estandar Hibrid serie 30 2021
Caetano Estandar Hidrogen 8 2020
Indcar Mini Combustid 10 2021
Man Estandar Hibrid suau 85 2021-2025
Man Articulat Hibrid suau 23 2021-2025
BYD Estandar Eléctric 25 2021-2025
Solaris Estandar Eléctric 24 2021-2025
irizar Articulat Eléctric 29 2021-2025
Volvo/Unvi Doble pis  Hibrid paral-lel 24 2021-2025
Total 304

Nota:

- Hibrid suau o Mild Hybrid: porta un sistema d'acumulacio de 48 volts que ajuda al motor en la sortida i
recupera una mica |'energia de frenada. No pot circular en mode eléctric pur i el sistema hibrid ajuda
lleument a reduir el consum. Es més barat i pot mantenir-se sense procediments d'alta tensié. Pot dur
I'etiqueta ECO igual que la resta d'autobusos hibrids.

- Hibrid paral-lel: son aquells vehicles que la traccié del motor térmic va connectada directament a les
rodes i pot treballar en mode térmic sol o, al mateix temps, en mode eléctric i térmic.

Del procés de Licitacié dut a terme el 2021 que representa 210 autobusos, 78 seran eléctrics
purs (29 articulats i 49 estandards), 108 seran hibrids de gas natural comprimit (85 estandards
i 23 articulats) i 24 seran hibrids de dos pisos.

A més a més d’'aquestes compres, i en resposta a una peticid de 'AMB, I'empresa esta
gestionant la compra de vehicles per a diversos operadors de I'area metropolitana. En concret
87 vehicles hibrids i39 d’eléctrics que entraran en servei a principis de 2023.

A finals de 2021 el conjunt de la flota d’autobusos propulsats amb GNC, vehicles hibrids i
eléctrics representaven el 69,1 % del total.

=  Renovacio de la flota auxiliar de TBi FMB

Els vehicles de la flota auxiliar son aquells que sense donar servei al transport de viatgers,
s'utilitzen per transportar equips de treball, maquinaries ifo eines, per tal de realitzar el
manteniment i reparacions de la xarxa de metro. Al cap de 8-10 anys de funcionament els
vehicles de la flota auxiliar arriben al final de la seva Util i el seu manteniment té un cost
superior al seu valor residual, per la qual cosa es fa necessaria la compra de nous vehicles per
substituir els més antics.

Tota la flota auxiliar adquirida correspon a flota 100% eléctrica, amb el consegient estalvi de
combustible i una reduccié molt important d’emissions de CO2, aconseguint 'objectiu ferm
de disminuir aixi la petjada de carboni.

Aquest any 2021 s’ha licitat, al mateix temps que es feien licitacions per a I'adquisicié de nova
flota d'autobusos, la renovacié de flota auxiliar, tant de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
com de Transports de Barcelona, mitjangant una licitacio distribuida en diferents lots.
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= Desenvolupament de la infraestructura eléctrica per als autobusos eléctrics

El maig de 2021 va finalitzar la primera fase de la instal-lacié de la infraestructura eléctrica a la
cotxera de Triangle i al carrer. Aquesta primera fase constava d'un total de 30 carregadors
amb carrega d’oportunitat a la mateixa cotxera i 2 carregadors més al carrer del Cisell i 2
més a I’Avinguda de Maristany. Aquesta infraestructura dona suport a la primera linia 200%
eléctrica de la ciutat, I'H16, Pg. de la Zona Franca — Forum Campus Besos.

Actualment, s'esta treballant per poder electrificar les linies V15 i H12. S’han adjudicat els
carregadors ubicats al carrer en els terminals de linia. S'esta licitant 16 carregadors amb
carrega d’oportunitat i 12 de carrega nocturna (overnight) per a la cotxera d'Horta, on
s'establira la linia Vis, i s'ha finalitzat la redaccido del projecte per a 21 carregadors
d’oportunitat i 20 de carrega nocturna per a la cotxera de Zona Franca, on va assignada la linia
Hi12. A Zona Franca ja es disposa d’escomesa electrica procedent de la Lg/10 de metro per al
subministrament electric a la nova flota d’'e-busos que arribara al 2022.

= Planta de subministrament d’hidrogen

L'empresa Iberdrola posara en marxa aquest desembre la planta de subministrament
d’hidrogen verd per a la flota de vuit autobusos d’hidrogen, la primera unitat de la qual (un bus
estandard model H2 City Gold LHD, fabricat per Caetano) va arribar a finals de desembre de
2021. Aquests tipus d'autobusos, que emeten Unicament vapor d'aigua, s'abastiran d’hidrogen
verd a la planta de proveiment situada al poligon de la Zona Franca.

= Contractacio d'electricitat d’origen renovable per a oficines i dependéncies

A mitjan d'any es va resoldre el concurs per subministrar energia eléctrica en baixa tensid els
proxims tres anys i mig amb destinacio a edificis corporatius, com la seu central de la Zona
Franca, les cotxeres d'autobUs de la Zona Franca i Ponent i altres dependéncies, a més
d’assegurar el subministrament a les estacions de metro en cas de fallada de I'alta tensio.
L'adjudicacié va recaure en la comercialitzadora de creacid recent i orientada a les energies
verdes, Nexus Energia. Aquesta subministrara fins al 2023 els 9,92 GWh anuals de consum
estimat d’electricitat d'origen renovable.

Participacio de Transports de Barcelona en projectes de lluita contra el canvi climatic

Amb la finalitat de buscar I'eficiencia i la millora mediambiental, s'ha participat en diversos
projectes de tecnologia i innovacio:

- Projecte europeu ASSURED (fast and smart charging solutions for full size urban heavy
duty Applications) que fomenta la innovacio en la carrega rapida dels vehicles. En aquest
exercici s’han finalitzat les demostracions en qué han participat autobusos eléctrics
d'Irizar, Solaris i VDL, aixi com carregadors de Jema, Heliox i ABB. S’han compartit els
resultats amb la resta de partners del projecte.

- JIVE 2 (Joint initiative for Hydrogen Vehicles across Europe) per a autobusos
d’hidrogen: Sota aquest paraigues, TB incorporara (a primers de 2022) 8 autobusos, el
primer dels quals va arribar al desembre de 2021. Seran els primers vehicles d’aquest
tipus i donaran lloc a la primera infraestructura d’abastiment a nivell nacional. Per la seva
participacio a JIVE2, rebra més d'1,2 milions d’euros en subvencions. Durant el 2021 TB
ha entrat a formar part del projecte europeu JIVE-2 que té com a objectiu desplegar 152
autobusos nous de pila de combustible d'hidrogen, amb zero emissions, i la
infraestructura associada, en 14 ciutats europees. Es un consorci que esta format per 23
socis de g paisos.

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA m



Transports
Metropolitans
de Barcelona

8.4.2. Altres tipus de contaminacio

TB disposa d'un Quadre de comandament ambiental i energétic que permet fer el
seguiment de l'evolucid dels consums energeétics, de les emissions generades i de les
emissions evitades. El 2021 s’ha treballat en millorar-lo, especialment en la relativitzacio
d'indicadors, per poder realitzar una analisi de causes més acurada, en cas de detectar-hi
desviacions.

El 2020 es va desenvolupar una nova metodologia per al calcul dels factors d’emissié de NOx i
PM de la flota de TB. El 2021 s’han carregat els nous factors d’emissiéo al Quadre de
comandament per al seu seguiment.

8.4.3. Fons Next Generation EU

A través de I’Area Metropolitana de Barcelona, I’Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de
Catalunyai els Ajuntaments de Cornella de Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de
Llobregat i Sant Adria del Besos, TMB ha sol-licitat subvencions per valor de 84,1 milions
d’euros per a I'execucio de projectes de transport public i digitalitzaci6 amb I'objectiu
principal de reduir les emissions. Aquestes subvencions estan articulades des del Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA).

Les actuacions per a les quals s’han sol-licitat aquestes subvencions son:

— 4 nous trens per al servei de Metro.

— 99 autobusos electrics de 12 metres i 24 de 18 metres.

— Infraestructures per a la carrega d'autobusos eléctrics a les cotxeres de Triangle i Zona
Franca.

— Videovigilancia i nous sistema d'informacié a l'usuari al bus.

— Digitalitzacio d’elements d’informacio a les estacions de metro.

— Digitalitzacié de la gestio i manteniment d'actius de metro.

— Pagament del bitllet senzill a bord del bus amb targeta bancaria.

En relacio a projectes que esta previst executar des de TMB, per al 2022 s’espera una nova
convocatoria del propi MITMA i diverses convocatories del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico emmarcades en el PERTE en Energias Renovables, Hidrégeno
Renovable y Almacenamiento.

L'any 2021, la Generalitat de Catalunya ha atorgat a TMB 25,4 milions d’euros en relacid a 4
nous trens corresponents al lot de 8 unitats de les séries 7000 i 8000, de I'ampliacié del
contracte d’adquisicio de 42 trens signat a I'octubre de 2019.

8.4.4. Reglament europeu sobre inversions sostenibles (Taxonomia)

Durant l'any 2020, es va desenvolupar el marc de regulacié per facilitar les inversions
sostenibles (Reglament EU 2020/852 del 18 de juny) amb la finalitat que les empreses facilitin
informacio sobre les seves activitats economiques mediambientalment sostenibles. Aquest es
va complementar I'any 2021 amb dos reglaments més: el Reglament Delegat (UE) 2021/2139
de la Comissid de 4 de juny i el Reglament Delegat (UE) 2021/2178 de la Comissid de 6 de
juliol.

Aquest marc legislatiu estableix els criteris de seleccié per determinar les condicions en les
quals es considera que una activitat economica contribueix de manera substancial a la
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mitigacio del canvi climatic o a I'adaptacio a aquest, i determinar també si aquesta activitat
economica no causa un perjudici significatiu a cap dels altres objectius ambientals.

L'activitat economica realitzada per TB, SA s'ajusta a la activitat que el Reglament Delegat
2021/2139 de 4 de juny descriu en I'’Annex |, 6.3 Transport urba i suburba de passatgers per
carretera (adquisicid, financament, leasing, lloguer i explotacio de vehicles de transport urba i
suburba de passatgers i de transport de viatgers per carretera).

En tenir en compte els criteris de seleccié del Reglament Delegat (UE) 2021/2139 de 4 de juny,
podem observar que l'activitat de TB,SA, dependent del tipus de vehicle, compliria amb
I'objectiu de contribucié substancial a la “mitigacio del canvi climatic” (vehicles eléctrics,
vehicles amb motor de gas natural (GNC), autobusos hibrids de GNC, hibrids de gasoli, i
autobusos amb pila d’hidrogen) i amb I'objectiu “d’adaptacié al canvi climatic” ( vehicles
amb motor diesel).

Aquest any 2021 s’han de valorar aquests dos primers objectius; “la mitigacid del canvi
climatic” i “I'adaptacio al canvi climatic” sota la visio de tres indicadors:

1. Resultats del volum de negoci (ingressos)

En el cas de bus, en ser un transport que utilitza diverses energies, s’ha de diferenciar el tipus
de vehicle que hi ha en la flota, en funcio del tipus de combustible que utilitza. En funcio del
tipus de vehicle (dependent del nivell d’emissions de CO,) hi haura els ingressos classificats
com a mediambientalment sostenibles en I'objectiu de “mitigacio del canvi climatic” o com
mediambientalment sostenibles en I'objectiu “d'adaptacio al canvi climatic”. Per altra banda,
gracies al funcionament del transport public i del bus en particular, s’eviten milions de
desplacaments anuals en vehicles privats que, entre altres externalitats, contribuirien a
I'escalfament global del planeta per I'emissié de gasos contaminants.

Dintre del volum de negoci s’han considerat els ingressos segients:

- Larecaptacio abans de descomptes, comissions i rapels.

- Com aingressos accessoris sostenibles s'han considerat: els dels Serveis Especials (inclos
linies llancadores i serveis a I'’ATM), ingressos de cooperaciod exterior, els procedents de la
intervencio, les vendes de ferralla i els serveis a les administracions publiques.

- S’han incorporat les subvencions especials vinculades a I'activitat ( subvencions per a la
Targeta Rosa, subvencions per a linies i les subvencions per a projectes).

Per diferenciar les xifres d'ingressos mediambientalment sostenibles, es fa servir el criteri de
Km 0til per cada tipus de vehicle. Es a dir, es calculen els ingressos per Km 0til de cada
concepte i es reparteixen per cada tipus de flota en funcid dels Km Utils recorreguts.

2. Resultats de les inversions en immobilitzat (CapEx)

Com que l'activitat de TB, SA és transportar viatgers amb bus, s’ha considerat com a criteri,
per repartir la xifra d'inversions, el tipus de vehicle en aquelles inversions en qué ha estat
possible la seva identificacié amb el vehicles i, per a la resta de les inversions, s’ha tingut en
compte com a criteri de repartiment de la inversid, els Km totals per tipus de vehicle i la
inversio/km total. S’han considerat només les inversions relacionades amb I'activitat principal
de 'empresa i, per tant, s’han exclos les inversions per al Nou centre médic de I'any 2021.

3. Resultats de les despeses operatives (OpEx)

Considerant que I'activitat de transportar viatgers amb bus no és el 100% emissions zero de
CO,, s'ha utilitzat la mateixa categoritzacio que per calcular el % de CapEx, és a dir, la mateixa
classificacio de vehicles en aquelles despeses que es puguin associar a cada tipus de vehicle
(per exemple, les despeses de carburants).
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La resta de despeses operatives s’han repartit proporcionalment segons els Km totals per
tipus de vehicle, a partir d'un cost/Km total de cada partida.

La despesa de Serveis exteriors, excepte el Canon del bus turistic, les dels Informadors del bus
turistic i altres despeses directes bus turistic ( que s’han assignat a aquest servei), es calcula en
funcid dels Km totals.

Fetes aquestes consideracions, els resultats de I'exercici 2021 dels tres indicadors per a TB, SA
son els segients:

Xifres en milers d'euros Indicador Objectiu 1|Objectiu 2 Indicador Objectiu 1|Objectiu 2 Indicador Objectiu 1 |Objectiu 2
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA
TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles
(que s'ajusten a la taxonomia)
Activitat 1 6.3 [ 90.693 [90,2%] 73,9% | 26,1% | [60.289 [99,8%] 93,8% | 6,2% | [320.211]09,5%] 74,1% [ 259%
A.2 Activitats elegibles segons la taxonomia
perd no mediambientalment sostenibles
(activitats que no s'ajusten a la taxonomia)
Activitat 1 [63] o [o0%] 00% | 00% | [ o [00%] 00% | 00% | [ o [o00%] 00% | 00%
Total (A1 +A2) 6.3 ]90.693 [90,2%] 73,9% | 26,1% | [60.289[09,8%] 93,8% | 6,2% | [320.211]99,5%| 74,1% | 25,9%
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA
TAXONOMIA
Total (A+B) [ 6.3]90.693[90,2%] 73,9% | 26,1% | [60.289]99,8%| 93,8% | 6,2% | [329.211]99,5%| 74,1% | 25,9%
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9.Compromis social

9.1. Pla de responsabilitat social- Agenda 2030

Aquest Pla conté el marc estrategic, conceptual i operatiu, el model de gestid i els
mecanismes de seguiment i avaluacio, aixi com el quadre d’ambits d'impacte, objectius,
indicadors i metes de tota |'organitzacio, definits a partir de tres referents: un de legal (Llei
11/2018 de 28 de desembre, de divulgacié de la informacid no financera y diversitat), un de
técnic (informe GRI) i un d'aspiracional (Agenda 2030).

Les fases que ha seguit el desenvolupament del pla durant I'any han estat les segients:

- Febrer: final de la fase d'identificacio de reptes de I'organitzacié alineats amb els
principals referents normatius i tecnics de responsabilitat social i amb I’Agenda 2030.

- Marg: redaccio del document base i el quadre de comandament del Pla de responsabilitat
social.

- Novembre: adequacio al Pla estratégic 2025 de TMB.

- Desembre: presentacio del Pla al comité de direccio de TMB.

- 17defebrerde 2022: presentacio del Pla als consells d’administracié de TB i FMB.

- 18 de febrer de 2022: acte de presentacio publica del Pla als grups d'interes.

- Marg de 2022: constitucio del comité de responsabilitat social i sostenibilitat de TMB i
posada en marxa de I'estructura de participacio.

9.1.1. Contribucio a la societat
Impacte economic, social i ambiental de TMB

En el primer trimestre de 2021 va finalitzar I'estudi realitzat amb la col-laboracio de la
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona School of Management, per quantificar en euros I'impacte
de l'activitat de TMB en la societat. L’estudi contempla dues vessants: 1) impacte en
I'economia i 2) impacte social i mediambiental, basat en l'estalvi que TMB genera en
externalitats negatives per a la societat.

L'impacte economic total és el resultat de sumar l'impacte directe (la creacid de renda i
ocupacié que TMB genera immediatament gracies a la seva activitat), I'indirecte (la creacié de
renda i ocupacio que els treballadors de 'empresa generen a través del consum propi de béns i
serveis) i I'induit (la creacié de renda i ocupacio en tots els sectors de I'economia).

Les grans conclusions sén:

Amb la seva activitat, TMB genera un retorn important anual a la societat, multiplica el valor
de les aportacions realitzades per les administracions per la prestacié del servei:

— Impacte en l'economia de Catalunya de 1.689,1 milions d'euros, el 0,67% del PIB
catala.

— Genera 27.887 llocs de treball a tot Catalunya, el 0,802% de l'ocupacio total a
Catalunya (I'ocupacio generada multiplica per 3,3 els llocs de treball directes de TMB).

— Es rellevant l'efecte dinamitzador de I'economia, especialment dins I'ambit de
Barcelona i la serva area metropolitana: I'1,02% del PIB i '1,33% de I'ocupacio.

— Pel que fa a l'impacte social i ambiental, es va estudiar I'estalvi generat per TMB en
externalitats negatives, és a dir, el conjunt de costos no pagats per |'usuari final que es
generen a partir de I'Us dels mitjans de transport. Dins les externalitats es va considerar
els temps de desplacament, I'Us de la infraestructura viaria, els accidents, els efectes en la
salut de les persones i I'impacte ambiental global de les emissions de CO2, el consum
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d'energia i el cicle de vida dels vehicles. Aixi, es va determinar un impacte social i
mediambiental (estalvi d’externalitats) de 706,5 milions d’euros anuals.

— Finalment, I'estudi calcula I'impacte global de TMB com el resultat de sumar I'impacte
economic, social i mediambiental, i restar-li les aportacions economiques rebudes en
forma d’aportacions de les administracions publiques. Aixi, I'any 2019 TMB va rebre en
concepte de prestacid de serveis 368,8 milions d'euros, i va generar una riquesa a la
societat de Catalunya de 2.395,6 milions d’euros, és a dir, cada euro que les
administracions aporten als viatgers de TMB, generen un retorn a la societat de 6,5
euros.

Foment de la comunitat local

Més del 93% de les adquisicions realitzades |'any 2021 s’han fet a empreses espanyoles i, dins
d’aquestes, el 54,2% dins la demarcacié de Barcelona i el 2,7% a empreses de la resta de
Catalunya. Respecte l'any anterior, ha disminuit en 5,9 punts les compres a empreses
espanyoles, degut al creixement de les adquisicions fetes a |'estranger.

Transports de

Any 2021 Any 2020
Barcelona, SA

Espanya 93,28% 99,19%
Provincia de Barcelona 54,16% 75,37%
Resta de Catalunya 2,73% 2,28%
Resta d'Espanya 36,40% 21,53%

Fora d'Espanya 6,72% 0,81%
TOTAL TB, SA 100,00% 100,00%

Mobilitat sostenible

Madrid, Barcelona i Bilbao son les ciutats espanyoles que acrediten un grau més alt de
compliment en la consolidacid de la mobilitat sostenible, segons es desprén de la segona
edicio de I'index de Mobilitat Sostenible de les Ciutats d'Espanya (IMSCE), corresponent a
I'any 2021, realitzat per la consultoria IdenCity, especialitzada en processos de transformacio
de ciutats i territoris. L'index mesura, analitza i avalua els sistemes de mobilitat de 82 ciutats
de tot Espanya i per primera vegada va incloure també un estudi detallat de set arees de
transport public integrat. Les set arees estudiades aconsegueixen un 55,1% de compliment en
termes de mobilitat sostenible i, per ordre, |'area de Barcelona, formada per 17 municipis,
obté el grau de compliment més alt, amb un 64,4%.

Segons l'informe, Barcelona destaca per la prioritat d'Us del sol destinat a infraestructures de
transport i la longitud de vies adaptades per a Us dels vianants, |'accessibilitat i la cobertura en
el transport public, aixi com el servei de metro i el servei nocturn d'autobus. També despunta
per la bona gestid i governanga dels sistemes de mobilitat, la pressio fiscal als vehicles privats i
pesants, la despesa i inversio municipal en proteccio contra la contaminacié acustica, luminica
i atmosférica o lainversid i la despesa en transport public.

En el costat oposat, I'index reflecteix com a punts de millora la densitat de vehicles, els indexs
d'accidents i de sinistralitat lleu en vies urbanes.
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9.2. Fundacio TMB

La Fundacio TMB és una entitat sense anim de lucre acollida a la Llei 49/2002, de 23 de
desembre, de regim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals de
mecenatge. Fou constituida I'any 2010 i té els objectius seguents:

- El foment del transport public i de la mobilitat urbana de Barcelona i la seva area
metropolitana, en linia amb el proposit de les companyies fundadores, contribuint aixi
al desenvolupament més sostenible i més equitatiu de la societat.

L'aportacid de valor a I'objecte social de les companyies que conformen el Grup TMB.
L'impuls d'accions que afavoreixin la inclusi6 de tots els col-lectius, garantint
I'accessibilitat universal al transport public de totes les persones.

El desenvolupament de projectes socials, culturals, educatius i civics, aixi com de
promocio i preservacio del patrimoni historic i documental de TMB.

9.2.1. Projectes socials

= Serveis solidaris per a la mobilitat: al llarg de I'any s’han prestat 19 serveis especials
de bus que han comptat amb la col-laboracié de 19 professionals solidaris, els quals
han dedicat 76 hores del seu temps lliure. Un total de 285 persones de diferents
col-lectius en risc d’exclusio social s’han beneficiat d’aquests serveis.

Els tallers per al foment de I'autonomia al metro es reprendran al gener de 2022.

Col-laboracions en difusio d'entitats socials: durant l'any s’han fet 108
col-laboracions per donar a coneixer iniciatives, esdeveniments i campanyes d’entitats
del tercer sector mitjancant canals de comunicacio propis de TMB.

Tria la teva causa i Mou-te 2021: I'accio escollida aquest any ha estat "Mou-te per un
futur sense Alzheimer” de la ma de la Fundacié Pasqual Maragall: Del programa
d’accions destaca l'exposicid instal-lada a l'intercanviador de |'estacié Diagonal
(Ls/L3), que es va inaugurar el passat 9 de novembre, amb la participacid de la
Fundacio Pasqual Maragall, i I'activitat infantil “Pinta neurones”, amb la participacio
dels nensinenes de 5é i 6€ de primaria de I'escola Estel de la Sagrera.

Acords de col-laboracié amb entitats com la Fundacion ANAED (trastorns mentals),
amb la Comissio Catalana d’ajuda a persones refugiades (CCAR) i amb la Federacio
ECOM amb motiu del seu 5oé aniversari.

Destacar el Conveni de col-laboracié que van signar al setembre de 2021 la Creu Roja
i la Fundacié TMB que preveu, entre d'altres, la cessid sense cost de diversos espais i
instal-lacions per a accions de sensibilitzacid i campanyes de comunicacio6 de la Creu
Roja i I'accié d'agraiment amb motiu del Dia Internacional del Voluntariat. En aquest
Acte de reconeixement al voluntariat de TMB amb la col-laboracié de Creu Roja (15
de desembre), es va oferir una visita a la seva seu a Barcelona i una dinamica en relacio
als objectius de desenvolupament sostenible.

9.2.2. Projectes culturals

= 15a edicid del Concurs de relats curts de TMB: creacié de la biblioteca digital del
concurs i els valors de la Fundacié TMB com a inspiracid dels relats.

= Mosics al Metro: hi ha 43 punts habilitats i amb previsié de revisié del projecte al 2022.

= Xl Edicio Festival Subtravelling: per sisé any consecutiu s’ha celebrat aquest
certamen amb la col-laboracio del festival SMIFF del Metro de Sedl. Els curtmetratges
més votats han estat:
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— Mostra Internacional: el curtmetratge titulat “2019".

— Rodade TMB: el curtmetratge titulat "DES CONEXION”

— Elguanyador en la categoria Roda TMB ha estat: “El teu nom”

= Calendari de I’'Espai Merceé Sala:

— Lateva experiéncia i la meva, la teva exposicid i la meva: d’'octubre de 2020 a
gener de 2021, organitzada per I'associacio 48H Open House Barcelona.

— Rojo Clavel: del 17 de febrer a |11 d'abril, organitzada pel Teatre lliure.

— Els colors de I'agraiment, Un cami d’esperanca: del 28 d‘abril al 23 de juny.
Exposicid propia comissariada per I'artista Philip Stanton.

— La Nueva Era: del 28 de juny al 8 d'octubre, comissariada pel fotograf
documental i artistic Jordi Otix (artistes trans-génere).

— Miro. De l'objecte a I'escultura: octubre-desembre. Mostra de fotografies de
Joaquim Gomis, organitzada per la Fundacié Miro.

— Menja, actua i impacta: gener i febrer de 2022. Deslocalitzacié de la gran
exposicio comissariada per la Fundacid catalana de l'esplai i emmarcada al
programa d'activitats de la capitalitat mundial de Barcelona per a I'alimentacio
sostenible.

9.2.3. TMB Educa

El projecte TMB Educa, entre d‘altres fites, promou educar per moure’s amb criteris de
mobilitat sostenible i segura i impulsa actituds civiques a la mobilitat de la ciutadania.

Aquest any ha comptat amb quatre noves propostes tematiques especifiques: Civisme, Medi
ambient, Gent gran i Mobilitat inclusiva.

S’ha realitzat la revisio i digitalitzacié del projecte educatiu. Amb l'inici del curs escolar 2021-
22, s’han repres les visites escolars de manera presencial a les nostres instal-lacions.

Ha continuat el projecte “Ens mou I'educacid”, en col-laboracié amb el Consorci d’Educacié de
Barcelona.

Un any més, s’ha mantingut el Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacio
Pedagogica, un reconeixement atorgat per I'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE) de la
Universitat de Barcelona i I'Institut Municipal d’'Educacié de Barcelona (IMEB).

9.2.4. Patrimoni historic

Aquest any s’ha creat la comissio de treball i programat el calendari d’activitats destinades a
celebrar el Centenari de la xarxa de Bus I'any 2022. Aixi, el mes de desembre destaquen: el
concurs intern del disseny del Cartell del Centenari de la xarxa d'autobusos (iniciat al
novembre); el calendari corporatiu 2022; la Nadala (tant digital com impresa) i el videoclip
nadalenc de la plantilla de TMB amb un final al-lusiu a aquest centenari.

Les accions més destacades de I'any han estat les segients:

- Lalinia del temps: Un recurs digital per mostrar el patrimoni historic de TMB (1a fase
del Centenari de la xarxa de Bus).

- Restauracio de l'autobUs Tilling Stevens Imperial a carrec de |I'empresa Consman
Truck, SL. Aquest projecte formara part de les activitats emmarcades en la celebracio
del centenari de la xarxa de bus l'any 2022, com a peca de la col-leccié de vehicles
historics de la Fundacié TMB.

- Restauracio de la porta de forja de |'estacio Sagrada Familia.
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- Actuacions de digitalitzacio:

o Actes dels consells d'Administracio: han finalitzat les feines de digitalitzacio
de les actes dels Consells d'Administracié de Transports de Barcelona i
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, des de I'any 1906 fins al 2000. Es tracta
d'un conjunt format per 8o llibres (10.000 pagines). Amb aquesta tasca es
garanteix la conservacié del contingut dels llibres d'actes historiques i s'ha
iniciat la biblioteca digital de I'arxiu de Patrimoni Historic, que facilitara l'accés i
consulta mitjangant el PDF-OCR (reconeixement Optic de caracters).

o Negatius de vidre i d’acetats: amb la finalitzat de disposar de material per
documentar la historia de la xarxa d'autobusos, en els propers mesos es
digitalitzara un paquet de negatius de vidre i d’acetats de tramvies i autobusos
de I'arxiu de patrimoni historic.

Pel que fa a Videoma, el total d'imatges provinents de la col-leccié de diapositives dels anys
1980/1990 i de la col-leccio fotografica de I'arxiu d'infraestructures ha arribat a 8.000, totes
elles digitalitzades i documentades.

L'arxiu disposa actualment de més de 95.000 imatges introduides que van des de I'any 2007 al
2021. Enguany s’han introduit 120 col-leccions, totes elles peticions de cobertures de diferents
activitats de departaments de TMB, amb un total de 6.401 imatges.

També s’ha elaborat el cataleg d'obres artistiques de la xarxa de metro, amb la finalitat de
disposar d'un entorn digital de consulta al 2024 (Centenari de Metro).

Pel que fa a l'inventari de vehicles historics, la Fundacio TMB té actualment 6o vehicles
juntament amb 4 trens i 16 tramvies.

Finalment, es continua treballant en la identificacid d'un espai que aculli una exposicid
permanent i Unica del transport a la ciutat de Barcelona.

9.3. Drets humans

Quant als acords i contractes d'inversio i operacions significatius amb clausules sobre els drets
humans o sotmesos a avaluacio de drets humans, cal dir que TMB opera dins I'ambit de I'area
metropolitana de Barcelona on no existeixen riscos significatius de vulneracié de drets
humans fonamentals. Es per aixd que durant l'any no s'han realitzat acords d'inversié que
incloguin clausules especifiques de drets humans.

Tanmateix, com s’ha indicat anteriorment, tots els plecs de condicions particulars de TMB
incorporen un apartat especific d'obligacions generals en matéria ambiental i també social
que especifica 'obligacio per part del proveidor de ser coneixedor i comprometre’s a complir:
la normativa ambiental vigent, la politica ambiental de TMB i els procediments d'aplicacid, i
les disposicions vigents en materia de relacions laborals, seguretat social i prevencio de
riscos laborals.

Per altra banda, al mes de juny, la Fundacié TMB i la Comissio catalana d'ajuda al refugiat
(CCAR) van signar un conveni que permet que la Fundacid doni suport a les accions de
sensibilitzacio i promocio dels drets de les persones refugiades que porta a terme
I'organitzacio, a través de la cessid d'espais, fisics i publicitaris a la CCAR i en la difusio de
peces promocionals al MouTV. Un altra vessant del conveni suposa la realitzacié conjunta
entre les dues entitats de tallers educatius, adregats a les persones usuaries de la CCAR, per al
coneixement dels recursos del transport public.
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Pel que fa a la formacid, durant I'any s'han programat quatre accions formatives amb un
contingut de Drets Humans: 1) Formacio Proteccio de Dades (Teams) Basic, 2) El Contracte
d'Encarregat de Tractament, 3) Accés, bloqueig i supressio de les dades i 4) Jornada sobre
Compliance | Codi Etic.

Totes s'han dut a terme en format virtual, mitjancant MS Teams. S'han fet 13 sessions amb
1.467 assistents, dels quals 622 de TB.

L'any 2021 s’han realitzat les accions formatives en drets humans segients:

hores-assistent
B

nombre
d'assistents TB

da nombre de hores
(hores) sessions lectives

Formacio Proteccié de Dades (Teams) Basic 2 4 8 170 340,0
El Contracte d'Encarregat de Tractament 2 1 2 67 134,0
Accés, blogueig i supressio de les dades 25 1 25 49 122,5

Jornada Compliance /Codi Etic 7 14 336 672,0
TOTAL 3 26,5 622 1.268,5

Pel que fa a practiques en matéria de seqguretat, dins de la plantilla de Seguretat i Control del
frau, s’ha format 1 persona que representa el 10% d’aquest col-lectiu.

Finalment, I'any 2021 no hi hagut denuncies per discriminacio.
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10. Informacio financera

Operacions de tresoreria i planificacio financera

Per segon any consecutiu els efectes economics de la pandémia de la Covid-19 han suposat un
desequilibri econdmic per a les nostres empreses. S’ha registrat una important reduccié de
viatgers, alhora que s’ha mantingut un nivell d'oferta i servei als ciutadans i, a més, les
aportacions de I’ATM necessaries s’han vist ajornades. Com a conseqiencia d'aixo, la situacio
de tresoreria a curt termini a TMB no ha canviat respecte a I'any anterior i s’ha hagut de
renovar les polisses de crédit (35 milions d’euros per a Transports de Barcelona, SA i 56 milions
d’euros per a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA) per cobrir, entre d‘altres, els
compromisos de pagaments amb proveidors i empleats en espera de rebre les aportacions de
les Administracions PUbliques. Amb aquestes polisses, I'endeutament a curt termini és de 91
milions d’euros per al conjunt de TMB.

Durant el 2021 s’han fet diverses disposicions dels crédits a llarg termini signats el 2019 amb el
Banc Europeu d’Inversions (BEI), per a Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA, per financar la compra de la nova flota d’autobusos 2019-2021 i la compra
de 8trens.

El mes de marg es va signar I'acord de la subvencid atorgada a Transports de Barcelona, SA
per import de 9.213.515,00 € d'INEA (/nnovation and Networks Executive Agency), organisme
que pertany a la Comissid Europea, dels quals s’han cobrat 2.701,638,50€.

El mes de juny es va signar un financament amb tres bancs espanyols per financar a llarg
termini, mitjangant sale & lease back, 'opcié de compra que I'ATM va cedir a TMB per 39 trens
de CAF, que fins aquell moment Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA tenia cedits per al
seu Us.

10.1. Compte de perdues i guanys

L’esclat de crisi sanitaria derivada de la Covid-19 va tenir un gran impacte sobre el compte de
perdues i guanys de |'exercici de 2020. Per un costat hi va haver una davallada de passatge i,
en consequéncia, també dels ingressos i, per altra banda, algunes partides van créixer com a
conseqiéncia de les actuacions realitzades per evitar contagis i lluitar contra la pandémia.
L'any 2021, tot i patir diverses onades de contagis, la situacid ha millorat respecte I'any 2020,
especialment a nivell de viatgers transportats i dels ingressos de |'operacio.

o Ingressos de 2021 vs 2020

El total d'ingressos de I'exercici 2021 (sense incloure les subvencions al servei) ha crescut 15,9
milions d’euros, un 22,3%. Tot seguit s'analitza I'evolucid comparativa de les principals
partides.

Els ingressos procedents de les vendes de titols de viatge han crescut un 25,2%, concretament
15,3 milions d’euros més que l'any anterior, a causa de I'augment de 31,8 milions més de
viatgers transportats. Cal tenir present 'any 2021 es van mantenir les mateixes tarifes del
transport public de I'any 2020.

Hi ha hagut també un augment de les comissions i rapels aplicats de 0,8 milions d’euros
(18,9%). En canvi, les subvencions especials han disminuit -1,5 milions d'euros a causa
principalment del descens de la subvencid per la remodelacio de les linies 8o de Nou Barris.
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Els ingressos accessoris, que també inclouen els ingressos per pensions, han crescut
notablement, 2,9 milions d’euros (34,4%), degut principalment a lI'augment dels ingressos
derivats dels canons de publicitat, i els procedents d'altres serveis (lloguer d'autobusos per
sessions fotografiques, visites técniques a CON, rodatges, etc).

e Despeses d'operacio de 2021 vs 2020

Les despeses d’operacid abans d’amortitzacions han crescut 18,1 milions d’euros, és a dir, un
5,9% respecte I'any anterior. Dins d’aquestes cal destacar 'augment de les despeses de
personal en 9,3 milions d’euros (3,8%), les despeses de carburant i electricitat en 3,2 milions
d’euros (19,3%), els serveis exteriors en 2,4 milions d'euros (6,8%) i les variacions de les
provisions 2,7 milions d’euros.

L'augment de les despeses de Personal obeeix principalment a 'augment salarial aplicat i a
previsions salarials per conflictes col-lectius i altres.

El creixement de la despesa de carburants s’ha produit tant en les despeses de gasoli, que han
augmentat 2,3 milions d’euros, com en les de gas natural comprimit, que han crescut 0,8
milions d’euros respecte I'any 2020. Aix0 s’ha degut, per un costat, a I'augment de consum
del carburant per la realitzacié de més quildometres recorreguts i, per altra banda, a
Iincrement del preu mitja dels carburants aquest any 2021, especialment el del gasoli que ha
crescut un 21%.

Quant als serveis exteriors, les partides que han incrementat han estat les segients: les
assegurances, la neteja d'autobusos i edificis, els serveis de sequretat i vigilancia, la reparacid i
conservacio de maquinaria, instal-lacions i utillatge, i els treballs d'informatica, entre d'altres.

e Restade partides

Destacar també I'augment de I'amortitzacid neta en 1,5 milions d’euros (8,1%) gracies a
Iincrement de les dotacions a I'amortitzacié en 0,68 milions d’euros, especialment les
procedents dels elements de transport, i el descens en 0,86 milions d’euros de la subvencié en
capital.

Com a conseqiencia de I'augment de les despeses major al dels ingressos de |'exercici, les
subvencions al servei, necessaries per equilibrar el compte de resultats, han crescut 3,7 milions
d’euros (+1,4%), arribant a 256,9 milions d’euros.

Finalment, aquest any 2021 hi ha un resultat de 7,3 milions d’euros procedent de la venda
d’accions de Transports Ciutat Comtal, propietat de TB, SA, a la societat Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA.
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS (en milers d'euros)

(1) (2) Diferéncia
Any 2021 Any 2020 (1)-(2) (%)
A) OPERACIONS CONTINUADES:
INGRESSOS
Vendes 75.948 60.664 15.284 25,2
Comissions i rapels -5.181 -4.359 -823 18,9
Ingressos accessoris 11.355 8.446 2.908 34,4
Subvencions especials 4.958 6.470 -1.512 -23,4
Subvencions al Servei 256.877 253.210 3.667 14
TOTAL INGRESSOS 343.956 324.431 19.525 6,0
DESPESES D'EXPLOTACIO
Aprovisionaments -10.540 -9.931 -609 6,1
Electricitat/Carburants -19.542 -16.385 -3.157 19,3
Personal -252.673 -243.345 -9.328 3,8
Serveis Exteriors -37.917 -35.493 -2.425 6,8
Tributs -550 -497 -52 10,5
Variacions de les provisions -2.807 -85 -2.722
Resultat per vendes d'immobilitzat 254 130 124 953
Altres resultats 53 0 53
Amortitzacions -31.756 -31.081 -676 2,2
Subv en capital imputada a perdues i guanys 11.341 12.198 -857 7,0
AMORTITZACIO NETA -20.415 -18.882 -1.533 8,1

TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO -344.137 -324.490

DESPESES FINANCERES

Resultat per la venda d'instruments financers 7.299 0 7.299
Despeses financ. Estructurals (inclou leasing) 181 58 123 210,0
TOTAL DESPESES FINANCERES 7.481 58 7.422
RESULTAT TOTAL ABANS D'IMPOSTOS 7.299 0 7.299
Impost sobre societats -40 0 -40

Rtat de I'exercici procedent d'operacions continuades

(Després d'impost de societats)

B) OPERACIONS INTERROMPUDES:
Rtat de I'exercici procedent d'operacions interrompudes

(Després d'impost de societats)

RESULTAT DE L'EXERCICI 7.259 0 7.259
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10.2. Balang de situacio a 31 de desembre

TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Any 2021 Any 2020 Diferéncia

ACTIU

ACTIU NO CORRENT 393.434 345.059 48.375
Immobilitzat intangible 10.183 10.488 -304
Immobilitzat material 307.337 278.534 28.803
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 14.176 5.464 8.712
Inversions financeres a llarg termini 61.737 50.573 11.164

ACTIU CORRENT 137.833 120.916 16.917
Existencies 7.104 6.559 545
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 68.678 86.235 -17.557
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 39.000 27.500 11.500
Inversions financeres a curt termini 0 0 0
Periodificacions a curt termini 170 172 -2
Efectius i altres actius liquids equivalents 22.882 450 22.431

TOTAL ACTIU 531.267 465.975

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 254.531 218.739 35.792
Fons propis: 135.243 127.984 7.259
Capital escripturat 8.415 8.415 0
Reserves 119.569 119.569 0
Resultat de I'exercici 7.259 0 7.259
Ajustaments per canvi de valor 0 0 0
Subvencions, donacions i llegats rebuts 119.288 90.755 28.532

PASSIU NO CORRENT 203.490 176.892 26.599
Deutes a llarg termini 203.490 176.892 26.599

PASSIU CORRENT 73.246 70.344 2.902
Provisions a curt termini 2.634 4.635 -2.001
Deutes a curt termini 29.608 24.539 5.069
Deutes amb empreses del Grup i associades a curt termini 0 0 0
Creditors comercials i altres comptes a pagar 29.462 35.557 -6.095
Periodificacions a curt termini 11.542 5.613 5.929

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 531.267 465.975 65.292

Accions propies

La societat no té accions propies. Durant I'any no s’han produit transaccions amb accions
propies.

Terminis de pagament a proveidors

Pel que fa al termini mitja de pagament a proveidors I'any 2021, a Transports de Barcelona, SA
ha estat de 5o dies. En els darrers temps, la societat esta adaptant els terminis de pagament a
proveidors amb l'objectiu d'acostar-los al periode mitja de pagament, per sota del maxim
establert en la normativa de morositat.

Riscos associats a instruments financers

Veure Nota 8.9. dels Comptes Anuals de |'exercici 2020 de la societat Transport de Barcelona,
SA.
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10.3. Informacio fiscal

e Beneficis obtinguts pais per pais: les societats del Grup TMB com Transports de
Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA sempre presenten el seus
respectius Comptes de pérdues i guanys iguals a zero beneficis. Tanmateix, TB ha
tingut I'any 2021 un resultat de 7.259,2 milers d’euros per la venda d’instruments
financers (venda de les accions de Transports Ciutat Comtal en propietat de TB a la
societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA).

e Impostos sobre beneficis pagats: I'any 2021 no hi ha pagament d'impost sobre
beneficis. La previsio de pagament de I'impost 2021 que es liquida al juliol de 2022 és
de 40.375,37 euros.

e Subvencions publiques: Aquesta informacio es desenvolupa en els Comptes anuals
de I'exercici (apartat referent a les subvencions, donacions i legats). Les subvencions
rebudes per TB, SA I'any 2021 han estat:

ANY 2021 (en milers d'euros) FMB, SA TB, SA
Subvencions al servei de 'ATM: 361.797 256.877
Subvencions especials de I’AMB per titols socials: 3.108 4.662
Subvencions per linies 80 de bus: 31
Subvencions de [I'Ajuntament de Barcelona per

serveis de bus als cementiris: 73
Subvencié AMB per adquisicio de 30 autobusos: 253
Subvencions en capital: 24.919 11.341

10.4. Inversions

L’any 2021 s’han realitzat a TB,SA unes inversions per import de 60,29 milions d’euros, la qual
cosa suposa 37,06 milions més que I'any anterior.

Conceptes Milers d'Euros

Immobilitzat Intagible: 1.539,0
Propietat industrial 0,0
Aplicacions Informatiques 1.539,0
Immobilitzat Material: 42.817,8
Edificis i altres construccions 107,9
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 623,8
Mobiliari i estris 34,9
Equips per a procés d'informacid 20,1
Elements de transport 42.031,1
Recanvis per a immobilitzat 0,0

Subtotal 44.356,8

Variacié Immobilitzat en curs 15.932,0

Total 60.288,8

Dins d'aquest conjunt cal destacar les segUents:
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— Aplicacions informatiques: fan referéncia a llicencies de Microsoft Office 365, llicencies
d'Oracle i de Windows, principalment.

— Edificis i altres construccions: destaquen les destinades al nou Centre Médic i les de
I'ampliacié d'illetes i de la zona de descans de Zona Franca |, entre d'altres.

— Magquinaria, instal-lacions i utillatge: destaca les columnes elevadores, la instal-lacio
de la passarel-la portatil per a reparar els sostres dels busos de Triangle, les destinades
alaXarxa PMLial'ampliacié de la xarxa Tetra.

— Elements de transport: fan referéncia a 30 autobusos propulsats amb GNC, 26
estandards HYB per a I’AMB, 16 articulats hibrids, g articulats eléctrics, una furgoneta
eléctricai 5turismes eléctrics.

Els 15,9 milions d’euros de variacié dimmobilitzat en curs corresponen al saldo de dos
comptes: 1,7 milions d'euros d'acomptes per la compra d’autobusos i, per altra banda, a
Iimmobilitzat en curs per valor de 14,2 milions d’euros. Dins d’aquests Ultims s’inclouen la
compra d'autobusos, inversions del projecte T-mobilitat i inversions en la nova cotxera de
Zona Franca Port.

Finalment, en el grafic segient es pot veure I'evolucié de les inversions en els Ultims 10 anys,
on s'observa I'esforg inversor realitzat en els Ultims exercicis, a excepcioé de I'any de 2020, que
es va veure afectat per I'esclat de la pandémia de Covid-19.

Evoluci6 de les inversions a TB (milers d'euros)
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11. Esdeveniments importants despreés del
tancament de I'exercici

Després del tancament de I'exercici no s’ha produit cap esdeveniment remarcable que no
estigués contemplat dins dels plans econdmics i operacionals previstos per a I'any 2022.

Aixi mateix, el Consell d’Administracio de I’Autoritat del Transport Metropolita va decidir, el
passat 23 de desembre de 2021, mantenir les tarifes del transport public per al proper exercici
de 2022 (que son les mateixes que les de 2020 també). La decisio del Consell d’Administracio
de I'ATM es va prendre per fer front a I'impacte negatiu que la pandemia té per a moltes
persones i families.

Per altra banda, la Unid Internacional del Transport (UITP) ha atorgat a TMB el Premi UITP a
la Diversitat, inclusio i igualtat de génere durant el Congrés i Exposicio del Transport MENA
de la UITP, celebrat a Dubai en el mes de febrer de 2022. El premi reconeix el compromis i la
feina de TMB en aquest ambit, implementat a través dels seus plans contra I'assetjament i la
LGTBI-fobia, aixi com les diferents accions per promoure la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacio.

Durant el mes de febrer de 2022 s’ha publicat la concessié de les subvencions del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA). Les ajudes atorgades sumen un total de
40,5 milions d’euros que corresponen a: 22,4 milions d’euros per a la compra de 81 autobusos
eléctrics de 12 metres i 24 autobusos eléctrics de 18 metres i, per altre costat, 18,1 milions
d’euros per als projectes de videovigilancia i sistema d'informacié a bord del bus, i
digitalitzacié d’elements d'informacid a les estacions de metro i digitalitzacio de la gestio i
manteniment d’actius de metro.
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12.

Taula de continguts de I'EINF (GRI 102.55)

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

MODEL DE NEGOCI

Societats del Grup

Missid, Visi6 i Valors de TMB
Model de Negoci

Entorn institucional

Serveis i productes de TMIB
Gorvernanga

Grups d'interés

Breu descripcié del model de negoci del Grup

De GRI 102.1a GRI 102.5;
GRI 102.7;

GRI 102.13; GRI 102.14;
GRI 102.16; GRI 102.18;
GRI102.22i GRI 102.23
GRI 102.40; GRI 102.45;
GRI 102.53

Capitol 2 i Apartats
3.1; 5.1.1.i 5.3.1

Veure també Comptes Anuals de la
Societat (Nota 1)

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

GRI101, 103, 102.50,

mediambientals

Introduccié Estat d'Informacié No Llei 11/2018 de 28 de desembre 102.51,102.52,102.54 i Capitol 1
Financera 102.56
Gesti6 del risc Sistema de gest?é de riscos i tipus de riscos i GRI 102.15 Apartat 5.2
accions correctores
Materialitat Temes materials GRI 102.46 i GRI 102.47 Apartat 5.3.2
1. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS
MEDIAMBIENTALS
1.1. Prevencio de riscos . , X . No hi ha hagut sancions en materia
Cobertura de Riscos mediambientals GRI102.11i GRI 307.1 Apartat 8.1.1.

mediambiental

1.2. Contaminacié

SGAIE (ISO 14001/50001)

Inversions en material mobil per reduir
emissions

Participacid de TB en projectes de lluita
contra el canvi climatic

Sistema de gestié ambiental i energética
Altres tipus de contaminacid

GRI 305.4

GRI 305.5

Apartats 8.1.2; 8.4.1
i 8.4.2

Veure també 8.4.3. Fons Next Generation

1.3. Economia circular i prevenci6 i
gestio dels recursos

Prevencio i gestid de residus
Tramitacid i manteniment de permisos i
autoritzacions ambientals

Quantificaciod dels Residus de TB

Malbaratament alimentari

GRI306.2 a GRI 306.5.

Apartat 8.2.1.

1.4. Us sostenible dels recursos

Consums d'energia, carburant i aigua

GRI 302, GRI 303.2i GRI
303.5

Apartat 8.3 i Apartat
8.2.1

1.5. Canvi Climatic

Evolucid de les Emissions de CO2 (en tones) i
Mesures contra el canvi climatic

GRI'305.1 iGRI 201.2

Apartats 8.4.1.18.3.2.

Veure 8.4.4 Reglament europeu sobre
inversions sostenibles (Taxonomia)

1.6. Proteccié de la Biodiversitat

GRI 304

Apartat 8.2.2

L'activitat de TMB no afecta cap espai
natural protegit

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

11. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS
SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

11.1. Ocupacié

Contractacié laboral

Processos de seleccid i promocio
Plantilla per sexes, per nacionalitats,
Plantilla per edats

Plantilla per classificacié professional
Plantilla per Modalitat de contracte
Empleats amb discapacitat
Acomiadaments

Remuneracions i bretxa salarial
Desconnexid laboral

GRI'102.8
GRI'102.38
GRI 102.39.
GRI 202.1.
GRI202.2
GRI401.1i401.2
GRI405.1i405.2

Apartats 7.1i 7.3.1

11.2. Organitzacio del treball

Mesures de conciliacié familiar
Modificacions de jornada, conciliacio,
permisos i beneficis

Hores d'absentisme

GRI401.3

Apartat 7.3.1

Informe de Gestid 2021 de Transports de Barcelona, SA

116




Transports
Metropolitans
de Barcelona

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

111.3. Salut i Seguretat

Salut, seguretat i benestar laboral
Lessions per accidents de treball
Malalties professionals

GRI 403 i GRI 102.44

Apartats 7.4i7.2.1

Es complementa amb la informacié de la
gestio de la Covid-19 (Capitol 6)

111.4. Relacions Socials

Negociacid col-lectiva

Integraci6 i cohesié dels treballadors/es
Organitzacio del dialeg social
Comunicaci6 interna

GRI 402

GRI102.41

GRI404.2

Apartats 7.3.2i7.3.3.

Activitat formativa i Desenvolupament del

GR1404.1, GRI404.3i

Apartats 7.2.1. i

111.5. Formacié talent

alen 102.44 7.2.2.

Codi operatiu d'accessibilitat universal

Prorroga Conveni accés escuters al T.Public

GRI 102.44

111.6. Accessibilitat universal de les [Valoracio técnica en I'is de caminadors i Apartat 4.1.4 Es complementa amb informacié
persones amb discapacitat rollators a bus per rampa P o d'accions d'accessibilitat digital

Formacid en accessibilitat

Nou decaleg d'atenci6 al client amb

discapacitat intelectual

Altres accions d'accessibilitat

veure també formacié en drets humans

111.7. lgualtat GRI 406 Apartats 7.3.4.

Accions realitzades en matéria d'igualtat

(Apartat 9.3)

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia en index
de contingut

Explicacié/Observacions

11I. INFORMACIO SOBRE RESPECTE ALS
DRETS HUMANS

GRI1412i GRI 410

Apartat 9.3.

TMB desenvolupa la seva activitat tot
tenint en compte en tot moment el
respecte als drets humans fonamentals

IV. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA
CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Protecci6 de dades, Transparéncia,
Compliment normatiu. Politica Publica.
Compliment socioeconomic. Aportacions a
fundacions i entitats sense anims de lucre.

GRI 415, GRI 419, GRI
205.1, GRI 205.2, GRI
102.17

Apartats 2.1.3, 4.3.2,
5.1.2i 53.

V. SOCIETAT

V.1. Compromisos de I'Empresa
amb el desenvolupament
sostenible

Adquisicions en ambit local
Impacte economic, social i ambiental de TMB

Fundacié TMB

GRI 2041 GRI413.1

Apartats 9.1.1i9.2.

V.2. Subcontractacié i Proveidors

Procediment intern P716

Aplicacio de la Nova Llei de contractacid (Llei
9/2017)

GRI 308; GRI 407; GRI
408; GRI 409; GRI 414

Apartat 2.1.3.

Actualment tots els Plecs de Condicions
particulars de TMB incorporen un apartat
especific d’obligacions en matéria
ambiental i social

V.3. Consumidors

Perfil del Client de bus segons variables
sociodemografiques

Valoracié satisfaccio dels clients
Seguretat del Servei

Comunicacié corporativa

Queixes, Reclamacions i Suggeriments

GRI102.6
GRI416.1
GRI418

Apartats 4.1.2,4.1.3,
4.3,4.4.145

Es complementa amb al informacié de la
gestid de la Covid-19 (Capitol 6)

V.4. Informacié Fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais
Impostos sobre beneficis pagats
Subvencions publiques de I'exercici

GRI 201.4i GRI 207.4

Apartat 10.3.

Veure també Comptes Anuals de la
Societat.

VI. INFORMACIO FINANCERA

Operacions de tresoria i planificacié financera

Compte de Pérdues i Guanys

Balang de situacié a 31 de desembre
Altra informacid financera

GRI201.1iGRI 203.1

Apartats 10.1.; 10.2i
10.4

Veure també Comptes Anuals de la
Societat.
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Els membres del Consell d'Administracio de Transports de Barcelona, SA, en reunio del dia 29
de marg de 2022, donen per formulat I'Informe de Gestid 2021, recollit en aquest document de

118 pagines.

Antonio Balmon Arévalo

Vicepresident

Carlos Campdepadros Garcia

Conseller

Ricard Font Hereu

Conseller

Jordi Marti Grau

Conseller

Esteve Serrano Ortin

Conseller

Laia Bonet Rull

Presidenta

Gerardo Lertxundi Albéniz

Jordi Coronas Martorell

Conseller

Manuel Gomez Acosta

Conseller

Antonio Martinez Flor

Conseller

Josep Sola Font

Conseller

Conseller Delegat

José Castro Borrallo

Conseller

Candela Lopez Tagliafico

Consellera

Jordi Porta Pruna

Conseller

Francina Vila Valls

Consellera
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