Gabinet Teécnic
d’Auditoria i Consultoria, s.a.

TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A.
(Societat Unipersonal)

INFORME D’AUDITORIA
COMPTES ANUALS DE L’EXERCICI 2019
INFORME DE GESTIO DE L’EXERCICT 2019

Abril 2020



Gabinet Técnic d’Auditoria i Consultoria, s.a.

Travessera de Gracia, 56, Ir. [a Julian Hemdandez, 8, Ir. A Barcelona, 3, 2n. 1a.
Tel. 933199622 — Fax 933101739 Tel. 913882180 — Fax 917599612 Tel. 972201959 — Fax 972220920
(8006 Barcelona 28043 Madrid 17001 Girona

INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

A l"accionista de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (Societat Unipersonal),

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (la Societat), que comprenen ¢l
balang a 31 de desembre de 2019, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, 'estat de
fluxos d’efectiu i la nemdria corresponents a Iexercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel del
patrimoni i de la situacid financera de la Societat a 31 de desembre de 2019, aixi com dels seus resultats i fluxos
d’efectiu corresponents a I"exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacio
financera que resulta d’aplicacio (que s’identifica a la nota 2 de la memdoria) 1, en particular, amb els principis |
criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la seccio Responsabilitats de I’auditor en relacié amb !'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d’é&tica, inclosos els d’independéncia, que
son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons allo que exigeix la normativa reguladora
de I"activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de I’auditoria de comptes
ni hi han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alle que estableix ’esmentada normativa
reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d’auditoria que hemn obtingut proporciona una base suficient 1 adequada per a la nostra
opinio.

Aspectes més rellevants de I"auditoria

Els aspectes més rellevants de 1'auditoria sén aquells que, segons el nostre judici professional, han estat considerats
com els riscos d’Incorrecci¢ material més significatius en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual.

Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la
formacid de la nostra opinid sobre aquests, i no expressem una opini6 per separat sobre aquests riscos.

Contracte Programa

Descripcid

Tal i com s’explica a la Nota 7 de la memoria dels comptes anuals, el marc financer en el qual es geseffyb ‘

-

I actrvnlat de la Sometat €s concreta en els Contractes Programa negomats entre les diferents admn WSy a&ons att

tingut un impacte rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria, atenent a la seva materig
dels comptes anuals de la Societat en el seu conjunt.
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Resposta de 1"auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds I'obtencié dels principals acords de finangament associats al
Contracte Programa formalitzat amb I’ Autoritat del Transport Metropolitd (ATM), 1 la comprovacié de la seva
coheréncia amb les xifres que figuren en els comptes anuals i amb Paplicacié del finangament rebut a les seves
finalitats. Addicionalment, s’han comprovat els saldos comptables pendents amb 1’ATM per aquest concepte,
mitjangant la seva circularitzacié i la revisié dels acords de la Comissié de seguiment del Contracte Programa i
del mateix Consell d’Administracié de I'ATM. Finalment, s’ha avaluat si la informacié respecte al Contracte
Programa, revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu d’informacié
financera aplicable.

Despeses de personal

Descripctod

Les despeses de personal representen una part molt rellevant de les despeses de la Societat. Per altra banda, la seva
gestié ha de donar compliment a la complexitat dels diferents acords i relacions laborals associades. En aquest
sentit, aquesta area es considera rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en 1’assignacio de recursos
en la planificacio 1 execucid de la nostra auditoria.

Resposta de 1" auditor

Els nostres procediments d’auditoria ban inclds una combinacié de proves destinades a comprovar que ¢ls controls
rellevants relacionats amb les despeses de personal, cormn la gestio de nomines, seguiment de procediments, registre
comptable, entre d’altres, operen efectivament conjuntament amb procediments substantius, en base selectiva,
sobre els aspectes esmentats. AixI mateix, s’ha comprovat la imputacié temporal de les despeses 1 de les
periodificacions associades, aixi com la seva coheréncia amb els diferents acords associats 1 amb les variacions
respecte ['any precedent. Tambeé s’han circularitzat els diferents assessors laborals i s’ha obtingut la relacio dels
diferents procedlments en curs, comprovant el seu tractament comptable en els comptes anuals. Fmalmf:nt 5 ha

requeriments del marc normatiu d’informacié financera aphcable

Ingressos per vendes

Descripcid

de la Societat. No s’ha considerat que els esmentats ingressos tinguin un alt risc d’incorreccié ma¥gragl, atenent @'4‘9.
que en bona part estan assignats directament per la Cambra de Distribuci6 de titols del Sistema Tarif e d
I’ATM en funcié dels viatgers transportats, no obstant aixo, degut a la seva materialitat en el context dels ;’f)tes
anuals en conjunt, es considera que ¢s I’area rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en ’assignacid

de recursos en la planificacié i execucid de fa nostra auditoria.
Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d*auditoria han inclos una combinacid de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb els ingressos per vendes, com la recaptacid, els procediments de facturacié o el
seguiment de la demanda, entre d’altres, operen efectivament, conjuntament amb procediments substantius, en
base selectiva, sobre els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’han comprovat les variacions en els ingressos respecte
I’any precedent i ["assignacié d’ingressos per part de PATM en el decurs de 'exercici, aixi com les diferents
transaccions associades. Addicionalment s’han circularitzat els saldos amb I’ATM per aquest concepte, { s’han
obtingut els acords rellevants de la Cambra de Distribucié. Finalment, s’ha avaluat si la informacié respecte als
ingressos per vendes, revelada en els comptes anuals compleix amb els requeriments del marc normatiu
d’informacié financera aplicable i si s’ha informat com a fet posterior de la situacié creada a 1’exercici 2020 per
la irrupcid de la pandeémia del Covid-19.
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Altra informacio: Informe de gestio

L’altra informacié comprén exclusivament I'informe de gestié de ’exercici 2019, fa formulacié del qual és
responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels comptes anuals.

La nostra opinié d’auditoria sobre els comptes anuals no cobreix I'informe de gestid. La nostra responsabilitat
sobre la informacié continguda en I’informe de gestio es troba definida en la normativa reguladora de [activitat
d’auditoria de comptes, que estableix dos nivells diferenciats sobre la mateixa:

a) Un nivell especific que resulta d’aplicacié a I’Estat de la informacié no financera, que consisteix a comprovar
unjcament que I’esmentada informacid s’ha facilitat en I’informe de gestid, o, si s’escau, que s’ha incorporat
a aquest lareferéncia corresponent al informe separat sobre la informacié no financera en la forma prevista a
la normativa, i en cas contrari, a informar-ne.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacid inclosa en Iinforme de gestid, que consisteix a avaluar
i informar scbre la concordanga de I’esmentada informacié amb els comptes anuals, a partir del coneixement
de 1"entitat obtingut en la realitzacid de 'auditoria de les esmentades comptes i sense incloure inforinacié
diferent de I’obtinguda com a evidéncia durant la mateixa, aixi com avaluar [ informar de si et contingut i
presentacio d’aquesta part de ’informe de gestié sén conformes a la normativa que resulta d’aplicacid. Si,
basant-nos en el trebail que hem realitzat, concloem que hi ha incorreccions materials, estem obligats a
informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons el descrit anteriorment, hein comprovat que la informacié esmentada en
I’apartat a) anterior es facilita en I’informe de gestié { que la resta de la informacié que conté I’informe de gestié
concorda amb Ja dels comptes anuals de I’exercici 2019 i el seu contingut i presentacié son conformes a la
normativa que resulta d’aplicacié.

Responsabilitats dels administradors en relacio amb els comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els coinptes anuals adjunts, de forma que expressin la imatge
fidel del patrimoni, de [a situacié financera i dels resultats de la Societat, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacio financera aplicable a ’entitat a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre la
preparacid de comptes anuals [liures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracio de la capacitat de la
Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons correspongui, les gtiestions relacionades
amb empresa en funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
administradors tenen la intencié de liquidar la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra
alternativa realista.

Respensabilitats de ’auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en e seu conjunt estan lliures
d’incorreccio material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra opinto.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb
la normativa reguladora de |’activitat d*auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una incorreccid
material quan existeixi. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es consideren materials si,
individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions econdémiques
que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de 1’activitat di
Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’esceptici
’auditoria. També: ;F@
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[dentifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o error,
dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria
suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinié. El risc de no detectar una incorreccid
material a causa de frau és més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau
pot implicar col-lusio, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament errdnies, o I’elusié
del conwol intern.

Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I"auditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funci¢ de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opinié
sobre I’eficacia del control intexn de I’entitat.

Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de les estimacions
cownptables i la corresponent informacio revelada pels administradors.

Concloem sobre sj és adequada la utilitzacio, per part dels administradors, del principi comptable d’empresa
en funcionament i, basant-nos en I’evidéncia d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una
incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem I’atencid en el nostre informe d’auditoria sobre ia corresponent infoymacié
revelada en els comptes anuals o, st aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opinid
modificada. Les nostres conclusions es basen en [’evidéncia d’auditoria obtinguda fins a la data de nostre
informe d’auditoria. No obstant aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa que la Societat deixi de ser
una empresa en funcionament.

Avaluem la presentacid global, I’estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la informaci6 revelada,
isiels comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar
la imatge fidel.

Ens comuniquem amb els adininistradors de I’entitat en relacié amb, entre altres qiiestions, )’abast i el inoment de
realitzacio de I’auditoria planificats i les troballes significatives de ’auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia
significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de [auditoria.

Entre els riscos que han estat objecte de comunicacié als adiministradors de I’entitat, determinem els que han estat
de la major significativitat en 1’auditoria dels comptes anuals del periode actual i que sén, en conseqiiéncia, els
riscos considerats més significatius.

prohibeixin revelar pablicament la questid.
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Balang de Situacié a 31 de Desembre de 2019 i 2018

(Euros}
Any Any
Nota 2019 2018

ACTIU

ACTIU NO CORRENT 351.788.551,34 320.560.918,00
Immobilitzat intangible 6 10.781.870,06 10.470.107,92
Patents, licéncies, marques i similars 3.637,25 4.034,76
Aplicacions Informatiques 5.815.031,22 5.318.413,12
Alfre immobilitzat intangible ' 4.963.201,59 5.147.660,04
Immobilitiat material ) 5  286.104.346,12 256.485.638,92
Terrenys i Construccions 71.532.198,70 72.725.660,68

Instal- lacions técniques i altre immebilitzat material 171.998.763,52 148.620.996,38
Elements de transport 155,086.405,11 131.258.770,96
Resta 16.912.358,41  17.362.225,42

tmmobilitzat en curs | acomptes 42.573.383,90 35.138.981,86

Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 8 5.463.606,05 5.463.606,05
Instruments de patrimoni 5.463.606,05 5.463.606,05
Inversions financeres a llarg termini 8 49.438.729,11  48.141.565,11
Instruments de patrimoni 123.915,78 - 123.915,78
Valors representatius de deute 99,17 99,17
Alfres actius financers 49.314.714,16  48.017.550,16
Entitats Publiques - 7 0,00 0,00
Deutors per subvencions Contracte Programa 0,00 0,00
Altres deutes Entitats Publiques 0,00 0,00
ACTIU CORRENT 142.078.537,60 110.347.127,14
Existencies 6.331.506,80 5.157.660,88
Deutors comercials i alires comptes a cobrar 8 124.817.653,22 98.060.419,09
Empreses del grup, deutors 17 7.062.250,61  38.358.154,88
Deutors varis 11.156.207,96  13.291.873,30
Personal 1.384.683,67 2.162.844,02
Altres credits amb Administracions Publiques 8.272.104,51 2.396.839,76
Entitats Publiques 7 96.042.406,47 41.850.707,13
Deulors per subvencions Contracte Programa 93.869.773,05 38.787.514,73
Allres deutes Enlifats Publiques 3.072.633,42 3.063.192,40
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 0,00 36.296,34
Creédits a empreses 0,00 36.007,50
Valors representatius de deute 0,00 288,84

198.755,28 1.491.317,64

10.730.622,30 5.601.433,19
10.593.133,16 5.221.754,46
137.489,14 379.678,73

Periodificacions a curt termini ;
Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria E_

Alires actius liquids equivalents ]
'- s Bshlasle THoelss  ms

de Ruiltsiis §

-

TOTAL ACTIU " | 493.867.088,94 430.908.045,14
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Balanc de Situacié a 31 de Desembre de 2019 i 2018
(Euros)

Nota

2019

Any
2018

PATRIMONI NET | PASSIU
PATRIMONI NET

Fons propis
Capifal escripturat
Reserves

Subvencions, donacions i llegats rebuts

PASSIU NO CORRENT -

Deutes a llarg termini
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers

PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini

Deutes a curt termini
Deutes amb entitats de credit
Creditgrs per arrendament financer
Altres passius financers

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Proveidors, empreses del grup i associades
Creditors varis
Personal, remuneracions pendents de pagament
Altres deutes amb Administracions Publiques

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

8.10

15.1

12

226.596.967,59

127.983.925,15
8.414.844,00
119.569.081,15

98.613.042,44

156.270.578,80

156.270.578,80
109.284.755,50
46.985.823,30

110.999.542,55
4.445.089,61

55.520.533,48

0,00
17.343.365,32
38.177.168,16

42.683.495,15
11,759.468,37
101.542,62
9.027.990,46
12.075.386,75
9.719.106,85

8.350.424,31

196.139.464,93

127.983.925,15
8.414.844,00
119.569.081,15

68.155.539,78

156.113.017,15

156.113.017,15
109.833.172,67
46.279.844,48

78.655.563,06
4.549.466,79

25.561.464,01
23,13
16.358.169,44
9.203.271,44

41.275.563,91
12.154.314,26
78.073,60
8.244.372,46
11.550.488,79
9.248.314,80

7.269.068,35

|493.867.088,94 430.908.045,14]

Les notes 1 a 19 de la Memoria adjunta formen part del Balang a 31 de desembre de 2019.
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA
COMPTE DE PERDUES | GUANYS
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ompte de Pérdues i Guanys dels exercicis 2019 i 2018

(Euros)
Any Any
Nota 2019 2018
A) OPERACIONS CONTINUADES
INGRESSOS D'EXPLOTACIO 111
Vendes 139.797.408,22 137.486.405,04
Accessoris a lexplotacié 13.792.367,25 8.505.388,94
Subwvencions especials 6.478.615,25 6.214.612,98

Subvencions al servei

DESPESES D'EXPLOTACIO
Aprovisionaments
Electricitat/Carburants

Personal -

Serwis exeriors

Tributs

Variacions de provisions
Resuitat per vendes d'immobilitzat

Altres resultats

Amortitzacions

Subvencid en capital imputada a pérdues | guanys
AMORTITZACIO NETA

RESULTAT FINANCER

TOTAL INGRESS0OS D'EXPLOTACIO

TOTAL DESPESES ABANS D'AMORTITZACIONS

TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO

11.4

167.464.777,52
327.533.168,24

168.445.721,70
320.652.128,66

11.523.019,13  11.228.366,53
22.093.51551  21.380.669,38
242.307.197,15  225.417.040,71
39.647.522,25  41.696.494,69
494.595,36 490.023,23
-241.208,27 -838.869,91
-18.214,40 -28.236,20
-6.809.380,38 -9.266,17
308.997.048,35 299.336.222,26
29.346.015,94  29.504.592,33
-8.870.604,22  -6.506.618,17
20.475.411,72  22.997.974,16

329.472.460,07

322.334.196,42

Resultat financer estructural -1.939.291,83 -1.682.067,76
TOTAL RESULTAT FINANCER -1.939.291,83 -1.682.067,76

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS 0,00 0,00

CONTINUADES ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS

Impost sobre Societats 0,00 0,00

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS

CONTINUADES {Després de |'lmpost sobre Societats) 0,00 0,00,

OPERACIONS INTERROMPUDES

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS

INTERROMPUDES (Després de I'lmpost sobre Societats) |_ 0,00 O,Qﬂ

RESULTAT NET TOTAL (Després de I'lmpost sobre Societats) | 0,00 0,00]

Les notes 1 a 19 de la Memdria adjunta formen part del Compte de Pérdues i Guanys a 31 de desembre de 2019.
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

EL 31-12-2019 i 31-12-2018

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS

EL 31-12-2019 i 31-12-2018

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS

(Euros)

A) Resultat del compte de pérdues i guanys

Ingressas i despeses imputades directament al patrimoni nel

II. Per cobertures de fluxos d'efectiu

Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

Transferéncies al comple de pérdues i guanys

IX. Per cobertures de fluxos d'éfectiu

X. Subvencions, donacions i llegats rebuts

C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys

TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Any Any

Notes 2019 2018
0,00 0,00

8 0,00 -25.878,13
181 39.328.106,88  36.990.499,41
39.328.106,88  36.964.521,28

8 0,00 0,00
15.1 -8.870.604,22  -6.506.618,17
-8.870.604,22  -6.506.618,17

30.457.502,66 30.457.903,11

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2019 i 31-12-2018

. Ajuslamenis Subvencions,
Capilal I
s Resenes RI? s tat‘ E.'e per canMs de | donacions i llegals TOTAL
- — ‘exercicl
Escrilurat Mo exigit valor rebuls
SALDO INICIAL DE L'EXERCICI 2018 8.414.844,00 119.560.081,15 0,00 26.978,13 37.671.658,54 165.681.561,82
I. Tolal ingressos i despeses reconeguis -25.978,13 30.483.881,24 30.457.903,11
SALDO FINAL DE LEXERCICI 2018 |y 1, a4 00 119.569.081,15 0,00 0,00 66.155.500,78) _ 196.130.46493
I. Total ingressos i despeses reconeguls 0,00 30.457.502,66 30.457.502,66
SALDO FINAL DE L'EXERCICI2019 | g 11, 5400 119.569.081,15 0,00 0.00 9BEIRM|  26586.967,59
e desembre de 2019
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

L ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

{Euros}
Any Any
Notes 2019 2018
A} FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
1. Resultat de Fexercici abans d'impostos 0,00 0,00
2. Ajustaments del resultat 18.759.111,76  20.448.800,29
a) Amortitzacié de limmobilitzat (+) 1.3 29.346.01594  29.504.592,33
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-) -79.510,77 -905.989,70
¢} Variacio de provisions (+/-) 11.2 320.717,04 67.119,79
d} Imputacio de subvencions {-) 1.5 -8.870.604,22  -6.506.618,17
e} Resultats per baixes i vendes de l'mmobilizat {+/-) 1.2 -18.214,40 -28.236,20
g} Ingressos financers (-) 11.4 -3.260.579,60  -3.013.262,57
h) Despeses financeres (+) 11.4 1.321.422,85  1.331.534,99
i) Diferéncies de canv (+/-) 135,08 -340,18
k) Alres ingressos i despeses (+-) 0,00 0,00
3. Canvis en el capital circulant -24.009.480,12  -41.047.649,25
a) Existéncies (+/-) ' -1.114.879,61 -526.155,33
b) Deutors i alfres comptes a cobrar {+/-) 8 -26.736.689,67 -49.273.218,49
c) Allres actius corrents (+/-) 8 1.292.562,36 -3.166,46
d) Creditors i altres comptes a pagar (+-) 8 982.837,02  7.996.140,82
e) Altres passius corrents {+/-) 8 1.081.355,96 2.788.634,55
f) Aftres passius i actius no corrents (+/-) 8 485.333,82  -2.029.884,34
4. Altres fluxes d'efectiu de les activitats d'explotacio 2,074.580,74 1.840.926,62
a) Pagament dinteressos (-) 14 -1.266.439,03  -1.068.524,79
b} Cobrament de dividends (+) 8.8 1.000.000,00  2.000.000,00
¢} Cobrament d'interessos (+) 1.4 2.260.292,36 1.012.399,17
d} Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) 0,00 0,00
e) Allres pagaments {cobraments) (+/-) 11.4 80.727 41 -102.947,76
5. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (142+3+4) -3.175.787,62 -18.757.922,34
B) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTVITATS D'INVERSIO
6. Pagaments per inversions (-} . -32.090.516,15  -61.934.606,20
a) Empreses del grup i associades - 0,00 0,00
b} Immobilitzat intangible 6 -2.295.451,34  -4.369.868,67
¢) Immobiktzat material « Y 5 -27.426.787.61 -57.284.993,50
e} Altres actius financers “.« 4 8 -159.638,81  -3.276.688,54
) Alfres actius L ell 2.208.638,39 3.085,49
W T
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

| ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2019 i 31-12-2018

3

(Euros)

Any Any
Notes 2019 2018
7. Cobraments per desinversions (+} 1.461.206,00  2.307.109,54
a) Empreses del Grup i agsociades 36.583,62 1.152,24
b) Immobilitzat intangible 0,00 0,00
¢) Immobifitzat material 21.033,38 228.236,20
e) Alires actius financers 8 1.403.589,00 649.364,53
g) Altres actius 8 0,00 1.428.356,57
8. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (6+7) -30.629.310,15  -59.627.496,66
C) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 39.328.106,88  36.990.499 41
e) Subvencians, danacions i llegats rebuts (+) 15 39.328.106,88  36.990.499,41
10. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer -393.820,00 28.357.168,92
a) Emissio:
2 Deutes amb entitats de crédit {+) 8 17.441.171,00  41.411.870,75
3.Deutes amb empreses def Grup i associades (+) 0,00 0,00
4 Altres deutes (+) 0,00  2.132.405,71
b) Devolucié | amortitzacia de:
2.Deutes amb entitats de crédit {-) 8 -16.991.804,59  -14.377.929,15
3.Deutes amb empreses del Grup i associades (-) 0,00 0,00
4 Altres deutes (-) : 8 -843.186,41 -809.178,39
12. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT (9+10) 38.934.286,88  65.347.668,33
E) AUGMENT / DISMIN.NETA DE L'EFECTIU O EQUIV.{5+8+12) 5.129.189,11 -13.037.750,67
Efectiu o equivalents al principi de I'exgrcici 5.601.43319  18.639.183,86
10.730.622,30 _ 5.601.433,19

Efectiu o equivalents al final de I'exercici

Les notes 1 a 19 de fa Memoria adjunta formen part de I'Estat de Fluxos d'Efectiu a 31 de desembre de 2019.
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NOTA 1 - ACTIVITAT DE L'EMPRESA
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1.1 - Constitucio i inscripcié

Transports de Barcelona, SA (en endavant també TB o la Societat) es va constituir per temps
indefinit segons consta en l'escriptura autoritzada pel que va ésser notari d'aquesta ciutat Don
el dia 9 de juliol de 1925, amb el nom de "Tranvias de Barcelona", sofrint posteriorment
diverses modificacions recollides en les pertinents escriptures publiques, com la
municipalitzacié de la Societat el 1956, el canvi a la denominaci6 de "S.P.M. Transportes de.
Barcelona, S.A." el 1969, el canvi a la denominacié de "S.P.M. Transports de Barcelona,
S.A", el 1984 i, finalment, el canvi a la denominaci¢ actual de "Transports de Barcelona, SA",
després de la seva metropolitanitzacié a l'abril de 1991. Figura inscrita en el Registre

Mercantil de Barcelona, volum 28.750, NIF A-08016081.

El seu domicili social es troba al carrer 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de la

ciutat de Barcelona.

1.2 - Objecte social i Estatuts

D’acord amb el que estableix l'article 150 del Real Decret Legislatiu 1564/1989 de 22 de
desembre, amb el qual s’aprova la refosa de la Llei de Societats Anonimes, la Junta General
de la Societat celebrada el dia 7 de juny de 2001,'va acordar madificar l'objecte social que

recull l'article 2 dels Estatuts amb el segtent redactat:

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) Exercir l'activitat de gestid, d'explotaci6, d’organitzacié, d’administracié i en
definitiva de prestacié dels serveis urbans i metropolitans relacionats amb el

transport col-lectiu de superficie, especialment mitjangant autobusos, microbusaos,



b)

d)

f)

Trensports
Metropalitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, S4

tramvies 0 qualsevol altre mode i de llurs concessions; i proveir la seva prestacio
sota les directrius i reglaments emanats de I'Area Metropolitana de Barcelona

(AMB).

El disseny, la construccio, la gesti6, I'explotacio i 'administracié de qualssevol dels
serveis que es crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la competéncia que
AMB té atribuida, en matéria de transport public de superficie, de persones o
objectes i sigui quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitja de traccid o el seu

emplagament.
Les activitats que (i encomani 'AMB dintre dels anteriors enunciats.

Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa 0 amb participacié d’altres
empreses, obres de construccid d'infraestructures de transport, de serveis
d'explotaci6 i operacions de transport, generacid d’energia, sistemes de
telecomunicacions, transferéncia de  tecnologia, realitzaci6 d'estudis,
assessorament | peritatges en tofs els camps del transport i tant en I'ambit
territorial que li és propi, com fora‘d'ell i adhuc a l'estranger i crear empreses filials,
per si mateixa o amb qualsevol forma de col-laboraci® o cooperacidé amb altres

societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

La prestacid de serveis i la realitzacid d’activitats comercials complementaries
relacionades amb el transport, per als seus clients o per a tercers, tot comprenent
la comunicacié i informacid, escrita i grafica, per radio, televisié o qualsevol altre
mitja tecnoldgic, la publicitat, tant prépia com de tercers, en gualsevol modalitat,
incloent I'explotacio d’espais per aquesta finalitat, la telefonia i qualsevol sistema
de telecomunicacions, inclos el transport de.senyals 0 comunicacions, per cable o

altres mitjans.

L'adquisicid, construccid, reparacid, muntatge, reforma, conservacioé i manteniment
de tota mena de héns immobles i d’edificis, materials, equipaments, instal-lacions
electriques i de telecomunicacions, estructures, terrenys, dependéncies i tota
classe de béns mobles necessaris o afectes a 'explotacié de serveis de transport i

tant per l'explotacid de tot el patrimoni com per a la seva comercialitzaci¢ |

B
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rendibilitzacié, de manera directa o juntament amb d'altres empreses sigui quin

sigui el seu objecte social, tant nacionals com estrangeres.

g) L'activitat de gestor de carrega del sistema eléctric per al subministrament
d'energia eléctrica d’acord amb la normativa que ho regula, com a subjecte per a
desenvolupar l'activitat destinada al subministrament d'energia eléctrica per a la

recarrega de vehicles eléctrics.

L'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjangant la titularitat

d'accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d'Administracié de Transports de Barcelona, SA va
aprovar per unanimitat la proposta d'adequaci6 dels Estatuts i es va acordar presentar-la a la
Junta General per a la seva aprovacid. Els Estatuts es van adequar a la llei 31/2010 de 3
d'agost, per la qual es va crear 'Area Metropolitana de Bércelona, que és la titular de les
accions, i es va aprofitar per a fer uns canvis per adequar-los a modificacions de lleis que
també els afectaven, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de la qual va

aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18' de desembre de 2012 el Consell Metropolita de 'AMB, constituit en Junta General de
Transports de Barcelona, SA, va aprovar la modificacié dels Estatus i sotmetre el text refés a

informacié publica pel termini de 30 dies.

Passat el termini d'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de 2013

la Junta General de Transports de Barcelona, SA va aprovar definitivament els Estatuts.
En data 11 de novembre de 2013, previ examen i qualificacio, aquésts Estatuts van quedar

inscrits en el Registre Mercantil de Barcelona en el volum 43754, foli 184, full B 21019,

inscripcio 368.
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Posteriorment, en data 26 de juny de 2018, el Consell Metropolitd de FAMB convocat en
funcions de Junta General Extraordinaria de Transporis de Barcelona, SA va acordar la
modificacid dels Estatuts de la Societat per aprovacid d’'un nou apartat g) en l'article 2n
dedicat a l'objecte de la Societat.

En data 5 de novembre de 2018 aquesta modificacié dels Estatuts va quedar inscrita en el

Registre Mercantil de Barcelona en el volum 45407, foli 189, full 21019, inscripcio 411.

1.3 - Principal activitat i actius no generadors de fluxos d'efectiu

La principal activitat de Transports de Barcelona, SA és el transport col-lectiu de viatgers per
superficie a la ciutat de Barcelona i municipis del seu entorn metropolita, complementant-se
amb la xarxa de metro existent de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i amb la resta

d'empreses de l'area.

La prestacio del servei es realitza en 'ambit de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
es va constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per successio
administrativa universal que fins llavors tenia 'Entitat Metropolitana del Transport, i per tant,
és I'Ens que coordina els serveis de transport public urba de viatgers dels municipis inclosos
en la seva area territorial. lgualment, 'AMB té assighada com a competéncia la prestacic del
servei public soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les competéncies de la

Generalitat de Catalu'nya.

Dins de I'ambif de competéncies en el que Transports de Barcelona, SA desenvolupa la seva
activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de |la Generalitat del 25-02-1997,
s'aprova la constitucid del Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport
public de 'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport Metropolifé es constitueix en data 19
de marg de 1997 com un Consorci entre la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament ‘de
Barcelona i I'Entitat Metropolitana del Transport {actualment AMB) i t& com a funcions

principals la planificacid de les infraéstructures del transport public, la planificacid del servei i
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I'elaboracio i aprovacié d'un marc tarifari comuo i actuar com a rotula financera del sistema de

transport public de la regié metropolitana de Barcelona, entre altres.

L'oferta de Transports de Barcelona, SA estd formada per la xarxa composta per 102 linies

amb una longitud {semisuma dels recorreguts d'anada i tornada) de 835,06 quitdmetres a 31-

12-2019.

L'1 d'octubre de 2012 es va iniciar la implantacié de la nova xarxa de Bus de Barcelona

sequint criteris de facilitat d'Us, eficacia i gestio eficient dels recursos. La seva implantacié ha

estat progressiva i s'ha desenvolupat en les seglients fases o etapes:

del Barri.

Les caracteristiques principals de la nova xarxa sén: ] ] & |
. . L. . - E™%  ablaste Tisales Qn'.j
Més velocitat, gracies a tot un seguit de mesures que s’hi han dut 1'19['“1&,5!-.“}@?3‘3['83:.
: LY % Qopnliurin, 8,

Linies Linies Linies "I.'otal
Verticals Horitzontals Diagonals
1 d'octubre de 2012 2 2 1 5
18 de novembre de 2013 2 3 ¢ 5
15 de setembre de 2014 2 1 0 3
29 de febrer de 2016 2 1 0 3
13 de novembre de 2017 3 ¢ 1 4
25 de juny de 2018 2 0 1 3
26 de novembre de 2018 4 1 G 5
Total | 17 8 3 28 ]

carrils reservats, prioritat semaforica o parades dobles. & 7,
P gy, O

Més facilitat d'us, ja que les noves linies segueixen els itineraris més directe ectes

possibles, dissenyats amb més eficiencia i Idgica.

Maxima connectivitat i millor intermodalitat, en ser una xarxa que arriba a tots els

extrems de la ciutat, des del Llobregat fins al Besos i des del Litoral fins a Collserola.
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« Més freqiéncia de pas, perqué els autdbusos passen més sovint i en una franja horaria
meés amplia.

« Arees d'intercanvi: alla on es creuen les linies verticals, hQritzontaIs i diagonals, en tots
dos sentits, es creen les anomenades arees d’intercanvi, on es pot enllacar de manera

facil, senzilla i comoda, d’'una linia a 'altra.

L’esmentada xarxa presta el seu servei a una poblacid de 2,6 milions dhabitants,

corresponents a 11 municipis de l'area metropolitana.
Com a serveis dirigits basicament al segment de l'oci i turisme es troben els seglents:

- Linies 99/100/101/90 (nocturna). S’ha ofert durant tot I'any, excepte els dies de Nadal i Any
Nou, la possibilitat de realitzar un recorregut de 44 parades i 50,61 guildbmetres, al voltant de

les quals es troben alguns dels llocs més caracteristics i interessants de Barcelona ciutat.

- Tramvia Blau. Presta els seus serveié des de 1901, amb un recorregut de 2 parades i 1,28
quildmetres i disposant d'un parc de 7 cotxes. Des del dia 29 de gener de 2018, es troba fora

de servei per I'estudi de la renovaci¢ de les seves infraestructures.

Tra.nsports de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis especials orientats a
satisfer demandes puntuals en la celebracio d'esdeveniments de caracter social, esportiu,
d'interés ciutada, etc., aixi com substituir altres empreses de transport, principalment
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, quan es produeixin anomalies d’importancia en el

servei.

D'acord amb la seva activitat, els elements de I'immobilitzat material i intangible de la Societat
no es mantenen amb la finalitat d’obtenir un rendiment comercial (beneficis) sind els fluxos
econdmics socials que generen aquests actius i que beneficien a la col-lectivitat, és a dir, el

seu benefici social o potencial de servei.
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En definitiva, la totalifat dels actius materials i intangibles de la Societat sén actius no
generadors de fluxos d'efectiu, d’acord amb els pronunciaments de I'ICAC i de la IGAE, pel
tractament d'aquest tipus d’actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de 25 de
marg de 2010 per la qual s’aproven aspectes comptables d’empreses plbliques que operen

en determinades circumstancies).

1.4 - Informacid sobre les empreses del Grup

La Societat esta integrada al Grup Transports Metropolitans de Barcelona a efectes de
consolidacié de comptes anuals, amb domicili al carrer 80, nurﬁ. 21-23, Sector A, Pcligon
Zona Franca, de la ciutat de Barcelona, que diposita els seus- Comptes Anuals Consolidats,
pendents de formulaci¢ al Registre Mercantil de Barcelona. La dominant ultima de la Societat
és "Area Metropolitana de Barcelona (AMB), amb domicili al municipi de Barcelona. El Grup

Transports Metropolitans de Barcelona no aplica el régim de consolidacié fiscal.

Transports de Barce[éna, SA forma part del Sector Public Metropolita, atés que la totalitat de
les seves accions son propietat de {'Area Metropolitana de Barcelona, en la qual estan
integrats els Ajuntaments de Badalona, Badia del Vallés, Barberd del Vallés, Barcelona,
Begues, Castéllbiébal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervelld, Corbera de Liobregat,
Cornelld de Llobregat, Esplugues de Llcbregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Molins de
Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervellé, El Papiol, El Prat de
Liobregat, Ripollet, Sant Adrid de Besods, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi,

Sant Just Desvern, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervell, Santa Coloma de

Gramenet, Tiana, Torrelles de Llobregat i Viladecans.
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Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL
també formen part del Grup TMB, del qual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA n'és la

Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats, per les segiients raons:

a} L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarrii Metropolita de

Barcelona, SA.

h) L'activitat de Transports de Barcelona, SA, és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, que també forma part del Sector Public Metropolita

(100% AMB).

c) Addicionalment tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el

valor dels actius immobilitzats en explotacié ho confirmen.

1.5 — Moneda funcional i de presentacié

La memdria dels Comptes Anuals de la Societat es presenta en milers d'euros i els estats
financers es presenten en euros. L'euro és la moneda funcional i de presentacidé de la

Societat.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1 - Imatge fidel

Els Comptes Anuals adjunts s’han preparat a partir dels registres comptables de la Societat i
es presenten d’acord amb la legislacio mercantil vigent i amb les normes i principis establerts

en el Pla General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 i les seves posteriors
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modificacions, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de |a situacid financera,
dels resultats de les seves operacions aixi com de la veracitat dels fluxos incorporats en

I'Estat de Fluxos d'Efectiu.

Cal esmentar que el compte de pérdues i guanys es presenta en un format adaptat a les

caracteristiques que particularitzen la Socistat.

Aquests Comptes Anuais se sotmetran a l'aprovacid de la Junta General d'Accionistes, i
s'estima que seran aprovats sense cap modificacio.
No hi ha cap disposicid legal en matéria comptable gue, tenint un efecte significatiu en els

Comptes Anuals, s’hagi deixat d'aplicar.

2.2 - Aspectes critics de la valoracié i estimacié de la incertesa

La preparacid dels Comptes Anuals requereix la realitzacié per part de la Direccié de la
Societat de determinades estimacions comptables i la consideracié de determinats elements
de judici. Aquests s’avaluen continuament i es fonamenten en I'experiéncia historica i altres
factors, incloent les expectatives de successos futurs, qUe s'han considerat raonables d’acord

amb les circumstancies.

Si bé les estimacions considerades s’han realitzat sobre la millor informacié disponible a la
data de formulacié dels presents Comptes Anuals, qualsevol modificacid en el futur
d'aquestes estimacions s’aplicaria de forma prospectiva des d'aguell moment, reconeixent

cici en

= Iy

Yefecte del canvi en l'estimacid realitzada en el compte de pérdues i guanys de I'exer

questi6.

>

Les principals estimacions i judicis considerats en 'elaboraci¢ dels Comptes

seglents:

3 ds & T g
R Quacaituria, 8, A,

0, .4
-]'-hi‘-ﬂb ;

Eodlasly Theulon r
udlliuris 2

e Vides (tils dels elements de I'immobilitzat material (notes 4.2 i 5). p

» Valors raonables dels instruments financers no cotitzats (notes 4.4 i 8).

v
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e Les hipotesis emprades en el calcul actuartal dels compromisos per pensions (notes

4.11114),

» El calcul de les provisions (nota 4.9).

2.3 - Comparabilitat de la informacio

Els Comptes Anuals del present exercici han estat formulats utilitzant els mateixos criteris de
presentacio i classificacié de la informacio que en l'exercici anterior, presentant-se el balang
tal i com indica el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel RD 1514/2007, de 16 de
novembre de 2007 i el compte de pérdues i guanys en un format d'acord amb les

caracteristiques que particularitzen la Societat.

NOTA 3 - APLICACIO DE RESULTATS

En data 20 de desembre de 2019 s'ha signat el Contracte Programa per al finangament del
transport regular de viatgers de TMB pel periode 2018-2019, entre I'Autoritat del Transport
Metropolita -ATM- (Consorci en el gue estan integrades la Generalitat de Catalunya,
PAjuntament de Barcelona i 'AMB), Transports de Barceloné, SA i Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA (TMB).

Aquest Contracte Programa es basa en el Pacte Metropolita del Transport signat per les
Administracions Consorciades el 6 de marg de 2014 i el Pla Marc aprovat pel Consell
Metropolitd de I'ATM en la mateixa data, aixi com el Pla quadriennal de finangament 2014-
2017 entre les Administracions Consorciades i I'ATM, signat el 5 de novembre de 2014, que

tenia com a cbjectiu refinangar I'endeutament del sistema en el periode 2014-2031.
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Aguest Contracte Programa estableix les necessitats corrents dels exercicis 2018-2019, aixi
com les de sanejament financer a finangar fins al 20 de desembre de 2031, i incorpora la
modificacid del pressupost de 2018 aprovat pel Consell d’Administracid de 'ATM en sessio de

13 de desembre de 2018 i que va procedir a la regularitzacio del Contracte Programa 2018. -

En els Contractes Programa es recullen les subvencions necessaries per cobrir totes les
necessitats a nivell dé TMB (nota 7). Aquestes subvencions tenen com a objectiu, entre
d'altres, garantir I'equilibri dels Comptes Anuals de TMB (resultat de I'exercici).

~Tal i com s'indica a la nota 7 d’Entitats Publiques s’ha comptabilitzat com a subvencié al
servei la diferéncia entre els ingressos i despeses a I'cbjecte de cobrir el compte de pérdues |

guanys, per la quat cosa el resultat de 'exercici 2019 és zero.

NOTA 4 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Les principals normes de registre | valoracio utilitzades per la Sccietat en 'elaboracié dels
presents Comptes Anuals, han estat les seglents:
4.1 - Immobilitzat intangible

Aplicacions informatiques: Figuren valorades pel seu cost d’adquisicié mincrades per

I'amortitzacié acumulada. S'amortitzen linealment en un termini de cinc anys.

Les despeses de manteniment es carreguen directament al compte de perdues i guanys.

! fekizole Tionlea
- Ao bodilarin §
::'L 5 Pamoniiucls, 8. & ’

P
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4.2 - Immobilitzat material

L'immobilitzat material es valora pel seu cost d’adquisici6, ajustat per les actualitzacions de
valor practicades a I'empara de la legisiacid vigent en el seu moment (Llei 76/1961, Llei
74/1980, Llei 9/1983), i minorat per I'amortitzacid acumulada i, si procedis, per les pérdues
estimades per deteriorament que resultessin de comparar el valor net comptable amb el seu
valor en 0s. Aquest valor en Us es calcula per als actius no generadors de f_quos d’efectiu
com el seu valor actual considerant el seu potencial de servei en el moment de I'analisi,

determinat per referéncia al cost de reposicio depreciat de I'actiu.

Les reparacions que no representen una ampliacid de la vida util i les déspeses de
manteniment s carreguen directament al compte de pérdues i guanys. Els costos d’ampliacio
o millora que donen lloc a una major duracio dels bens sdn objecte de capitalitzacio. Els
acomptes derivats dels contractes de leasing dels autobusos, pagats a les 'entitqts

signataries, son classificats com immobilitzacions materials en curs.

L'amortitzacid es calcula pel métode lineal d'acord amb la vida dtil i els coeficients resultants

es troben dins l'interval dels autoritzats per la normativa de I'Impost sobre Societats. -

Les dotacions a l'amortitzacid es practiquen a partir del moment en que els elements

s'incorporen a |'actiu.

Els coeficients aplicats I'any 2019 i 2018 sén els que resulten de prendre els periodes

d'amortitzacio que tot seguit es detallen:
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Anys

Edificis i altres construccions 50
Maquinaria, instal-lacions ' 12,5
Utillatge 5
Elements de transport

Autobusos: estandards, articulats i midis 12

Mini Autobusos 10

Flota auxiliar ' 7
Mobiliari i estris 10
Equips per a procés d'informacié 4

4.3 - Arrendaments

Els arrendaments es classifiguen com arrendaments financers sempre que de les condicions
dels mateixos es dedueixi que es transfereixen a I'arrendatari substancialment els riscos i
beneficis inherents a la propietat de I'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es

classifiquen com a operatius.

Arrendaments financers

En les operacions d'arrendament financer en que la Societat actua com arrendataria, es
presenta el cost dels actius arrendats en el balang de situacié segons la naturalesa del bé
objecte del contracte i, simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import és el
menor entre el valor raonable del bé arrendat i el valor actual a l'inici de I'arrendament de les
guantitats minimes accrdades, inclosa 'opcié de compra, quan no existeixin dubtes del seu
exefcici. No s'inclouen en el calcul les guotes de caracter contingent, el costos dels serveis i
els impostos repercutibles a 'arrendador. La carrega financera total dél contracte s'imputa al
compte de pérdues i guanys en I'exercici que es merita aplicant el métode del tipus d'interés

efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen com_ a*t;

s'incorren.

Bekizate Tiowlen
de dediluvin
Baganlivwin, 8, A 7 I"’
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Els actius registrats per aquest tipus d'operacions s'amortitzen amb criteris similars als

aplicats al conjunt dels actius materials, atenent a la seva naturalesa.

Arrendaments operatius

Les despeses derivades dels acords d'arrendaments operatius es carreguen al compte de
pérdues i guanys en V'exercici que es meriten.

Qualsevol cobrament o pagament que es pugui efectuar al contractar un arrendament
operatiu, es tracta com un cobrament o pagament avangat que s'imputa a resultats en el
decurs del periode d’arrendament, a mesura gue es cedeixin o rebin els beneficis de I'actiu

arrendat.

La informacié relativa ais arrendaments financers mantinguts per la Societat es detalta en les

notes 5.7 i 8.

La Societat no té concertat cap arrendament operatiu d’'import significatiu al tancament de

lexercici 2019 a excepcid del que s'esmenta a la nota 6.2,

4.4 - Instruments financers

a) Criteris emprats per a la qualificacid i valoracid de les diferents categories d’actius

financers i passius financers

De forma general, en el balang adjunt es classifiquen com a corrents els actius i passius
amb venciment igual o inferior a I'any, i com a no corrents si el seu venciment supera

I'esmentat periode.

La Societat classifica els instruments financers en les diferents categories atenent a les

caracteristiques i les intencions de la Direccid en el moment del seu reconeixement inicial.
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Actius financers

Préstecs i partides a cobrar

36n aquells actius financers que s'originen per la venda de béns i la prestacio de
serveis per operacions de trafic de la Societat. Tambe s'inclouen en aquesta
categoria els crédits per operacions no comercials que es defineixen com aqguells
actius financers gue, no sent instruments de patrimoni ni derivats, no tenen origen
comercial, els seus cobraments son fixos o determinables i no.cotitzen en un

mercat actiu.

Es registren inicialment al valor racnable de la contraprestacio lliurada incloses les
despeses de transaccio que li siguin directament imputables. Posteriorment es
valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen al compte

de pérdues i guanys aplicant el métode del tipus d'interés efectiu.

Malgrat :[ot, aquells crédits per operacions comercials amb venciment no superior a
un any i que no tinguin un tipus d'interes contractual, aixi com les bestretes i crédits
al personal i els saldos amb entitats publiques, els imports dels quals es preveu
rebre en el curt termini, es valoren a valor nominal, tant en la valoraci¢ inicial com
en la valoracio posterior, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui

significatiu.

Almenys al tancament de cada exercici s'efectuen les oportunes correccions
valoratives necessaries per deteriorament de valor si existeix evidéncia de que no
es cobraran tots el imports consignats, reconeixent les correccions de valor i les
seves possibles reversions en el compte de pérdues i guanys. L'import de la

tiu i el valor actual dels

&
fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptats d'in

g - "i' .f ”—?P
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Inversions en el patrimoni d'empreses del Grup, multigrup i associades

tnclouen les inversions en capital en les esmentades empreses.

Després del seu reconeixement inicial es valoren pel seu cost, menys les

oportunes correccions valoratives acumulades per deteriorament.

Actius financers mantinguts per negociar i altres actius financers a valor raonable

amb canvis al compte de pérdues i guanys

Esfan inclosos en aquesta categoria aquells actius que s'adquireixen amb el
propdsit de procedir a la seva venda en el curt termini o formen part d’una cartera
instrumentada per obtenir guanys a curt termini, aixi com els actius financers que
designa la Societat en el moment del seu reconeixement inicial en aguesta
categoria per resultar en una informacid més réllevant. S’inclou en aquesta
categoria ta cartera de valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a
finangar les despeses per pensions que es meritin a partir de 'any 2013 i la

materialitzacié de provisions.

Aquests actius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions
posteriors a valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte de

pérdues i guanys.

Actius financers disponibles per a la venda

En aquesta categoria s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors. S’inclouen en
els actius no corrents a no ser que es vulguin vendre en el curt termini.

Es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions posteriors, a valor

raonable registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins

qgue l'actiu es vengui i deteriori, moment en que les pérdues i guanys acumulades
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al patrimoni net s'imputen al comple de pérdues i guanys, sempre que Sigui
possible determinar I'esmentat valor racnable. En cas que no sigui possible, es

registren pel seu cost menys les pérdues per deteriorament de valor.

En el cas d'instruments de patrimoni que es valoren a cost, atés gue no és possible
determinar el seu valor racnable, la correccié de valor es realitza com si fossin

inversions en el patrimoni d’empreses del Grup, multigrup i associades.

Passius financers

Débits i partides a pagar

S0n aquells débits i partides a pagar que té la Societat tant amb origen financer

com comercial i gue no sén considerats instruments financers derivats.

Es registren inicialment pel seu valor raonable que es correspon a l'efectiu rebut
net dels costos de transaccio. Posteriorment aguestes obligacions es valoren a
cost amortitzat, utilitzant el tipus d’interés efectiu.

Malgrat tot, aquells débits per operacions comercials amb venciment no superior a
un any i que no tinguin un tipus d'interés contractual, aixi com altres comptes a
pagar no comercials, els imports dels quals es preveu liquidar en el curt termini, es
valoren a valor nominal, tant en la valoracio inicial com en la valoracié posterior,
guan l'efecte de no actualitzar els fluxos d'efectiu no sigui significatiu.

Passius financers a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells passius financers que designa la

cobertures de valor racnable.

™8




Transports
Metrepolitans
de Barcalona

Transpors de Barcelana, SA

Aquests passius es valoren, tant en el moment inicial com en les valoracions
posteriors a valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte

de pérdues i guanys.

b} Criteris emprats per al registre de la baixa d’actius financers i passius financers

d)

La Societat registra la baixa d'un actiu financer quan s’ha extingit o s’han cedit els drets

‘contractuals sobre els fluxos d’efectiu de l'actiu financer, essent necessari que s’hagin

transferit de forma substancial els riscos i beneficis inherents a |a seva propietat, que en el
cas concret de comptes a cobrar s’entén que aquest fet es produeix en general si s’han

transmeés els riscos d’insolvéncia i de mora.

De forma similar, la baixa d'un passiu financer es reconeixera quan l'obligacié s'hagi

extingit.

Criteris emprats en la determinacié dels ingressos o despeses procedents de les diferents

categories d'instruments financers

Tant els ingressos per interessos d’actius financers com les despeses financeres, quan no
son objecte de capitalitzacié com a major cost de I'immobilitzat associat, sén reconeguts al
compte de pérdues i guanys atenent a la seva meritacid com a ingressos o despeses,

respectivament.

Derivats financers i cobertures comptables

- El derivats financers es valoren, tant en el moment inicial com en valoracions posteriors,

24

pel seu valor raonable. El métode per reconeixer les pérdues i guanys resultants, depén
de si el derivat s'ha designat com a instrument de cobertura o no i, en tot cas, del tipus de

cobertura. La Societat designa determinats derivats com:
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e Cobertures de valor raonable

Els canvis en el seu valor racnable es registren en el compte de pérdues i guanys,
junt amb gualsevol canvi en el valor raonable de I'actiu o passiu cobert que sigui

atribuit al risc cobert.
e Cobertures de fluxos d'efectiu

La part efectiva dels canvis en el seu valor raonable {que en el futur ens serviran
per cobrir fluxos d'efectiu de la partida coberta) es registren transitoriament en el
‘patrimoni net. La seva imputacio al compte de pérdues i guanys es realitza en els
exercicis en els que 'operacié coberta prevista afecti al resultat. La pérdua o guany

atribuible a la part no efectiva es reconeix immediatament a pérdues i guanys.

El valor raonable dels diferents instruments financers derivats es calcula mitjangant els

seglents procediments:

» Per als derivats cotitzats, la seva cotitzacid al tancament de ['exercici.

e En cas de derivats no negociables, la Societat utilitza el descompte de fluxos de
caixa esperats i es basa en les condicions del mercat, tant de comptat com de
futurs, a la data de tancament de I'exercici.

4.5 - Existencies
Les existéncies, que corresponen a materials per al consum i reposicio, s6n valorades a preu

mitja ponderat d'adquisicid corregides per la corresponent provisid per deteriorament, si

s'escaul.
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En el decurs de l'exercici s’han dotat 59 milers d'euros de correccions per deteriorament,
restant un saido a 31 de desembre de 2019 de 301 milers d’euros. A 'exercici 2018 es van

aplicar 23 milers d’euros per aquest concepte.

4.6 - Transaccions en moneda esfrangera

Les trénsaccions en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional de la Societat
(euro) utilitzant els tipus de canvi vigents a la data de la transaccié. Les pérdues i guanys en
moneda estrangera que resuiten de fa liquidacié d’aquestes transaccions i de la conversio als
tipus de canvi de tancament dels actius i passius monetaris denominats en moneda

estrangera es reconeixen al compte de pérdues i guanys.

4.7 - Impost sobre Beneficis

La Societat esta subjecta a I'lmpost sobre Beneficis amb bonificacié del 99% sobre la quota
liquida positiva. La Societat segueix el criteri de no activar els crédits fiscals derivats de les
bases imposables negatives § dels incentius pendents de deduccié i de no aplicar diferéncies

temporanies atesa la seva bonificacio fiscal.

4.8 - Ingressos i despeses

Els ingressos es registren, d'acord amb el principi de meritacid i el de correlacié entre
ingressos | despeses, pel valor raonable de la contraprestacio rebuda o a rebre per la venda

de béns i serveis en el curs ordinari de les activitats de la Societat, descomptant les

devolucions, rebaixes, descomptes i I'impost sobre el valor afegit.
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La Societat reconeix els ingressos quan l'import dels mateixos es pot'valorar amb fiabilitat, és
probable que els beneficis econdmics futurs vagin a fluir a la Societat i es compleixin les

condicions especifiques per cadascuna de les activitats.

Les despeses es reconeixen en funcio del criteri de meritacio.

4.9 - Provisions i contingéncies

Tenen per objecte fer front a responsabilitats probables o certes, procedents de litigis en curs
i obligacions pendents, de quanties indeterminades. Les estimacions dels imports de les

provisions s'han fet considerant les possibilitats de resolucié de cadascun dels litigis.

Les provisions es reconeixen quan la Societat t& una obligacid present, ja sigui legal o
implicita, com a resultat de successos passats, és probable que sigui necessaria una sortida

de recursos per liquidar 'obligacié i I'import es pot estimar de forma fiable.

Les provisions es valoren pel valor actual dels desemborsaments que s’espera seran
necessaris per liquidar l'obligacid utilitzant un tipus abans d'impostos que reflecteixi les
avaluacions del mercat actual del valor temporal del diner i els riscos especifics de I'obligacié.
Els ajustaments en la provisi6 amb motiu de |a seva actualitzacid es reconeixen com una

despesa financera conforme es meriten.

Les provisions amb venciment inferior o superior a un any, amb un efecte financer no

significatiu, no es descompten.

Quan s'espera que part del desemborsament necessari per liquidar la provisio sigui
reemborsat per un tercer, el reemborsament es reconeix com un actiu independent, sempre

que sigui practicament segura la seva recepcid.
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Per la seva part, es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides
com a conseqiéencia de successos passats, la materialitzacié dels quals esta condicionada a
‘que esdevingui 0 no un 0 més fets futurs independents de la voluntat de la Societat. Aquests
passius contingents no soén objecte de registre comptable | se'n presenta un detall a la

memdria.

4.10 - Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per objecte la proteccio i
millora del medi ambient es comptabilitzen, si escau, com a despeses de I'exercici en qué
s’incorren. No obstant aix®, si suposen inversions com a conseqleéncia d’actuacions per
minimitzar I'impacte mediambiental i la proteccio i millora del medi ambient, es comptabilitzen
com a major valor de Pimmohbilitzat.

No s'ha considerat cap dotacio per a riscos i despeses de caracter mediambiental atés que
no existeixen contingéncies relacionades amb la proteccio del medi ambient.

4.11 - Compromisos per pensions

Els compromisos per pensions de la Societat aixi com els seus criteris de registre i valoracio
es detallen a la nota 14.

4.12 - Subvencions, donacions i llegats

Les subvencions que tinguin caracter de reintegrables es registren com a passius fins complir

les condicions per considerar-se no reintegrables, mentre que les subvencions no

reintegrables es registren com a ingressos directament imputats al patrimoni net | es
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reconeixen com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma correlacionada

amb les despeses derivades de la subvencio.

A aquests efectes, una subvencid es considera no reintegrable guan existeix un acord
individualitzat de concessio de la subvencid, s’han complert totes les condicions establertes

per a la seva concessid i no existeixen dubtes raonables de que es cobrara.

Les subvencions de caracter monetari es valoren pel valor raonable de I'import concedit referit

al moment del seu reconeixement.

Les subvencions no reintegrables relacionades amb [l'adquisicid d’immobilitzat material
s’imputen com a ingressos de I'exercici en proporcid a I'amortitzacid dels corresponents
actius o, si és el cas, quan es produeixi la seva alienacid, correccid valorativa per

deteriorament o baixa al balang,
D’aitra banda, les subvencions no reintegrables relacionades amb despeses especifiques es

reconeixen al compte de pérdues i guanys en el mateix exercici en qué es meriten les

corresponents despeses.

4.13 - Criteris emprats en transaccions entre parts vinculades

Les operacions entre empreses del Grup i vinculades es realitzen a valor de merbat. "I'ﬁ

L=+ Qadlsste Tdowieo
; du bsdlHarln §
Bussnliurie, 8 4, 7

s \
q*&myaﬂ

1

4.14 - Entitats Pabliques
Inclou els imports a cobrar d’Entitats Publiques a curt i llarg termini, derivats dels diferents

compromisos de finangament assumits en el Contracte Programa 2018-2019 i anteriors, per

I'’Administracid General de I'Estat {fins al Contracte Programa 2013) i les Administracions '
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Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren

I'Autorifat del Transport Metropolita, (veure nota 7). ‘

Es recullen també en aquest apartat altres deutes per subvencions especials | operacions

comercials.

NOTA 5 - IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat material

Els moviments registrats pels comptes, en milers deuros, que integren I'epigraf

d'immobilitzacions materials han estat els seglients:
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5.2 - Inversions de 'any

Les inversions del exercicis 2019 i 2018, en milers d'eurcs, han estat les seglients:

(Milers d'euros) Any 2019
Autobusos 49,715
Cotxeres 3.871
Recarrega eléctrica 699
Xarxa embarcada Bus 585
Sistemes de veu i dades 503
Loc. i seny. per invidents 364
Vehicles auxliars 266
Equips informatics (Hw i Sw) 144
Local Centre médic {INSS) 50
Cogeneracid energia 45
instal-lacions d'aigua i depuradores 44
Maquinaria i equips manteniment 37
Sistemes seguretat | proteccio contraincendis 16
Local Centre médic {Prevencid} 10
Varis 635
Total | 56.984|

A efectes del Contracte Programa,

immobilitzat intangible, han estat de 59.230 milers d’euros.
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{Milers d'euros) Any 2018
Autobusos 48.459
Cotxeres 4.192
Recarrega eléctrica 1.631
Xarxa embarcada Bus 866
Centre médic (Col-laborador-INSS) 618
Centre medic (Prevencio-Contingéncies comuns) 246
Swviv 320
Cogeneracio energia 281
Loc. i seny. per invidents 279
Equips informatics 223
Sistemes seguretat i proteccid contraincendis 121
Transport intern ] 72
Climatitzacio 52
Plataformes i equips elevadors 52
Vehicles manteniment 49
Sisternes de veu i dades 41
Instal-lacions d'aigua i depuradores 26
Maquinaria i equips manteniment 21
Projecte ZEUS 12 .
Varis 201
Total e isrvea|

A efectes del Contracte Programa, les inversions, considerant les corresponents a

immobilitzat intangible, han estat de 58.515 milers d’euros
5.3 - Vida atil
L’amortitzacid es calcula pel métode lineal d'acord amb la vida Gtil i els coeficients resultants

es troben dins linterval dels establerts per la normativa de I'lmpost sobre Societats (veure

nota 4.2).

5.4 - Béns totalment amortitzats
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{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018

Construccions 12.540 11.935

Resta d'immobilitzat material:

- Maquinaria 42.622 41.708
- Mobiliari 1.685 1.491
- Equips per a processos d'informacio, 2.432 3.940
- Elements de transport 157.479 140.119
- Recanvis 324 314
Total resta d'immobilitzat material 204.542 187.572
Total immobilitzat material 2 217.082 199.507

5.5 - Subvencions en capital rebudes

Les subvencions rebudes relacionades amb I'immabilitzat material, aixi com l'import dels

actius relacionats, s mostren a continuacio, en milers d'euros:

Any 2019 Subvencions Cost dels actius  Valor net
{Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subvencié Inserso ' 3.950 140.018 986
Subvencié medi ambient reduccid emissions NOx 72 1.080 52
Subvencio Integracio tarifaria 5.206 5.206 0
Subwvencio Institut Catala d’Energia 216 3.474 461
Subvencit Gas Natural per reduccio emissions 12.101 97.184 30.188
Subvencio IDAE transformacié busos diésel-hibrids 3.516 8.361 304
Subvencio IDAE compra busos hibrids 931 6.093 2.256
Subwencié Projecte Scada 58 224 91
Subvencié ACCIO fransformacié busos gas-hibrids 127 677 0
Subvencio Wifi Ciutada 21786 2194 273
Subvencié Distribuidora Automatica 60 60 36
Subvencié Vehicles Eléctrics 44 191 - 119
Subwvencié ELENA 713 1.832 241
Ingrés en capital Col-laborador-INS3 667 667 667
TOTAL 29.837 267.261 44.674

Addicionalment s'han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 71 15.
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Any 2018 Subvencions Cost dels actius  Valor net
(Milers d'euros) rebudes relacionats comptable
Subvencio Inserso 4.134 148.208 2.419
Subvencid medi ambient reduccid emissions NOx 72 ~1.080 142
Subvencié Integracio tarifaria 5.206 5.206 0
Subvencid Institut Catala d'Energia . 216 3.474 750
Subvencid Gas Natural per reduccié emissions 11.866 - 90.051 37.797
Subvencid IDAE fransformacié busos diésel-hibrids 3.516 8.361 645
Subvencié IDAE compra busos hibrids 931 6.093 2.764
Subvencid Projecte Scada 58 224 109
Subvencid ACCIO transformacié busos gas-hibrids 127 677 90
Subvencid Wifi Ciutada 1.967 2.161 789
Subvenci¢ Disfribuidora Automatica 60 60 42
Subvencié Vehicles Eléctrics 44 191 146
Subvencié ELENA 713 1.832 380
Ingrés en capital Col-laborador INSS 618 618 618
TOTAL 29.528 268.236 46.691

Addicionalment s'han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 7 i 15.

5.6 - Assegurances

Es politica de la Societat contractar totes les polisses d'assegurances que s'estimen

necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar els elements de

l'immobilitzat material.

5.7 - Béns financgats en régim de leasing financer

La informacié relativa als béns finangats amb leasing, en milers d’

(nota 8.1.2):

euros, figura a continuacié

)
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Any 2019
Imports Cost Data Quotes Quotes Princlpal més

Data del total del dels bens  finalitzacio anys Quotes pdents de  int. pdents de Valor
Contracte Contracte  en origen  contractes anteriors any 2019 pag. 31-12-19 pag. 31-12-19 residual
LEASINGS
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 4,002 40 - - 55
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019 3.235 33 - - 17
24/0412007 5477 5.477 13/02/2021 4.532 444 500 502 8
18/06/2008 786 786 28/01/2019 778 8 - - 17
19/06/2008 9.997 9.997 1510/2020 8.399 987 611 631 100
19/062008 1.707 1.707 27/08/2021 1.275 158 273 289 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 7.404 929 1.591 1.688 59
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019 4.976 366 - - 53
19/06/2008 4.974 4974 09/04/2019 4.925 50 - - 50
18/06/2008 4.309 4,309 28/04/2023 2.816 351 1.142 1.186 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.676 209 679 708 26
280412010 733 733 13/01/2023 478 60 195 204 7
22004/201C 2837 2.837 28/04/2023 1.848 232 757 789 28
14/04/201C 5.612 5.612 28/04/2023 3.668 457 1.486 1.544 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 3218 425 1.615 1.691 53
0S/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023 1.682 211 687 715 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.259 185 819 B77 23
22/04/2010 2.755 2.755 03/07/2024 1.446 218 1.091 1,176 28
26/04/2011 4.014 4,014 04/10/2024 2106 37 1.580 1.713 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.757 265 1.326 1.429 33
26/04/2011 2.419 2419 29/05/2025 1.176 188 1.054 1.144 24
26/04/2011 3.654 3.654  30/04/2024 2.032 294 1.327 1.443 37
26/04/2011 1425 1.425 28/05/2024 792 115 518 563 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 564 119 925 1.157 93
1010512013 3.306 3.396 13/02/2024 2.5M 169 726 839 80
10/05/2013 1621 1.621 28/02/2026 527 116 979 1.003 17
08/05/2015 5.716 5.716 02/04/2026 1.830 517 3.370 3.585 57
08/05/2015 3.095 3.005 0l/032028 847 230 2.017 2.165 3
0B/05/2015 664 664 120272028 182 50 432 460 7
04/05/2015 4.564 4.564  30/03/2028 1.270 347 2.948 3.078 46
041052015 2.282 2.282 14/04/2026 731 206 1.345 1.431 23
25/06/2016 5.065 5.065 08/02/2029 986 365 3.714 4.006 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 BOD 309 2.330 © 2485 34
10/06/2016 11.497 11.497 09/03/2029 2,317 851 8.329 8.902 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 1.452 539 5.155 5.394 71
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029 709 262 2527 2.663 35
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 21446 1.267 13.261 13.692 167
30/03/2017 3415 3.415 30/03/2029 171 281 2.964 3.095 34
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 204 335 3.544 3.701 41
0E/04/2017 8.33¢ 5.330 06/04/2029 417 B84 7.230 7.550 83
260712017 3.560 1780 26/07/2029 178 203 1.309 1.438 36
26/07/2017 2116 2,116 26/07r2029 06 174 1.836 1.913 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 419 355 3.872 3970 46
0B/M11/2017 4.389 4.389 26/07/2030 396 335 3.658 3.750 44
1011/2017 3.538 3.538 26/07/2030 319 270 2.948 3.023 35
101142017 3.538 3.538 26/07/2030 325 260 2.953 3.143 35
19/03/2018 16.148 16.148  19/03/2030 807 677 14.663 14.966 161
19/03/2018 3.460 3.460 28/01/2031 173 27 3.6 3.105 35
19/03/2018 2.301 2,301 28/02/2031 115 180 2.008 2.031 23
19/03/2018 4.607 4.607 28/02/2031 - 591 4.015 . 4.066 46
19/03/2018 919 919 17/01/2031 - 118 801 811 9
19/03/2018 605 605 28/02/2031 - 78 527 534 6
19/0%42018 6.451 6.451 28/01/2031 - 828 5.623 5.789 65

231.691 229.911 86.005 17.621 126.288 132.013 2.502

(1) 2 3 SHE (5 (6

(1) Import total dels contractes slgnats amb els proveidors. Inclou valor residual.

{2) Cost dels béns en origen {import disposat}.

(3) Quotes de principal satisfates en els anys 2001 a 2018.

{4} Quotes de princlpal satisfates en I'any 2019.

(5) Quotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2019. Inclou valor residual.

(6} Quotes totals (princlpal més interessos, mes valor residual), pendents de pagament al 31 de desembre de 2018,
Al passiu de 'Empresa s‘inclouen les quotes de principal pendents de pagament al 31 de desembre de 2019,
inclds valor residual.

(7) Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import total dels contractes signats.
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Any 2018 PRINCIPAL
Imports Cost Data Quotes Quotes Principal més
Data del total del dels bens  finalitzacio anys Quotes pdents de  int. pdents de Valor
Contracte  Contracte  en origen  contractes anteriors any 2018 pag. 31-12-18 pag. 31-12-18 residual
LEASIN
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.843 359 40 40 40
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2018 2.863 372 33 33 33
24/04/2007 5477 5.477 1310272021 4.089 443 945 948 55
20/12/2007 1.658 1.658 08/11/2018 1,544 114 - - 17
18/06/2008 786 786 28/01/2019 687 91 B8 8 8
19/06/2008 1.251 1.251 291122018 1.171 80 - - 17
19/06/2008 9.997 5.997 15/10/2020 7.465 934 1.598 1.694 100
19/06/2008 1.707 1,707 27/08/2021 1.124 151 432 471 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 6.526 878 2.520 2.747 99
18/06/2008 5.342 5.342  29107/2019 4,373 603 366 378 53
19/06/2008 4.974 4.974 09/04/2019 4.344 580 50 50 50
18/06/2008 4.309 4.309 26/04/2023 2,473 343 1.493 1.567 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.472 205 B8B 932 26
28/04/2010 733 733 130112023 419 59 255 269 7
22/04/2010 2.837 2.837 Z2Bf04/2023 1.621 227 989 1.042 28
14/04/2010 5612 5.612 28/04/2023 3.220 448 1.944 2.040 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 2.802 416 2.040 2.160 53
09/04/2010 2.579 2.579 28/0472023 1.475 207 897 945 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.120 180 1.004 1.080 23
22/04/2010 2.755 2.755 03/07/2024 1.234 212 1.309 1.431 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 1.799 307 1.908 2.085 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.500 257 1.591 1.739 33
26/04/2011 2.419 2.419 29/05/2025 993 183 1.243 1.368 24
26/04/2011 . 3.654 3.654 30/04/2024 1.748 284 1.622 1.794 37
26f04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 681 111 633 700 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 454 110 1.045 1.350 93
10/05/2013 3.396 3.306 13/02/2024 1.965 536 B9S 1.060 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 420 107 1.094 1.456 17
08/05/2015 5.716 5716 02/04/2026 1.322 508 3.886 4.173 57
08/05/2015 3.095 3.085 01/03/2028 621 226 2.248 2432 31
08/05/2015 664 664 12/02/2028 134 48 482 517 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 926 344 3.294 3.457 46
04/05/2015 2.282 2,282 14/04/2026 528 203 1.551 1.666 23
25/05/2018 5.085 5.065 08/02/2029 626 359 '4.080 4.435 152
10/05/2016 3.4238 3.438 13/03/2027 496 304 2.838 2812 34
10/05/2016 11.497 11.497 0810312029 1.478 839 9.180 9.878 115
25/05/2018 7.145 7.145 19/03/2029 918 534 5.693 5.985 71
25/05/2018 3.498 3.498 29/03/2029 449 260 2.789 2.955 35
' 30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 B33 1307 14.528 15.044 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 171 0 3.244 3.402 34
08704/2017 4,084 4.084 06/04/2029 204 0 3.880 4,060 41
08/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 417 o] 7.913 8.296 83
2610712017 3.560 1.380 26/07/2029 0 178 1.202 1.256 36
26/07/2017 2,116 1.410 26/07/2029 0 106 1.304 1.345 21
08/11/2017 4.646 4.646 26/07/2030 0 419 4.227 4.343 46 .
0871112017 4.389 4.389 26/07/2030 0 396 3.983 4.102 44
1071142017 3.538 3.538 26/07/2030 0 319 3.219 3.475 35
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 0 324 3.214 3475 35
19/03/2018 16.148 11.764 19/03/2030 0 807 10.957 11.441 161
19/03/2018 3.460 3.460 28/01/2031 0 173 3.287 3.284 35
19/03/2018 2.301 2.301  26/Q7/2029 4] 115 2.186 2.214 23
222.021 214.751 72.348 16.566 125.837 133.544 2.449
(] 2 (3 (447 (5) (6)

(1} Import total dels contractes signats amb els proveidors. Inclou valor residual.

{2) Cost dels béns en origen (import disposat).

{3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2001 a 2017.

{4} Quotes de principal satisfetes en l'any 2018.

(5) Queotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2018. Incicu valor resldual.

(6) Quotes totals (principal més interesses, més valor residual), pendents de pagament al 31 de desembre de 201823
Al passiu de I"Empresa s'inclouen les quotes de principal pendents de pagament al 31 de desembre de 2018,
inclos valor residual. =

(7} Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import totai dels contractes signats que ha estat satisfet enighpx
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5.8 - Cotxera Triangle Ferroviari

En data 21 de gener de 2002 es va posar en servei la nova cotxera d'Autocbusos del Triangle
Ferroviari. Una de les peculiaritats d’aquesta cotxera és que, a més d’estar situada damunt
d'una cotxera de Metro, que en el seu dia fou construida per la Generalitat de Catalunya |
cedida per a la seva explotacio, esta per sota del nivell dels carrers dels voltants i, per aquest
motiu, els responsables urbanistics van demanar la possibilitat de cobrir la cotxera amb una
llosa que permetés donar continuitat a la trama urbana i d'edificacio de la zona. Transports de
Barcelona es va fer carrec de les obres. La zona afectada, la propietat de la qual correspon
també parcialment a Adif, a la Generalitat de Catalunya i a 'Ajuntament de Barcelona, esta
inclosa dins del projecte de reparcel-lacio del poligon d’actuacio urbanistic del Pla de Millora
Urbana del sector Triangle Ferroviari, publicat ai butlleti oficial de la provincia de Barcelona,
aprovat en data 12 de mar¢ de 2008 i pendent de liquidacio. Del total d’obra en curs
enregistrat, 17.260 milers d’'eurcs, a 'any 2011 es va activar un import de 3.465 milers
d’euros com a major cost de la cotxera, per ser la inversid corresponent a la coberta del
diposit d'aﬁtobusos, restant per tant, a favor de Transports de Barcelona, SA, a 31 de
desembre de 20ﬁ9, un import de despeses d’urbanitzacié en curs enregistrades i avangades

per Transports de Barcelona, SA de 13.795 milers d'euros.

5.9 - Cotxera d'Horta

En data 29 de gener de 2018 es va signar l'escriptura d'agrupacitc de finques, declaracio

d’'obra nova i constitucié d'un complex immobiliari de caracter urbanistic.

Posteriorment, el mateix dia 29 de gener de 2018 es va signar l'escriptura que dona
compliment al Conveni signat en data 17 de maig de 2005 entre 'Ajuntament de Barcelona,
Barcelona d'Infraestructures Municipals, SA | Transports de Barcelona, SA. En aguesta
escriptura Transports de Barcelona, SA cedeix i transfereix a I’Ajuntament de Barcelona dos
ferrenys destinats a parc forestal, ambdues superﬁcies de 29.912 m? i de 29.146 m?®

respectivament i per un valor de 200 milers d’euros.
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5.10 - Baixes d’immobilitzat material

El resultat dels exercicis 2019 | 2018 derivat de l'alienacié o disposicid per allres mitjans

d'elements de I'immobilitzat materiaf, en milers d'euros, és el segilent:

Any 2019 Valor Import

(Milers d'euros) inventari amortitzat  Ingressos Resultat
Desballestament ¢pu's embarcades 1.762 1.763 0 1
Desballestament equips RFID : 199 199 0 0
Desbhallestament il-luminacié CSX Triangle 4 1 0 -3
Desballestament tunel rentat autobusos 74 74 0 0
Venda d'autobusos 8.402 8.402 18 18
Venda vehicles auxiliars 105 105 3 3
Total 10.546 10.544 21 19|
Any 2018 Valor Import

{Milers d'euros) - inventari amortifzat _ Ingressos Resultat
Desballestament autoliquidadores ) 496 496 0 0
Desballestament autobusos 8.233 8.233 0 0
Desballestament cpu's embarcades 465 465 0 0
Desballestament tunel rentat autcbusos 165 165 o 0
Desballestament aire condicionat 2 2 C 0
Desballestament videowall 195 195 0 0
Venda d'autobusos 5.105 5.105 26 26
Venda terreny : 200 0 200 0
Venda carretd elevador 19 19 2 2
Venda vehicle 36 " 36 0 0
Total 14,916 14.716 228 28|

5.11 - Compromisos' d’adquisicié d’immobilitzat i fonts de finangament
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inversions es preveuen financar en la seva major part amb recursos a rebre dels Confractes

Progf'ama.
En data 13 de desembre de 2018 el Consell d’Administracio de 'ATM va aprovar la renovacio
de la flota d’autobusos 2019-2021 per 115.141 milers d'euros, aixi com el pla delectrificacié

dels autobuscs que suposa la inversit en infraestructura eléctrica necessaria per operar amb

autobusos electrics i que la Societat finanga amb els recursos dels Contractes Programa.

6 - IMMOBILITZAT INTANGIBLE

6.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat intangible

Els moviments registrats durant els exercicis 2019 i 2018 han estat els seglents:
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(Milers d'euros) Propietat Drets Aplicacions
Industrial Traspas informatiques Total

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2018 6  6.500 26.325 32.831

{+) Adquisicions . 0 0 1.370 1.370

(-) Baixes 0 0 0 0

(+) Traspassos d'altres partides 0 0 278 278
SALDO FINAL BERUT, EXERCICI 2018 L 6  6.500 27.973 34.475,
SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2019 6 6.500 27.973  34.47%
{+} Adguisicions 0 0] 2.296 2.296
(-} Baixes 0 0 0 0
(+) Traspassos d'altres partides 0 0 259 259
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2015 L 6  6.500 30.528 37.031|
AMORT. ACUMULADA, SALDQ INICIAL EXERCICI 2018 1.168 20.835 22.004

1
{+) Dotacid a l'amortitzacio de l'exercici 1 185 1.819 2.005
{(+) Augments per adquisicions o raspassos 0 0 0 0
(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o trasp. 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2018 I_ 2 1353 22.654 24.005|
AMORT. ACUMULADA, SALDO INICIAL EXERCICI 2019 2 1353 | 22.654  24.009
. {+) Dotaclid a l'amortitzacio de l'exercici 1 184 2058 2.243
(+} Augments per adquisicions o traspassos 0 0 0 0
(-) Disminucions per sorfides, baixes, reduccions o trasp. 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUT, EXERCICI 2019 | 3 1.537 24.712 26.252,
V.NET COMPT., SALDOQ FINAL EXERCICI 2019 [ 3 4963 5.816  10.782

6.2 — Adquisicio drets de traspas terrenys Zona Franca per a nous espais per a

aufobusos

El 22 de desembre de 2009 es va formalitzar un conveni mitjangant el-qual la Societat
arrenda dues finques de 21.266,32 m? | 49.965,52 m? respectivament, fins a 'any 2046 al
Consorci de la Zona Franca de Barcelona per a la construccio, si s’escau, d’'una nova cotxera,

subrogant-se en la posicio de 'anterior arrendatari. Perqué aquesta subrogacio fos efectiva,
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desmantellament, sanejament i descontaminacidé a realitzar. A 31 de desembre de 2019

s’havia fet efectiu la totalitat de l'import.
6.3 — Béns totalment amortitzats
El valor dels elements de I'immobilitzat intangible que es troben totalment amortitzats a la

data de tancament dels exercicis i que segueixen en funcionament presenta el seglent detall,

en milers d’euros:

(Milers d'euros) ' Any 2019 Any 2018
Aplicacions Informatiques 19.543 18.324
Total immobilitzat intangible 19.543 18.324

6.4 - Baixes d’immobilitzat intangible

No hi ha hagut baixes d’elements de I'immobilitzat intangible ni resultats derivats de I'alienacio
o disposicid per altres mitjians d’elements de limmobilitzat intangible, al llarg dels exercicis

20181 2019.

NOTA 7 - ENTITATS PUBLIQUES

El marc financer en el qual es desenvolupa l'activitat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA i Transports de Barcelona, SA es concreta en els Contractes Programa negociats amb
I'Autoritat del Transport Metropolita de [a Regié Metropolitana de Barcelona (ATM). L'ATM és
el consorci format per les seglients Administracions Publiques: Generalitat de Catalunya,

- Area Metropolitana de Barcelona i Ajuntament de Barcelona amb competencies sobre el
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Transport. Aquestes inclouen tant els ingressos per vendes de titols de transport i altres
prestacions-de serveis, com les aportacions de les Administracions en forma de subvencions
al servei, donada la condicié d’empreses de servei plblic de prestacié obligatoria. L'ATM

també rep aportacions de 'Administracié General de I'Estat.

Fins a 31 de desembre de 2017 s’havien signat Contractes Programa per als periodes 1990-
1993, 1995-1997 (amb regularitzacié any 1994), 1999-2001 {amb regularitzacic¢ any 1998},
2002-2004, 2005-2008, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, 2013 i 2014-2017.

En data 6 de marg de 2014 les Administracions Consorciades de I'ATM van signar el Pacte
Metropolita del Transport que té com a Objectiu garantir el finangament del transport public
" gestionat per TATM i sanejar el deute acumulat pel sistema en els Ultims anys. Per aconseguir
aquest objectiu es va acordar un augment de les aportacions pressupostéries de les
Administracions Consorciades | que, juntament amb I'aportacid de 'AGE, havien de recuperar
l'equilibri entre els ingressos | costos del sistema, mitjangant també un conjuht d’actuacions
que incidissin tant en la gestid econdomica, com en els serveis o el sistema tarifari (pla
d'estimul de la demanda, mesures d'estalvi dels operadors, etc). En aguest sentit, el Consell
d’Administracié de I'ATM va aprovar en la mateixa data el Pla Marc del Programa de
Refinangament i Sanejament Financer del deute 2014-2031, que va ser ratificat posteriorment
per les Administracions Consorciades {Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i
AMB) i va acordar que TMB {mitjangant Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA) fos
linstrument financer del sistema, assumint la totalitat de la insuficiéncia d'aportacions del

sistema metropolita de transport pablic que s’havia generat des de 'any 2009,

En execucidé d’aquest nou marc de finangament, I'ATM i les Administracions Consorciades
van signar el 5 de novembre de 2014 el Conveni de Finangament del Pla Quadriennal 2014-
2017 i el compromis de finangament del sistema de transport en el periode 2014-2031, que
concreta les aportacions de les Administracions per al finangament del transport public regular

de viatgers en I'ambit del sistema tarifari integrat de 'ATM.
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Atenent a aquest conveni de financament, l'increment de necessitats dels operadors per
despesa corrent derivades de nous serveis futurs no considerats en I'escenari del Pla Marc de

Finangament 2014-2031 aniran a carrec de 'Administracio sol-licitant del nou servei.

En data 12 de desembre de 2018 es va signar el Contracte Programa entre 'ATM, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA per a I'exercici 2018 i en el qual
s’establien les-necessitats corrents de I’exe'rcici 2018 aixi com les de sanejament financer a
subvencionar per compromisos de |'anterior Contracte Programa i previstos fins a l'any
2031.En data 20 de desembre de 2019 s’ha signat el Contracte Programa per al periode
2018-2019, que estableix les necessitéts corrents del periode 2018-2019 aixi com les de
sanejament financer a subvencionar per compromisos de I'anterior Contracte Programa 2014-
2017 i previstos fins a I'any 2031, incorporant també la modificacio del pressupost de 2018
aprovat pel Consell d'’Administracidé de I'ATM en sessid de 13 de desembre de 2018. Les
subvencions per als exercicis en curs tenen com objectiu, entre d’altres, garantir I'equilibri
dels Comptes Anuals de TMB (resultat de I'exercici). En relacid a aquest Contracte Programa
es realitzara un seguiment anual i una liquidacidé quadriennal per al conjunt del periode 2018-

2021, d'acord amb el que preveu el Pacte 11é.

Actuaiment s'esta en procés de redaccié d'un nou Contracte Programa que inclogui les
necessitats del periode 2018-2021, sens perjudici de les consignacions per part de les
diferents Administracions de les partides pressupostaries previstes per a I'exercici 2020, tal i,

com s’estableix en el Contracte Programa 2018-2019.

A la present nota es fa una enumeracié dels objectius que persegueixen els Contractes
Programa, i la descripcid dels principals aspectes econdomics que es recullen en el Contracte
. Programa 2018-2019 i el compromis d'atendre el servei del deute derivat del Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport, com execucio del Pla Marc

2014-2031.

Aixi mateix s‘assenyala en aquesta nota el deute que I'Ajuntament de Barcelona i 'AMB

tenen amb les dues Societats per altres relacions de caracter mercantil.
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7.1 - Objectius del Contracte Programa 2018-2019

L’'objecte del Contracte Programa 2018-2019 és el de recollir les condicions de finangament

del transport regular de viatgers de TMB. El objectius son eis seglients:

a) Definir un marc estable de finangament del servei regular de transport public.

b} Definir un marc estable de gestid de I'endeutament del sistema a traves de TMB, que
esdevé l'instrument per refinangar-lo, i garantir la capacitat financera de TMB per fer front

a totes les obligacions derivades d’aguest endeutament.

¢} Garantir un servei de transport public com a mitja per atendre les necessitats de

mobilitat i millorar el seu nivell d'eficiéncia.

7.2 — Liquidacié del Contracte Programa 2018

La Comissié de Seguiment del Contracte Programa 2018, en la seva reuni¢ de 26 d'abril de
2019, va aprovar la proposta de liquidacidé corresponent a l'exercici 2018. En el quadre

seqlent s'indiguen els imports de les necessitats per conceptes:
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COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2018

SUBVENCIONS 2018
{Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 236.629
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L2/L10 (2) 96.278
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens ' 72.149
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 23.600
Amortitzacid leasing 6 trens s/9000 1,990
Pla de millores de Bus i Mefro (3) 45.531
Aportacio diferida ATM ' 3.139
Total L 479.316

{1) No inclou el renting de trens ni el canon de L9/L10, a excepcid aquest (itim del que es financa via ingressos
tarifaris associats a la connexié amb 'aeroport de Barcelona.

(2) L'import total del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha estat de 103.448
milers d'euros, dels quals 7.171 milers d'euros han estat coberts amb part dels nous ingressos tarifaris
associats a la connexié amb |'aeroport de Barcelona, armb motiu de I'entrada en funcionament a 'any 2016, d'un
nou tram de la linia 9 del metro des de Zona Universitaria fins a 'aeroport de Barcelona-El Prat (L9 SUD.)

(3) Correspon a inversions executades a I'exercici 2018 per a la millora de ['estat dels actius de Transports de
Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, sense altre finangament finalista.

D'acord amb el Contracte Programa 2018, el pressupost definitiu de YATM i la liquidacio del

Contracte Programa 2018, aquestes necessitats tenen el seglient finangament:

"COMISSIO DE SEGUIMENT CP 2018

SUBVENCIONS 2018

{Milers d'euros)

Total necessitats 479.316

Total [ 479.316]
Aportacic pressupost ATM 484.081

Fons propi (Aportacié Pressupost TMB 2018) -4.765
Total | 479.316

La Comissio de Seguiment del Contracte Programa 2018 en |la seva reunid per a I'aprovacio
de la liquidacié del Contracte Programa 2018, va proposar la creacid d'un Fons de Reserva

de 25.012 milers d’euros per poder utilitzar en els futurs exercicis del CP 2018-2021 i un Fons
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addicional de 17.256 milers d’euros per la menor activacié de les inversions previstes en 2018

i que serviria per financar inversions de I'any 2019, segons s'indica en el seglient quadre:

Liquidacié CP 2018
{Milers d'euros)

Total Necessitats previstes CP 2018 ajustades 521.584]

2018

Necessitats Reals any 2018 479.316
Inversions 2018 compromeses no activades : 17.256
Fons de reserva CP 2018 25.012

Total 521.584

7.3 — Contracte Programa 2018-2019. Necessitats | aportacions

7.3.1 — Necessitats a subvencionar

El Contracte Programa 2018-2019 recull, en el pacte tercer, la previsi¢ de necessitats de TMB
(Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA) a subvencionar per

FATM per a I'exercici 2019 tal com s'indica a continuacio:

CONTRACTE PROGRAMA 2019
RESULTAT NET COMPTE DE RESULTATS (sense rénting ni canon) 262.228
Réenting de trens ‘ 70.066
Canons Ifercat L9 ' 118.740
RESULTAT NET TOTAL (Compte de Resultats) 451.034
Pla de millora Bus/Metro i noves actuacions 62.004
Amortifzacié leasing 6 trens s/9000 2.054
Dewolucid principal Sanejament 24.600
Pagament diferit ATM (2017-2022) . 3.139
Total altres conceptes _ $ 91.797
Loy
- | TOTAL NECESSITATS CONTRACTE PROGRAMA ['& % 542.831
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Les necessitats a subvencionar inclouen les quotes d'arrendament financer per a la compra
de 6 trens de la Linia 9. Aquesta compra va ser autoritzada pel Consell d’Administracié de
'ATM en sessions de 24 de juliol de 2008 i 23 de desembre de 2008, les obligacions
economiques de la qual s’han incorporat a les necessitats dels seglents Contractes
Programa. Els imports d'adquisicié dels esmentats 6 trens van ser de 15.039 milers d'euros,

16.082 milers d’euros i 12.554 milers d'euros per als anys 2009, 20101 2011, respectivament.

D'altra banda, el Consell d’Administracié de 'ATM de data 7 de juliol de 2017 i et seu Comite
Executiu en sessié de 26 de juliol de 2017, van aprovar el Pla de Miilora de I'oferta de metro
2018-2021, que incloia com a actuacio principal Fadquisicié de 12 nous trens per a les linies
1, 3, 4 i 5 per tal de millorar les freqliéncies de pas, i poder absocrbir els increments de
demanda previstos. La formalitzaci6 dels contractes d'arrendament financer per a la compra
d'aquests 12 trens es va dur a terme entre els mesos de marg i abril de 2018, per un import
total de 92.118 milers d’euros. La recepcié d'aquests trens es va iniciar al desembre de 2019 i
esta previst que finalitzi al julicl de 2020. A 31 de desembre de 2019, [a inversié acumulada
d'aquests trens, exclosos els interessos intercalaris, és de 52.410 milers d’euros (32.241
milers d'euros a 31 de desembre de 2018). Les obligacions econdmigues d'aquests

contractes s'incorporaran en els segilients Contractes Programa.

Addicionalment, el Consell d'Administracic de 'ATM de data 13 de desembre de 2018 va
aprovar la renovacio de 42 trens de la serie 3000 i 4000 per un import total previst de 378.000
milers d'eurcs. La incorporacié de les necessitats derivades d’aquest acord s’inclouran als
seglents Contractes Programa a subscriure entre IAutoritat del Transport Metropolita,
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA. A l'exercici 2019, la
inversié acumulada en I'adquisicié d’aquests trens és de 13.405 milers d’euros, exclosos els

interessos intercalaris.
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7.3.2 - Necessitats a subvencionar derivades de POperacid de refinangament i

sanejament financer del Sistema de Transport

En funcid de les necessitats dels exercicis 2009-2013 i dels acords presos en els Contractes
Programa del mateix periode, es va reconéixer un deute del Sistema amb TMB a 31 de
desembre de 2013 per un import total de 334.738 milers d’euros corresponents a aportacions

meritades de les Administracions Consorciades pendents de consignacio.

D'aguesta quantitat, 315.903 milers d’euros es retornaran mftjanr;ant el Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport 2014-2031 que es descriu
mes endavant. L’'import restant de 18,835 milers d’euros, a partir de 'any 2017 i fins a l'any
2022, 'ATM abonara la quantitat anual de 3.139 milers d’euros per a liquidar el deute per
aportacions diferides de les Administracions, gue estan incloses dins les subvencioné corrents

esmentades a la nota 7.3.1.

En data 6 de novembre de 2014 es va formalitzar el Contracte de Refinangament i
Sanejament Financer del Sistema de Transport entre I'’ATM, Ferrocarril Metropolitd de
Barcelona, SA i les entitats financeres per a cobrir les necessitats reconegudes de tot el
Sistema de Transport integrat fins a 31 de desembre de 2013 i les necessitats del Sistema en
ef periode 2014-2016, per un imbort de 472.284 milers d’euros, amb quotes semestrals i
venciment fins al 20 de desembre de 2031, Cal assenyalar que Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA va actuar com a instrument del Sistema de Transport de la Regid

Metropolitana de Barcelona.

L'ATM es compromet a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA una subvenci6
finalista en tot el periode 2014-2031 per un import equivalent al de les obligacions que es
derivin en cada moment per a Ferrocarril Metropo'lité de Barcelona, SA de l'esmentat

Contracte de Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport per tal de

garantir que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA dispogissff®el moment dels recursos

acions del capital

Zquesta operacio.
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Aquest compromis esta signat en acord entre '’ATM i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

i Transports de Barcelona, SA de data 5 de novembre de 2014,

Les aportacions previstes pel Contracte de Refinangament peri a l'exercici 2019 han estat de
49.452 miters d'euros, dels quals s’ha descomptat un import de 628 milers d'euros en

concepte de servei del deute.
7.3.3 — Resuitat a liquidar de l'exercici 2019 respecte a la previsié de Contracte
Programa

Els imports reals registrats al tancament de 'exercici 2019 i la seva distribucio entre Societats

es detalla a continuacio:

Any 2019 (real)

SUBVENCIONS _ METRO B TOTAL

(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys {1)- 82.233 167.465 249,698
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 110.516 0 110.516
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting frens . 70.454 0 70.454
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer "24.600 0 24.600
Amortitzacié leasing 6 frens s/9000 : 2.054 0 2.054
Pla millora de Bus i Metro (3) 30.764 38.754 69.518
Pla millora desamiantament 42 frens 8.400 0 8.400
Aportacié diferida ATM ' 3.139 0 3.139
Amortitzacio leasing 12 frens (4) 796 0 796
Total | | 332956 206.219 539.175

{11 No inclou el rénting de trens ni el canon de L/L10, a excepcid aquest Gltim del que es finanga via ingressos tarifaris
associats a la connexid amb l'aeroport de Barcelona.

{2) L'import total del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA ha estat de 118.475 milers d'euros,
dels quals 7.959 milers d'euros han estat coberts amb part dels nous ingressos tarifaris associals a la connexié amb
laeroport de Barcelona, amb motiu de Yentrada en funcionament a l'any 2016, d'un nou tram de la finia 9 del metro des de
Zona Universitaria fins a l'aeroport de Barcelona-El Prat {L9 SUD.)

(3) Correspon a inversions executades a 'exercici 2019 per a la millera de 'estat dels actius de Transports de Barcelona,
SAi Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, sense altre finangament finalista.

(4) Aguest import correspon al 5% del preu del tren finangat per Bankia mitjangant leasing.
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La diferéncia entre les necessitats previstes en el Contracte Programa 2019 ajustades i les

necessitats reals, és la seglient:

Any 2019 , Total

Aportacions directes ATM 430.109
Rénitng de trens 70.454
Fons de reserva a aplicar (liquidacié CP 2018) 42.268
Necessitats previstes CP 2019 ‘ 542.831
Necessitats Reals 539.175

FONS DE RESERVA pendent d'aplicar {*) 3.656

{*) La liguidacid provisional de 'exercici 2019 resta pendent de la Comisssid de Seguiment
del Contracte Programa ATM-TMB, i posterior aprovacié pel Conselt d'Administracio de
I'ATM.

El fons de reserva pendent d’'aplicar per import de 3.656 milers d'euros és susceptible de

destinar-se a cobrir les necessitats a subvencionar dels seglents exercicis.

7.4 — Deutors i creditors per subvencions a 31-12-2019i 31-12-2018

La composicid dels saldos pendents per aquest concepte per a les dues Societats queda

establerta segons els quadres segiients, en milers d'euros:

Rubdecte Tdoulen
gs udflerla y
Y Esmnslisrie, 9. 4
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Any 2019 METRO TB TOTAL

SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 424,696 0 424.696
ATM Aportacio diferida 2017-2022 12.557 0 12.557
Cobraments any 2019 -27.739 0 -27.739
Total sanejament deute CP 2009-2016 (1) I 409.514 0 409.514

INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011

Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 : 12.554 - 0 12.554
Cobraments any 2011-2018 -14.645 0 -14.645
Cobraments any 2019 -2.054 0 -2.054
Total inversi6 6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 26.976 0 26.976]
INVERSIO 12 TRENS any 2018
Any 2018 32.241 0 32.241
Any 2019 20.169 0 20.169
Cobraments any 2019 -796 0 =796
INVERSIO 12 TRENS any 2018 | 51.614 0 51.614]
INVERSIO 42 TRENS any 2019 ] 13.405 0 13.405
RESTA ATM _ _
Subvencio corrent any 2018 (sense rénting) 192.749 167.465 360.214
Subvencio pla de millores bus i metro any 2019 30.764 38.754 69.518
Subvenciddesamiantament tresn any 2019 8.400 0 8.400
Cobraments any 2019 -230.028 -112.349 -342.377
Total resta ATM | 1.885 93.870 95.755|
Total a cobrar per TMB | 503.394 93.870  597.264|

(1) Import ajuslat amb les necessitats reals de 'any 2013 segons la liquidacid de la Comissio de Seguiment del CP
2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

5,87%.

El total pendent de cobrament "Resta ATM” per 95.755 milers d'euros correspon a l'import

pendent de cobrament de 'ATM de I'exercici 2019,
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Any 2018 METRO ‘B TOTAL

SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2016

ATM Confracte de Refinangament i Sanejament Financer 448,296 0 448,296
ATM Aportacio diferida 2017-2022 ' 15.696 0 15.696
Cobraments any 2018 -26.739 0 -26.739
Total sanejament deute CP 2009-2016 (1) 437.253 0 437.253

INVERSIO 6 TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011

Any 2009 . ' 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 . 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011-2017 -12.655 0 -12.655
Cobraments any 2018 -1.990 0 -1.990
Total inversié 6 trens L9 CP 2009-2010 i any 2011 ,_ 29.030 0 29.03!ﬂ
INVERSIO 12 TRENS any 2018 | 32.241 0 32.24ﬂ
RESTA ATM
Subvencié corrent any 2018 (sense rénting) 164.461 168.446 . 332.907
Subvencid pla de millores bus i metro any 2018 10.015 35.516 45.531
Cobraments any 2018 -174.476 -1 65.{174 -339.650
Total resta ATM | | 0 38788 38.788|
Total a cobrar per TMB | 498.524 38788 537.312|

{1) Import ajustat amb les necessitats reals de 'any 2013 segens la liguidacié de la Comissié de Seguiment del CP
2013.

Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

5,82%.

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 38.788 milers d'euros correspon a I'import

pendent de cobrament de 'ATM de l'exercici 2018,

7.5 - Classificacio del deute per periodes .
Bzblanla Tisules
do Aadilaria y

' Hamguliarly, § 4

Els saldos comptables de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports‘%@arcel?ﬁm
g O

SA a 31 de desembre de 2019 i 2018, expressats en milers d’euros i correspoﬁ%ﬁ%ﬁ""als
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deutes per subvericions, es classifiguen a continuacié en funcié dels periodes i de les

Administracions Publiqgues que els assumeixen.

Any 2019
(Milers d'euros) Curt Termini Llarg Termini
METRO TB  Subtotal METRO TB  Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament
(Sanejament deute 2009-2016) 24.600 0 24,600 375.496 0 37549 400.096
ATM Aportacio diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 6.279 0 6.279 9.418
Inversié 6 trens L9 2009-2011 2421 0 21214 24,855 0 24.855 26.976
Inversia 12 frens any 2018 4.241 0 4.241 47.373 0 47373 51.614
Inversic 42 trens any 2019 0 0 0 13.405 0 13405 13.405
ATM Cobraments pendents 2019 1.885 93.870 95.755 0 0 0 95.755
Total a cobrar per TMB 35.986 93.870 129.856 0 467.408 0 467408 0 597.264]
Any 2018
{Miters d'euros) Curt Termini Llarg Termini
METRO TB  Subtotal METRO TB  Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONS PER CP
ATM Contracte de Refinangament | Sanejament
B . . ! .696
(Sanejament dewte 2009-2016) 24,600 0 24 800 400.096 0 400.096 424,69
ATM Apertacio diferida 2017-2022 3.139 0 3139 9418 0 9.418 12.557
lnversio 6 trens L9 2009-2011 2.054 0 2.054 26.976 0 26.976 29.030
Inversia 12 trens any 2018 0 0 ¢ 32241 0 32.241 32.241
ATM Cobraments pendents 2018 G 38788 38.788 0 0 0 38.788
Tofal a cobrar per TMB 29.793 38.788 68.58f 0 468.731 0 468731 0 537.312—|

7.6 - Altres deutes -

A més de les obligacions derivades del finangament del déficit d’explotacié, Transports de
Barcelona, SA manté relacions comercials amb I'Ajuntament de Barcelona i amb 'AMB
motivades per la prestacio de serveis de transport a determinats col-lectius i d'altres

operacions de petita quantia.
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El deute dels exercicis 2019 i 2018 d’ambdues Entitats amb Transports de Barcelona, SA és

el seglent, en milers d’euros:

Any 2019
{Milers d'euros) Ajuntament ANMB Total
Subvencions especials
Tarifacié Social 0 3.000 3.000
Linies 80-81-82-83 0 0 0
Comptes de trafic 73 0 73
Cambra de compensacié M-Card 0 0 0
Impost sobre béns immobles 0 0 0
Total 73 3.000 3.073|
Any 2018 :
(Milers d'euros) Ajuntament AMB Total
Subvencions especials
Tarifacié Social 0 3.000 3.000
Linies 80-81-82-83 ‘ 0 ‘ 0 0
Comptes de trafic 63 0 63
Cambra de compensacié M-Card 0 0 0
Impost sobre béns immaobles . 0 0 0
Total 63 3.000 3.063

El deute de VAMB per tarifacid social a 31 de desembre de 2019, per import de 3.000 milers

d'euros és a curt termini (3.000 milers d'euros a curt termini a 31 de desembre de 2018).

a) Endata 29 de juliol de 2009 es va signar un contracte entre I'Entitat Metropolitana del
Transport {(actualment AMB) i Transports de Barcelona, SA en el gual I'Entitat

Metropolitana del Transport (actualment AMB) va encarregar | encomanar a

T L
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En data 19 d'octubre de 2012 es va signar un conveni entre I'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s’establia el finangament de tarifacidé social per 'any 2012 per un import de 7.770
milers d’'euros, segons el previst en el Contracte Programa 2011-2012, De limport
total compromeés, 'AMB va liquidar per a l'any 2012 un import de 2.770 milers d’euros,

restant un impaort pendent de liquidar de 5.000 milers d’euros.

En data 27 d'abril de 2018 es va signar un conveni entre 'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'establia el finangament de tarifacidé social per 'any 2018 per un import de 7.770

milers d’euros, gque es va cobrar en la seva totalitat.

En data 23 d'abril de 2019 s’ha signat un conveni entre I‘Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barbelona, SAon
s'estableix el finangament de tarifacié social per I'any 2019 per un import de 7.770

milers d'euros, que s’ha cobrat en la seva tofalitat.

7.7 - Cobraments de Subvencions amb posterioritat al tancament de I'exercici

S’han rebut els seglients imports, en milers d'euros, per al conjunt de les dues Societats:

56

DATA VALOR ADMINISTRACIO CONCEPTE TOTAL
30/01/2020 Administracions per CP Subvencio 2019 49.958
03/02/2020 Administracions per CP Subvencio 2020 8.011
27/02/2020 Administracions per CP Subvencit 2019 49.453
28/02/2020 Administracions per CP Subvencic 2020 4.005

Total  111.427
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NOTA 8 ~INSTRUMENTS FINANCERS

Babipats Tiesloa
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8.1 - Categories d'actius financers i passius financers “»El,_o :

El valor en llibres de cadascuna de les categories d’actius financers i passius financers, dels

-exercicis 2019 i1 2018, es mostra als quadres que s'acompanyen a continuacio

8.1.1 - Actius financers, excepte inversions en el patrimoni d’empreses del Grup,

multigrup i associades

Any 2019
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruménts Valors Credits,
de Patrimoni representatius  derivats | Total
Cateqories de deutes aitres
Actius a valor raonable amb canvis en
perdues i guanys 44,914 44,914
Préstecs i partides a cobrar . 4,401 4.401
Actius disponibles per a la venda
- Valorat a valor-racnable )
- Valorats a cost 124 124
Total 124 0 49.315 49.439
Any 2018
{Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Creédits,
de Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories de deutes altres
Actius a valor raocnable amb canvis en
pérdues i guanys 44.096 44.096
Préstecs i partides a cobrar 3,921 3.821
Actius disponibles per a la venda
- Valorat a valor racnable 0
- Valorats a cost 124 124
Total 124 0 48.017 48.141
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Any 2019
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Instruments Valors Creédits,
d’; Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 116.546 116.546
Total r 1] 0 116.546 116.546
Any 2018
{Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Instruments Valors Credits,
de Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories " de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 95.700 95.700
Total 0 0 95700 95.700]

58

a) Instruments de patrimoni

Transperts de Barcelona, SA participa en les empreses i pels imports, en milers

d'euros, que es detallen a continuacio:

Any 2019
Data de Capital Participacio TB

constitucio Social Import %
Promociones Bus, S.A 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00
Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament
Urbanistic i d'Infraestructures, SA 24-12-93 1.532 60 3,92
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
TOTAL 124 ]
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Any 2018
Data de Capital Participacié TB
constitucié Social Import %

Promocciones Bus, S.A 19-06-75 114 1 0,37

Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00

Barcelona Regional, Agéncia

Metropolitana de Desenvolupament

Urbanistic i d'Infraesfructures, SA 24-12-93 1.832 60, 3,92

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
 TOTAL | 124 |

* Promociones Bus, SA, domiciliada a Madrid, carrer Orense 20, és una societat
gue tot i tenir un ampli objecte social, des de la seva constitucid, la seva
activitat s'ha limitat al lloguer dels locals dels quals és propietaria a Madrid, a la

Federacio Nacional Empresarial de Transport en Autobus (FENEBUS).

* Ensitrans, Agrupacié Europea d'Interés Econdmic es va crear I'1 d'agost de
1991. Estd formada per les empreses Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica
industrial y Naval, SA | Ferconsult-Consuttoria, Estudios e Projectos de
Engenharia, SA. El seu objecte social és la prestacié de serveis d'estudi,

consultoria, projectes, assisténcia técnica, etc., als sistemes de transport.

« Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de Desenvclupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA té com a objecte social la realitzacié d'estudis i analisis
sobre aspectes urbanistics i fterritorials, i la projeccié, promocio,
desenvolupament, direccid, assessorament, execucid i explotacio de tot tipus

d'obres, edificacions, infraestructures i sistemes urbans.

* Societat Catalana per a la Mobilitat, SA té com a objectiu 'execucid del
projecte T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema tecnologic; tarifari i
de gestio, que en el seu moment ha de subscriure amb IATM, incloent:
'adquisicio i manteniment del hardware | sistemes instal-lats de la T-Mobilitat;

la gestid de I'atencio al client, implantacié i gestid del nou Centre d'Atencié al
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Client de fota Catalunya; la implantacid i gestié del nou Centre de Gestid de la
Informaci¢ del Transport; la gestio, comercialitzacio i distribucid dels suports de
la nova targeta T-Mobilitat; la gestid i comercialitzacid dels nous canals de
venda; la contractacid/gestio dels ingressos per publicitat; la gestid del know-
how/ exportacid de tecnologia propia de I'ATM; i I'escalabilitat funcional del
projecte. En data 23 de maig 2017 es va efectuar una donacié a Transports de
Barcelona, SA de 2 accions amb valor nominal de 49 milers d’euros per accio i

un vafor raonable de 59 milers d’euros.

b) Altres actius financers a llarg termini

L'epigraf d’altres actius financers a llarg termini del balang de situacio adjunt inclou

els seglients conceptes:

(Milers d'euros) Saldo Saldo

31-12-2019 31-12-2018
Préstecs al personal 2.031 1.871
Materialitzacié de provisions 17.908 17.575
Fiances i dipdsits 2.370 2.051
Imposicions a llarg termini 27.006 26.521
TOTAL ' ki 49.315 48.018

Préstecs al personal

Es relacionen seguidament amb Jes seves caracteristiques de venciment i

rendibilitat,
Any 2019
Import Tipus Venciment
{(Milers d'euros)
Al personal 2.031 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL | 2.031|
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Any 2018
Import Tipus Venciment
{Milers d'euros)
Al personal 1.871 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL | 1.871|

Els prestecs concedits al personal principalment sén per a la compra i I'adequacié

d'habitatges, en virtut d'acords contractuals regulats per conveni col-lectiu.

Imposicions a llarg termini | materialitzacié de provisions

Les imposicions a llarg termini correspenen a la materialitzacid en una cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a finangar les despeses per
pensions que es meritin a partir de l'any 2013. En I'exercici 2019 s'ha aplicat un

import de 1.310 milers d'eurcs i 6492 en 2018 (nota 14).

La materialitzacié de provisions correspon a d'altres inversions financeres a llarg

termini.

L
=

WY B
8.1.2- Passius financers - =
Qaklests Tésniea l::Jl
dn dadllorfe 3 nF
. Beannilarla, 8 & /
#1?: =
Any 2019 \ ey, {f" e
{Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Deutes amb Obligacions i o
. . altres valors  Derivats Total
. entitats de crédit . i
Categories negociables i altres
Debits i partides a pagar 109.285 ’ 2.072 111.357
P‘assius Ia valor racnable amb canvs en 41,914 44,914
perdues i guanys
Total : 109.285 0 46.986 156.271
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Any 2018
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Deutes amb Obligacions i Derivats
entitats de crédit altres valors i altres Total
Categories negociables
Debits i partides a pagar 109.833 2.184 112.017
Passius a valor raonable amb canvis en 44,096 44.096
pérdues i guanys ' ‘
Total I 109.833 0 46280  156.113
Any 2019
(Milers d'euros} PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Deutes amb Obligacions i
entitats de crodit altres valors  Derivats Total
CategLﬁes B negociables i altres
Débits i partides a pagar 17.343 71.142 88.485
Derivats de cobertura 0
Total fE3 17.343 0 71142 88.485
Any 2018
(Milers d’euros) PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Deutes amb Obligacions i
entitats de crédit altres valors  Derivats Total
Categories negociables i altres
Débits i partides a pagar 16.358 41.231 57.589
Derivats de cobertura 0
Total 16.358 0 41.231% 57.589
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Passius financers a llarg termini

Corresponen als segiients conceptes, en milers d'euros:

(Milers d'euros) ’ Any 2019 Any 2018
a) Pla de Pensions aportacions futures a llarg termini {nota 8.1.1.b) 27.012 26.526
b) Leasing 100.285 109.833
c) Altres deutes {materialitzacid de provisions) (nota 8.1.1.b) 17.907 17.575
d) Deutes a llarg termini transformables en subvencions 0 0
e) Fiances i dipdsits rebuts : 181 46
f) Altres deutes amb creditors a llarg termini 1.886 2133
Total 156.271 156.11 3]

Préstecs amb Eniitats de Credit

La compra de material mobil de I'any 2019 no s'ha fet amb arrendament financer
com es feia habitualment. En aquesta ocasit¢ s'ha finangat amb un préstec del BEI
(Banc Europeu d'Inversions) formalitzat en data 27 de maig de 2019 i per import de
73.500 milers d’euros i que cobreix el 50% de la compra d’autobusos del periode
2019 a 2021. A mesura que es va produint I'entrada dels vehicles i es fa el
pagament de les factures, es fan disposicions d’aquest préstec. Cadascuna d'elles
esdevé un préstec individual amb les condicions econdmiques de prudéncia
financera que hi ha en ei moment de la disposicid i el seu venciment que com a
maxim pot arribar als 16 anys des de la data de disposicio. A 31-12-2019 encara no '

s’havia fet cap disposicio del préstec.

A l'any 2019 s’han signat diversos contractes de compra dels autobusos segons el

quadre seglent:
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Any 2019
(Milers d’euros)
Nuam.unitats :

Data Nam.unitats busos entrats Imports
contracte de busos al 2019 contractes
08-05-19 15.018
06-05-19 10.496
06-05-19 9.150

TOTAL B 105 34,664|

A 31 de desembre de 2019 la Societat mantenié formalitzades polisses de crédit
amb venciment 17-01-2020 amb un limit de 9.500 milers d’euros, i sense cap import

disposat. A 31 de desembre de 2018 aquest limit era de 17.500 milers d'euros i

sense cap import disposat.

Creditors per arrendament financer

Els deutes amb creditors per arrendament financer a llarg termini es relacionen a

v

continuacid:
Any 2019 Venciments
(Miters d'euros) Total 2021 2022 2023 2024 2025 Resta
Confractes any 2008 768 768 0 0 0
Confractes any 2010 4.574 2.031 2.074 469 0
. Confractes any 2011 6.093 1.685 1.739 1.793 852 24
Confractes any 2013 2.234 427 460 435 442 376 34
Contractes any 2015 8.741 1.394 1.416 1.439 1.463 1,486 1.543
Contractes any 2016 19.700 2,387 2418 2.450 2.482 2.515 7.448
Contractes any 2017 39.291% 4,141 4.169 4197 4.225 4254 18305 .
Contractes any 2018 27.884 2.778 2.788 2.798 2.809 2.819  13.892
Total 109.285 15611 15084 13.641 12273 11474 41.222
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Any 2018 Venciments
{Milers d'euros) Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resta
Contractes any 2008  2.976 2.208 768 0 0 0 0
Confractes any 2010  6.561 1.887 2031 2.074 469 0 0
Contractes any 2011 7.726 1.633 1.685 1.739 1.793 852 24
Contractes any 2013 2.630 397 427 460 495 442 409
Confractes any 2015  10.112 1.371 1.394 1.416 1.439 1.463 3.029
Contractes any 2016  22.056 2.356 2.387 2418 2.450 2.482 9.963
Confractes any 2017  42.469 4.032 4.05% 4,086 4113 4.141 22.038
Contractes any 2018 15.303 1.412 1.417 1.423 1.428 1.433 8.190
Total 109.833 15.306  14.168 13.646 12187 10.843  43.653
Aguestes operacions estan associades a 'adquisicié d'autobusos.
A l'any 2018 es van signar diversos contractes segons els seglent quadre:
Any 2018
(Milers d'euros)
N{m.unitats Num.unitats
Data Nuim.unitats busos entrats  busos entrats Imports
contracte de busos al 2018 al 2018 contractes
19-03-18 42 30 12 16.148
19-03-18 9 9 0 3.460
19-03-18 20 0 20 6.451
19-03-18 15 0 15 4.607
19-03-18 0 8 919
19-03-18 0 605
19-03-18 5 2.301
TOTAL 103 44 59 34.491
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b) Deutes no comercials a curt termini

Corresponen als seglients conceptes, en milers d’euros:

Deufes amb Creditors per arrendament financer

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Deute per leasing 17.003 16.006
Interessos teasing 340 352
Total 17.343 16.358|
Alfres passius financers
{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Proveidors d'immobilitzat 34.427 4870
Fiances i diposits 380 367
Deutes transformables en subvencions, donacions i llegats {nota 7} 307 903
Altres deutes 3.063 3.063
Total [ 38.177 9.203|
Remuneracions pendents de pagament
(Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Periodificacio de les grafificacions extraordinaries 10.629 10.069
Sous i salaris pendents de pagament 1.208 1.220
Retencions al personal i altres 238 261
Total 12.075 11.550)|
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¢) Resta de débits i crédits a pagar

(Milers d'euros) ) Any 2019 Any 2018
Proveidors 11.759 12.154
Proveidors, empreses del grup i associades 102 78
Creditors 4,709 3.883
Comptes com a empresa collaboradora amb la Seg.Social 4.319 4.361
Altres deutes amb entitats publiques 9.719 9.248
Total 30.608 29.724]

‘Comptes com a empresa col-laboradora amb la Seguretat Social” (en matéria

d’accidents de treball i malalties professionals) inclou la reserva d'estabilitzacié i les

cotitzacions afectades a la col-laboracié pendents d'aplicacié, per un total de 4.319

milers d'euros (4.361 milers d’euros a I'exercici 2018). A I'exercici 2018 es van aplicar

618 miters d’euros a la compra d’uns locals destinats a ser la seu del nou Centre Medic

per atendre les necessitats com a empresa col-laboradora amb la Seguretat Social. A

l'exercici 2019 s’han aplicat 49 milers d’euros per a realitzar inversions als locals

comprats al 2018.

8.2 - Actius financers i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en el

compte de pérdues i guanys

S’han inclos a la categoria d'altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de

pérdues i guanys, amb coheréncia amb la paolitica de gestio d’aguests actius, la cartera de

valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a finangar les despeses per pensions que

es meritin a partir de I'any 2013 (amb un valor comptable de 27.006 milers d’euros a 31 de

desembre 2019, 26.521 milers d’euros a 31 de desembre de 2018) i la materialitzacio de

provisions (amb un valor comptable de 17.908 milers d'eurcgﬁ'@hj aen
B e =

17.575 milers d’euros a 31 de desembre de 2018). Is .00 =
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Per ambdds conceptes també s’han classificat com a d'altres passius financers a valor

raonable amb canvis a perdues i guanys els passius associats per un impart equivalent.

Per a tots els actius financers classificats en aquesta categoria, la variacid en el valor
raonable ha estat equivalent a la variacid en el valor raonable dels passius financers

associats i per tant també designats en aquesta categoria.

8.3 - Classificaci6é per venciments

Els venciments previstos de les diferents partides d'actius i passius financers que tenen un
venciment determinable i que integren el balang al tancament de l'exercici, es detallen en

cadascuna de les notes d'aquesta memoria descriptives d’aquests instruments financers.

8.4 - Correccions per deteriorament del valor originades pel risc de crédit

Els moviments dels exercicis, per a cada classe d'actius financers, dels comptes correctors

representatius de les pérdues per deteriorament ariginades pel risc de crédit, es detallen a

continuacio:

Any 2019
Creédits, derivats

(Milers d'euros) . Total
i altres
Perdues per deteriorament a l'inici ﬂe I'exercici 2019 : 128 128
Dotacions 21 21
Aplicacions 0 0
Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2018 149 149
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Any 2018
Credits, derivats

(Milers d'euros) ) Total
ialtres
Pérdues per deteriorament a l'inici de I'exercici 2018 1.030 1.030
Dotacions 4 4
Aplicacions ’ -806 -9086
Pérdues per deteriorament al final de l'exercici 2018 128 128

8.5 - Informacié relacionada amb el compte de pérdues i guanys i el patrimoni net

Any 2019
ACTIUS FINANCERS

Pardues (-) lngresso§ ﬁnla'ncers
— . per aplicacio del
{Milers d'euros) 0 guanys . ' R

nets (+) tipus d'interés
efectiu

Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 23
Actius disponibles per a la venda 1.000 0

Total [ 1.000 23]

Any 2018
ACTIUS FINANCERS
perdues (-) Ingresso's ﬁn-a’ncers
. . per aplicacié del
(Milers d'euros) o guanys . v N
ts (+) tipus d'interes
ne efectiy

Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Préstecs i partides a cobrar 0 253
Actius disponibles per a la venda 2.000 0
Total 2.000 23|

Gehingle Thapive
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Any 2019
PASSIUS FINANCERS
Perdues () Despeses: ﬁn.'f\rlceres
- . per aplicacié del
(Milers d’euros}) © guanys - . L
tipus d'interés
nets (+) .
efectiu
Passius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0 0
Debits i partides a pagar 0 -1.259
Derivats de cobertura (nota 8.6.2) 0 0
Total 0 -1.259
Any 2018
PASSIUS FINANCERS
fi
Perdues () Despeses.. m::_mceres
. . per aplicacié del
{Milers d’euros) 0 guanys . . .
tipus d'interés
nets (+) -
efectiu
Passius a valor racnable amb carvis en pérdues i guanys 0 0
Débits i partides a pagar 0 -1.181
Derivats de cobertura (nota 8.6.2) 26 0
Total 26 ' -1.181

8.6 - Comptabilitat de cobertures

8.6.1 - Cobertures de fluxos d’efectiu

Cobertures de gasolf

L1 d'agost de 2016 es va contractar amb Caixabank un swap sobre I'index ULSD NWE amb
inici diferit a I'1 de gener.de 2017 amb el que es planejava cobrir, aproximadament, el 20%
del consum de gasoil previst per I'any 2017. Aquest index és el que té major correlacié amb

els preus pagats per Transports de Barcelona, SA per compra de gasoil.
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El swap va véncer el 31 de desembre de 2017 encara que la liquidacio de desembre es va

pagar el 8 de gener de 2018.

El valor racnable de les cobertures de gasoil a 31 de desembre de 2019 és zero.

8.6.2 - Ingressos i despeses a patrimoni net

En el decurs de I'exercici 2019 no s’han registrat a patrimoni net variacions de valor de
derivats de cobertura de fluxos d'efectiu ('any 2018 va ser negatiu per 26 miler d’euros) i no
s’han efectuat transferéncies ni de benefici ni de despeses de patrimoni net al compte de

peérdues i guanys (l'any 2018 tampoc es van efectuar).

8.7 - Valor raonable

BnMlesls Tipskes
€n Rudllsrin g

El valor racnable dels instruments financers que cotitzen en mercats actius es Basd Bif'&1& * »
W -

"'le',_' G'*

i e B

preus de mercat a |la data de tancament.
Per als instruments financers no negociats en un mercat actiu la Societat utilitza el descompte
de fluxos de caixa esperats, i es basa en les condicions del mercat tant de comptat com de

futurs a la data de tancament de 'exercici.

Per als préstecs a cobrar i a pagar a tipus variable, s’ha estimat que el valor raonable
coincideix amb limport pel que estan enregistrats. També s’ha efectuat aquesta mateixa
estimacié per als que estan formalitzats a tipus fix, sempre que aquest s'aproximi al de mercat

a la data de tancament de ['exercici.

En la nota 8.1.1 es descriuen els instruments de patrimoni no cotitzats classificats com a

actius disponibles per a la venda i que s'han valorat a cost, atés que no ha estat possible
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determinar de forma fiable el seu valor raonable com a conseqiliéncia de la tipologia de les

participacions de capital incloses en aguesta partida.

Ateses les consideracions anteriors i gue el valor raonable dels diferents instruments
financers ja s'ha anat detallant en els apartats corresponents a cada tipus d'actiu i passiu
només cal informar que no es manté cap instrument financer amb un valor racnable
significativament diferent al seu vaior comptable,

8.8 - Empreses del Grup, multigrup i associades

- Empreses del Grup i associades

Al tancament dels exercicis 2019 i 2018 les empreses del Grup i associades a Transports de

Barcelona, SA presentaven els seglients valors comptables:

{Milers d'euros) Any 2019 Any 2018

Transports Metropolitans de Barcelona, SL 161 161
Projectes | Serveis de Mobilitat, SA 5.002 5.002
Transports Ciutat Comtal, SA 301 301
Total I 5.464 5.464

« Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En data 6 d'octubre de 2004 es .va constituir la societat “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL” en la que Transports de Barcelona, SA hi participa amb 155 accions
numerades de la 1 a la 155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa
una participacic del 50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu
domicili social a [a ciutat de Barcelona, carrer 60, nium. 21-23, sector A de la Zona Franca,
i constitueix el seu objecte social, entre d’altres, la gestid de serveis de transport pablic

per a persones, aixi com I'administracié dels béns que els integrin o estiguin afectes. En
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data 4 de maig de 2015 es va efectuar una ampliacid de capital de 320 milers d’euros en
la que Transports de Barcelona, SA subscriu 160.000 noves accions, numerades de la
311 a la 16.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la participacié de Transports de
Barcelona, SA en aquesta societat és de 161.550 euros, representant un 50% del total. El
capital esta totalment desemborsat. En data 1 de juliol de 2015 aquesta societat va
comengar a prestar servei. En el balang tancat a 31-12-20189, els fons propis totals son de

1.265 milers d'euros {1.005 milers d’euros a I'exercici 2018), amb un capital social de 323
milers d'euros).

e Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa una participacié del
50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu domicili social a
Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la Zona Franca, i constitueix el seu objecte
social el projecte, el disseny, la planificacid, la construccio, la gestid i 'explotacid de
serveis | modes de transport public o d'altres formes de mobilitat de persones i
equipatges, amb caracter o finalitat de lleure, turistica o cultural. En data 28 d'abril de
2005 "Teleféric de Montjuic, SL" es converteix en Sociétat Anonima efectuant una
ampliacié de capital de 7.000.000 d'euros en la que Transports de Barcelona, SA subscriu
450.000 noves‘accions numerades de la 311 a la 450.310 tots dos inclosos, que
representen un capital de 4.500.000 euros desemborsat en un 25% del seu valor. En data
15 de gener de 2007 es procedeix a efectuar el desembhorsament pendent del 75%. En
data 30 de marg de 2007 es va efectuar una nova ampliacié de capital de 3.000.000
d'euros en la gue Transports de Barceloha, SA subscriu 50.000 noves accions,
numerades de la 950.311 a la 1.000.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la
participacié de Transports de Barcelona, SA en aguesta societat és de 5.001.550 euros,
representant un 50% del total. El capital esta totalment desemborsat. En data 16 de maig

de 2007 aguesta societat va comengar a prestar servei. El 14 d’octubre de 2008 es va
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procedir a canviar la rad social d’'aguesta societat, passant a ser “Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA”. En el balan¢ tancat a 31-12-2019, els fons propis totals sén 66.365 milers
d’eurcs (59.973 milers d'euros a I'exercici 2018}, amb un capital social de 10.003 rhilers
d'euros i un benefici de I'exercici 2019 de 6.392 milers d’'euros ('any 2018 va ser de 5.713

milers d'euros).

Durant els exercicis 2019 i 2018 Transports de Barcelona, SA no ha cobrat dividends

d’'aquesta sobietat.

Cal esmentar que la resta d'accions d’aquestes dues societats del Grup pertanyen a

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.
Transports Ciutat Comtal, SA

En data 14 de mar¢ de 1991 es va constituir la societat “Transports Ciutat Comtal, SA” a
parts iguals per Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoza, SA |
Marti & Renom, SA amb domicili social a Barcelona, Rambla Catalunya, nim. 123, amb
'objecte social de realitzar I'explotacié i administracié de gualsevol activitat relacionada

directament amb els transports publics o privats.

En el balang tancat a 30-11-2018, els fons propis totals sén de 11.019 milers d’euros
respecte els 14.619 milers d'euros de I'exercici anterior, amb un capital social de 902
milers d’euros del qual el 33,33% pertany a Transports de Barcelona, SA i un resultat de
I'exercici de 2.400 milers d'euros (respecte els 3.000 milers d’euros de I'exercici anterior).
El total d'actius és de 30.910 milers d’euros (respecte els 31.037 milers d’euros de
{'exercici anterior) i el total de passi-us és de 19.740 milers d'euros (respecte els 16.410
rﬁilers d’eurcs de lexercici anterior). En el compte de pérdues i guanys de l'exercici
tancat a 30-11-2018 hi figuren uns ingressos totals per import de 42.257 milers d'euros
{respecte els 40.412 milers d'euros de I'exercici anterior). A I'exercici 2019 Transports de

Barcelona, SA ha cobrat dividends de Transports Ciutat Comtal, SA per import de 1.000
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milers d'euros a compte de reserves (a I'exercici 2018 va cobrar dividends per import de

2.000 milers d’euros). Les seves accions no cotitzen a Borsa.

Magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup TMB

A continuacié es detallen les principals magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup

TMB dels exercicis 2019 i 2018:

BALANG DE SITUACIO (Milers d'euros)
ACTIU Any 2019 Any 2018
Actiu no corrent 1.277.308 1.185.935
Actiu corrent 283.082 215.226
Total Actiu | 1.560.390 1.401.161
PATRIMONI NET | PASSIU

Patrimoni Net 562.339 477.097
Passiu no corrent £698.336 678.271
Passiu corrent 299.715 245,793
Total Passiu | 1.560.390 1.401.161]

COMPTE DE PERDUES | GUANYS
Ingressos ' 894.111 863.049
Despeses d'explotaciod -862.967 -833.494
Resultat Financer -25.344 -25.495
Particip.en beneficis soc.posades en equivaléncia 800 1.000
RESULTAT ABANS IMPOSTOS | 6.600 5.060ﬁ
Impost sobre societats -134 -127
Resultat Consclidat de I'Exercici | 6.466 4.933|

s 5.0
#1its financers
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atesa l'activitat de la Societat) i risc de liquiditat. El programa de gestid dels risc global de la
Societat es centra en la incerfesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els efectes

potencials adversos sobre la seva posicio financera.
La gestid del risc esta controlada pel servei economic financer de la Societat que identifica,

avalua i cobreix els riscos financers d'acord amb les politiques aprovades per la Direccié de la

Societat i el seu Consell d’Administracio.

Informacit sobre ei LE| {Legal Entity Identifier)

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) és una normativa aprovada pel
Parlament Europeu i pel Consell Europeu de data 4 de juliol de 2012. Té com objectiu
incrementar 'estabilitat i la transparéncia dels mercats derivats en la UE establint una serie de
requisits operacionals gue afecten a les contrapartides dels contractes de derivats, sempre i

quan siguin entitats residents a la UE.
Entre els objectius destaguen:

La necessitat que les parfs implicades en una operacio facin una conciliacié de les carteres
amb la periodicitat que marca la normativa. ‘
La comunicacié de les operacions a un Registrador operacional a partir del 12 de febrer de

2014.

Per facilitar la comunicacio de les operacions a aquest registre, és necessari i imprescindible
que les parts tinguin un identificador d’Entitat Legal (LEI-Legal Entity |dentifier), és un codi
unic que identifica cada contrapartida i que serveix per poder fer la comunicacio. En el cas

d’Espanya, el proveidor del LE| és el Registre Mercantil.

Es practica habitual en el mercat financer, delegar la comunicacié de les operacions a les

entitats financeres implicades, tal i com esta fent Transports de Barcelona, SA.
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Transports de Barcelona, SA van fer la sol-licitud el passat 3 de febrer i el Registre Mercantil

el va facilitar el 14 de febrer de 2014.

Aquest identificador s’ha de renovar anualment davant del registre Mercantil, tramit que la

Societat compleix periOdicahent.

8.10 - Fons propis

Durant els exercicis 2019 i 2018, les partides que composen els fons propis no han presentat

-cap variacio;
Any 2019 .
(Milers d'euros) Saldo Aplicacio Resultat Saldo
01-01-2019 Resultat 2019 31-12-2019
Capital subscrit 8.415 0 ¢] 8.415
Reserva legal 1.683 ¢ 0 1.683
Reserva revaloritzacio 15.962 0 0 15.962
Altres reserves 101.924 0 0 101.924
Resultats de 'exercici 0 0 0 0
Total | 127.084 0 0 127.984]
Any 2018
{Milers d'euros) Saldo Aplicacid Resultat Saldo
01-01-2018 " Resultat 2018 31-12-2018
Capital subscrit 8.415 0 0 8.415
Reserva legal . 1.683 0 0 1.683
Reserva revaloritzacio 15,962 0 0 15,962
Altres reserves 101.924 0 0 101.924
Resultats de l'exercici 0 0 0 0
Total 127.984 0 0 127.984
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Informacié sobre la pariida "Capital"

En data 7 de juny de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,
d'acord amb ['article 144 de la Llei de Societats Andonimes, acorda redenominar el capital

social en euros.

Després d’aquesta redenominacid el capital social es fixa en vuit milions quatre cents
catorze mil vuit-cents guaranta-quatre euros {8.414.844,00) representat per accions

nominatives completament alliberades.

Les accions estan distribuides en tres séries: Série A) de cinguanta-set mil dues-centes
accions d'un euro i cinquanta céntims cadascuna; Série B) de cent setanta-una mil quatre-
centes accions de tres euros i un céntim cadascuna; | Série C) de tretze mil accions de

sis-cents un euros i un ¢éntim cadascuna.

Titularitat de les accions

- Corresponen en la seva totalitat a 'AMB (abans EMT), en virtut dels seglients acords:

78

El dia 9 doctubre de 1990 es va signar entre I'Administraci6 General de ['Estat,
'Ajuntament de Barcelona i 'EMT, el Contracte Programa per al finangament de les
Empreses Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en el

periode 1990-1993.
En el marc dels acords continguts a I'esmentat document es preveta la possibilitat de

transferéncia de les accions d'ambdues Empreses a 'EMT per part del seu propietari,

I'Ajuntament de Barcelona.
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Aguesta possibilitat es va materialitzar per acord del Plenari de I'Ajuntament de Barcelona
de data 30 de novembre de 1990, continuacié d'un altre anterior de data 7 de gener de

1987.

D'altra banda, el Consell Metropolita de I'EMT en data 29 de novembre de 1990 va
assumir la titularitat de les accions de les societats Transports de Barcelona, SA i

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a consegliéncia de tot aixd, el 15 d'abril de 1991 es va signar el conveni enfre
I'Ajuntament de Barcelona i I'EMT, pel qual es va formalitzar I'acta de transferéncia de les

accions de Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

En data 21 de julio) de 2011 es va constituir 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en
vitut de la Llei 31/2010 del 3 d'agost, aprovada per Qnanimitat pel Parlament de
Catalunya, i en la .mateixa data el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de
Barcelona va adoptar l'adscripci6 a 'AMB de les societats mercantils de capital
integrament public Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona SA.
L'AMB succeeix a 'EMT en la titularitat de Igs accions de les societats mercantils en que

aguesta participava d'acord amb I'esmentada llei.

No hi ha contractes amb |'accionista (nic, excepte aguells que puguin derivar-se de la

propia activitat i que s’esmenten en aguesta memoria.

Reserva Legal

\-‘ i

L’article 274 del Text Refés de la Llei de Societats de Capitals estabT&m quéx'iesesoqe%
destinaran el 10% del benefici de I'exercici a la reserva legal fins q‘&gﬂ%guasta ;;zbastl
almenys, el 20% del caputal social. Aquesta reserva, mentre no superi el Jllhr;nt indicat,
només podra destinar-se a la compensacié de pérdues en el cas de que no existeixin

altres reserves disponibles suficients per aguesta fi, o a augmentar el capital social en la
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part que excedeix del 10% del capital ja augmentat, i només sera disponible pels

accionistes en cas de liquidacio de la Societat.

El saldo de la reserva legal a 31 de desembre de 2019 representa el 20% de |a xifra del

capital social.

NOTA 9 - MONEDA ESTRANGERA

9.1 - Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions efectuades en moneda estrangera durant els exercicis 2019 i 2018, son les

segients:
Any 20’i9
CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura esterlina Euro
Serveis rebuts 30.250 34,675
TOTAL 30.250 34.675
Any 2018
CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura esterlina Euro
Serveis rebuts 30.250 34.882
TOTAL 30.250 34.882
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NOTA 10 - SITUACIO FISCAL

10.1 - Informacid de caracter fiscal

La Societat té oberls d'inspeccid tols els exercicis no prescrits i per als tributs i 'cotitzaci-ons
socials als quals esta sotmesa. D'acord amb la normativa Iegal aplicable, les autoliquidacions
no paden considerar-se definitives fins que no hagin estat comprovades per la inspeccio
tributaria o laboral o hagi transcorregut el termini de prescripcié de quatre anys establert per a
tots els tributs i cotitzacions sacials. En cap cas s'ha produit I'efecte d'interrupcié del termini

de prescripcio.

Poden existir interpretacions o criteris en matéria tributaria no compartits per la inspeccié
fiscal. En opinid de la Direccié de la Societat, si es produissin les circumstancies anteriors en
la revisio dels exercicis oberts a la inspecciod, els passius contingents que podrien originar-se
no sérien d'import significatiu. Tanmateix, la Societat presenta totes les seves declaracions

acomplint estrictament les seves obligacions fiscals tant formals com materials.

10.2 - Hisenda Publica. Comptes deutors i creditors -

A 31 de desembre de 2019 i 2018 els saldos que composen els epigrafs deutors i creditors

d'Administracions Publiques son els seglients:
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(Milers d'euros) Any 2019 Any 2013
Deutors Creditors Deutors Creditors

Administracions Publiques deutores

Per IVA 8.176 1.897

Per IVA criteri de caixa 0 0

Per IVA suportat europeu 3 2

Per Impost sobre Societats 94 498
Administracions Publiques creditores

Per IRPF (Retencions mes de desembre) 4.569 4.195

Per Segurefat Social (Quotes mes de desembre) 5.150 5.053
Total | 8213 0.719  2.397 9.248

Dins l'epigraf Administracions Publiques, s'inclouen els seglients conceptes i situacions:

a) Liquirdacions de Ilmpost sobre Societats de I'exercici 2019 pendents de develucio
per 94 milers d’eurcs.

b) Amb data efecte 1 d'abril de 2012, [a Societat va quedar inscrita al Registro de
Develucion Mensual de ''VA de 'AEAT (REDEME). En data 31 de desembre de
2019, el deute per IVA pendent de cobrar és de 8.176 milers d’euros, dels quals 864
milers d’euros corresponen a la liquidacié del mes setembre, 755 milers d'euros
corresponen a la liquidacié del mes d'octubre, 687 milers d’euros corresponen a la
liquidacio del mes de ndvembre i 5.870 milers d'euros a la liquidacié del mes de

~ desembre de 2019. En data 15 de gener de 2020 s’han cobrat 864 milers d'euros
‘corresponent-s a la liquidacié de I'lVA de setembre de 2019, i el 13 de febrer de 2020
s’han cobrat 755 milers d’euros corresponents a la liguidacid de 'IVA d'oclubre de

2019 .

10.3 - Impost sobre Beneficis

a) Les bases imposables dels exercicis 2019 i 2018 tenen el seglient detall:

82 B



Transports
Matropelitans
de Barcelona

Transporls de Barcelona, SA

{Milers d'euros} Any 2019 Any 2018
Resultat comptable de l'exercici Q 0
Diferéncia positiva permanent 110 110
Diferéncia negativa temporania -1.887 -1.887
Exempcid per doble imposicio sobre dividends -1.000 -2.000
Impost scbre Socistats 0 0

Base Imposable prévia -2.777 -3.777
Compensacit Bases Imposables negatives 0 0

d'exercicis anteriors (70%/60%)

Base Imposable 2777 -3.777
Quota integra (25%) 0 0
Bonificacid (99%) 0 0
Deduccions 0 0
Quota liquida positiva L 0 D|

La diferéncia negativa temporania correspon al 10% de la reversio del 30% de 'import
de les despeses d'amortitzacid comptable dels anys 2013 i 2014 que no eren fiscaiment

deduibles.

b) Bases imposables negatives d’exercicis anteriors

A continuacié es relacionen les bases imposables negatives d'exercicis anteriors

pendents de compensacid, aixi com els exercicis fins als quals es poden aplicar:

{Milers d'euros) Bases imposables
negatives d'exercicis
Any 2018 anteriors
2015 1.783
2016 3.812
2017 1.788
2018 3777
TOTAL | 11.160]
Pendent de deduir 2019 0
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¢) Deduccions

A continuacié es relacionen les deduccions pendents d'imputar i que es poden aplicar

durant els 15 anys seglients a 'exercici en que s'originen:

(Milers d'euros) Exercici Import pendent

Concepte d'origen d'imputar
Inversions per a medi ambient 2007 938
2008 11
2009 448
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creacid ocupacio minusvalids 2008 81
i 2009 69
2010 83
2011 62
2013 9
Contribucions a Plans de Pensions 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donacions a entitats sense anim de lucre 2010 131
‘ 2014 43
2015 36
2018 26
2017 35
2018 44
Despeses de formacio professional 2009 ) 19
2010 8
TOTAL - | 2.662|
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' 10.4 - Altres aspectes fiscals

Impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs

Agquest impost, cedit a les Comunitats Autonomes, no és conforme a la legislacié comunitaria,

segons dictamen motivat de la Comissié Europea de data 6 de maig de 2008, per la qual

cosa des de l'any 2009, la Societat ha anat presentant diverses sol-licituds de devoiucié

d'ingressos indeguts pel periode abril 2005 a desembre 2012, juntament amb els interessos

de demora corresponents, en concepte d'impost sobre vendes minoristes de determinats

hidrocarburs i ha anat rebent diverses senténcies desestimant les sol-licituds, tal com s'indica

en els seglents quadres;

Periode Import Presentacié  Resposta  Presentacid Resolucié  Presentacid Presentacid
P AEAT AEAT TEARC TEARC TEAC TEARC
04/04/2011 14/1272012
Abril 2005-Juny 2008 4565 10/07/2009 Resolucié 18/04/2011 Senlencia
desestimaldria deseslimatdria
04/04/2011 14/12/2012
Juliol 2009-Setembre 2010 1.275 14/12/2010  Resolucid 18/04/2011 Senténcie
desestimaidria deseslimatdria
16/4/2012 13/04/2013
Celubre 2010-Desembre 2010 288 30/12/2011 Resoluci 08/05/2012  Resolucio 23/05/2013
- deseslimalona deseslimalbria
26/03/2013
Gener 2011-Desembre 2011 973 2812/2012  Resolucid 2410412013 16/122014(*)

deseslimaldria

(*) Prévia peticié del TEARC, la Socielal presenita escrit d'al-legacions de lany 2011 i alegeix tot el periode abril 2005-desembre 2012,

Presentacié

Periode Import Resposta  Presentacié
P AEAT AEAT TEARC
22111/2013
Abril 2005-Desembre 2011 7.101 11407/2013 Resolucid 18M12/2013
desestimatoria
22{11/2013
Gener 2012-Desembre 2012 1.160 11/07/2013 Resolucid
deseslimatoria

T8

Pogawllaria, 8
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El motiu de la hova reclamaci¢ conjunta que es va presentar a 'Agéncia Tributaria 11 de
' juliol de 2013 es basava en’ la possible reclamacié patrimonial de I'Estat davant d’una
probable senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea que declarés la nul-litat

d’aquest impost, com va succeir realment el 27 de febrer de 2014.

En data 27 de febrer de 2014 el Tribunal de Justicia de la Unio Europea va dictaminar que
'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) era contrari a la
directiva 92/12 de la Unidé Europea sobre els impostos ‘especials. A més a més, aquesta
senténcia assenyalava expressament que “no es por admetre que la Generalitat de Catalunya
i el Govern Espanyol hagin actuat de bona fe en mantenir ''VMDH en vigor durant un periode
de més de 10 anys". Aixi mateix, explicitament s'indicava que “no procedeix limitar en el
temps els efectes de la present senténcia”, deixant entreveure el caracter retroactiu davant

possibles reclamacions.

Amb aquesta senténcia, s'obtenia el recolzament judicial necessari per recuperar les
quantitats indegudament pagades de I''VMDH. A tal efecte, el 27 de novembre de 2014 la
Societat va presentar un escri.t al Tribunal Economic Administratiu Regional de Catalunya,
justificant documentalment, en base a les copies de les factures rebudes deis diferents
subministradors de carburants, I'import de ''VMDH corresponent al periode no prescrit d’abril

2005 a desembre 2012.

En data 4 de febrer de 2015, la Societat va presentar una peticid d'indemnitzacié mitjangant
reclamacié patrimonial de I'Estat davant el Consell de Ministres, reclamant el perjudici causat
pel pagament indegut de 10.459 milers d'euros corresponents a les quotes suportades i
pagades indegudament per I''VMDH. D'aquest im'port, 2.201 milers d’euros correspenien al
periode gener 2002 a marg 2005 (no reclamat mai préviament per la via de la Llei General
Tributaria) i 8.258 milers d'euros al periode abril 2005 a desembre 2012, Aguesta reclamacié

va ser desestimada pel Consell de Ministres el 27 de novembre de 2015.
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El 21 de maig de 2015, el TEARC va acordar les segiients resolucions, segons el guadre

adjunt;

Import

Periode reclamat {milers Resolucié
. TEARC 21/05/2015
d'euros)
Abril 2005-Juny 2009 4.565 Inadmissibilitat de la reclamacio
Juliol 2009-Setembre 2010 1.275 . Inadmissibilitat de la reclamacid
Inadmissivilitat inicial de reclamacio. Posteriorment és
O<lubre 2010-Desembre 2010 288 estimada en part i retornat 'expedient a I'AEAT per [a seva
execucio.
Inadmissibilitat inicial per duplicitat de reclamacié.
Gener 2011-Desembre 2011 973 Posteriorment &s dstimada en part i retornat 'expedient a
IAEAT per la seva execucio.
Gener 2012-Desembre 2012 1.160 Estimada la reclamagcid i retorn de 'expedient a 'AEAT per [a

SEVa BXecucio.

TOTAL RECLAMAT _ 8.251

L’Agéncia Tributaria, durant els mesos de marg i abril de 2016, va pagar a la Societat la
quantitat de 973 milers d'euros de principal, més 211 milers d'euros dinteressos
corresponents a la reclamacié inicial en relacié a I''VMDH de I'any 2011 i 1.156 milers d'euros

més 195 milers d’euros d’interessos, corresponents a la reclamacié de I'any 2012.

Paral-lelament, i reforgant la pretensié de la Societat de reclamar el perjudici causat durant

tota la vigéncia de T'IVMDH, el 29/03/2016 el Tribunal Suprem va publicar 2 senténcies

favorables a dues empreses demandants. En aguestes senténcies s'estimava la reclamacio

la reclamacié de perjudici causat pel pagament indegut de 10.459 milers d’euros per I'TVMDH.
Aixi mateix, i a I'espera de la resolucié del Tribunal Suprem, Transports de Barcelona, SA va
presentar el 19/10/2016 davant I'Agencia Tributaria dos escrits, sol-licitant la revocacio i la

nul-fitat de ple dret dels actes de la mateixa Agéncia Tributaria i de les resolucions
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administratives que van desestimar les pretensions de la Societat, referents al periode abril-

2005 a setembre-2010.

Segons acord d'execucid de resolucié del Tribunal Economic Administratiu Central, durant el
mes de juny de 2017 I'Agéncia Tributaria va pagar a la Societat la quantitat de 244 milers
d'euros de principal, més 72 milers d’euros d'interessecs, corresponents a la reclamacié inicial
en relacié a "'VMDH del 4rt trimestre de 2010. La primera reclamaci6 efectuada a I'Agencia
Tributaria a 'any 2011 per aquest periode va ser de 288 milers d’euros. La diferéncia entre el
reclamat per aquest periode i el realment bobrat és de 44 milers d'euros i es deguda a que
'Agéncia Tributaria considera el 4rt trimestre de 2010 en base a la data de factura dels
subministradors de gasoil i, per contra, la Sccietat va iniciar la reclamacic d'aquest 4rt
trimestre 2010, considerant la data de comptabilitzacié de les diferents factures dels

subministradors de gasoil.

Aquest diferent criteri {emporal va ser exposat en els diferents recursos que la Societat va fer
a I'Agéncia Tributaria als mesos de juny i juliol de 2017 per cada subministrador. Amb data
25 de gener de 2018, la Societat va rebre un acord de resolucio de 'Agéncia Tributaria pel
subministrador Galp Energia Espafia, SA, desestimant la pretensid per 8 milers d'euros del
total de 44 milers reclamats per diferéncies. En data 21 de febrer de 2018, la Sociefat va
presentar una nova reclam'acié al Tribunal Econémic Administratiu Central contra aquesta
desestimaci6. En data 8 de marg de 2018 va rebre de 'Agéncia Tributaria el cobrament de
dues diferéncies de ''VMDH pel motiu exposat anteriorment, defs subministradors Repsol i
. Cepsa per imparts de 3 milers d’euros i 10 milers d’euros respectivament (interessos inclosos)

corresponent, segons el criteri inicial de la Societat, al 4rt.trimestre de 2010.

En data 17 de juliol de 2018, el Tribunal Suprem va resoldre favorablement el recurs
presentat en el seu dia contra l'acord del Consell de Ministres de 27 de novembre de 2015,
Amb aquesta resotucié del Tribunal Suprem queda anul-lat 'acord del Consell de Ministres |
obliga a I'Administracid6 General de FPEstat a indemnitzar a la Societat per la quantitat
reclamada en la peticié al Consell de Ministres (10.452 milers d'euros de principal}, menys les

quantitats ja abonades per '’Administracié (2.383 milers d'eurcs), més els oportuns interessos

88 TB



Transports
Matropottans
de Barcelopa

Transporis de Barcelona, SA

legals, literalment, “"des de! dia de la presentacié de la reclamacié fins la data de notificacio
d'aquest auto, i amb aplicacié a partir d’'aquest moment, del que disposa I'article 106.2 de la

LJCA”

En data 12 de marg de 2019, la Societat ha rebut una comunicacié de la “Subdireccion
General de Gestion e Intervencion de Impuestos Especiales”, comunicant la impossibilitat de
determinar la quantia a tornar, sol-licitant a més [a presentacié de totes les factures
corresponents als subministraments del pericde sobre el qual es va sol-licitar la indemnitzacio

per responsabilitat patrimonial de I'Estat.

El 30 de maig de 2019, la Societat ha presentat a la “Subdireccién General de Gestién e
Intervencion de Impuestos Especiales”, depenent de la “Agencia Estatal de Administracion
Tributaria”, una relacié detallada de totes les factufes de subministraments de gasoil del
periode gener/2002 a setembre/2010. Amb aquesta relacié, es va enviar també en format
electronic, copia de quasi 3.700 factures comptabilitzades d’aguest periode, per un total de

8.084 milers d’euros.

‘En data 18 de desembre de 2019, la Societat ha rebut 8.997 milers d’euros del Tesoro
Publico, corresponent 8.084 milers d’euros af principal {dels quals 6.809 s’han reconegut com
a resuftat d’aquest exercici (nota 11.2)) i 913 milers d'euros a interessos. També, el 30 de
desembre de 2019 s'ha rebut un altre ingrés del Tesoro Publico de 304 milers d'euros,
corresponent en |la seva totalitat als interessos legals del diner. En resum, deis 9.301 milers
d'euros cobrats per responsabilitat patrimonial de I'Estat, corresponen 8.084 milers d’euros al
principal i 1.217 milers d’euros a interessos (nota 11.4). Amb aquests Ultims cobraments de
2019, es dona per finalitzat tots els litigis de I'impost sobre vendes minoristes de determinats
hidrocarburs (IVMDH).

Amb la Llei 6/2018 de 3 de juliol, vigent a partir de I'1 de gener de 2019, desapareix el tram

autenomic de Iimpost sobre hidrocarburs, quedant integrat dins el tipus estatal especial de

d’aquest impost sobre hidrocarburs.

Babizels Yhenles
de Rudilorla §
Uewenltaria, & 4. F)
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e /mpostos especials

La Societat va presentar reclamacié econdmic administrativa per a la devolucié parcial de
(Impost sobre Hidrocarburs per consum de gasoil prefessional dels autobusos no reconeguts
per 'AEAT, del periode 2014, 2016 i 2017 {per un total de 100 milers d'euros). Els expedients

es troben en fase d’estudi d’al-legadions presentades al TEAR de Catalunya.

Aixi mateix, la Societat va presentar reclamacié econdmic administrativa per a la devoluci6 de
I'impost sobre el valor de la produccié de I'energia eléctrica (IVPEE) del periode 2013-2018
(96 milers d’euros}, atesa la seva derogacié exprés segons el RD Llei 15/2018. Actualment,
'assumpte es troba en mans del TJUE, que decidira si aquest impost es contrari al Dret de-la

Unié Europea.

Per altra banda, la Societat ha aconseguit el reconeixement per part de I'’Agéncia Tributaria,
de I'exempcio de I'impost especial sobre hidrocarburs aplicat al consum de gas de la central

combinada de cogeneracié d’electricitat d’Horta.

‘A partir del dia 1 de gener de 2020, tal i com assenyala la normativa d’'impostos especials, la
Societat haura de continuar portant la comptabilitat, de forma ordenada, de tots els consums
de gas bonificat dels 2 CAE ({(codi d’activitat i establiment) de les instal-lacions d’Horta i
Triangle. No hi ha obligacié legal d’enviar periddicament els moviments a I'Agéncia Tributaria,
perd la Societat ha d'estar sempre disposada a una possible revisid posterior. En relacio al
periode 2016-2019, s'esta esperant 'autoritzacio de I'Agéncia Tributaria per fer 'enviament

de les dades de consums dels dos CAE mencionats d’'Horta i Triangle

o Subministrament Immediat d’informacio a FAEAT (S}

Segons indica el Reial Decret 596/2016 de 2 de desembre de modernitzacio, millora i impuls

de I'ls de mitjans electronics en la gestic de VA, des del dia 1 de juliol de 2017 es
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subministren electronicament els registres de facturaci6 emesa i rebuda a IAEAT
(Subministrament Immediat d’Informacio - Sll), ja que la Societat té I'obligacio de portar els

seus llibres registre mitjangant la seu electronica de 'AEAT.

o Regim especial del Criteri de Caixa

En relacid al régim especial del criteri de caixa, introduit per la Llei 14/2013 de 27 de
setembre, destacar que als anys 2018 i 2019, la Societat ha estat destinataria d’'operacions a -

les quals s'ha aplicat aquest régim especial.

La Societat esta al corrent de les seves obligacions fiscals pel que es refereix a declaracions,

liguidacions o notificacions.

NOTA 11 - INGRESSOS | DESPESES

En els quadres seglients es descriuen i quantifiqguen, en milers d'euros, els conceptes que

integren cadascuna de les rubriques del compte de perdues i guanys.

1 i r
Beuzallorie, &, A.
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11.1 - Ingressos

Any 2019 - Any 2018
Vendes. Recaptacié
Viatgers transportats segons validacions (en milions) 215 207
Tarifa mitjana {euros) 0,65 0,66
Recaptacio ' 152.814 149.850
Descomptes sobre vendes -6,185 -6.090
Rapels sobre vendes -911 -623
Comissions per venda de titols -381 -231
Despeses sistema tarifari integrat -5.530 -5.420
Suma 139.797 137.486
Ingressos accessoris a I'explotacié
Publicitat 5.589 5.226
Maquines vending ' 50 59
Vendes de residus ' 62 27
Cooperacio exterior 250 : 58
Sereis a alires empreses 1.341 1.3486
Serweis a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 33 53
Senrweis a Transports Metropolitans de Barcelona, SA 77 84
Serweis a 'ATM ) 25 25
Intervencid - Inspeccio 162 189
Ingressos Pla de Pensions (CP 1995-1997) 1.310 649
Servei de llancadores a Mefro 4.542 673
Penalitzacions a proveidors 273 55
Altres 68 61
Suma 13.792 8.505
Subvencions especials (veure nota 15.3) .
Targeta Rosa Metropolitana 4.662 4.662
Linies 80-81-82-83 1.354 1.341
Altres 463 212
Suma 6.479 6.215
Subvencions al servei (veure nota 15.2)
Administracions per Contracte Programa : : 167.465 168.446
Suma 167.465 168.446
Total ingressos | 327533 320.652
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11.2 - Despeses d'explotacié

Aprovisionraments

Material de consum i reposicié
Material d'oficina
Bitletatge

Carburants

Gasoil A
Gas Natural
Alfres

Personal
Sous i salaris
Seguretat Social
Indemnitzacions

Suma

Suma

Aportacions corrents per pensions (CP 1995-1997)

Resta aportacions pensions
Altres despeses de personal

B

Suma

Any 2019 Any 2018
11.173 10.944
272 225

78 59
11.523 11.228
13.935 13.811
7.761 7.169
397 401
22.093 21.381
172.190 160.613
61.156 56.730
77 126
1.310 649
674 443
6.900 6.856
242.307 225.417
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Serveis exteriors

Lloguers i canons

Reparacio i conservacio d'elements de transport
Reparacié i conservacio de la resta de fimmobilitzat
Transports

Assegurances

Assisténcia tecnica i estudis

Seguretat i vigilancia

Transport i manipulacié de recaptacio
Despeses d'informatica

Contracte d'interrelacions Metra-TB
Interrelacions TB-TMB,SL

Arxiu extern

Despeses "Bus Turistic”

Neteja i sanejament

Promocié i comunicaciod

Consums

Comunicacions

Altres

Suma
Tributs

Impost sobre activitats economiques
Impost sobre héns immobles

Impost sobre gasos flugrats

Taxes diverses

Suma
Variacions de provisions
Provisions per frafic
Suma
Resultats per vendes d'immobilitzat

Resultat per baixes d'immobilitzat
Resultat per vendes d'immobilitzat

Suma

Altres resulfats (nota 10.4)

" Total despeses d'explotacio

Any 2019 Any 2018
2422 2.767
4.260 5.345
3.226 2,614

201 284
6.113 8.919
1.817 1.326
1.070 1.093

86 83
4.147 2.995
1.640 1.317

80 63

17 17
4.599 4.910
3.879 3,516
2.012 2.515
1.314 1.359

424 426
2.340 2.147

39.647 41.696
126 126
243 212
44 96

82 56

495 490

-241 -839

-241 -839

3 0

-21 -28

18 -28
-6.809 -9

308.997 299.336
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11.3 — Amortitzacions

Any 2019 Any 2018
D'immobilitzat intangible 2.243 2.005
D'immobilitzat material 27.103 27.500
Total amortitzacions |_ 29.346 29.50a
11.4 - Resultat financer abans de subvencions
Any 2019 Any 2018
Despeses financeres
De credits i leasings 1.259 1.181
Alrres 62 151
1.321 1,332
Ingressos financers
De credits i présfecs 22 23
D'inversions financeres 1.000 2.000
Interessos devolucié IVMDH (nota 10.4) 1.217 3
Alres 1.021 98_8
3.260 3.014
Total resultat financer abans de subvencions -1.939 -1.682

B
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11.5 - Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys (nota 15.1)

Any 2019 Any 2018

Subvencio [nsersa ' 51 144
Subvencid Contracte Programa 2005-2006 0 73
Subvencié Contracte Programa 2009-2010 . 1,358 1.357
Subvencié Confracte Programa 2014-2017 2.726 2.726
Subvencié Contracte Programa 2018 3.200 0
Subvencid Conveni Gas Natural 655 769
Altres subvencions en capital 881 1.438
Total subvencions en capital imputades a pérdues i guanys 8.871 6.507

NOTA 12 - PROVISIONS | CONTINGENCIES

12.1- Provisions i Contingéncies

‘B'han dotat provisions per fer front a responsabilitats probables o certes, d'acord amb la
norma de valoracié descrita a la nota 4, el moviment de les quals, en milers d'eurcs, es

descriu a continuacio:

Any 2019 Variaci¢ Provisions

(Milers d'euros) Saldo . Saldo
a01-01-19 Dotacions Aplicacions a 31-12-19

Provisid per reclamacions laborals 2.212 441 564 2.089
Provisio per a responsabilitat civil 60 0 0 60
Altres provisions 2277 19 0 2.296
Total ] 4.549 460 564 4.445
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Any 2018
(Milers d'euros)

Provisié per reclamacions laborals
Previsio per a respensabilitat civil
Altres provisions

Total

Variacié Provisions

Saldo Saldo
a 01-01-18 Dotacions Aplicacions a 31-12-18.
2.075 491 354 2212
0 60 0 60
2902 19 644 2277
4.977 570 998 4.549

Les provisions per reclamacions laborals corresponen hasicament a demandes per conflictes

col-lectius i a altres demandes individuals.

Dins d'altres provisions que es van dotar a l'exercici 2015 i que sha mantinguf per als

exercicis 2019, 2018, 2017 i 20186, figura una provisié per una demanda contra la Mutua

Universal i en la qual la Societat figurava com a tercer civiment responsable. Aixi mateix, la

provisid dotada també a I'exercici 2015 per I'import previst a pagar per l'escriptura de

declaracid d'obra nova de la cotxera d'Horta, es va regularitzar en la seva major part a

'exercici 2018.

NOTA 13 - INFORMACIO SOBRE EL MEDI AMBIENT

13.1- Inversions

Les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers d'euros, son les seglents:

TB

08 W
Wlen 0®
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Any 2019

Subministrament i instal-laci¢ de depuradores Valor Valor
a cotxeres d'adquisicié  Amortitzacid net
- Ponent 189 145 44
- Triangle 453 410 43
- Zona Franca | 402 359 43
- Zona Franca 4 2 1 1
- Horta 351 314 37
Suma 1.397 1.229 168
Canvi de gas-oil C a gas natural a Zona Franca | 216 216 0
Instal-lacio de calefaccié a gas natural a Horta 900 900 0
Punts verds '
- Zona Franca | 140 125 15
- Horta 96 95 1
- Triangle 80 74 6
- Ponent 55 23 32
' Suma 371 317 54
Panelis solars
- Zona Franca | 72 71 1
- Horta 24 24 0
Suma 96 95 1
Sistema de gestié¢ mediambiental 94 94 0
Equip per a subministrament Ad-Blue
- Horta 182 126 56
- Triangle 168 122 46
- Ponent . 114 65 49
Suma 464 313 151
Premsa 100 TN tractament residus 4 4 0
Projecte cogeneracio d'energia
- Horta 531 422 109
- Triangle 496 54 442
Suma 1.027 476 551
Filtres de particules per autobusos 4.940 4.940 0
Hibridacié autobusos 10.751 10.446 305
Equipament alllament busos hibrids 8 8 0
Mesura de consums 49 29 20
Vehicles auxiliars electrics 506 143 363
Infraestructura hibrids cotxeres 739 498 241
Analitzador diagnosi hibrids 13 13 0
Recarrega bus eléctric 453 78 375
Recarrega vehicles auxiliars 96 8 88
lI-luminacié eficient 204 85 119
Liicéncia ambiental Triangle 111 0 111
Estacié recarrega eléctrica Triangle 1.623 125 1.498
Estacions recarrega eléctrica al carrer {(Forum /Cisell} 1.735 97 1.638
Projecte Scada 979 499 480
Projecte Electrobus/Programa Elena (BEI) 322 322 0
Sistema eficiéncia energética 187 1 96
Total inversions 27.285 21.026 6.259]
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No hi ha contingéncies ni responsabilitats de tipus mediambiental i les que puguin haver
éstan cobertes per I'asseguranga de responsabilitat civil.
13.2- Despeses

Les despeses incorregudes en els exercicis 2019 i 2018 per a la proteccio i millora de medi

~ambient es mostra al seglent detall:

Materials i serveis exteriors

(Milers d'euros) Any 2019 Any 2018
Serveis : Serveis
Materials  exteriors Resta Total Materials exteriors Resta Total

Auditories medi ambient 0 29 0 29 0 65 0 65
Actuacians de millora 0 1 0 1 0 1 0 1
Tractaments de residus 0 380 0 380 0 242 0 242
Gestio mediambiental 6 167 66 239 1 156 56 213
Total despeses | 6 577 66 649 1 464 56 5211

Durant l'exercici 2019 I'empresa ha iniciat actuacions d'inspeccié analisi i retirada de

- possibles elements d'amiant en les instal-lacions i dependéncies d'autobusos.

13.3- Autobusos amb Gas Natural

Des de l'any 2002 s'han adquirit els seglents autobusos que funcionen amb gas natural. A
'exercici 2019 s'ha produit la incorporacié de nous autobusocs, per aguesta rad el valor
d'adquisicié d’autobusos de gas natural és de 147.606 milers d'euros, a 31 de desembre de

2018 erade 122.871 milers d'euros:
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Any 2018 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 4.992 4.992 0
Autobusos gas natural any 2004 202 202 0
Auftobusos gas natural any 2005 ' 21.196 21.196 0
Autaobusos gas natural any 2006 6.024 6.024 0
Autobusos gas natural any 2007 18.097 18.097 0
Autobusos gas natural any 2009 11.741 10.179 1.562
Autobusos gas natural any 2010 15.322 11.509 3.813
Autobusos gas natural any 2011 10.140 7.134 3.006
Autobusos gas natural any 2012 7.834 5.024 2.810
Autobusos gas natural any 2016 5.065 1.325 3.740
Autobusos gas natural any 2017 - 1.167 195 972
Autobusos gas natural any 2018 17.911 1.877 16.034
Autobusos gas natural any 2019 27.915 933 26.982
Total autobusos amb gas natural ,_ 147.606 88.687 58.5@'
Any 2018 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacid Valor net
Autobusos gas natural any 2002 6.024 6.024 0
Autcbusos gas natural any 2004 202 202 0
Autobusos gas natural any 2005 24.433 24.433 0
Autobusos gas natural any 2006 : 6.024 6.024 0
Autobusos gas natural any 2007 18.420 18.415 5
Autobusos gas natural any 2009 11.741 9.201 2.540
Autobusos gas natural any 2010 15.322 10.232 5.090
Autobusos gas natural any 2011 10.140 6.289 3.851

Autobusos gas natural any 2012 6.422 3.588 2.834
Autobusos gas naturai any 2016 - 5.085 903 4162
Autobusos gas natural any 2017 1.167 98 1.069
Aulobusos gas natural any 2018 - 17.911 385 17.526
Total autobusos amb gas natural [ 122.871 85.794 37.077
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Aixi mateix, a I'any 2004 es van fer obres a la cotxera de Zona Franca, per adequar les
instal-lacions, per un import de 1.742 milers d'euros, el valor net d'aquestes obres a 31 de

desembre de 20191 31 de desembre de 2018 s0n els seglients:

Any 2019 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicio Amortitzacio Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0
Any 2018 Valor -
{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total tailer gas natural 1.641 1.641 ol

13.4- Autobusos hibrids

Des de I'any 2010 s’han adquirit autobusos que funcionen amb sistema hibrid. A 'exercici
2019 s'ha produit la incorporacio de nous autobusos, per aquesta rad el valor d’adquisicié
d'autcbusos que funcionen amb sistema hibrid és de 111.293 milers d'euros, a 31 de

desembre de 2018 era de 100.447 milers d'euros.

Fl valor net d'aquests autobusos a 31 de desembre de 2019 i a 31 de desembre de 2018, en

milers d’euros, son els seglients:
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Any 2019 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacid Valor net
Auftobusecs Hibrids any 2010 865 651 214
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 3.186 2.041
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 5.975 5.411
Autobusos Hibrids any 2015 12.561 4,227 8.334
Autobusos Hibrids any 2016 . 22.140 5.622 16.518
Autobusos Hibrids any 2017 23.854 3.988 19.866
Autobusos Hibrids any 2018 23.042 3.036 20.006
Autobusos Hibrids any 2019 12.218 889 11.329
Total autobusos hibrids 111.293 27.574 83.719
Any 2018 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 ‘ 865 579 286
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 2.750 2.477
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 5.026 6.360
Aufobusos Hibrids any 2015 12.561 3.180 9.381
Autobusos Hibrids any 2016 ' 22.140 3.777 18.363
Autobusos Hibrids any 2017 23.854 2.000 21.854
Autobusos Hibrids any 2018 24.414 1.116 23,208
Total autobusos hibrids 100.447 18.428 82.019J

13.5- Autobusos eléctrics

Aquest exercici 2019 s'han adquirit, per primera vegada, autobusos eléctrics. El valor
d’adquisicid d'aguests autobusos que funcionen amb sistema eléctric és de 2.116 milers

d’'euros.

El valor net d’aquests autobusos a 31 de desembre de 2019, en milers d'euros, és el seglent:
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Any 2018 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicio  Amortitzacid  Valor net
Autobusos Eléctrics any 2019 2116 140 1.976
Total autobusos hibrids 2.116 140 1.976

13.6- Altres Inversions de FFany

Les altres inversions realitzades durant els exercicis 2019 i 2018 per raons mediambientals

corresponen a:

{Milers d’'euros) 2019

Estacions recarrega Forumi Cisell 491
Vehicles auxiliars eléctrics 191
Llocs recarrega bus eléctric 123
Llicéncia ambiental Triangle 73
" Equips recarrega Ad-Blue ‘ 57
Projecte cogeneracié energia 7 ] 45
Llocs recarrega vehicles auxliars - 39
Estacié recarrega Triangle 31
Infraestrucutra hibrids en cotxeres 21
Sistema eficiéncia energética 15
Depuradores coteres 5

Total 1.091

(Milers d'euros) 2018

Llicéncia ambiental Triangie
Sistema eficiéncia energéfica
Lloc recarrega bus eléctric
Projecte cogeneracio energia
Vehicles auxiliars electrics

Total
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NOTA 14 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

La Societat manté compromisos per pensions d’aportacié i prestacié definida amb els seus
empleats, instrumentats mitjangant un pla de pensions d'ocupacié, tal i com estableix la

normativa que regula l'exterioritzacié de compromisos per pensions.

El 20 de setembre de 2000 es va presentar a la Direccidn Generél de Seguros el Pla de
Reequilibri per a Pextericritzacid dels compromisos per pensicns. Préviament la Societat va
efectuar la promoci6¢ del Pla de Pensions, en Ia modafitat d’ocupacié per als seus empleats,
registrat a la Direccién General 'derSeguros el 9 de setembre de 1999, i al qual es van adherir

fins al 25 de juliol de 1999 un total de 2.818 empleats sobre una plantilla total de 2.822.

Després d'un procés de concurréncia d'ofertes, es va seleccionar com a Entitat Gestora del
Pla de Pensions a Vidacaixa i a la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona com a Entitat

Dipositaria.

El mateix dia de la seva presentacié a la Direccion General de Seguros es va efectuar la
transferencia al Fons dels recursos constituits fins aquella data, per un import de 27.998
milers d'euros. En data 23 d’octubre de 2001 es va rebre de la Direccién General de Segquros
y Fondos de Pensicnes (Ministeri d’Ecenomia) l‘éprovacio del Pla de Reequilibri correspenent

al Pla de Pensions dels empleats de Transports de Barcelona, SA.

En data 27 de desembre de 2002 es va presentar una modificacié del Pla de Reequilibri en
adaptacio a la Disposicid Addicional divuitena del Projecte de Llei de Mesures de Reformes
del Sistema Financer, que va ser acceptada posteriorment per la Direccién General de

Seguros.

El Pla de Reequilibri va establir que les aportacions per amortitzar els déficits de Passius i
Actius que resultaven dels calculs actuarials es farien en 12 anys (2000-2012) a un tipus

d'interés del 4%
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Hipotesis: Hipdtesi: De tipus dlinterés 4%

Biomeétriques

Taules de mortalitat d'actius EVK 90 (Actius)
Taules d'invalidesa d'actius S590

Taules de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys)
Taules de mortalitat d'invalids EVK 80 (Invalids)

En data 19 de desembre de 2008 la Comissio de Control del Pla de Pensions d'ocupacid de
Transports de Barcelona, SA va acordar substituir la taula de mortalitat de passius GR 80 (-2
anys) per la taula PER 2000P (produccio) per prestacions causades abans del 3 de juny de

1999. Per prestacions causades amb posterioritat s'aplica la taula GR 95.

(Milers d'euros) METRO TB TOTAL

Obligacions:

Passius 55.334 105,080 160.414
Actius 54.627 40.702 95.329

Transferéncia de fons constituits -35.097 -27.998 -63.095

Déficits per serveis passats. | 74.864 117.784 192.648

En data 22 de febrer de 2011, la Comissio de Control det Pla de Pensions va acordar la
modificacié de les bases técniques del Pla de Pensions de forma que el tipus d’interés técnic
va passar a ser el 3,2% amb efectes 1 de gener de 2011, segons 'acord de data 26 d'abril de

2011.

En data 23 de febrer de 2017, la Comissio de Control del Pla de Pensions va acordar la

modificacid del tipus d’interés técnic al 3,08%.

A més a mes, cada Societat ha de fer les aportacions corrents mensuals corresponents al

de Pensions.

Behlmata Yiomlee
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Per fer front a aquestes obligacions de passat les Societats disposaven de les aportacions a

rebre de les Administracions per aquest concepte en el periode 2000-2012,

Per a I'exercici 2019 ha estat d’aplicacio al Pla de Pensions un tipus de 1,57% (tipus d'interés
maxim publicat per la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones). La Societat
efectuara les aportacions oportunes derivades de I'esmentat canvi de tipus d’interés amb

carrec als recursos disponibles per aguesta finalitat.

El Pla d’amortitzaci¢ dels déficits per serveis passats de particips i beneficiaris presenta els

seglents venciments de principal:

(Milers d'euros} METRO B TOTAL
Anys

2000-2010 _ 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 Es 74.864 117.784 192.648|

A 31 de desembre de 2012, la Societat va acabar d’aportar els imports corresponents als

déficits per serveis passats de particips i beneficiaris.

Per aplicacié de les Lleis de Pressupostos Generals de 'Estat per I'any 2018, la Societat no
va fer aportacions corrents per jubilacio en l'exercici 2018 i per tant, les aportacions
realitzades corresponen Unicament a contingéncies de risc. A l'any 2019, la Societat ha fet

aportacions corrents que es destinen a cobrir les contingencies de jubilaci6 i risc (nota 11.2).

En data 28 de juliol de 2014 es va canviar Pentitat dipositaria passant a ser Cecabank, SA.
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NOTA 15 - SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

15.1 - Subvencions en Capital, donacions i llegats

Any 2019 Saldo Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo
(Milers d'euros) a 01-01-2019 2019 2019 a 31-12-2019
Subv.en capital CP 2009-2010 3.222 0 1.357 1.865
Subv.en capital CP 2014-2017 23.657 0 2.726 20.931
Subv.en capital CP 2018 35517 0 3.200 2317
Subv.en capital CP 2019 0 38.754 0 38.754
Subv.Gas Natural 3.139 315 655 2.799
Subv.IDAE 857 0 279 578
Subv.ELENA 83 0 41 42
Subv.Wifi Ciutada 684 210 509 385
Societat Catalana Mobilitat, SA 59 0 0 59
Centre Médic Col-laborador-INSS 618 49 0 667
Altres Subvencions ‘ 320 0 104 216
Total 68.156 39.328 8.871 98.613
Any 2018 Saldo Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo
(Milers d’euros) a01-01-2018 2018 2018 a 31-12-2018
Subv.en capital CP 2005-2006 74 0 74 0
Subv.en capital CP 2009-2010 4,579 0 1.357 3222
Subv.en capital CP 2014-2017 26.381 0 2724 23.657
Subv.en capital CP 2018 0 35.517 0 35.517
Subv.Gas Natural 3.052 856 769 3139
Subv.IDAE 1.434 0 577 857
Subv.ELENA 398 0 315 83
Subv.Wifi Ciutada 1.176 0 492 684
Societat Catalana Mobilitat, SA 59 0 0 59
Centre Médic Col-laborador-INSS 0 618 0 618
Altres Subvencions 518 ] 198 320
Total 37.671 68.156
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Les subvencions dels Contractes Programa 2005-2006, 2009-2010, 2014-2017, 2018 i 2019

deriven dels acords esmentats en aquests Contractes.

En data 15 de desembre de 2009, la Societat i Gas Natural, SDG van formalitzar un conveni
de col-laboracié en la reduccio d’ehissions contaminants amb I'Area Metropolitana de
Barcelona. En virtut d’aquest conveni, la Societat ha rebut diverses aportacions de Gas
Natural, SDG per inversions relacionades amb el medi ambient, per import de 13.016 milers

d’euros en el periode 2010-2015.

Pel que fa a Altres Subvencions, corresponen basicament a les concedides per 'INSERSO
{Institut de Serveis Socials del Ministeri de Treball), per tal de compensar part dels costos
d'adaptacié dels autobusos per a la seva utilitzacid per persones discapacitades, al Pla
Renove Industrial (Ministeri d'Indlstria i Energia) en concepte d'ajut ra la renovacid de laflota i
a I'Agéncia de suport de I'empresa catatana en concepte d’ajut per tal de dur a terme el

"Projecte de R+D de la tecnologia hibrida per autobusos urbans”.

La subvenci¢ del “Instituto para la diversificacion y ahorro de |la energia” (IDAE) correspon a

les ajudes associades a inversions mediambientals rebudes als exercicis 2013 1 2014.

La subvencio ELENA correspon a la concedida pel BEI per al projecte ELECTROBUS (Xarxa

Bus Energia Eficient per a Barcelona).

La subvencié en capital Wifi ciutada correspon a I'objectiu de I'Ajuntament de Barcelona
d'estendre la xarxa "Wifi Ciutadd” al transport plblic, concretament a la flota d’autobusos

operativa de Transporis de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA correspon a la donacié d’accicns realitzada en

data 23 de maig de 2017 (nota 8.1.1).

Transports de Barcelona, SA és empresa col-laboradora amb [Institut Nacional de la

Seguretat Social (INSS) en matéria de gestid de contingéncies laborals per accidents de
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treball. Anualment s’efectua balang entre les primes retingudes i el cost de les actuacions
gestionades per 'empresa i amh aquest calcul es procedeix a dotar la reserva d'estabilitzacio
de millora de prestacions.a 'empara del que determina el Reial Decret Legislatiu 1/1994, de

20 de juny, Llei General de la Seguretat Social.

En data 11 de maig de 2018 Transports de Barcelona, SA va adquirir junt amb Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA, un nou local com a centre medic, destinat a les contingencies
mediques laborals i comuns. Es va estudiar i avaluar quina part de I'espai esta destinat a
contingéncies laborals (col-laboradora INSS) i segons aquest Us es va determinar un
percentatge del 71,52%. Es per aixo, que s’ha procedit a I'aplicaci6 del fons de reserva que
ha de finangar el local, en la part afectada a contingéncies laborals com.a empresa
col-laboradora per un import de 667 milers d’eurcs. A 31 de desembre de 2019 el local no

esta en condicions per al seu Us, i en conseqliéncia resta com a obra en curs.

i

15.2 - Subvencions al servei

Any 2019 7
(Milers d'euros) METRO TB TMB
ATM per Contracte Programa

Necessitats Corrents 263.203 167.485 430.668
Total 263.203 167.465 430.668

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per I'ATM per a l'any

2019 (nota 7.3).
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Any 2018
(Milers d'euros) METRO B - TMB
ATM per Contracte Programa

Necessitats Corrents 236610 168.446 405.056
Total 236.610 168.446 405.056)

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a I'any 2018

{nota 7.2).

15.3 - Altres Subvencions

(Milers d'euros) . Any 2019 Any 2018
Area Metropolitana de Barcelona
Targeta Rosa Metropolitana 4,662 4.662
Linies 80, 81, 82i 83 1.354 1.341
- Suma 6.016 6.003
Institut Municipal de Serveis Funeraris
Linies 102, 103 i 104 206 201
Suma 206 201
Altres subvencions 257 11
Total | 6.479 6.215|

Les subvencions comptabilitzades per als anys 2019 i 2018 ho han estat en funcié dels
acords contractuals amb els Organismes i Entitats que s'esmenten en el guadre anterior

(veure nota 7.6).
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NOTA 16 - FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

16.1 - Noves farifes

El dia 1 de Gener de 2020 entra en vigor un nou esquema de tarifes de transport public de

I'Area de Barcelona, que té els seglients objectius:

* Afavorir els usuaris habituals
 Reduir les emissions contaminants a través de la captacié d'usuaris de mitjans de
transport privats que passin a utilitzar mitjans de transport col-lectius.

e Simplificar la gamma d’abonaments

Les targetes de 2019 seran valides fins a finals de febrer de 2020 o fins a la data de

caducitat. Les targetes trimestrals caducaran a finals de marg de 2020.

A I'exercici 2019 es va posar en marxa el canvi de zonificacio per tal que tots els municipis de

I'area metropolitana fossin zona 1.

A continuacid es detallen els titols més utilitzats:

B 111



Transporls
Metropolitans
de Barcelona

Transporls de Barcelana, 5A

QUADRE SISTEMA TARIFARI INTEGRAT

T-casual
(1a6 zones)

Targeta multi-viatge que permet realitzar 10 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Titol unipersonal, la podra
utiitzar qualsevol persona que en sigui portadora, perd no permetrd viatiar al mateix
temps més d'una persona.

T-usual
(1 a 6 zones)

Titol de transport que permet realizar un nombre illimitat de viatges, a les zones
delimitades per la primera validacié, en tots els modes de transport segons les zones a
travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de la primera validacio.
Titol personalitzat mitjancant DNI.

T-Jove
(1 a6 zones)

Titol de transport que permet fer un nombre il-limitat de desplagaments, a les zones
delimitades per fa primera validacid, en fots els modes de fransport segons les zones a
travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies consecutius des de la primera validacio.
Titol personalitzat mitangant DNl o carnets acreditatius dels operadors, per a persones
menors de 25 anys.

T-Dia
(1 a 6 zones}

Titol que permet realitzar un nombre il-limitat de desplagaments, a les zoneés delimitades
per la primera validacié, en fots els modes de transport segons les zones a travessar
(01 a 6 zones}). Validesa: 24 hores a partir de la primera validacio. Permet com a
maxim, una anada i tornada a VAeroport T-1 i Aeroport T-2 de la L-9SUD. Titol
unipearsonal.

T-Grup Targeta muiti-viatge gue permet realitzar 70 desplagaments integrats en tots els modes

(1 a 6 zones) de transport segons les zones a travessar (d1 a 6 zones). Validesa: 30 dies
consecutius des de la primera validacid. Titol multipersonal.

T-Familiar Targeta multi-vialge que permet realitzar 8 desplagaments integrats en tots els modes

(1 a6 zones)

de transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones) en 30 dies consecutius des
de la seva primera validacié. Titol multipersonal, no requerix acreditacid. Entrara en
vigor I de marg de 2020.

T-Aire Targeta multipersonal de 2 vialges integrats (d'1 a 6 zones) a utilizar el mateix dia de la
primera validacid, activant-se la venda a les maquines automatiques els dies en que es
declari una situacié d'episodi ambiental de contaminacié.

T-verda Targeta gratuita i amb viatges il limitats durant fres anys, per a persones gque hagin
deshballest el seu vehicle contaminant i hagin renunciat a comprar-ne cap altre en fres
anys. El gestiona [AMB, :

T-4 Titol valid per a realitzar 10 desplagaments integrats a la xarxa d'autobusos i metro de
TMB (excepte els serveis especials i Bus Turistic), xarxa dautobusos de 'AMB, FGC i
TRAM (dnicament Zona 1). Titol personal, valid, Gnicament adjuntant alguna de les
segllents targetes identificatives:

-Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida
-Carnet Rosa Metropolita de tarifa reduida
~-Carnet Groc Mefropolita

-Targeta de Pensicnista "B” de FGC

Targeta Rosa Targeta personal i intransferible amb la qual es pot viatjiar gratuitament o bé amb tarifa

reduida, en:
-Linies regulars d'autobds de TMB
-Ferrocarrils de la Generalitat {dins la 1a.corona mefropolitana)
-Metro
-Trambaix
-Trambesés i Funicular de Montjuic
Serveis regulars de les seglients empreses dins de 'ambit de [Area Metropolitana de
Barcelena (AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus, Oliveras, Soler i Sauret
(Urbans de Sant Feliu, Esplubls, JustTram i JustMetro), Mons i TCC2 (PR4).
Targeta T-16 Titol de transport per ats nens i nenes de 4 a 16 anys que els permet fer gratuitament

un nombre il-limitat de viatges, a la xarxa de tfransport pablic del sistema tarifari integrat,
dins fa mateixa zona tarifaria en la que resideixi el nen o la nena. Es un titol
personalitzat amb el nom i el DNI/NIE/passaport, que s'ha de validar a cada viatge, i
nomes la pot fer servir el nen o la nena que en sigui el titular.
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PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2020
(en euros)
1Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones | 5 Zones | 6 Zones

Bitllet senzill
(no integrat) 240
Bitllet senzill agroport

) 5,15
(no integrat)
T-casual ' 11,35 22,40 30,50 39,20 © 45,05 47 .90
T-usual 40,00 53,85 75,60 92,55 106,20 113,75
Tjove 80,00 105,20 147 .55 180,75 207,40 222,25
T-dia 10,50 16,00 20,10 22,45 25,15 28,15
T-grup 79,45 156,80 213,50 274,40 316,35 335,30
T-familiar 10,00 19,00 27,00 35,00 40,00 42,00
T-aire 2,05 4,05 5,50 7,55 8,10 8,60
T4 4,00

PREUS DELS TiTOLS INTEGRATS ANY 2019
(en euros)
1Zona | 2 Zones | 3 Zones | 4 Zones | 5 Zones
Bitlka-t senzill 2,20
(no integrat)
Bitllgt senzill aeroport 4,60
{no integrat) Y.
T-10 10,20 20,10 27.40 35,25 40,50 43,08 s ;kﬁ;’:/
el :

T-50/30 43,50 '
T-mes 54,00 72,70 102,00 124,90 143,35 153,55
T-jove 105,00 142,00 199,20 244,00 280,00 300,00
T-dia 8,60 13,10 16,45 18,40 20,80 23,05
T-familiar (70/30) 60,90 88,05 120,75 147,90 169,35 183,70
T-trimesire 145,30 196,50 275,26 337,15 386,80 414,40
T-aire 1,85 3,60 ' 4,95 6,35 7,30 7,75
T4 4,00
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Comparacioé de preus zona 1 any 2020 amb preus any 2019

{en euros)
Any 2020 Any 2019
Bitllet senzill
(no integrat) 2,40 2,20
Bltllgt senzill aeroport 5.15 4,60
(no integrat)
T-casual / T-10 11,35 10,20
T-usual / T-mes 40,00 54,00
T-jove 80,00 105,00
T-dia 10,50 8,60
T-grup / T-70/30 79,45 60,80
T-famitiar 10,00 -
T-aire 2,05 1,85
T-4 4,00 4,00
Comparacié de preus zona 1 any 2019 amb preus any 2018
(en euros)
Any 2019 Any 2013

B|ﬂ|§t senzill 2.20 2,20
{no integraf)
Bll'“t?t senzill aeroport 4,60 4,50
(no integrat)
T-10 10,20 10,20
T-50/30 43,50 43,50
T-mes 54,00 54,00
T-jove 105,00 105,00
T-dia 8,60 8,60
T-familiar (70/30) 60,90 60,90
T-trimestre 145,30 145,30
T-aire 1,85 1,85
T-4 4,00 4,00
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16.2 ~ Arran de la irrupcié de la pandémia provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 i la
malaltia COVID-19, en el marc del grup TMB s'ha creat un Comité de coordinacié que te la
maxima responsabilitat en la presa de decisions sobre alld que fa referéncia a les mesures i
accions a desenvolupar relacionades amb la pandémia i la seva afectacio al grup TMB i als
seus treballadors. Per altra banda les administracions competents han anat aplicant des del
més de marg de 2020 diverses mesures de funcionament dels serveis de. transport pﬂblic

derivades de 'emergéncia del coronavirus,

La situacié provocada per la pandémia ha produit un important descens en la demanda del
servei de transport public operat pel grup TMB, i progressivament en la seva oferta, en aquest
sentit, es preveu per a 'any 2020 una afectacié directa sobre els ingressos derivats dels
serveis de bus, metro i transports de l'oci a causa de les mesures aplicades per les Autoritats
(restriccions de l'oferta, confinament a les llars, clausura de centres educatius i mesures de
contencié en I'ambit de I'activitat comercial, equipaments culfurals i activitats d’hostaleria i

restauracio, etc.), juntament amb un increment d’algunes despeses.

En el moment de la formulacié d'aquests comptes anuals encara és aviat per poder avaluar
l'impacte que produira la pandémia, que en tot cas es preveu que sigui assumit per les
administracions en virtut dels acords del finangament del transport i de les mesures que
puguin adoptar les administracions competents per compensar els seus efectes econdmics.
En tot cas, donada la important afectacié provocada pel coronavirus, tant a nivell nacional
com internacional, el grup TMB fa un seguiment continu de l'evolucié de la situacié, des de
totes les vessants, per tal d’aplicar en cada moment les mesure$ més adients en funcié del

seu impacte en les activitats del grup TMB i en la seva situacié econdmica i financera.
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NOTA 17- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

17.1 - Transaccions amb empreses del Grup i altres parts vinculades

Les operacions i saldos amb empreses vinculades al tancament dels exercicis 2019 i 2018

sén les seglents, en milers d’euros:

Any 2019 Any 2018
Serveis rebuts de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Serveis prestats pel personal de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en 927 4412

l'explotacié d'autobusos ’

Serveis d'assisténcia t aitres en virtut del Contracte d'Interrelacions 1.640 1.317
Total serveis rebuts | 2.567 2.729]
Serveis prestats a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotaciéd .

935 1.118

de Metro .

Serveis de llangadores 4.542 673
Total serveis prestats L 5.477 1.791—|
Serveis prestats a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotaciéd 33 53

de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Serveis de cooperaci¢ exterior 12 57
Total servels prestats | 45 110|
Serveis rebuts de TMB,SL

Comissions per la venda de tltols de vialge 0 0

Serveis de mitjans publicitaris 80 63
Total serveis rebuts L 80 6§|
Serveis prestats a_TMB,SL

Serveis d'assisténcia i altres en virtut dei Contracte d'Interrelacicons 37 37

Serveis especials Bus Turisitc 42 ) 47

Venda de titols 4.306 4,219

Aftres 7 15
Total serveis prestats I 4.392 4.318—|
Serveis prestats a la Fundacio TMB

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelena, SA a la Fundacié 5 30

TMB i serveis subcontractats 0

Deonacié i ingressos a compte de la Fundacio TMB ‘ 103 110
Total serveis prestats l 153 140]
Despesa financera

Intereressos assist.financera de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 0 0

Intereressos assist.financera de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 0 0
Total despesa financera | 0 D]
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SALDOS AMB PARTS VINCULADES EN L'EXERCICI

(Milers d'euros} Any 2019 Any 2018
Altres Altres
empreses del empreses del
Grup Grup
Actiu no corrent
Instruments de Patrimoni 5.464 5.464
Crédits a empreses 0 0
Total Actiu no corrent 5.464 5.464
Actiu corrent
Deutors comercials 7.062 38.358
Invers.en empreses del grup 0 36
Total Actiu corrent 7.062 38.394
Passiu corrent
Creditors comercials 102 78
Total Passiu corrent L 102 TE|

17.2 - Fundacié TMB

En data 22 de juliol de 2010 es va constituir la Fundacia TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) amb una aportacié al fons dotacional de 60 milers d’euros. Els socis fundadors i la

seva aportacio figuren en el detall seglent:

{Milers d'euros)

Aportacions
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18
Transports de Barcelona, SA (TB) 18 & £
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 18 44 . =L
-] ablaets Tlewles = B
Fundacion Privada ECOM . 3 5 . i '-‘=!!f-‘=--"3 4 s“:?'r
mmanlieia, 4, A, &
Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusion 3 ;
Social de Personas con Discapacidad
Total Fons Dotacional 60

La Fundacio TMB és una entitat sense anim de iucre i t& per objecte la conservacio del fons

de material historic i documental del patrimoni histdric, cultural i social de TMB, el foment i
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promocié del transport pablic i Fimpuls d'accions de caire social per promoure la integracié de

certs col-lectius socialment menys afavorits.

17.3 - Consell d'Administracio i Alta Direccio

El Consell d’Administracié ha estat format, en el decurs de 2019, per 15 membres. L'Alta

Direcci6 de les Societats recau en els Consellers que tenen delegacié especial del Consell.

El total de remuneracions per a tots els conceptes dels membres del Conseli ha estat de 89
milers d'euros (en I'exercici 2018 van ser de 68 milers d’euros), dels guals corresponen a
retribucions de I'Alta Direcci6 la quantitat de 59 milers d'euros (53 milers d'euros en 'exercici
2018). La Societat ha satisfet una polissa de responsabilitat civil d’Administradors i Directius

per import de 4 milers d’euros a I'any 2019 {4 milers d'euros a I'any 2018).

La resta del persanal directiu té formalitzats contractes de treball de caracter comu, essent-los

d’aplicacié I'Estatut dels Treballadors i altres disposicions de caracter general.

El personal d'Alta Direccit té el dret d’inscriure's al Pla de Pensions d'Ocupacié que, tant
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA com Transports de Bar'celona, SA, tenen establerts
per als seus empleats. En conseqliéncia, el régim d’aportacions al que estd obligada la
Societat i de percepcio de prestacions a que té dret aquest personal sén els mateixos que
regeixen per al conjunt de la plantilla, i dels quals s'informa amplament en la Nota 14. No

s’han fet aportacions per aquest col-lectiu durant els exercicis 2019 ni 2018.

Pel que fa al pagament de primes d'assegurances de vida i de crédits concedits al personal

d'Alta Direccid, aquest no n’ha fet Us durant els exercicis 2019 ni 2018.
 Durant I'any 2019 s’han pagat 7 milers d’euros d'indemnitzacions al personal d'Alta Direccid,

per extincid¢ de contracte. No es van pagar indemnitzacions per cap concepte al personal

d’Alta Direccio en el decurs de I'exercici 2018. No s’ha concedit cap acompte al personal de
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I'Alta Direccit en els exercicis 2019 i 2018, ni la Societat ha assumit cap obligacio a favor seu
en concepte de garantia.

17.4 — Informacié articles 229 del Text Refés de la Llei de Societats de Capital

En compliment de l'article 229 del Text refds de la Llei de Societats de Capital, d'acord amb

les comunicacions rebudes dels Administradors (els membres del Consell d'Administracio) de

la Societat, no consten situacions de conflicte d’interas.

NOTA 18 - ALTRA INFORMACIO

18.1 - El nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2019 i 2018, expressat per

activitats, es desglossa a continuacio:

Activitat Nombre mitja de persones
Any 2019 Any 2018
Cenfres operatius de Negoci (CON's) 3.866 3.685
Enginyeria i Tallers Bus 99 o8
Infraestructures Bus 35 36
Altres serveis operatius 920 103
Arees funcionals 275 234
Plantilla a disposicid 0 0
Plantilz cedits TB a Metro 10 12
Total [ 4.375 4.168]
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El nombre total de persones disfribuides per activitat i sexe al final dels exercicis 20191 2018

és el seglient:

Any 2019
Activitat Total a Homes Dones
31-12-2019
Centres operatius de Negoci (CON's) 4.056 3.768 288
Enginyeria i Tallers Bus 104 101 3
Infraestructures Bus 38 36 2
Altres serveis operatius 106 99 7
Arees funcionals 306 193 113
Plantilla a disposicio ' 0 0 0
Plantilla cedits TB a Metro _ 12 8 4
Total 4.622 4.205 417
Any 2018
Activitat Total a Homes Dones
31-12-2018

Centres operatius de Negoci (CON's) 3.867 3.704 263
Enginyeria i Tallers Bus 105 102 3
[nfraestructures Bus 38 36 2
Alires serveis operatius 120 110 10
Arees funcionals 263 167 96
Plantilla a disposicid 1 1 0
Plantila cedits TB a Metro 13 7 5]
Total | 4.507 4.127 3ao|

El nombre mitja de persones empleades als exercicis 2019 i 2018 amb discapacitat superior

o igual al 33% es detalla a continuacic:

Sexe Any 2019 Any 2018

Homes 112,31 112,59
Dones 9,27 9,75
Total ' 121,58 122,34
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18.2 - L'import dels honoraris corresponents als exercicis 2019 i 2018 per auditoria de

comptes i altres serveis prestats es detalla a continuacio:

(Milers d'euros)

Honor.arls per auditoria de f:omptes.l altres Any 2019 Any 2018
serveis prestats per la societat auditora

Serveis d'audiforia 47 53
Alfres serveis 14 7
Total 61 60

18.3 - Informaci¢ sobre el periode mig de pagament a proveidors. Disposicid addicional

tercera. Deure d’informacio de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

A continuacio es detalla la informacié requerida per la Disposicid Addicional Tercera de la Llei
16/2010 de 5 de juliol, d'acord amb la resolucic de 29 de gener de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas;

(Milers d'euros)

Pagaments realitzats i pendents de Any 2019 | Any 2018

pagament a 31 de desembre Dies

Periode mig de pagament a proveidors - 28 35

Ratio d'operacions pagades ' 34 ' 37

Ratio d'operacions pendents de pagament ‘ 11 13
Import

Total pagaments realitzats 124.122 112185

Total pagaments pendents . 45.267 10.800

La informacié inclou la de tots els comptes de proveidors :.__:-"'-‘. . He*%:,eus o

d’operacions comercials com d'immobilitzat. a ’ﬂE
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Per d'altra banda, atés que la Societat esta enquadrada en l'article 2.1 de la Llei organica
2/2012 de 27 d'abril, cal esmentar que el seu perfode mig de pagament caiculat d’acord amb

el RD 1040/2017 de 22 de desembre seria de 29,78 dies a I'any 2019 (32 dies a I'any 2018).

NOTA 19 - INFORMACIO SEGMENTADA

L'import de la xifra de negoci es desglossa tot seguit:

XIFRA DE NEGOC! PER VENDES | PER TIPOLOGIA DE SERVEI

(Milers d'euros) Any 2019 Any 2018

Vendes netes linies autobusos sistema tarifari integrat 113.043 108.742
Vendes netes linies Bus Turistic 26.754 28.732
Vendes netes serveis amb Tramvia Blau 0] 12
Total vendes netes | 139,797 137.486)|

La Societat realitza les seves activitats economigues ordinaries dins d’'un Unic mercat, el de
transport urba de viatgers, circumscrit a I'ambit geografic de I'Area Metropolitana de
Barcelona, rad per la qual no es fa cap tipus de desglossament d'activitats ni d'arees

geografiques.
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Els membres del Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA en reunié del dia 30
de mar¢ de 2020, donen per formulats els Comptes Anuals 2019, recollits en aguest document

que consta de 123 pagines incloent la de signatures.

ds

g il e §
Bagan

T8 i, 8.3 4

123



Informe de gestio 2019 de

Transports de Barcelona, SA
Marg 2020 |

- Transports '
' Metropolitans
de Barcelona




Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, SA _



Transports
Metropolitans
de Barcelona

INDE X

Contingut

Model de negodi ........ ST PP P TP PPUUP TP 6
1.2 OFGANS Q& GOVEIM ..o iiiiiiititiee ettt ettt s b 7
1.2, OrGANS & GESTIO .ov ettt 7
1.3, ESTructura organitzatiVa. ..o e 8
1.4, MISSIO, VISIO I VEIOFS cuuiiiii i ettt te e et e e e 9
1.5.  Mapaestrategic de TMB ...t S 10
1.6, Serveisi Productes de TMB . ... it 11
1.7.  Principals grups d'interés ... e, 13
1.8, ENtorn INStTUCIONG.....oo i e e e 14

Exposicio sobre I'evoludio del NegOCi ..o 17
200 DBMANGA (et 17
2.2, OFBITA B8 SEIVEI. evvveees e eeeeeee et eeeeeeeeees e ee oot ee et s oo e s e e et eees et e 19

2.2.1. PlaCes-Km Of@rEeS. v it 19

2.2.2. COtXes-KM ULilS reCOMEQUES....coiiitii i 20

2.2.3.  Nombre de viatgers per cotxe-km Util ..., 21

2.3.1, Cost per viatger transportat ...
2.3.2. Costperhoratotaldeservei........ccccooiincocece
2.4.  Evolucio de la recaptacio....ocoooooeiiivcieeiee e
2.5, Evolucio del material mabil ... E
2.6.1.  Composicid i edat mitjana de la SIS DR
2.5.2.  Fiabilitat de laflota

2.6.  Millores i projectes de bus

2.6.1. Aposta per fa tecnologia: Principals projectes operatius encurs. ..o 27
2.6.2.  Projectesde coordinacio de la programacio i manteniment de la flota.................. 29
2.6.3. Manteniment i millora de les infraestructures.. ... 31
2.6.4.  Principals actuacions als Centres Operatius de Negoci (CON) ..., 32
2.7, Gestio de la qUalitat ..o e s 34
2.8, Estudis ... PP P P TP PP PPPPRTPRPPTN 36
2.9, AdMINISTrAcio i FINANCES L.iiiiiiie o e 39
2.10. Innovacio i tecnologia........ JE T U PSPPSR PPRUTRPP 49
2.11. NegoCi INTEMMACIONE] ...iiii e 56

Informe de Gestié 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

2.12. Atencié al client i marqueting estrat@gic .....oooviioieeine e 57

2.13. FUNACIO TIMB Lottt e et ettt e e et 68
2.14.  Esdeveniments de I'exercici......coocovv.n.... e, 72
3. Exposicio sobre la situacio de lasocietat ..o, J PRSP U TP 76
3.1 Principals dades de [a Xarka. ..o 76

3.2.  Principals actuacions alaxarxade bus ... 79

3.3- Barcelona Bus TURISTIC ...ttt B1
Fedie IVBTSIONS e e e e e 83
3.5.  Compte de Pérdues i GUanys ...........oovvivviineiic e e 85
3.6.  Balangdesituacio a3t dedesembre ..o 88
4. Esdevenimentsimportants després del tancament de I'exercici ............ e 89
5. Evolucio previsible de la societat i projectes de fUtUr ... 93
5.1.  Linies estrategiques de TMB ..ot 93
5.2.  Contracte-Programa 2018-2021: Estat de [a Situacid.......ccoveiiiiice e 94
5.3.  Previsié peralany 2020.........ccccceeevenee, U U P OUUUEURRTTPPPN .95

6. Situacié de la participacio en altres @MPreSeS .. ..oovvvrreiiiiiii et 97
7. Estatd'informacié no financera ........coooeeeveuennn.. SRR URURUTTPO 98
7.1 Analisi de riscos i CONTINGENTIES ....v.iiiiiiiiii it 99
7.2, MELETIAIEAL o e e e 102
7.3.  QUestions Mediambientals ......................... O PSSP PRSP 103
7.3.1. Prevencio de riscos ambientals. ... e 103
7.3.2. COMEAMINACIG ..o e et 103
7.3.3. Economia circular i prevencio i gestid de residus ..., 110
7.3.4.  Us sOStenible dels FeCUrSOS .. ..o v vt 112
7.3.5. CANVI CIMIEEIC oo ettt 114,
7.3.6. Proteccio de [a biodiversitat ..o oo 119

7.4, Questions Socials irelatives al personal ..., 119
7.4.1. OCUPACIO et 120
7.4.2. Organitzacid del treball ... 133
7-4.3. SAUL T SEQUIETAL 1ottt 139
7.4.4. REIACIONSG SOCIAIS ... et e e 156
7-4.5. FOIMMIBEIO oottt e et ettt 161
7.4.6. Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat...........coo, 164
7.4.7. LGUAIEAT e e 170

7.5 DTS NUMANS ..o e e 170
7.6, Lluita contala corrupcio i el SUBOIM ..o 171
7.6.1. Diréccié de I'area de BON GOVEIM ..ottt 171

Informe de Gestio 2019 de Transports de Barcelona, SA_



Transports
Metropolitans
de Barcelona

7.6.2.. Auditoriainterna ......ceeeon T S PO PSPPSR PUP PP 173
7.7 OBt . PP U TP 175
7.7.1. Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible............c.c....c..... 175
7.7.2. Subcontractacio i Proveidors.........oooooiiii R 177
7.7.3. CONSUMIOIS oottt ettt ettt ettt et eeae et e e e e 179
7.7.4. INFOrmMacia FISCal ... i 187
7.7.5. Taula de contingu‘ts de 'Estat d’Informacio No financera (GR1102.55) ..o 188

Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metrapolitans
de Barcelona

1. Model de negoci

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la rdenominacié comuna de les empreses
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB) que
gestionen la xarxa de Metro i Autobus per compte de I'Area Metrapolitana de Barcelona que és la
propietaria de la totalitat de les seves accions. La societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
es lasocietat dominant del Grup que formula els comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, (PSM) que gestiona el
teleféric de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona productes
tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic holabarcelona.com i altres serveis de
transport, i la societat associada consolidada per posada en equivalencia Transports Ciutat
Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacié TMB, que vetlla pel patrimoni historic de TMB i promou els
valors del transport public a través d'activitats socials i culturals.

Les empreses de FMB i TB presten servei en I'ambit de Barcelona i la seva area metropolitana,
incloses dins del Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regié metropolitana de Barcelona, i ho fan
de manera totalment coordinada, que empresarialment es realitza compartint estructures
corporatives i de gesti6.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA és la societat a efectes de formular els comptes anuals
consolidats, per les raons segients:

s L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA.

e L'activitat de Transports de Barcelona, SA és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

e Com aconseqléncia dels punts anteriors, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA liderala
politica de transport del Grup.

Addicionalment, tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el valor dels
actius immobilitzats en explotacid, ho confirmen.

Com a principal operador de transport public de Barcelona, i com a part del dia a dia de milers de
ciutadans, TMB ofereix dues xarxes regulars de transport (la de bus de superﬁae i la de metro
subterrania) i diversos serveis de transport d'oci per:

» Satisfer les necessitats de mobilitat i fer més comodes i rapids els desplagaments dels
ciutadans per motius de feina, de compres, d'oci, etc.

»  Oferirunservei public accessible per a tothom.

»  Millorar la qualitat de vida a I'area metropolitana de Barcelona, retallant les distancies
entre les diferents ciutats.

La Seu central de Transports Metropolitans de Barcelona es troba situada a:
Carrer 60, nUm. 21-23
Sector A, Poligon Industrial de la Zona Franca, o8040 (Barcelona),

Pagina web: www.tmb.cat

Informe de Gestio 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

1.1. Organs de govern

En el cas de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA I‘6rgan
d‘administracid i representacid de la societat és el Consell d'Administracid de cadascuna
d‘aquestes empreses, que és el maxim organ de decisio.

El nomenament dels membres del Consell d’Administracio de Transports de Barcelona, SA i de
Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA el fa el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de
Barcelona, que es constitueix com a Junta General d‘accionistes de cadascuna de les empreses.
Actualment |a Presidenta, el Vicepresident, el Conseller Delegat i set vocals sén comuns a ambdds
consells. : ‘

CONSELL D'ADMINISTRACIO DE TB A 31 DE DESEMBRE DE 2019

Maria Rosa Alarcéon Montafés Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresident
Gerardo Lertxundi Albéniz Conseller Delegat
Carlos Campdepadrds Garcia Canseller
losé Castro Borrallo Conseller
Jordi Coronas Martorel| Conseller
Manuel Gomez Acosta Conseller
Candela Lopez Tagliafico Consellera
Jordi Marti Grau Conseller
Antonio Martinez Flor Conseller
Pere Padrosa i Pierre Conseller
Jordi Porta Pruna Conseller
Esteve Serrano Ortin Conseller
Francesc Sutrias i Grau Conseller
Francina Vila Valls Consellera

En el cas de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL,
organ de govern esta format per un administrador Unic, el Conseller Delegat, comu a les
empreses Ferrocarril Metropoelita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA.

1.2. Organs de gesti6

En la seva constitucid, els consells d’administracid de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, van nomenar un conseller delegat, membre dels consells, amb
delegacid de facultats i apoderaments, que s'encarrega de l'administracié ordinaria de les
societats.

La gestid integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permeés crear, al llarg de la seva historia, estructures
comunes de gestid. D'aquesta manera, les diferents activitats que es realitzen en el si de TMB es
gestionen de manera comuna, sempre que és possible, a totes les empreses que constitueixen
TMB. Al 2019 el grup ha disposat de dos drgans de gestio:

* El Consell Executiu, que és ef maxim organ de gestio executiu de TMB; esta compost per7
directius de la plantilla de TMB, entre ells el Conseller Delegat, que el presideix.
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e El Consell Directiv estd format per la presidenta de TMB, el gerent de |'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de Mobilitat i Transports de I'AMB, el
Consell Executiu més diversos directius de TME.

1.3. Estructura organitzativa

L'estructura organitzativa de TMB sequeix lobjectiu basic de reforcar la transversalitat de
I'organitzacio, mitjangant una organitzacié que al 2019 estava formada per tres direccions
executives corporatives, amb responsabilitat global sobre els aspectes corporatius de la seva
competéncia del conjunt de les empreses que integren TMB, dues direccions de xarxa: Bus i Metro,

itres arees corporatives.

Estructura Organitzativa de TMB a 31 de desembre de 2014:

Arga Direccio

Aoaa Alcon

Anioni Povedn

Gomrdo Ledvmdi

da Bon Govern
Garmien Macins

Area d'Assessona

Juridica
Pria Mo
[
Dirnccis ibe Direcold da
In Xnrxn do Metro In Xarzn ce Bus
Raman Bacami

s« Nou disseny organitzativ:

Direccit de Persones
— — - de THMB
Bresa Clun

I

Dirncosd Executiva Direchd Exscuitam Direcels Exocutiva diinmovacky,
Econbemicalinencers de Misguating Tecnologia | Megod minal
Loda Brava inim Balspa Fav=vah Bacanl|

Al gener de 2020 s5’han produit diversos canvis que han modificat Vanterior estructura organitzativa

i la composicié de I'equip directiu.

El nou model d’organitzacié té tres caracteristiques basiques:

1. Integrador: un equip amb uns objectius Unics.
2. Obert: s’anira adequant a les necessitats de [‘organitzacié i de I'entorn.
3. Orientat al serveii ala millora permanent.

El nou disseny organitzatiu de la companyia es defineix en 'organigrama segUent:
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PRESIDENCIA

Roza Alarcon

S
VICEPRESIDEMCIA

Antoni Poveda

1
CONSELLER DELEGAT

Cararde Lertaundi

DIRECCIG Eos GOVERH
1 ASSESSOTER  MIRIDICA

COMUNICACIO | Jaume Garcia

RELACIONS.
INSTITUCIONALS == 0 o=

Ssub Toges GESTIO | CONTROL

CORPORATIU
Simdn Martie
ECOROMICO. DRGANIT2 ACIO MARDUETING
METRY s TINANGERA i PERSONES l > RECRUELHA
amon Bacardi JeagumBatsera
Ramge Bacard| Ramaenfacand| Lois Bravo GaslosJimenez s ‘ Albeste Fanseca
J

Nota: A partir d'abril s'incorporara el Sr. Jacobo Kalitovics com a Director de Bus.

Pel que fa a l'organitzacié interna de les empreses, I'estructura basica de comandament esta
integrada per arees de gestid i serveis.

1.4. Missio, visio i valors

La missio de TMB consisteixen :

Oferir una xarxa de transport public:

que contribueixi a la millora de la mobilitat civtadana i al desenvolupament sostenible de
I’area metropolitana,

garantint la prestacio del millor servei a! client,

desenvolupant politiques de responsabilitat social,

en un marc de viabilitat i eficiéncia econdomica. -

La visio de TMB consisteix en:

Serempresa de transport i mobilitat ciutadana que siqui competitiva i referent a Europa:

Els valors de TMB son:

per la seva contribucié a la millora de la mobilitat a I'Area Metropolitana, i a la
sostenibilitat urbana i al medi ambient;

per la qualitat tecnica oferta i per la qualitat percebuda pel csutada
per |'eficiéncia dels seus processos i I'optimitzacié de recursos;
perI'Us eficient de la tecnologia com a palanca de millora del serveii
per I'excel-léncia dels seus treballadors;

pel seu compromis amb la societat i els ciutadans;

per la seva presencia internacional.

Compromis i vocacio de servei public.
Servei excel-lent, gestio eficient.
Comportament socialment responsable.

Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, S;_



Transports
Metropolitans
de Barcelona

* Obertura alainnovacié.

* Relacions “guanyar-guanyar”.

= Reconeixementiequitat.

»  Treball en equip i companyonia.

* Integritatihonestedat.

* Compromis amb el creixement personal i professional.
= Respecte.

1.5. Mapa estrategic de TMB

TMB treballa per millorar la ciutat i el seu entorn com a operador principal de la seva mobilitat,
assumint els reptes de futur que generen els canvis. Son criteris fonamentals de la seva gestio: la
cultura de la innovacid, la millora constant i el rigor i la transparéncia.

El seu principal objectiu és ser una empresa publica de referéncia. Amb aquesta finalitat, impulsa
tots els seus programes d’actuacio, la proteccié del medi ambient, ['estalvi d’energia, la promocid
de la inclusid social i 'impuls de les politiques d’accessibilitat; vectors d'una mobilitat sostenibie i
inclusiva. '

El mapa estratégic de TMB de 2019 contempla la responsabilitat social de manera concreta en
I'ambit de processos i de manera implicita tant al nivell de finances, com de persones i de
clients/ciutadans esmentant principis com: el manteniment d'unes relacions laborals basades en el
dialeg, la potenciacié del desenvolupament personal i professional, I'adequacio de processos des
d'una visi6 de sostenibilitat ila millora de la qualitat i la sequretat del servei entre d'altres.
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Visio: Ser empresa de transport i mobilitat ciutadana gue sigui competitiva i referent a Europa.

r
Par assallria Missié: Oferir una xarxa de transport plhlic yue contdbueixi a la millora de la mobiliitat siutadana | al
nesra missio i lup nt tenible de "irea metropalitana, garantint la prestacio del millor servel al cllent, desenvolupant

politiques de responsabilltat soclal, en un marc de viahilitat i eflciénola econdémica.

Garantim ia
sselisfaccio
del cheal

orar la comihlcacio
digital amb els cllents
(Societat 2.0)

sequ
del servi

Millorar I'eficieéncia interna, =
adequant pracessos | [ Assegurar sistemes ieines [ Utilitzar tes noves }

Peraque s
través dels
Processos
estralégics

I'organitzacia a les noves d'informacio | comunicacié amb el tecnologles com a
necessitats, des d'una visio de client/ ciutada palanca de canvi
sostenibilitat, eficiéncia i qualitat

RSONES

—

Preparem 2 - Millora de la productivitat, amb una
fa nostre Relacions laborafs basades en gestit optima i eficient dels Potenciar el compromis ila
gent el dialeg i en la competitivitat recursos humans a tots els nivells involucracia

de 'arganitzacio

Asseguremla

Aconseguir de les Administracions

:E;g‘ﬁm' responsables racursos pera la Yecuo seaima peficlent [ Incrementarels Ingressos per _J
vacio i mi ‘act ¢ § T agdacions i ACCessoris
eoonbiiea rengvacio i millora de Factual nivells e l'organitzacia

estructura financera

e ¥ e SN el e e T e =

Valors fonamentals: “Compromis | vocacio de servei pablic, *Servei excellent, gestid eficient, *Comportament social

responsable, *Obertura a la innovacid, *Relacions “guanyar-guanyar”. *Reconeixement i equitat, *Treball en aquip {
companyonia, *Integritat § honestedat, *Compromis amb el creixement personal i professional, *Respecte.

Sy

1.6. Serveis i Productes de TMB

L'activitat de TMB es resumeix en el transport regular de persones a través de les xarxes de Bus i
Metro, els serveis turistics dels transports de I'oci, el negoci no tarifari i el negoci internacional.

i Transport - Xarxa Bus
regular Xarxa METRO
Barcelona Bus Turistic
i Serveis Catalunya Bus Turistic
i turistics

Teleféric de Montjuic

- Tramvia Blau

: Espais Comercials
H- : Vending | serveis automatic

Serveisi: e

PrOducteS - Seryeis especials
deTMB .M

= - Gravacions i reportatges fotografics
- Telecomunicacions (FO-3G/4G)
Suports publicitaris

- Canals de venda {DA'S - E-COMMERCE)

Consultoria de transport

) Negocl @ el
¥ intemacional ~ Operacid i manteniment d'altres
xarees de transpart
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La xarxa regular de Bus estava formada, a 31 de desembre de 2019, per 102 linies amb una
longitud {semisuma dels quildmetres d’anada més tornada) de 835 km. A més a més, Transports
de Barcelona, opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el Tramvia Blau. Des del 2007 tota la
xarxa de bus TMB esta adaptada per a persones de mobilitat reduida. Actualment es treballa
per fer que tots els vehicles de la flota siguin accessibles per a persones amb discapacitats
funcionals.

Aixi mateix, el compromis de TMB amb la sostenibilitat i la millora de la qualitat de I'aire fa
possible disposar de la flota d'autobusos meés neta d’Europa. Cada any TMB substitueix els
autobusos que han esgotat la seva vida Util de 14-15 anys per d'altres de més innovadors i
eficients per tal de reduir I'emissié de contaminants.

Dimensio de I'Organitzacio:

Any 2019

Plantilla Absoluta a 31 de desembre: 4.620
Nombre de places-km ofertes (en milions): 3.718
Viatgers transportats a TB, SA (milions): 215,40

Xarxa regular de Bus 211,10

Bus Turistic 4,30
Ingressos Nets de TB, SA (milers d'euros) (*): 160.068
(*) No inclou subvencions al servei

TMB, a més de voler convertir-se en un referent europeu com a empresa que gestiona la mobilitat,
també vol ser un referent en altres aspectes de I'administracié d'una organitzacio i en la seva
relacié amb la societat que I'envolta. Per aguest motiu es treballa per convertir TMB en un referent
de millora no solament del transport urba, sind també de malts més aspectes de la nostra societat.

En aquest camp és important destacar els projectes i les col-laboracions que TMB du a terme en
aspectes tan importants, com son:

a) Medi ambient

TMB aposta pel futur i desenvolupa la seva activitat tenint cura del medi ambient, construint una
ciutat més sostenible per a tots i més respectuosa amb el nostre entorn. A més, seguint una
politica de qualitat que promou, principalment, una gestid eficient i la satisfaccio de les
expectatives dels ciutadans. El Pla Director de Sostenibilitat Ambiental defineix una estratégia
per fer compatible el desenvolupament de TMB amb el grau de compromis mediambiental que la
societat demana. Engloba els projectes que es porten a terre per trobar la maxima eficiencia
energética, reduir l'impacte al medi ambient, millorar la qualitat de I'aire, ajudar a frenar el canvi
climatic i les emissions contaminants a I'atmosfera, i promoure una cultura cada cop més
sostenible.

b) Accessibilitat

TMB, principal operador de transport de "area metropolitana, assumeix com a propi el compromis
i el repte de millorar les condicions de vida de les persones amb discapacitats diverses. En el marc
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d‘aquest compromis, TMB disposa del Pla Director d'Accessibilitat, que defineix les linies
d'actuacié que es treballen amb fa finalitat d’aconsequir I'accessibilitat universal en tots els
vessants dels serveis que ofereix TMB. Des del 2018 s’esta treballant en el Cod| Operatiu
d’Accessibilitat Universal.

<) TMB Cultura .

TMB Cultura engloba totes les actuacions i les col-laboracions que es fan des de TMB amb el
proposit clar de fer costat a la cultura i a 'art, apropant-los a tots els viatgers durant els seus
desplagaments.

d) TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB que obre les portes a les escoles i promou entre els
escolars els valors socials, culturals i mediambientals del transport public. Es dissenyen activitats
perque les escoles i els grups especifics pugum coneixer com funciona el transport public i es fa del
transport un mitja d’educacié.

e) Cooperacié i solidaritat

El Pla Director de Cooperacid i Solidaritat s'inspira en I'esperit de la missié, 1a visi6 i els valors

corporatius

de TMB: continuar treballant per avancar cap a una societat més justa i sostenible, |

millorar la qualitat de vida dels ciutadans. El compromis de TMB de treballar en el camp de ['accio
social es fonamenta en sis programes d'actuaci¢ diferents: TMB promaciona el voluntariat:

mobilitza't,

coneixement, TMB cessid d'actius en desus i TMB difusid i supor‘c solidari.

1.7.

e [nterns:

TMB compra social, TMB serveis solidaris per a la mobilitat, TMB c&m_gartenx
Principals (]VU[}‘S d'interés

Treballadors: professionals de TMB, personal directiv i com mda%ments,-,'l'
representants socials. g © J
Propietarifaccionistes: Area Metropolitana de Barcelona (AMB}).
Empreses del Grup: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA; Transports de
Barcelona, SA; Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de
Barcelona, SL.

e Fxterns:

Clients: public en general, turistes, escolars, persones d’'edat avangada, usuaris amb
necessitats especials, etc.

Veins, Associacions i col-lectius, Associacions veinals: ciutadania, veins dels
recintes i instal-lacions de TMB, Associacions de Jubilats de Metro i TB, Escoles,
Instituts, Universitats, etc.

Administracions tutelars i reguladores:  Generalitat de Catalurya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita, Ajuntament de
Barcelona, etc.

Fundacions i ONG: Fundacié TMB, Fundacié ECOM, Fundacio ONCE, etc.

Socis dins I’ATM: Rodalies, Tramvia Metropolita, Autobusos de gestid directa de
I"'AMB, Altres Autobusos urbans, Resta d’autobusos del Sistema Integrat de I'ATM.
Altres serveis de transport: Servei de Taxis, Bicing i serveis privats de transport.
Entitats bancaries i financeres.

Empreses externes: Proveidors i serveis subcontractats.
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- Mitjans de Comunicacio: Professionals d’agencies de premsa, Premsa, Televisions,
radio i mitjans digitals i xarxes socials.

- Entitats de Certificacio i Acreditacio.

- Associacions en I'ambit del transport i altres: TMB, a través de les seves societats,
esta associada a diferents entitats del sector o en altres associacions de diferents
ambits professionals i socials, entre els quals cal destacar els segUents:

* Unio Internacional del Transport Public (UITP).

»  Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos (ATUC).

*  Asociacién Latmoamerrcana de Metros y Subterraneos (ALAMYS).

= RAILGRUP.

=  GASNAM {Asscciacid Iberlca que fomenta I'Us del gas natural i del gas renovable
en la modalitat terrestre).

* International Rail Quality Board (IRQB).

= Furopean Tourism Association (ETOA).

* Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCL).

* DEC: Asociacion par el Desarrollo de la Experiencia de cliente (Customer Journey)

»  Asociacion Espariola de usuarios de SAP (AUSAPE).

*  Asociacién Espariola de Compilance (ASCOM)

* Asociacion  Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacién y
Aprovisionamientos (AERCE).

*  Asociacion de Grandes Consumidores de Energia eléctrica.

*  Asociacion de Tuneles y Obras Subterraneas (AETOS).

= Asociacién Espariola de Mantenimiento (AEM).
*  Asociacién Espafiola de Financieros de Empresa (ASSET).

TMB esta oberta at didleg ila col-laboracié amb tots els seus grups d'interés, De manera continua,
I'empresa demana la valoracid dels seus usuaris sobre la seva activitat, a través de diverses
enquestes i estudis. A més a més, a I'hora d'abordar projectes es parla amb les principals
associacions i col-lectius implicats, per tal d'incorporar les seves necessitats i demandes.

Per tal de conéixer les necessitats i expectatives dels diversos publics, definits tenint en compte la
relacié que tenen amb la companyia, TMB manté, a més dels canals interns, diversos canals que
permeten una comunicacié bilateral i mulitilateral constant i fluida com les xarxes socials, el web
de TMB, 'App de TMB per a mobils, ef teléfon o1o, els Punts TMB i JoTMBé.

1.8. Entorn Institucional

Les administracions publiques i els operadors que interactuen amb TMB sén les institucions i les
empreses amb responsabilitat en 'ambit d’actuacio de la regié metropolitana de Barcelona. La
importancia de les administracions pUbliques com a grup dinterés de TMB es deu al seu
finangament, a la seva accié reguladora (normatives i legislacio) i a la seva participaci¢ accionarial.
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¢ L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

L'’AMB és |la propietaria de la totalitat de les accions de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
de Transports de Barcelona, SA. Ocupa 636 km2 i esta conformada per 36 municipis on viuen més
de 3,2 milions de persones. Té competéncies en els ambits de territori, urbanisme i infraestructures
d’interés metropolita, transport i mobilitat, medi ambient i sostenibilitat, desenvolupameﬁt
economic i de cohesio social. Pel que fa al transport i mobilitat, es planifiquen i gestionen les xarxes
d’autobusos i altres mitjans de transport pUblic, excepte els tramvies.

Les competéncies en transport i mobilitat, a més de la planificacio i la gestid, son:

* Eltransport public urba col-lectiu de viatgers en superficie, llevat del sistema tramviari.

*  Prestacio dels serveis de metroi transpoit public subterrani de watgers

*  Ordenacio del servei de taxi.

» Aprovacid del Pla metropolita de mobilitat urbana. Definicio de la xarxa vidria basica
metropolitana. Participacio en la gestio del transit en aquesta xarxa, conjuntament amb la
Generalitat. :

* Ordenacié i gestio del transport de viatgers amb finalitats culturals i turistiques, per
delegacio dels ajuntaments.

= Promocio del transport sostenible.

* Gestio de les rondes de Barcelona.

e L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

I'ATM és un consorci interadministrativ de caracter voluntari, creat el 19g97, al qual es peden
adherir totes les administracions titulars de serveis publics de transport coldectiy,
individualment o a través d’entitats que les agrupin i representin, que pertanyin a I'ambit
format per les comarques de 'Alt Penedés, I’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el Barcelones,
el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Qsona, el Valles Occidental i el Valles Oriental.
El Consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya (51%) i per les administracions locals
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(49%): Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i Associaci6 de
Municipis per la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal destacar la preséncia de
representants de I'Administracié General de 'Estat en els organs de govern de I'ATM, en
- gualitat d'observadors.

L'ATM teé com finalitat articular la cooperacio entre les administracions publiques titulars dels
serveis i de les infraestructures del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que en
formen part, aixi com la col-laboracié amb aquelles altres que, com I"Administracio General de
I'Estat, hi estan compromeses financerament o son titulars de serveis propis o no traspassats.
Entre les seves funcions hi ha la planificacio de les infraestructures, la integracio tarifaria, els
contractes programa amb els operadors del sistema, efs convenis de finangament amb les
Administracions consorciades i els convenis d'infraestructures.
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2. Exposicio sobre I'evolucio del negoci

2.12. Demanda

L'any 2019 s’han transportat 215,40 milions de viatgers entre la xarxa regular de bus i el
Barcelona Bus Turistic, assolint la xifra més alta des que es va posar en marxa la integracio
tarifaria a la Regié metropolitana de Barcelona I'any 2001. Aquest volum de passatge ha
representat un increment de prop de 8 milions d’'usuaris respecte I'any anterior, és a dir, un 3,8%
meés. -

Un altre récord de passatge també s’ha produit en la xarxa de metro de TMB on s'ha assolit un nou
maxim de viatgers per tercer any consecutiu.

2019 2018 Diferéncia %o
Xarxa de Bus 211,10 20291 819 40
Transports de I'Oci: 4,30 4,55 -0,25 -5,6
Bus Turistic 4,30 4,55 -0.25 -5,5
Total Transports de Barcelona 215,40 207 47 7,93 3,8

Nota: en el cas del Bus turistic correspon a viatges venuts ja que no hi ha validacions en aguest servel.

L’'augment de la demanda s’ha produit exclusivament a la xarxa regular de bus on s’han assolit els
211,20 milions de viatgers, 8,2 milions més que I'any anterior. Aixi mateix, el creixement de la
demanda s'ha produit en ambdds semestres de Iany: 4,67 milions de viatgers en el primer
semestre (+4,3%) i 3,51 milions més en el segon (+3,4%). '

Evolucio dels viatgers mensuals de la xarxa regular de Bus
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Aquest bon comportament de la demanda a la xarxa reqular d’autobusos es deu principalment a la
bona la conjuntura econdmica i a I'important ampliacié de Yoferta de bus I'any 2018 que es va
concretar en: [a finalitzacié de I'dltima fase d'implantacid de la Nova Xarxa de Bus (NXB}), la segona
fase del Pla de Millora de Bus (la primera fase es va iniciar a ['octubre de 2017) i la posada en marxa
del Pla de Participacié de Bus, tots ells implantats a finals de novembre de 2018. Altres aspectes
gue també hi han contribuit han estat les millores en el servei com la renovacié de la flota
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d’autobusos iniciada en els darrers anys, les diverses jornades de vagues de metro que hi hagut en
el primer semestre de l'any, i el reforg del servei de bus a causa del tall de la tinia 1 entre les
estacions de Fondo i Clot els mesos de juliol i agost. Un altre factor que ha influit també és la
posada en marxa, des de |'2 de gener de 2019, de la nova tarifa metropolitana consistent en una
tarifa plana per als desplagaments entre els diferents municipis de 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) amb independéncia de |a zona tarifaria a la qual pertanyen.

Les linies de bus que han transportat més viatgers al 2019 han estat les segients:

ordenacié | Linia |Milers de viatgers

1 H6 5.547
2 H8 8.279
3 H4 8.064
4 H12 7.651
5 D20 7.353
6 D40 7.166
7 7 6.798
8 H16 6.219
9 a7 5.882
10 33 5.575

total 72,535

Aquestes 10 linies amb major passatge han representaf el 34,4% del total de la demanda i, com es
pot observar, les 6 primeres corresponen a linies de la Nova Xarxa de Bus. Val a dir que el conjunt
de les 28 linies de la Nova Xarxa de Bus han transportat el 59,3% del total de passatge de la xarxa
regular de bus. ‘

Quant al Bus turistic, s'han transportat 4,3 milions d’usuaris al 2019, el que representa un descens
de viatgers del 5,5% respecte l'any 2018. Aquesta disminucié s'ha produit exclusivament en el
segon semestre de |'any (descens del 14%), ja que en el primer semestre el nombre de viatgers ha
estatun 3,21% superior al del mateix periode de l'any anterior.

B L ]

" Evolucié dels viatgers mensuals del Bus Turistic
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Per altra banda, el Tramvia Blau no presta servei des de febrer de 2018 per iniciar un pla de
modernitzacio a fons de la infraestructura.
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2.2. Oferta de servei

2.2.1, Places-km ofertes

L'any 2019 F'oferta de bus ha estat de 3.718 milions de places-km, la més alta dels Oltims anys, la
qual cosa representa un augment del 7,3% respecte I'any anterior. Aquest creixement s’ha donat
exclusivament en la xarxa regular d’autobusos ja que 'oferta del Bus Turistic s’ha ajustat al descens
de la demanda en aquest servei. El principal motiu d’aquest augment ha estat la incorporacié de 44
autobusos més al servei, el 26 de novembre de 2018, dins de la segona fase del Pia de Millora de la
Qualitat i de! Pla de Participacié. Aixi mateix, durant I'estiu es va haver de reforgar el servei a causa
dels talls per obres a la linia 1 de Metro entre les estacions de Fondo i Clot els mesos de juliol i
agost, on destaca la posada en marxa de dues linies llan¢adores i el reforg de les linies V31, V331 62.

Places-km ofertes ( en milions)

2018 Diferéncia Percentatge

Places-km ofertes 3.718,10 3.465,42 252,68

Com es pot observar en el grafic, en els darrers anys I'oferta de bus s'ha anat adaptant a les
necessitats de la demanda, sobretot amb el creixement de la xarxa de Metro. El descens de I'any
2012 es va produir per les jornades de vagues d’aquell any, juntament amb l'inici d'un pla de
racionalitzacio de V'oferta per ajustar-la miltor a les necessitats de la demanda real. Amb la millora
de ['activitat economica i dels recursos de les administracions, I'oferta de bus ha millorat els darrers
anys amb les diverses fases de la Nova Xarxa de Bus i la implementacié dels Plans d'oferta d'estiu,
el Pla de Participacié i el Pla de Millora de la Qualitat per a adaptar-se a les necessitats de la
demanda.
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Per altra banda, el 6 de maig de 2019 es va posar en servei la nova linia de barri 135 que enllaga
Montbau amb la part alta de la Vall d’'Hebron al districte d’Horta-Guinardé. La linia fa un recorregut
circular de 6,7 quilometres i té 25 parades. El Bus del Barri de Montbau funciona els set dies de la
setmana, de 7 a 21 hores els feiners, de 8 a 21 hores els dissabtes i de g a 21 hores els diumenges i
festius, amb una freqiéncia de pas de 45 minuts aproximadament.

Per aitra banda, el dia 8 d'abril el bus de barri de la Teixonera, la linia 119, va ampliar el seu
recorrequt a Can Bard amb un parell de parades més. El 18 de mar¢ es va prolongar la Ilma 191 que
també arriba a Can Baré.

- 5 Cotxes-km utils recorreguts

Aquest darrer exercici s'han recorregut 43,5 milions de km Utils (en servei comercial) la qual cosa
representa un increment del 5,7% respecte I'any anterior. El fet que I'augment percentual de
cotxes-km Utils sigui inferior al de les places-km ofertes obeeix a qué durant aquest any ha crescut
més el pes dels km recerreguts per la flota de major capacitat.

Cotxes-km Utils recorreguts (en milers)

2019 2018 Diferéncia Percentatge

Cotxes:km utils recorreguts 43.508,07  41.153,52  2.354,55 5,72

Pel que fa al compliment del servei programat (% de cotxes-km utils recorreguts sobre els
programats), la mitjana anual s'ha situat en el 7,64%, xifra inferior a la de I'any anterior (98,83%).
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2:3.3. Nombre de viatgers per cotxe-km util

Arran de la millora de I'oferta de servei, la ratio viatgers transportats per cotxe-km Util ha disminuit
un 1,8% fins a situar-se en 4,95 viatgers/cotxe-km Util, com a conseqiiéncia d'un increment de la
demanda (3,8%) inferior al de Ioferta de cotxes-km Utils recorrequts (5,7%).

Evolucié dels viatgers/cotxe-km vtil

Diferéncia

Viatgers

Cotxes-km utils
Total viatgers/cotxe-km atil

Com es pot veure en el grafic, aquest indicador ha anat creixent, especialment des del 2013,
gracies a la bona evolucid de la demanda, fins assolir el seu valor maxim en el 2018 (5,04
viatgersfkm util).
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Per poder absorbir aquests increments de la demanda, i millorar els estandards de comoditat dins
dels vehicles, es van realitzar diverses actuacions sobre el servei com el Pla de Millora de I'oferta de
bus, iniciat l'octubre de 2017, ta segona fase del qual esva ;mplementar al novembre de 2018 | que

bus, iniciat també al novembre de 2018, gue va suposar reforgar
autobusos més. Tot aixo ha fet que la ratio baixi aquest any 2015,

Babieste Thuzlse
fu Ludlierin §
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2.3. Evolucio dels costos per viatger transportat i per hora de
servei de bus

2.3.1, Cost per viatger transportat

Els costos d'explotacid per viatger transportat de l'any 2019 s'ha situat en 1,46 euros, el gue
representa un creixement de 1'1,6% sobretot per l'augment del cost per viatger del Personal-
(increment d'efectius per donar la major oferta de servei i per altres funcionalitats). Per altra
banda, ha disminuit el cost per viatger dels Aprovisionaments, els Carburants i especialment el dels
Serveis Exteriors.

Costos per viatger transportat (en euros)

Concepte Any 2018 Any 2018 Diferéncia
euros euros en céntims d'€ %
Despeses d'Explotacid . . :
Aprovisionaments 0,053 0,054 -0,06 -1,2
Electricitat/Carburant - 0,103 0,103 -0,06  -05
Personal 1,125 1,087 3,84 3,5
Serveis Exteriors : 0,184 0,201 -1,69 -84

Variacions de les provisions ~-0,004 - 0,29

Total Despeses d'Explotacid

Tributs ‘ 0,002 0,002 -0,01 -2.8
Amortitzacid neta 0,095 0,111 -1,58  -14,2
Resultat per vendes d'irmmobilitzat : 0,000 0,000 0,01 -37.9
Devolucid VMDH -0,032 0,000 -3,16
Total Altres Despeses 0,066 0,113 -4,74 -41.,9
Despeses Financeres:
Interessos financers per devolucioé de IAEAT 0,000 0,000 0,00 -100,0
Estructurals -0,009 -0,008 -0,09 11,3

Total Despeses Financeres
TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT

Viatgers'transportats (en milers) 215.399 207.467

Pel que fa a la resta, hi ha hagut un descens important del cost per viatgers de I'Amortitzacio neta,
una millora dels resultats financers i, sobretot, hi ha hagut un increment dels imports de les
devolucions de I"Agéncia Tributaria procedents de l'impost sobre vendes minoristes de
determinats hidrocarburs (IVMDH) d'exercicis anteriors, la qual cosa ha fet que finalment el cost
total per viatger transportat hagi disminuit un -1,6% l'any 2014 situant-se en 1,52 euros/viatger.
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2.3.2. Cost per hora total de servei

L'analisi dels costos unitaris des del punt de vista de I'oferta {cost per hora de servei} seria similar
al que s'ha descrit des del punt de vista del cost per viatger.

L’any 2019 el cost total/hora de servei ha disminuit un -4,3% en passar de 80,2 euros/hora a 76,7
eurosfthora a causa d'un l'increment percentual de les hores de servei superior al dels costos de
I'exercici.

El cost/hora de les despeses d’explotacié també ha baixat, concretament ho ha fet en un -1,2% en
passar de 74,8 euros/hora a 73,9 eurosfhora, com a consequéncia del descens del cost/hora de totes
les partides, tret de la de Personal.

La resta de costos/hora han disminuit en conjunt 2,55 euros, principalment per les devolucions de
I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) d'exercicis anteriors i
també ho ha fet el cost/hora dels Resultats financers que ha millorat en un 8,0%.

Costos per hora de servei total de bus (en euros)

Concepte Any 2019 Any 2018 Diferéncia
euros euros eneuros %
Despeses d'Explotacié
Aprovisicnaments 2,700 2,809 -0,11 -39
Electricitat’Carburant 5177 5,349 -0,17 -3,2
Personal 56,777 56,395 0,38 0,7
Serveis Exteriors 9,280 10,432 -1,14  -10,9

Varjacions de les provisions
Total Despeses d'Explotacio

-0,057 -0,210 0,15  -73,1

Tributs 0,116 0,123 -0,01 -55
Amortitzacié neta 4,798 5754 -0,96 -16,6
Resultat per vendes d'immobilitzat -0,004 -0,007 0,00 -3986
Devolucié IVMDH -1,596 -0,002 -1,59
Total Altres Despeses ' 3,314 5,867 -2,55 -435
Despeses Financeres:
Interessos financers per devolucié de IAEAT 0,000 -0,001 0,00 -100,0
_Estructurals -0,454 -0,420 -0,03 8,2
Total Despeses Financeres -0,454 -0,421 -0,03 8,0

TOTAL COST/HORA BUS,

hores totals de servei de bus (en milers) 4.268 3.997. 271 6,8

Per a més detall, en el capitol “3.5 Compte de Perdues i Guanys” sexplica més detalladament
I'evolucié de cada una de les partides que integren els costos dexplotacio i la vapiae han
tingut respecte l'any anterior.
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' 2.4. Evolucio de la recaptacié

Malgrat la congelacié de tarifes I'any 2019, els ingressos per la venda de titols de transport (abans
d‘aplicar els descomptes comercials i rapels corresponents) han incrementat 2,78 milions d’eurcs
fins a assclir els 152,6 milions d'euros, és a dir, han crescut un 1,85% respecte I'any anterior. Aquest
bon resultat s'ha degut fonamentalment a l'increment de passatge que hi ha hagut en aquest Ultim
exercicl.

Tanmateix, la ratio que relaciona els ingressos de les vendes amb ['oferta (recaptacis per cotxe-km
total recorregut), ha disminuit un 3,45% fins a situar-se en 3,13 euros/cotxe-km total. Aquest
descens s'explica per un major increment percentual del quilometratge recorregut respecte a la
recaptacio.

Recaptacio abans de rapels i descomptes per cotxe-km total recorregut (en euros)
2018

Recaptacio (milers €) 152.627 149.850

Cotwes-km totals recorreguts (mi 48.743 46.204
Recaptacid/Cotxe-km total
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Si s'observa I'evolucié dels ingressos per recaptacid dels Ultims anys, destaca el creixement anual
continuat de les vendes en tot el periode. Pel que fa a la recaptacid/cotxe-km total, també ha anat
augmentant cada any (a excepcid del 2015) fins assolir el seu valor maxim al 2018, a partir del qual
ha baixat fins als 3,13 eurosfkm. Cal tenir present que en els Ultims anys hi hagut diversos exercicis
en els quals les tarifes no s"han incrementat (2015, 2016, 2017 i 2019). :
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2.5. Evolucié del material mobil

2.5.1. Composicio i edat mitjana de la flota

El parc operatiu d'autobusos a 31 de desembre de 2019 estava format per 1.157 vehicles,
desglossats en els models segiients: 633 autobusos estandards, 364 articulats, 20 midibusos, 6o -
minibusos, 3 autobusos biarticulats i 77 autobusos de 2 pisos destinats al Barcelena Bus Turistic.

Amb ia incorporacié de nova flota al llarg de I'any, que han reemplagat els vehicles més antics, a
més d'una millora de les prestacions, s'ha produit un rejoveniment del parc mobil operatiu i un
increment del parc mobil més respectués amb el medi ambient. A 31 de desembre de 2019, ! edat
mitjana de |a flota sha situat en 8,78 anys. i

Edat mitjana de la flota d'autobusos
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Fins I'any 2016 s'observa un progressiu envelliment de la flota, coincidint amb Iinici de la crisi
econdmica i la conseglent posada en marxa de plans d'estalvi que van repercutir també en la
politica de renovacié del parc mobil. En els darrers anys, arran de la millora de la situacié
econdmica i de 'esforg inversor realitzat, s'ha pogut trencar aquesta tendéncia amb l'entrada de
nous vehicles més moderns, més ecologics i amb millors prestacions, i, athora, la substitucid dels
més antics, obsolets | més contaminants. Aixd ha permés reduir 'edat mitjana en els tres Ultims
exercicis i s'espera que continui baixant conforme es vagi renovant el parc operatiu en els propers
anys.

-1 N Fiabilitat de la flota

Amb la renovacié de la flota d’autobusos i I'augment de 'oferta de servei, I'indicador que mesura la
fiabilitat de la flota (mitjana de quildmetres recorreguts sense avaria) ha millorat notablement
aquest darrer any en superar per primer cop els 4.000 km recorreguts entre avaries. Concretament,
la mitjana anual ha estat de 4.133 km sense avaria, la qual cosa representa un increment del 21,6%
respecte I'any anterior i una millora superior a la de I'objectiu marcat com a excel-lent per a 2019
(3.400km sense avaria).
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Mitjana de km recorreguts sense avaria

2018 Diferéncia Percentatge

Mitjana km sense avaria

Després d'uns anys de disminucid de I'indicador des del 2014 per I'envelliment de la flota, enguany
s'ha trencat aquesta tendéncia i s’han superat notablement els valors dels Ultims exercicis, assolint
un Nou Maxim aquest 201g.

Evolucié dels km recorreguts sense avaria . ‘
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2.6. Millores i projectes de bus

Juntament amb fa renovaci¢ de la flota i aquells projectes en els quals TB participa per a la millora
mediambiental contra el canvi climatic (actuacions que es descriuen en altres capitols d’aquest
informe de gestid), els principals projectes i millores realitzades al llarg de I'exercici, en I'ambit del
negocide bus, han estat els segients:

26,1, Aposta per la tecnologia: Principals projectes operatius en curs.
s Projecte Mobileye: prova de sensors als autobusos per incrementar la sequretat viaria

Transports de Barcelona té 85 autobusos equipats amb dispositius d'alta tecnologia que
adverteixen els conductors de possibles perills i ajuden a evitar atropellaments o col-lisions amb els
usuaris mes vulnerables. La tecnologia d'assisténcia a la conduccio prediu el 80% dels possibles
errors dels conductors i en dos mesos ha alertat de 668 potencials col- I|5|on5 contra vianants o
ciclistes al llarg dels 45.000 quilometres de rutes controlades.

En dos mesos ha permés detectar i geoposicionar fins a 37.c00 ciclistes i 240.000 vianants als
carrers de Barcelona. Aixd representa que aquests usuaris vulnerables van entrar en el camp de
visié d'alguns dels sensors instal-lats als vehicles i, en els casos de més risc, van activar una alerta
de collisié. L'objectiu del projecte és precisament reduir la sinistralitat i els accidents i, a més,
servir per preparar la ciutat per a la circulacié i certificacic del vehicle autdnom.

El projecte Autonomous Ready Spain és pioner al mén i esta destinat a reduir la sinistralitat i els
accidents en 'entorn urba. Aquests sistemes consisteixen a instal-lar cameres intel-ligents en els
vehicles que, connectades a una eina de reconeixement i processament de dades, interpreten
I'entorn en temps real per ajudar els conductors a prevenir possibles col-lisions, alhora que
ofereixen informacié sobre punts de risc en la infraestructura viaria de la ciutat. g

Ruhis g
El projecte esta liderat conjuntament per la Dnrecmo General de Transit (DGT)' Juntame Q:_B’g

s Model d’informacié al Client de bus

El model d'informacié al Client de bus evoluciona cap a un model d'informacié on!rne de Servei: a
través dels canals com les Pantalles d’Informacié a I'Usuari (PIU), el Sistema d” Informacid a I'Usuari
(51U), el Web, I'App, 1es xarxes socials, les Queixes, reclamacions i suggeriments, etc. Aquest any
l'objectiv basic era la posada en marxa de I'equip de Técnics d'Informacié Bus i les principals
tasques a desenvolupar per aquest equip son:

- Gestio del servei de Bus a la Demanda.

- Analisi de lI'impacte d'esdeveniments sobre la informacid al client (versus visi6 operativa).

- Gestio dela publicacié d'informacié sobre canals digitals.

- Informacié en temps real sobre canals dinamics d'esdeveniments sobrevinguts d'impacte al
servei, '

- Supervisio de funcionament de canals digitals d'informacié a 'usuari.

Aixi mateix, s'esta fent un plantejament de I'evolucié de les pantalles actuals a bord del Bus.
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» Pantalles d’informacié dinamica

La implantacié de la nova xarxa de bus ha propiciat la instal-lacié de pantalles d'informacio
dinamica en més marquesines i nous pals solars al carrer. Actualment n’hi ha més de 8oo d'aguest
tipus.

La xarxa de bus de TMB té actualment unes 2.600 parades al carrer, sumant marquesines i pals de
parada. D'aquest total, 8ag (quasi un terg) sén parades anomenades intel-ligents, les quals
ofereixen la previsio d'arribada del proper autobus i altres missatges sobre el servei. Aixo fa que el
70% dels usuaris de tota la xarxa de bus disposin d'informacié actualitzada a les parades, com els
minuts que falten perqué passi el proper autobus o informacié sobre alguna alteracio al carrer que
afectialguna linia.

La implantacié de la nova xarxa de bus'ha propiciat la incorporacié en els darrers mesos de més
pantalles d'informacié a 'usuari (PIU). Aquests elements del mobiliari urba no només indiquen el
temps d'espera aproximat per a l'arribada del proper bus, sind que també emeten missatges breus
alertant de possibles afectacions a causa d'esdeveniments de ciutat programats, com curses o
manifestacions, i també informen sobre novetats importants de la xarxa, com I'estrena d’alguna
linia. Durant aquest 2019 s’han realitzat millores en la fiabilitat i rendiment del sistema com: Millor
refresc de la informacid, I'evolucié de [a informacié mostrada a les PIU: dos temps i la Nova eina de
monitoritzacio, Indicadors de funcionament del serveiisistema d'Alarmes.

s T-Mobilitat

Durant aquest any s'han fet proves pilot del hardware de I'equipament a instal-lar. Actualment
s'esta en la fase 1 de desplegament, instal-lacié d'equips sense validadores i equips apagats. S'esta
fent ta concrecié dels plans de formacié dels primers col-lectius (manteniment, inspeccid,
informacié general).

s Implantacioé de PPS a l'operacio de bus

Un cop finalitzada la produccio al CON de Zona Franca I'any anterior, aquest 201g s'ha dut a terme
la implementacid del madul de planificacié i quadre de serveis als tres centres de negoci restants
en substitucié de ['anterior sistema Hastus. Aquest nou sistema €s més obert, evolucionable i
integrable pera noves funcionalitats com, per exemple, la Publicacié del servei.

» Estimacié de locupacié al Bus

La finalitat és definir un model que permeti coneéixer I'ocupacio real del vehicle. Per tant, cal
avaluar el funcionament del model en una linia de Bus: per planificar, per actuar en temps real i per
informar al client.

S'ha treballat en la modelitzacio a través de 3 elements amb Bigdata: Comptadors de passatge,
Validacions i tracking wifi. L'objectiu d’aquest any es treballar amb la linia 7 i definir el model
matematic que es pugui fer extensible a la resta de linies.

» Tecnologia Beacons: funcionalitat accessibilitat de les parades

Veure apartat 7.4.6 Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.
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2.6.2, Projectes de coordinacio de la programacio i manteniment de la flota
» Creacié de plans de Manteniment Preventiu. Noves incorporacions a la flota

Durant I'any s’han implementat els Plans de Manteniment Preventiu a SAP per les noves
incorporacions de flota (127 vehicles), els quals mcorporen tecnologies de propulsié hibrides i GNC.
A destacar entre les més importants:

- Creacio de les 127 estructures de SAP necessaries, 508 Plans de Manteniment i Obertura
de Registres de Materials de major consum.

- Creaci¢ de les Fitxes de Garantia/Fiabilitat/Disponibilitat contractuals dels 8 nous lots de
vehicles a TECNIGRAF (entorn documental que conté informacié basica per al
manteniment de la flota).

- Creacid dels accessos necessaris a la documentacié técnica dels nous vehicles a
TECNIGRAF.

» [nspeccions predictives i capacitacio

L'any 2019 s’han realitzat un total de 2.701 inspeccions sobre una previsi¢ inicial de 3.322
inspeccions previstes, resultant un percentatge de compliment del 81,3%.

La inspeccio predictiva s'identifica com a procés clau, previ a I'execucid de les tasques del Pla de
Manteniment on, al marge de les tasques a realitzar de manera sisteratica (per quilometres o
temps), s'identifiquen altres anomalies que han de ser corregides. Aixo permet optimitzar el temps
d‘intervencio del vehicle efectuant aquestes tasques addicionals durant les inspeccions pgq@d}gges
el que contribueix de manera significativa a Ja reduccid d'incidéncies i el conseql ﬁ‘&u@rﬁ%ﬁt

les ratios de fiabilitat lmputable ﬂg‘“ %

] -
(3 i '.
& .,f "'1- e

suposa un total de g2 sesstons impartides amb un total de 422 assistents.

e Formacio Dual ' -1‘,-},

»f

Bus) s'’ha col-laborat conJuntament amb I'Area d'Operacions i la Direccio de ‘?&Qnes savla
consolidacio del Model de Formacio Dual a TB. Per al curs 2019-2020 hi ha actua]menﬁ%@fé&lmnes
realitzant la Formaci¢ Dual a TB: 7 d'ells en els Tallers de Material Mobil dels quatre CON i 1 al
Taller Central de Reparacio de Grups.

El departament de Control de Qualitat Tecnoldgica, Inspeccid i Capacitacio hi ha participat
activament i, entre altres tasques, s’han dissenyat i programat 3 accions de capacitacié com a
formaci¢ especifica en tecnologies dels autobusos, complementaries a la formacié reglada
impartida en els cicles formatius cursats a les Escoles als quals pertanyen els alumnes.

» Campanyes flota

Cada any es porten a terme diverses actuacions en els vehicles de la flota, anomenades
“Campanyes”, una part soén impulsades i coordinades pel Departament de Control de Qualitat,
Inspeccid i Capacitacié i Faltra part sén planificades i coordinades des del Taller Central de
Reparacid de Grups. Les primeres es defineixen una vegada s'ha fet una profunda analisi dels
diversos problemes que afecten la Fiabilitat o la Disponibilitat dels vehicles, i tenen com a objectiu
restituir aquests indexs de fiabilitat o disponibilitat a uns valors optims que permetin una prestacio
correcta del servei dels busos. Les segones, anomenades "Campanyes de Carrosseria de Mitja
vida” es realitzen en la flota que es troba a la meitat del seu cicle de vida i tenen com a objectiu
garantir el perfecte estat i imatge de la carrosseria exterior i interior del vehicle fins al final de la
seva vida Util. En ambdods casos, algunes d’aquestes accions poden ser assumides total o
parcialment pels propis fabricants dels vehicles o components, bé per estar dins dels terminis de la
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garantia o com a resultat d'acords resultants de les diverses Reunions de Postvenda que es
realitzen.

D'altra banda, algunes d'aquestes Campanyes corresponen a actuacions de Manteniment
Preventiu que, pel fet de no ser homogeénies en el temps ni poder integrar-se en els moduls de
manteniment preventiu periddic dels vehicles, requereixen necessitats puntuals de reforg de
recursos {material ifo ma d'obra) les quals aconsellen la seva externalitzacio, per tal de no
distorsionar la resta d'activitats de manteniment que es realitzen als Tallers de Material Mobil dels
CON.,

¢ Projectes de Manteniment

Durant I'any lactivitat quant a la gestid de Projectes per part de I'Oficina Técnica de Projectes de
Manteniment, es resumeix a continuacio:

- 14 Millores sobre noves necessitats o projectes ja implantats.
- 4 Nous projectes. ‘

Cal recordar que molts d‘aquests projectes segueixen el full de ruta del Pla de Millores
Tecnologiques desenvolupat al Projecte ROMMI. Entre el nous projectes que s’han desenvelupat,
cal destacar el seglents:

a) Projectes orientats cap al coneixement de les eines desenvolupades per l'analisi de les dades
de manteniment de la flota a SAP
Model d'analisi de dades de manteniment {CON de Ponent):

Aquest projecte s’ha desenvolupat en collaboracié amb els Responsables de diferents
departaments de VArea Técnica Bus i I'Area Operativa Bus (CON Ponent) i té com a objectiu
l'exposicid de les diferents eines desenvolupades en l'entorn SAP i SAP Business Objects, per
analitzar els resultats dels principals indicadors que afecten al manteniment de la Flota (Fiabilitat,
Disponibilitat, Costos), per ajudar a la presa de decisions i per establir accions de millora dels
resultats del manteniment.

Aix0 ha comportat tant la formacié com I'acompanyament en el coneixement de les dades
enregistrades a SAP, i de les eines disponibles. Aixi mateix, inclou la identificacié de possibles
noves millores o necessitats per tal que puguin ser avaluades i planificades convementment per al
seu desenvolupament i implantacio.

L'Ultima fase del projecte ha estat la posada en practica, per part de I'equip del CON de Ponent, de
I'analisi dels seus resultats de manteniment per tal d'identificar aspectes a millorar i planificar les
accions a portar a terme. Tot amb |'assessorament de I'equip de la Area Técnica Bus.

b) Projectes de millores tecnologiques orientades a la millora de les eines de gestio del
manteniment de la flota a SAP
s Controli automatitzacio dels repostatges de fluids:
Aquest projecte té com a objectiu permetre el registre i correcte control a SAP de les quantitats de
fluids (olis i liquid refrigerant) consumits pels vehicles. El principal avantatge d'aquest control és
facilitar la identificacid de problematiques concretes dels vehicles que permetin planificar amb
I‘antelacid suficient actuacions de manteniment preventiu, per tal devitar I'avaria del vehicle

(manteniment correctiu).

Durant I'any 2018 s'ha analitzat el procés de treball en torn a aquesta activitat i s’han redactat les
especificacions necessaries per crear l'estructura de dades necessaria a SAP. Una vegada
consensuat el model a implementar amb els CON, I'any 2019 s’han realitzat els treballs pertinents
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per tal de validar técnicament, implementar i posar en marxa tant la solucié del registre de fluids
de SAP, com les consultes necessaries per I'analisi de les dades enregistrades.

s Consultes de l'evolucid de la Fiabilitat i la Disponibilitat de la flota:

Durant I'any 2018 es va realitzar el disseny funcional necessari per disposar de consultes a SAP
sobre la evolucid de la Fiabilitat i Disponibilitat de la flota. El 2019 han finalitzat els treballs
necessaris per implementar les consultes a SAP Business Objects, tot i que per problemes de
disponibilitat de recursos, encara en queda pendent la validacid, la posada en marxa i la formacio
dels usuaris en la seva utilitzacio.

Aguestes consultes s'han desenvolupat amb criteris similars als de les de Consums desenvolupades
fa temps per a les certificacions 1SO 50001. Com a novetat, destacar que incorporen la possibilitat
de seleccid dels diferents sistemes que conformen el vehicle (de forma individual o agrupada), per
tal d’obtenir la fiabilitat d’aquests sistemes.

* [Integracid a SAP de les inspeccions predictives:

Aquest projecte iniciat al 2018, té com a objectiu integrar el procés de la Inspeccié Predictiva a
SAP, facilitar la correcta gestié per part dels Tallers de Material Mobil de les Operacions Pendents
(Ordres de Manteniment) que es generen a partir dels defectes detectats en la Inspeccid
Predictiva. Aixi mateix, incorporen les consultes necessaries per al sequiment defs valors historics
d'inspeccid. Aquest any 2019 n’ha finalitzat la implementacid, posada en marxa i formacié del
personal. El proper pas previst per a I'any 2020 és la “maobilitzacio” del registre d'inspeccio
mitjangant la utilitzacié d’una aplicacié implementada en dispositiu mobil {Tablet) que permeti la
“mobilitat” dels registres generats durant la realitzacié d'aquesta activitat.

2.56.3. Manteniment i millora de les infraestructures

Durant l'any 2019 s'han gestionat un total de 5.493 actuacions desglossades en: 100 Projectes
d'infraestructures de TB, 340 sol-licituds d'aprovisionaments, 4.085 correctius d’infraestructures de
TB i 968 actuacions preventives d‘infraestructures de TB (62 a proveidors externs). L'import
d’aquestes actuacions ha ascendit a 28,7 milions d’euros (inversions més despeses gestionades).

Les inversions més destacades ja iniciades o finalment executades han estat les seglents:

* Infraestructura electrica:
- Adjudicades les obres necessaries del segon carregador al carrer Cisell. _swmmmg,
- Licitacions de la contractacio de redaccié dels Projectes técnics. A
- Licitacié de la Direccid d'Obres dels diferents projectes executius.
- Inici de la licitacié de la Direccié Integrada per al desplgga
Infraestructura Eléctrica per als proxims anys. i
¢ Nova cotxera de Zona Franca: ;
- S’hancomengat a executar les obres del Taller "B” de Material MOR
- Shanfetles licitacions per a la contractacio de les diferents Direccigh
S'ha licitat I'Edifici Central d’Aparcament. \
S'ha adjudicat I'Oficina de Direcciéd Integrada.
Han finalitzat les obres del terreny annex Port.
* Nova cotxera Zona Franca Port:
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L'objectiu per aquest any era realitzar el trasllat de Zona Franca Port a Annex Port per deixar la
zona lliure per a la realitzacié en la seva totalitat de les obres i finalitzacié del Taller B,
posteriorment la instal-lacié de I'Aparcament i Taller A. Esta previst que l'annex Port funcioni
durant tota la fase d’obres del Complex Operatiu de Zona Franca amb el mateix nombre de linies i
flota que Zona Franca Port.

Durant aquest any s'ha realitzat una campanya de comunicacié a empleats, comité d’empresa,
comite de seguretat i salut. També s’estan preparant i adaptant horarls i sortides de linies i marxa
en blanc abans de posar-ho en produccié a la nova zona.

2.6.4,. Principals actuacions als Centres Operatius de Negoci (CON)
= CON d'Horta

Durant I'any 2019 al CON d'Horta s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
seguents:

- Implantacié d'un Pla de perscnes per tal de millorar la conciliacié de ta vida laboral i familiar,
millorant la gestié de la bossa d'activitats pendents.

- Projecte de seguretat associat a Cal Notari: durant el 2019 s'ha realitzat un estudi de
possibles punts vulnerables abordant mesures per minimitzar aquesta problematica. Aquestes
mesures, que es comencaran a desenvolupar al 2020, contemplen tant 'ampliacié de recursos
fisics per al control d' aquest accessos com diferents mesures tecnologiques que permetin el
control de persones i vehicles en tots els accessos al centre i la reubicacié de l'actual Centre
Local de Seguretat del CON.

- Projecte d’Implantacio del PPS a |'Oficina del Centre: el mes de novembre es va implantar al
CON el programa de PPS per a la confeccid del quadre de serveis. Aixo ha significat la
formacié de tot el personal de I'oficina de centre. Amb aguesta accié es dona per finalitzada
la primera fase i resta pendent la resolucié de totes les funcionalitats no resoltes.

- Bus ademanda: al llarg d'aquest any s'ha posat en marxa el projecte del Bus a la Demanda el
21 de gener del 2019. Els resultats d'aquesta prova pilot estan sent molt p05|t|us amb un alt
grau de satisfaccié per part del client i una demanda superior a la prevista.

- Plans d'implantacié de les 5's a Material Mobil: elaboracid del pla d'implantacié de les 5's en
el taller, el qual es portara a terme durant el 2020.

" CON de Ponent

Durant I'any 2019 al CON de Ponent s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
seglents:

- Implantacié del Projecte 5 's Digitals. |

- Uncop fetes les auditories internes i externes, es dona per finalitzada la implementacié de la
ISO 50001,

- Implantacié de la recollida selectiva de Residus en I'Oficina.

- Consolidacié del Projecte Mobileye, amb el qual un conjunt de cémeres externes donen
informacié al conductor per anticipar-se a possibles accidents.

* CON de Triangle Ferroviari

Durant I'any al CON de Triangle s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
seglients:
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Finalitzacio de la implementaci6 de la filosofia de les 5’s a les instal-lacions del taller, i
realitzacio d'auditories internes. .

Finalitzacio de la Implantacié de les 5's digitals a la unitat de xarxa de I'Oficina del CON.
Treball, conjuntament amb Enginyeria i Infraestructures, per al'electrificacio de la xarxa.
Projecte Implantacié del PPS a |'Oficina del Centre per a la confecci¢ del quadre de
serveis. Aixo ha significat la formacio de tot el seu personal.

CONde Zona Franca |

Durant I'any al CON de Zona Franca | s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
segients:

Conselidacié del Projecte de quadre de conductors a I'entorn SAP-PPS. Preparacié per al
PPS del quadre de Comandaments d’Explotacid. Participacid i col-laboracié en la formacié
per alaimplantacio del PPS enlaresta de CONs.

Implantacié del Projecte 5's a l'oficina de centre: consolidacio de les 5s fisiques i
implantacié de les 5's digitals.

Iniciatives Costumer Journey -Map (CJM): comunicaci6 a I'éstructura de comandament i al
col-lectiu de conductors a través de les reunions de linia. Projectes i iniciatives recollits en
el pla de projectes de Bus i en el model d'informacié i atencio al client corporatiu.

Projecte Complex Operativ de Zona Franca: continuacid del projecte constructiu de les
parts pendents (taller, pati, oficines, Annex Port) i definicié del model organitzatiu i
operatiu aplicant I'estandarditzacié i digitalitzacid de processos.

Seguiment de |'auditoria g's al taller: s'ha consolidat la implantacio de les g5's al taller i
magatzem de Material Mobil mitjangant les auditories periodiques i noves fites de treball,
amb l'objectiu de la millora continua en I'ambit d'organitzacié i ordre.
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2.7. Gestio de la qualitat

o Amubit corporativ

Durant |‘exercici de 2019 el Departament de Qualitat ha continuat treballant principalment en el
desenvolupament i millora del model de gestio de qualitat implementat, el qual té com a principal
repte aconseguir una gestié basada en processos amb un enfocament basat en riscos d'acord amb
el model ISO goo1, que permeti que 'organitzacio estigui orientada en tot moment a la satisfaccié
de les necessitats de totes les parts interessades, segons el model UNE 13816, i assegurant |a
conformitat amb els requisits dels clients o ciutadans, els legals o reglamentaris o qualsevol altre
requisit aplicable o necessari per desenvolupar un servei exemplar de mobilitat sostenible i
eficient.

Durant aquest exercici s'ha treballat en la integracié de Sistemes de Gestio a fi d'unificar,
actualitzar i simplificar els diferents sistemes actuals (ISO goo1, UNE 13816, SO 14001, I1SO 50001,
ISO 170001-2, etc) en un Unic sistema de gestid integrat que permeti establir objectius alineats
amb visié global dels sistemes i faciliti la presa de decisions per garantir la seva rendibilitat |
fiabilitat.

Durant ¥'any s'han dut a terme accions encaminades a I'estandarditzacio i millora del sistema, com
I'analisi conceptual del mapa de procés de TMB o I'elaboracié de guies de fitxes de processos per
les quals s'introdueixen els criteris necessaris per facilitar el desenvolupament i implantacié del
sistema, a fi de proporcionar suggeriments que permetin millorar i dotar d'una major maduresa el
desenvolupament, laimplantacid ifo el seguiment dels processos.

En I'ambit corporatiu, relacionat amb I’Area de Direccié de Persones i amb |'objectiu estratégic
Mg" Dissenyar processos operatius de I'Area Persones”, s'ha dut a terme unh projecte originat,
d'una banda, per la necessitat de definir i millorar el disseny funcional dels processos de |'area
arran dels recents canvis organitzatius, i, d‘altra banda, de la voluntat de l'organitzacio per
implantar el sistema de gestid i aconseguir aixi la certificacid de qualitat ISO goo1 prevista per a
'any 2022. Aquest projecte s'ha desenvolupat amb el treball conjunt dels responsables i personal
implicat de tots els serveis, el departament de qualitat de TMB i el suport d’una consultora externa.

En aquesta primera etapa s’ha dissenyat el Mapa de processos de nivell 1 amb una visié integrada
de tots el serveis, on s'inclouen els macro-processos relacionats amb les diferents arees: Direccio i
Coordinacio de I'’Area, Administracid de Persones, Seleccid, Avaluacié i Formacio, Transformacio
organitzacional de persones i Relacions Laborals i Assessoria juridica.

Conjuntament amb els responsables i personal implicat en els diferents serveis, s’han realitzat un
total de 26 fitxes de tots els processos, reflectint I'estructura organitzativa actual. D'altra banda,
s'ha realitzat un primer inventari del marc documental, procediments ifo instruccions, necessari
per reflectir I'operativa dels diferents processos.

De cara a V'any 2020 se sequira treballant conjuntament amb 'Area d'Organitzacio i Persones en el
desenvolupament del Sistema de Gestid, realitzant, entre d‘altres: la definici¢ dels indicadors de
procés, la identificacio i avaluacid de riscos i oportunitats i la redaccié del marc documental
alineats amb la norma ISO gooa.

En 'dambit corporatiu, a I’Area de Client es van elaborar nous procediments per definir les tasques
que es desenvolupen a les unitats de Disseny Grafic i Imatge Corporativa, Micro Marqueting i
Informacid i Senyalitzacio. També es van actualitzar, com a conseqiiéncia de les auditories de I'any
anterior, diversos procediments, aixi com el quadre de comandament de I'area.
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Com en altres anys, s’ha donat formacié en Qualitat a totes les noves incarporacions. Les
auditories interna i externa es van superar amb éxit.

Pel que fa a la nova aplicacié “Gestié per a la Millora”, s'han incorporat |'‘Area d'Operacions de
Metra i els departaments de la Unitat de Seguretat i Protecci¢ Civil, Intervencié de Metro de |a
Direccio de Seguretat de la Xarxa de Metro i Relacid amb el client de I'operacié de Metro, després
de rebre formacio sobre I'ds de I'einai els conceptes ISO relacionats amb la millora continua.

o Ambit de l'Area Operativa de Bus {AOB)

Com en altres anys, s’ha donat formacié en Qualitat a totes les noves incorporacions (nous
ingressos i promocions} de les unitats certificades.

Des del Departament de Qualitat i conjuntament amb les diferents unitats que conformen I'Area
Operativa de Bus, s'ha fet el seguiment de la certificacié 1SO goo1 i UNE 13816 en el mode!l de
gesti6 d'aquesta Area:

1. Seguiment conjunt entre les unitats de Qualitat i 'AOB de tots els aspectes relacionats
amb el manteniment de la certificacié.
Realitzacid d’Auditories Internes a totes les unitats de I'AOB.
Realitzacio d’'una Auditoria externa, assolida amb éxit.

4. Resoluci6 de les No Conformitats detectades en les auditories.
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2.8. Estudis

~  CONEIXEMENT DE MERCAT

L'activitat de Coneixement de Mercat es pot dividir en 2 grans linies de treball: els estudis
periodics i els estudis no periodics. El primer grup inclou totes aquelles investigacions que es
desenvolupen de forma regular i que tenen una trajectoria d’anys. En termes economics, suposen
la major part del pressupost del departament. Pel que fa al segon, en formen part tots aquells
estudis que responen a demandes puntuals o que, malgrat presenten certa regularitat, encara no
han assolit 'estatus de periddics.

1. Estudis periddics .
Dintre dels estudis periodics, els casos més destacables son:
- Estudide Percepcié del Client (EPC) de Bus i Metro.

- Estudide Frau de Bus i Metro.
- Mesura de [a prestacio del Servei (MPS) de Busi Metro.

En el cas de I'EPC es va iniciar el treball de camp pero es va haver d‘aturar degut a qué el proveidor
no va ser capag de garantir la seva realitzacié en temps i forma. El contracte es va resoldre després
de sol-ficitar la col-laboracid dels Serveis Juridics de TMB.

A més a més cal-esmentar també les investigacions segients: Estudi de Queixes, Reclamacions i
Suggeriments, diversos estudis de satisfacci6 del client intern i Omnibus ciutada que permet, entre
d'altres coses, calcular I'lndicador Net Promoter Score (NPS). Es una eina que proposa mesurar la
lleialtat dels clients d'una empresa basant-se en les recomanacions.

2. Estudis no periadics

Dintre dels estudis no periddics realitzats durant I'any destaquen els segients:

e Analisiicontrol del frau

S'ha donat continuitat a I'avaluacié dels comptadors de frau de les Portes PAR que permeten
disposar d’una mesura continuada del percentatge de frau a la xarxa de Metro amb periodicitats
setmanal i mensual.

S’ha donat continuitat a la monitoritzacié mensual del procés de gestidé de les sancions de frau. -
Abasta els principals ambits d’interés: intervencions, sancions, cobrament segons tipus i canal,
recaptacio, al-legacions i trasllat a I'administracié d’expedients.

S’han realitzat també activitats puntuals de suport analitic al departament d‘intervenci¢ de Metro.

® Ingressos accessoris i titols propis

S’ha donat suport en diverses tasques d'optimitzacid de la politica de titols propis: estudi de les
tarifes a considerar per a l'exercici 2020 per a I'Hola Barcelona, politica de descomptes d'aquests
titols, del Barcelona Bus Turistic i del Teleféric de Montjuic. S'ha donat suport en diversos projectes

e Analiticadigital, SEO i SEM i Marqueting

En I'ambit de I'Analitica Digital es realitzen tasques de consultoria i implementacié de Google
Analytics per als webs i aplicacions de TMB, aixi com el disseny i gestié de quadres de
comandament. ,

En I'ambit SEM (Search Engine Marketing), el departament de Coneixement de Mercat ha
continuat gestionant el compte de Google Adwords vinculat a www.holabarcelona.com. En I'ambit
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SEO (Search Engine Optimization), el departament ha gestionat tot el posicionament organic dels
webs de TMB. Ha donat suport técnic a diverses iniciatives i ha activat els projectes de | seva
responsabilitat relacionats amb la base de dades de client oTMBé i de client visitant (Hola
Barcelona). S'han definit les bases per a la redefinicid de la Base de Dades de JOTMBE per tal de
poderrealitzar una segmentacid més ajustada a les necessitats de marqueting.

e Plade coneixement de visitants i residents

S'ha dissenyat, organitzat i gestionat tot el Pla de Coneixement {Custormer Experience) en la vesant
quantitativa vinculat a serveis de visitants: Barcelona Bus Turistic, Teleféric de Montjuic i Hola
Barcelona Travel Card. S'ha dissenyat també el Pla de Coneixement en la vessant quantitativa
vinculat a serveis de residents dels clients de Bus.

S'ha treballat conjuntament amb la consultora contractada pel Departament d’Experiéncia de
Client per tal de realitzar tasques de revisi¢ de qiestionari i de disseny mostral del Custormer

Journey Map dels clients de Metro. , o
_ f'{;ws oo,
( - S

— ESTUDIS | PROJECTES DE PLANIFICACIO DE LA XARXA SN oy
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e Projecte d'informacio de mobilitat amb tecnologia RFID i A ]
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Durant I'any 201g s’han continuat realitzant enquestes Origen-Desti a la xarx QGE-.%usnamt‘a,e)%_:-
equips RFID. A les dues campanyes que es realitzen anualment, s'han utilitzat Wig equips Deus

amb tecnologia RFID i 3G amb resultat satisfactori. N g0

També s'ha continuat realitzant el manteniment dels equips i s’han introduit petites millores al
software per corregir els errors detectats.

* Analisi de transbordaments a la xarxa de bus després de la implantacié de la

fase £.2 de la Nova Xarxa de Bus (NXB)

Després de I'entrada en funcionament de la fase 5.2 de la NXB el novembre de 2018, s’ha fet una
analisi dels transbordaments, un cop ja s'han consolidat els Ultims canvis de la xarxa, per tal de
conéixer el seufuncionament i poder comparar-ho amb les previsions inicials.

e FEstudiidisseny de Serveis especials

Alllarg de I'any 2019 s’ha estudiat i dissenyat un conjunt de serveis especials que atenen diversos
esdeveniments a I'ambit de TMB com: Fira de Barcelona, Actes a Montjuic, concerts i actes de
ciutat.

e Modelitzacid de la xarxa de TMB per a l'escenari zoz25 (actualitzacia)

S'analitza I'evolucio prevista de la mobilitat en I'horitzd 2025 detectant les necessitats de la flota
de Bus i Metro necessaries per atendre la demanda futura prevista. Les actuacions contemplades
en l'escenari 2025 son les previstes per I'ATM i inclouen tant mesures de prioritzacié i foment del
transport public com I'entrada en servei de noves infraestructures,

¢ Analisi dels transhordaments a les xarxes de Metro | Bus

Aquesta tasca s'ha fet amb |'objectiu d'identificar els principals punts de transbordament i elaborar
una série de propostes de millora per facilitar Yintercanvi dels viatgers en aquests punts. Els punts
de transbordament més importants es localitzen, d'una banda, a les entrades a la ciutat per les
principals avingudes i, per I'altra, al voltant dels nodes ferroviaris amb major demanda.
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e Analisi de serveis de transport a la demanda

S'ha estudiat la viabilitat de substituir el servei convencional de les linies de Bus de Barri 123, 124,
129 i 131 per un servei de transport a la demanda que iguali o millori les prestacions del servei
actual i que suposi, alhora, un us mes eficient dels recursos disponibles.

El funcionament del nou servei podria ser similar al que ja opera des de principis de 2016 al barri de
Torre Bard. La viabilitat de la conversid del servei de les linies analitzades en un servei de transport
a la demanda s’ha dut a terme amb el programa de modelitzaci¢ Visum de I'empresa PTV que va
rebre I'encarrec de realitzar I'estudi. El departament de Planificacio disposa d'una llicéncia d’aquest
programa i de la formacié necessaria per realitzar futurs estudis similars. '

e Col.laboracid en la definicio i verificacio dels algorismes d'estimacid de

carrega a traveés de dispositius de comptatge de persones

S'ha col-laborat amb el Departament de Sistemes d'informacic en els requeriments dels processos
d'obtencié d'una estimacié de la carrega d’usuari a bord de 'autobus. Aquests processos utilitzen
la informacié de les validacions, la de dispositius embarcats per comptar persones i la de deteccid
de dispositius mobils.

També en el marc d'aquesta col-laboracio s'ha dut a terme comptatges directes per avaluar la
qualitat de lainformaciéd. Aquests comptatges s'han realitzat a lalinia 7.

A

e Altres estudis de Bus:

- Impacte ala xarxa de BusiMetro del pertlongament del Tramvia a Verdaguer.

- Proposta d'increment d’efectius de Bus els caps de setmana.

- Propostes de modificacid de tragat de la linia 10g.

- Analiside la demanda a la zona de Les Corts: linies 54, H8 i H1o.

- Analisi de serveis exprés: linies 65-165 i 4,6-146.

- Diagnostic de la informacio de carrega de l'autobus amb dispositius embarcats per
comptar persones, wifi i enquesta origen-desti.

- Diagnostic dels patrons de mobilitat generats per tecnologia wifi a bord de I'autobus,
contrastant-los amb enquestes origen-desti.
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2.9. Administracio i Finances

" SERVEIDE COMPENSACIO DE PENSIONS | ASSEGURANCES

L activitat ordinaria de la Unitat d’Assegurances s'ha incrementat respecte I'any anterior quant a
nombre de sinistres, 4.152 l'any 2019. També la revisid de les licitacions que es fan a TB per
determinar les cobertures per responsabilitat civil que han d'aportar les empreses que vulguin
presentar ofertes s’ha consolidat com una tasca ordinaria. El 2019 s’han analitzat 123 licitacions.

De manera especifica, el 2019 s'han fet tres licitacions de polissa d‘asseqgurances. Una d'elies ha
estat per subscriure les polisses d'assequranga obligatoria de vehicles i viatgers (flota de busos). La
segona ha estat la licitacié de la polissa de responsabilitat civit de TB. L'altra s’ha fet de manera
conjunta amb FMB i consisteix en les assegurances de circulacid i responsabilitat civil obligatoria
de la flota auxiliar .

Pel que fa a la Unitat de Plans de Pensions, s'ha continuat realitzant les funcions propies de
coordinacié operativa, donant suport a la Comissié de Control i fent la intermediacid entre aquesta
i la resta d’actors (gestora, actuaris, assessors externs i diferents departaments de la empresa
Promotora). L'evolucid de les despeses de personal al llarg de I'any ha permes que en el mes de
desembre es pogués prendre la decisi¢ de fer les aportacions tal com esta previst a les
especificacions del Pla; és a dir, no ha calgut reeditar els acords adoptats en anys anteriors (2012-
18).

Derivat de la rendibilitat obtinguda en 2018, i en aplicacié de l'article 3.1 a) de la Ordre 407/2008 del
7 de febrer, el tipus d’interes técnic s'ha fixat en I'1,57%, el que va determinar la Direccié General
d'Assegurances en la seva resolucid del 2 de gener de 2019 per a 'exercici de 2019. Aquest canvi va
comportar una modificacio de la Base Técnica respecte de la resta de hipdtesis- financeres
actuarials per tal que siguin congruents i coherents, situant-se I'lPC en el 0,775%, lincrement
salarial en el 0,8525% i I'index d'evolucid de |a pensié maxima en el 0,25%.

En el si de la Comissio de Control s'ha continuat implementant fa Politica d'Inversié aprovada en
2017 amb l‘objectiu d'aconseguir la rendibilitat necessaria per mantenir el tipus d'interés técnic
vigent. El 201g, a diferéncia del 2018, ha estat un bon any en el mercat borsari. Malgrat les
previsions indicaven que I'economia podia entrar en una recessio, els mercats financers han acollit
molt positivament les ajudes dels bancs centrals. El resultat de Fany ha estat forga positiu i s'ha
tancat amb una rendibilitat del 8,17%.

El mes de juliol es va acordar en el si de la Comissio de Control, substituir els assessors financers §
actuarials. D'aquesta manera, AON va deixar d'exercir aquestes funcions i va passar a exercir-les

CPPS.

Tambe o L %?H
ambé cal remarcar que, a conseqiiéncia de la jubilacié parcial d‘'un dels memb @?ﬁ% a Conissio
de Control, la representacid social va decidir avangar les eleccions, les quals es g’ﬂ cg}ébf’aﬁal

de novembre. Els resultats electorals no van alterar la composicio de la Comis
va guanyar la mateixa candidatura.

" | OGISTICA DE VENDES, RECAPTACIO | SERVEIS GENERALS

e Projecte T-Mobilitat

Durant I'any 2019 s’ha continuat treballant amb I'ATM i SocMobilitat en el prOJecte de la
T-Mobilitat, amb especial dedicacio en els seqUents temes:

*  Revisid de V'Ultima versig de requisits funcionals (v62) enviada per part de I'ATM.
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* Revisid dels documents enviats per 'ATM/PWC amb els diversos processos operatius
identificats en el projecte, on es recullen les funcionalitats i operatives que afectaran TMB
durant la seva implantacio..

* Reunions especifiques amb 'ATM per concretar temes del projecte, amb afectacié molt
directa en l'ambit de responsabilitat del servei (Fabricacié de suports, Logistica i
distribucid, Venda massiva de suports i titols, Processos de facturacid, etc).

L’objectiu principal durant aguest any s’ha centrat en:

* Acabar de concretar amb 'ATM / SocMobilitat quin model es pretén implementar en les
' diferents fases del projecte.
*  Avaluar en quina mesura aquest model difereix del que es va definir inicialment pels grups
funcionals. '
= Identificar els possibles impactes que suposa per a TMB i les linies vermelles.
= Definir els plans de contingéncia necessaris per donar resposta a la solucié definitiva que
s'acordi.

Projecte per a la implantacio de mesures de millora per garantir el control i la tragabilitat de
les bobines durant tot el seu cicle de vida ' '

El 2018 es van desarticular diversos grups criminals que es dedicaven a la fabricacié i
comercialitzacio de titols de viatge falsificats mitjangant bobines originals sostretes d'operadors de
transport. Aixo va posar de manifest la necessitat d'accelerar la implantacio de noves mesures de
control i tragabilitat de les bobines que actualment utilitzen els principals operadors de transport
(Metro, FGC, Renfe i TRAM) del Sistema Tarifari Integrat (STH. Per establir aquestes noves
mesures de control es van crear diversos grups de treball des de dos ambits:

»  Mesures de control a nivell de STI proposades a partir d'acords entre I'ATM i els operadors
de transport: Metro, FGC, Renfe i TRAM.
= Mesures aimplementar per part de cadascun dels operadors.

Durant el segon semestre de 2018 es va elaborar, des del servei, un document on es recollien totes
tes mesures que es consideraven imprescindibles per garantir el control i |a tragabilitat de les
bobines en I'ambit de Metro. Al 201g es van implantar:

e Mesures que havien d'implementar els fabricants de bobines a nivell del STI:

— Incorporar nombre de lot i nimero de bobina a cadascuna de les targetes que la
componen.

— Nou etiquetatge de les bobines amb codi de barres.

¢ Mesures que havien d'implementar els operadors de transport:

— Disseny i posada en produccio d'aplicacions destinades al control individualitzat de
bobines i de les restes de bobines.

— Elaboracié o modificacid de procediments que afecten diferents Serveis de Metro:
Logistica de venda i recaptacid, Compres i Magatzems i a 'Area Operativa de Metro.

Al mes de maig va finalitzar la posada.en produccio de la 1a fase de la nova aplicacio per al control
individualitzat de les bobines. Al novembre va finalitzar la 2a fase de l'aplicacio, que permet
controlar també individualment totes les restes de bobina que es retiren de les maquines
distribuidores de la xarxa de Metro després del seu consum.

*  Migracio de l'aplicacio de ticketing de Bitlletatge a la Nova aplicacic TMB-Commerce

Durant el 2019 s’ha treballat en la migracié dels dos Ultims canals de venda que faltaven:
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— Elcanal de venda de les maquines de distribuidores de la xarxa de Metro, que ja ha finalitzat.

— El canal de venda dels Punts TMB que, per problemes técnics derivats de la dependéncia
d'Indra per realitzar qualsevol modificacié en el sistema de ticketing d'aquest canal, ha
provocat un retard en la migracio, la qual estava prevista per afinals d'octubre de 201g.

Quedaran pendents de migrar al 2020 tot un seguit de méduls de F'actual aplicacio de Bitlletatge
que no estan relacionats amb els canals de venda, perd que sén imprescindibles per a la resta de
funcions associades amb el servei:

— ElI'médul de distribucié d'ingressos per recaptacio.

- El'médul de gestio d'efectiu associat a les maquines distribuidores.

— El modul de programacio de serveis de recaptacid i dotacié de canvi de les maquines
distribuidores de la xarxa de Metro.

— Elmodul de reporting.

*  Definicid funcional i adaptacio de 'aplicacic de ticketing VirtualPOS a nous canals de venda

L'aplicacié de VirtulalPOS ja s’havia implementat anteriorment en canals de venda externs com -
Turisme de Barcelona, i en canals propis com ['Oficina de Transports de I'Oci o el Teleféric.

Al 2019 s'han elaborat els requeriments funcionals per adaptar aquesta aplicacié de ticketing a les
necessitats del canal de venda de Punts TMB (posada en produccio al novembre) i al canal de
vendade I'Oficina de Bitlletatge. En aguest Ultim, ja esta plenament operativa des del mes de marg
i s'utilitza per dur a terme la venda massiva de titols a grans empresesiinstitucions.

* Posadaen marxa de nous canals de venda ifo activacio de noves funcionalitats

Continuant amb la politica comercial dels Oltims anys, s’ha seguit amb I'cbertura de nous canals de
venda en col-laboracié amb la Direccié Executiva de Marqueting ila de Tecnologia. Aixd comporta
per al Departament l'adaptacio del seu sistema d'informacio (Backoffice) i una tasca de control
addicional. Els principals canals cberts al 201g han estat:

* Propisde TMB: El canal WEB per a la venda a clients residents i I'Estand Hola BCN instal-lat
a l'estacio de Sagrada Familia.

e Externs de TMB (Distribuidors/Touroperadors): Festicket, Boungiorno World, Chinespain,
Fever Up, Tour DSK, Tui Espanya Turismo, SLO, etc.

Paral-lelament s'ha treballat també, en col-laboracié amb la Direccid Executiva de Marqueting i ia
de Tecnologia, per ampliar el cataleg de productes a comercialitzar en els canals digitals (I'App.i |a
futura web). L'objectiu és iniciar la comercialitzacié dels Titols integrats bonificats per a families
nombroses i monoparentals i la T-Mes bonificada (destinada a persones a f'atur). Amb aixo
s'aconsequira la simplificacié i optimitzacié dels processos de compra dels clients, i alleugerir
significativament la carrega de treball dels Punts TMB. :

* Instal-lacié d’equips de cashless per ais Punts TMB

triat es denomina en el mercat cashless.

Durant el 2019 s’han desenvolupat les tasques segients:

* Shafinalitzat una prova pilot de l'equip enlocal.
* S'hanrealitzat diverses proves d'integracio amb diversos sistemes de ticketing.

Informe de Gestio 201g de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

» S’han concretat nous requeriments funcionals que ['equip no oferia inicialment de fabrica i s'ha
sol-licitat el seu desenvolupament al proveidor.

* Una vegada la Direccié de I'Area de Clients ha confirmat que l'equip compleix amb les
expectatives i necessitats, s'ha iniciat un procés de licitacié d'un servei que inclou: el lloguer de
12 equips, el seu manteniment i el servei de recaptacié de I'efectiu i dotacid de canvi dels

equips.

*  Col-laboracid en el projecte Fort Pienc (nou Centre Medic de TMB)

El nou Centre médic ha passat a formar part del conjunt d'edificis corporatius als quals el
departament de Serveis Generals presta servei. Durant I'any s'ha procedit a:

La identificacié de tots els serveis necessaris.

La planificacié i la contractacié dels mateixos o bé col-laborant amb I'Area de Tecnologia per
implantar-los.

Col-laboracié amb el Servei d'Infraestructures en tasques prévies a l'inici de l'obra.

Iniciar un procés de licitacié per comprar el mobiliari necessari.

!

Si es compleix la planificacid, esta previst que el Centre médic pugui entrar en funcionament a
mitjan 2020.

= Implantacid de mesures per pal-fiar els casos de Lipoatrofia en l'edifici de Zona Franca i

Durant els dos Ultims anys s'han detectat diversos casos de Lipoatréfia en personal de I'edifici de
Zona Franca ll, concretament, al 2017 es van detectar diversos casos, per la qual cosa es van
comengar a aplicar una série de mesures, acordades amb la Inspeccio de treball, que van permetre
remetre total o parcialment alguns dels casos detectats a la Recepcio.

Quan es van comencar a detectar els nous casos al 2018, i després de diverses reunions amb la
Inspeccié de treball, en col-laboracié amb la Direccié de el Servei de Salut, Sequretat i Benestar
laboral, es van proposar tot un sequit de mesures per intentar corregir els factors de risc que
poguessin incidir negativament en l'aparicié de nous casos i, en el que fos possible, afavorir la
remissio dels casos ja detectats, les quals es van aprovar en el Consell Executiu al desembre de
2018.

Fins a tancament d'any, s'ha estat treballant per implantar-les i totes elles es trocben o bé
finalitzades o en fase d'execucid, ja que algunes comporten inversions en equipament o obres que
es troben en procés de licitacid.

= Plaperaladeteccid, senyalitzacid i retirada de l'amiant a edifici de Zona Franca I}

Al juliol de 2015 i a instancies de I'OCA (Organ Consultiu d’Analisi}, es van fer, per part d'empreses
especialitzades, dues inspeccions a l'edifici de Zona Franca Il per tal de detectar i inventariar
elements amb amiant, les quals van posar de manifest que, efectivament, a I'edifici hi ha diversos
elements que contenen amiant. No obstant aix0, des de Serveis Generals es va suggerir que
s'inspeccionessin altres elements que no es veien reflectits en els informes i que se sospitava que
també en contenien. Després de revisar-los per les esmentades empreses i pels técnics de la Unitat
de manteniment d'estacions, es va confirmar la seva existéncia, identificant quatre elements en
l'edifici que contenen amiant. Cap dels quatre és visible ni accessible pel personal de |'edifici
(excepte el personal de manteniment).

Paral-lelament es duen a terme mesuraments mediambientals, per part de les mateixes empreses
. especialitzades, per a la deteccié de fibres d'amiant. El resultat és negatiu, és a dir no hi ha risc per
a la salut dels empleats. No obstant aixd, per part de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) s'han
sol-licitat nous mesuraments mediambientals a una empresa de serveis de prevencio homologada.
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Des de l'inici dels treballs esmentats, es va passar a col-laborar amb I'OCA i el CVA (Comité de
Vigilancia de I'Amiant) per establir el pla d'accioé de cara a I'eliminacid de I'amiant a I'edifici arribant
als acords seglents:

* Procedir a la retirada de tres dels quatre elements en els quals s'ha identificat amiant. El
quart element, donada la seva ubicacié, es procedira al seu encapsulat.
* Senvyalitzar tots els elements, tal com exigeix la normativa al respecte, fins que no siguin
retirats.
»  Elaborar una série de comunicats per informar al personal intern i extern:
— Una carta als mantenidors externs que al llarg del temps hagin realitzat treballs a |'edifici.
— Comunicat, a través del CAE (Coordinacié d'Activitats Empresarials), als actuals proveidors
que prestin serveis a l'edifici.
— Advertiment al personal de manteniment de Serveis Generals.
— Comunicat al personal de Zona Franca Il, a través de la Direccié de I'Area de Comunicacid.
— Informar als comités d'empresa de TB i FMB.

Un cop es conegui el pla de retirada dels diferents elements detectats s‘avaluara el pla d'accié
intern per poder realitzar-lo amb el minim impacte per a l'activitat laboral del personal de l'edifici.

* Instal-lacid de carregadors per a vehicles eléctrics a [‘edifici de Zona Franca if

Al 2018 es va licitar el projecte per adequar les instal-lacions de I'Edifici Corporatiu de Zona Franca
, de cara a oferir un servei de recarrega per a diferents vehicles electrics en les places
d aparcament que sén propietat de lempresa. El projecte va finalitzar al desembre de 2014.

b0 4

¥

" NOMINES, SEGURETAT SOCIAL | REMUNERACIONS DE PERSONAL DE FORA DE @véﬁ-’ A

by
La gestid realitzada durant Iany pel Servei es pot estructurar en dos grans blocs: afiLes! tastquas et
derivades de les competéncies ordinaries propies i 2) Tractaments o actuacions espegfls de’ Pany:" B
LS adust temley SN

4
('D
E’
3
£l

Al marge de les funcions ordinaries, durant l'any 2019 ha tingut especial reIIeva i
seglents:

e Aplicacié per a 2019 dels Convenis de TB, SA | FMB, SA i l'Acord Laboral de Prolectesr Aok
Mobilitat, SA (PSM): Elaboracié i aplicacié de les taules salarials per a I'any 2019 amb els
increments previstos en els convenis col-lectius 2015-2019 de TB i 2016-2019 de Metro, |
I'Acord Laboral zo17-2019 de PSM.

L'adequacié a les limitacions de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat ha comportat una
complexa aplicacié al llarg de Ilany, amb un seguit de processos d'abonaments,
regularitzacions i bestretes.

Aixi mateix, en aplicacié de les clausules de revisio salarial dels convenis col-lectius, s'ha
efectuat la regularitzacio retroactiva dels salaris de I'any 2018, per |a diferéncia entre I'lPC real
anual publicat per I'INE i els increments iniciats de taules salarials.

s Incorporacié voluntdria a les categories A12 i A1z de Conveni, per part de personal de fora de
conveni: Durant el 2019 s'ha implementat una segona fase d‘integracié voluntaria a les
categories A12 i A11 de taules salarials de conveni, de personal dels grups G4 i Gg de fora de
conveni adscrits a la Direccié de la Xarxa de Bus, conforme al que preveu el conveni col-lectiu
vigent.

s Inspeccié de la Seguretat Social: Mitjangant |'aportacié de documentacié i explicacions

-facilitades, s'ha atés un requeriment d'Inspeccié de Treball a TB sobre cotitzacions de
Seguretat Social en les situacions de jubilacions parcials, amb resultat plenament satisfactori

peral'empresa.
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e Maternitat/Paternitat parcials: S'ha adequat el tractament en ndomina de les maternitats i
paternitats, mitjancant la implementacio dels conceptes i dels tractaments necessaris per tal
de recollir la modalitat parcial.

e Equiparacio provisional de retribucions del personal de fora de conveni a les taules de conveni:
Per al personal dels grups G2 a Gi, de Metro i TB, s’han fet calculs comparatius entre les seves
retribucions com a fora de conveni i les que percebrien amb categoria de taula salarial de
conveni, i amb caracter provisional, s'han equiparat les retribucions.

s Vagues: La realitzacié de diferents vagues, de caracter parcial o total, derivades de la
negociacié col-lectiva o de la situacié sociopolitica, han comportat tant la tramitacié dels
corresponents moviments de filiacio davant la Seguretat Social, com Vaplicacié en nomina
dels descomptes individuals especifics de retribucions i VFadequacié de la cotitzacio
corresponents als dies u hores de vaga realitzats. Aixi mateix, s’ha adequat el descompte en
nomina, homogeneitzant el tractament de les vagues parcials i totals.

* Fitxers SEPA d'entitats bancaries: S'han adequat els fitxers xm! de transferéncies bancaries de -
pagaments de nomina, per tal d'adaptar-los a les noves necessitats.

" SERVEI ECONOMICOFINANCER
s Polisses de crédit a curt termini de T8

Per a cobrir les necessitats puntuals de tresoreria al 2019, s’ha renovat la polissa amb Caixabank
per g.500.000€ a1 any.

e Operacions de finangament a llarg termini

Credit a llarg termini (16 anys=3+13) amb el Banc Europeu d'Inversions (BE) per finangar la compra
d’autobusos de TB per al periode 2019-2021 fins a 73.500.000€.

* Reclamacions diverses a (‘Agéncia Tributaria

Després de més de 10 anys reclamant-lo, TB, SA ha rebut del Tresor PUblic de I'Estat a finals d’any,
una quantitat com a resultat de la indemnitzacio pel recurs 452/16 presentat al Consell de Ministres

“sobre la responsabilitat patrimonial de I'Estat dels ingressos indeguts de I'impost sobre la venda
minorista de determinats hidrocarburs (IVMDH), entre gener de 2002 i desembre de 2012. La
reclamacio inicial era de 10.458.755,27¢€ de principal i es van cobrar en periodes anteriors un import
de 2.382.594,89€ de principal, més 478.860,64¢ d'interessos (corresponent al periode octubre de
2010 a desembre de 2012). Dels g.301.178,70€ cobrats al desembre d‘aquest any 2019 (del periode
gener de 2002 a setembre de 2010}, 8.076.160,38€ corresponen al principal i 1.225.018.32€ a
interessos legals. A

TB,SA també va presentar reclamacié economicoadministrativa per a la devolucié parcial de
I'lmpost sobre Hidrocarburs per consum de gasoli professional dels autobusos no reconeguts per
I’AEAT, del periode 2014, 2016 i 2017 (per import total de 100.195,09€). Els expedients es troben en
fase d’estudi d'al-legacions presentades al Tribunal Econdmico-Administrativo de Catalufia (TEAR).

Aixi mateix, TB,SA va presentar reclamacié economicoadministrativa per a la devolucié de I'impost
sobre el valor de la produccié de I'energia eléctrica (IVPEE) del periode 2013-2018 (g5.704,65¢€),
atesa la seva derogacio exprés segons el RD Llei 15/2018. Actualment 'assumpte es troba en mans
del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (TJUE), qui decidira si aquest impost és contrari al Dret
de la Unio Europea. No es preveu una resolucio final a curt termini.

Per altra banda, TB,SA ha aconseguit el reconeixement, per part de |'Agéncia Tributaria, de
I'exempcié de I'impost especial sobre hidrocarburs de la central combinada de cogeneracid
d'electricitat d'Horta. A partir de I'o1/o1/2020 s’ha de continuar portant la comptabilitat de tots els
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consums de gas bonificat de forma ordenada i amb tragabilitat (per a cada Codi d'activitat |
establiment (CAE) de TB), i han d‘estar disponibles per a una possible revisio posterior per part de
'Agéncia Tributaria. Del periode 2016-2019 s'estd esperant l'autoritzacié de I'Agéncia Tributaria
‘per enviar les dades de consum (2 CAE d'Horta i Triangle).

*  Principals Projectes desenvolupats en ['"ambit de Comptabilitat financera i tercers:

S'ha procedit a realitzar les factures completes de bescanvi dels titols adquirits a les maquines
distribuidores del Metro, mitjancant I'aplicacié TMB-commerce que ha d’acabar registrant totes les
vendes de titols que s’hagin realitzat mitjangant els canals de TMB.

S’ha iniciat la comunicacid i la recepcid de sol-licitud de factures de bescanvi mitjang¢ant el correu
clientstmb@tmb.cat, aixi com el seu enviament mitjan¢ant el correu anterior i el correu
facturacioclientfinal@tmb.cat. Lincrement de sollicitud de factures mitjangant el correu
clientstmb@tmb.cat ha crescut exponencialment.

S'han definit les diferents casuistiques de facturacié simplificada segons cada canal de venda, amb
I'objectiu futur de I'enviament a I’Agéncia Tributaria (SlI) de totes les séries generades de factures
simplificades. S’han realitzat millores en la digitalitzacié de les factures, obrint pas a les factures
electroniques de cara af 2020.

S'ha participat en el desenvolupament i posada en marxa de 'app i el web com a canal de venda de
titols de viatge integrats, aixi com la definicid dels fitxers per a I'enviament a 'Agéncia Tributaria
(SIl) de totes les factures completes generades mitjangant aquestes aplicacions.

comptable i Periode Mitja de Pagament de TB, aixi com l'Informe de Mor05|tat
empreses del grup TMB.

;f' o
Després de sol-licitar a la Intervencio General de I'Administracio de I'Estat (IGAE) la clgssuﬂcamo de»'
TB com a unitat institucional de mercat, aquesta la va mantenir com a admlmstrauoﬁpwbhca. P

* Seguiment de la facturacio de subministraments energétics i aigua.

consums pre\nament contrastats pels nostres tecnics. De les factures pendents de rebre s eectua
el calcul de les previsions comptables valorades. Aquesta informacid permet avaluar: seguiments
de preus mitjans contractats; analisi de desviacions per preu, consum i usos; alimentar els sistemes
d'informacié corporatius i suportar les auditories energétiques mediambientals. Tot i les millores
efectuades en els sistemes d'informacié comptable-analitics, s'esta pendent de generar un entorn
corporatiu d’accés descentralitzat que incorpori dades economiques, tecniques i mediambientals,
condicionat a la implantacié de la facturacid electronica.

* Realitzacié de l'inventari patrimonial a 31-X1l-2018 i del Manual de procediment per a les altes,
baixes i trasilats dels actius fixos de totes les empreses del Grup

S'ha focalitzat I'atencid en rebre aportacions de valor afegit de consultors externs, que ofereixin
punts de millora en l'activacié, control i sequiment de les inversions des de la comptabilitat
patrimonial. L'objectiu del projecte ha estat :

— Realitzacid d'un inventari fisic i conciliat amb la comptabilitat al 100% per a tots els actius
fixos de les empreses del grup TMB.

— Actualitzacio del manual de procediments per a la gestid d'altes, baixes i trasllats, entre
d'altres, perqué articuli 'operativa del “que”, “com” i “quan” en temps real, de forma agil,
flexible i sigui d'obligat compliment.
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— Optimitzar fes sinergies del SAP AM (gestio d'actius de manteniment i tallers) en els punts
clau que determini la comptabilitat patrimonial, i desvincular-ho quan es consideri que no
existeix valor afegit en el SAP AF (actius fixos).

— Aconseguir més complicitat amb les arees de Manteniment, Tecnologia,
Aprovisionaments, Pressupostos i Serveis centrals de suport.

Els resultats obtinguts han estat:’

— Realitzacio d'un inventari fisic de totes les empreses del grup conciliat al 100% amb
I'inventari comptable, la reclassificacio d’elements d'actius fixos (alguns se segreguen en
més d'un element, altres actius s'agrupen constituint un sot element).

— Revisio de criteris d’amortitzacid i classes d’immobilitzat.

— Implantacié de camps de consulta addicionals al SAP AM, vinculats a cada inversio: Tipus
de bé, Ubicacio, Instal-lacio, Centre Gestor d’Inversio, fotos i altres documents annexos
addicionals que es considerin rellevants.

— Flexibilitzar- el procediment: Actualment shi esta treballant per incorporar punts
addicionals de millora.

— Nou etiquetatge dels actius inventariats i programes de lectura.

— Actualitzacio dels programes de carrega d'inventari final compatibles amb I'entorn SAP AF
actual, aixi com per al nou SAP S4.

S’ha aprofitat el context de millores derivades per a la implantacio de la llei de contractacio del
sector public que, entre d‘altres, han redundat en els circuits comptables, permetent que
Comptabilitat Patrimoniai pugui validar la informacié abans i després de I'adjudicacio en l'oferta.
Aix0 garanteix efectuar I'activacié de la inversié amb els requisits d'informacié comptable exigibles
per al'objectiv d'aquest projecte (i Pla Comptable normatiu).

e Auditories mediambientals sobre els diferents consums de subministraments. Suport al quadre
d'indicadors.

S'ha col-laborat amb el servei de Medi ambient per a la certificacié dels acords voluntaris en la
reduccié de CO2 amb 'Agencia del canvi climatic. S'han identificat tots els consums energétics del
2018 de TB i FMB i s'ha facilitat tot el suport documental de detall. També s'ha col-laborat en les
certificacions mediambientals per centres de treball.

Des de SAP CO (Controlling) s'ha suportat el calcul dels indicadors de consums energetics,
materials i altres conceptes de cost, per a Valimentacid del nou quadre d'indicadors
mediambiental, establint magnituds i centres de cost especifics que segreguin els usos i conceptes.

e Mecanismes per controlar ['electricitat susceptible de venda des de FMB a TB per als autobusos
eléctrics.

Continuant en una segona fase iniciada al 2018, s'ha treballat de forma conjunta amb Negoci de
Bus i Negoci de Metro per establir els mecanismes de recollida, validacio i control dels consums
eléctrics per a traccio dels autobusos, amb font d‘alimentacid origen en la xarxa de Metro, i que
posteriorment TB en transforma I'energia eléctrica. L'afectacié ha estat en 2 escomeses: la Cotxera
de Triangle (punt de recarrega al CON):escomesa de Trinitat Nova /Trajana i la de Maristany (punt
de recarrega la carrer): escomesa Urquinaona/Llacuna.

S’han contrastat les sortides d’energia electrica subministrada per Metro i les entrades ja
transformades que els autobusos han rebut com a repostatge eléctric a traves d‘aquests punts.
Shan avaluat les pérdues, tant del procés de transformacid i altres (ubicacié punt de recarrega,
etc.) i el resultat contrastat pels técnics ha estat validat i s’ha donat com a correcte. En
conseqiiencia, ja s'ha efectuat la facturacio des de FMB a TB pel subministrament eléctric a preu de
mercat, i per al cost estimat del manteniment de la subestacié que efectua Metro.
"Addicionalment, s’han identificat els consums eléctrics dels autobusos des de totes les seves fonts
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d'origen, i s’han establert, amb el suport dels Negocis de Bus i de Metro, els mecanismes per al
seu control.

e T-Mobilitat.

S'ha treballat amb I'area de Tecnologia per controlar patrimonialment Fimpacte futur sobre els
equips de validacio i venda, il'actual sotfware de TMB, tant per possibles baixes de compenents,
com per actuacions addicionals. S'esta en procés d'identificar les actuacions que cada interlocutor
haurd d'assumir. Mentrestant, ja s’han revisat els criteris d‘amortitzacié actuals i accelerada
I"amortitzacio per als components que finalitzen la seva vida 0til al 2020 a causa de la implantacié
de la T-mobilitat. També s'ha iniciat I'estudi d’'un pla analitic especific per recollir els costos
preliminars d'implantacio. '

» Establiment de plans d'imputacio analitics especifics per al sequiment i control de determinats
ambits

S'han efectuat plans analitics per recollir I'impacte de les actuacions en amiant, aix/ com en

Prevencio de Riscos Laborals (PRL). També s'ha estudiat com segregar el cost de la inversio en

PRL. Estan en estudi altres ambits de les Empreses del Grup TMB per reorganitzacio interna de les

arees (principalment Manteniment de Metro), etc.

s  Millores en els indicadors estadistics de costos

S'ha treballat des de Comptabilitat de costos amb Tecnologia i Negoci Bus, i amb el suport
puntual de Planificacio del Servei i Control de Gestid, per controlar el model de linies de Bus
Operades des de diferents Centres Operatius de Negoci (CONs): llan¢adores, eléctrics, i altres. De
moment s’ha optimitzat una solucid semiautomatica per controlar els indicadors (basicament,
quilometres, hores de servei, carburant i flota) i els costos associats. Quedara pendent l'estudi
futur de I'automatisme dels objectes de cost en SAP CO.

*  Miltores en {a conciliacio patrimonial i operativa de flotes de bus

patrimonial, per automatitzar el control de la flota de bus i la seva conciliacié REETMO

Addicionalment, permet contrastar I'estat de situacié de la flota.

" APROVISIONAMENTS

= Sobre digital 2.0 (eLicita)

Les empreses del grup TMB han de licitar de manera publica els serveis i subministraments
d'import iguals o superiors a 15.000 € i les obres d'import igual o superior a 40.000¢. ‘

Fins a finals de 2018 la presentacié d'ofertes es feia en paper dins de sobres tancats, que es podien
dipositar a la seu de les empreses contractants o bé amb la justificacié de Correus conforme
s’havien lliurat dins del termini previst. En aquest Ultim cas és obligatori esperar 1o dies addicionals
abans de 'obertura de proposicions. La presentacié en paper ha dificultat en ocasions puntuals e
control del nombre de propostes presentades i la dificultat de tragabilitat en cas de reclamacié
sobre el contingut real del sobre tancat. '
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La plataforma de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya posa a disposicié un modul
de configuracio de Sobre Digital anomenat eLicita el qual permet, prévia configuracié de cadascun
dels anuncis, la presentacié d'ofertes en format digital i validades amb certificats digitals, coneguts
com a signatura electronica. Els avantatges d'aquesta implantacié han estat:

— Reduccid del termini de presentacié d'ofertes en haver eliminat el periode de 10 dies
d’espera de les ofertes dipositades a Correus. Amb aquest sistema la presentacié es fa
directament als servidors de la Plataforma de Contractacié.

— Tragabilitat de la documentacid presentada: Els documents es descarreguen dels servidors
de la Plataforma i cadascun d'ells té associat un nUmero de control anomenat “empremta -
digital” que permet verificar que els documents d'oferta que es descarrequen als servidors
de TMB sén els originals dipositats pels licitadors.

— Més agilitat en la determinacié de la persona i I'email de contacte de cara a comunicacions
i notifitacions, atés que cada empresa ha hagut de fer un registre previ.

—  Estalvide temps, atés que no cal escanejar cap document en paper.

= Sharepoint de licitacions

Amb l'aplicacié Sharepoint de Microsoft s'ha configurat una base de dades que afavoreix el
seqguiment de |'estat de les licitacions i el control de cada un dels passos principals en qué es pugui
trobar. Aquesta base de dades té quatre funcionalitats principals:

1. Resum de la informacié de cada una de les licitacions: tipus (subministrament, serveis,
obres), imports, procediments, érgans de treball, drgans de contractacié.

2. Espai de dipdsit de documents: plecs, justificacions, aprovacions d'inici i adjudicacions,
actes de Mesa de contractacio. '

3. Seguiment amb serie temporal de I'estat de cada una de les licitacions. Aguest seguiment
es personalitza per a cada Servei, responsable i persones que hiintervenen de manera que
es filtra per usuari.

4. Aprovacio digital dels actes de preparacié, inici i adjudicacié, a partir del llangament de
fluxos d'aprovacié electronics (workflow) on cada usuari pot aprovar o rebutjar un
determinat acte en funcié de la documentacio elaborada.

Electronics Watch (EW)

Aquesta novetat es desenvolupa en I'apartat 7.7.2 Subcontractacié i proveidors.
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~ 2.10.lnnovacié i tecnologia
Les principals actuacions de I'any en I'ambit corporatiu i transversal es detallen a continuacio:
L Sistemes a’it .'i." ormact l.
En I'ambit del Servei de Qualitat i Gestiéo Ambiental s'ha finalitzat el Quadre de Comandament

Ambiental que permet conéixer el comportament ambiental de TMB amb la Implantacio de I'index
de Qualitat Ambiental (IQA) i la definicié i seguiment d’objectius. '

En et Servei de Logistica de Vendes i Recaptacié i Serveis Generals s'ha implantat una nova
aplicacié mobil per a la gestio d'avisos amb escalat automatic a mantenidors externs d'equips de
vending, i s'ha continuat avangant en la implantacié del nou sistema de Gestio de Vendes i
tngressos (TMBCommerce) amb la implantacid del mddul d’Estoc de bobines el qual permet la
tracabilitat de tot el cicle de vida de les bobines de forma unitaria i el modul de venda de vouchers
(POS Virtual). A més, en aquest sistema s'ha realitzat la integracid del canal de Venda Automatica
de Metro.

Per al Servei d'Aprovisionaments, Logistica i Contractacions les principals actuacions que s’han
portat a terme s’han relacionat amb I’adaptacié a la Nova Llei de Contractacio del Sector Public.
S'ha realitzat I'adaptacio dels moduls de Compres i Finances de SAP i s’ha desenvolupat una nova
- eina basadaen Sharépor’nt per la Gestid de les Licitacions.

Per al Servei de Nomines, Seguretat Social i Remuneracions Fora de Conveni s'han portat a terme
I"adaptacio dels nostres sistemes per Integracié del col-lectiu G2-Gg de fora de Conveni de Metro a
convenide Metro i la internalitzacio de la Nomina en el sistemes de TMB. S’ha finalitzat 'adaptacio
perd la posada en produccio esta pendent d'executar-se i queda a I'espera de les instruccions de la
Direccio de I’Area d'Organitzacid i Persones.

Per al Servei Financer, destacar la implantacio de les millores al circuit de recepcid i
comptabilitzacio de factures de proveidors, el nou calcul del Periode Mitja de Pagament i I'annexat
de comprovants de pagaments al document comptable.

Emmarcat dins del projecte de la T-Mobilitat, el més rellevant ha estat el desenvolupament i
execucid del pilot durant més de 6 mesos de I"App d’inspeccid per al nou terminal T-Mobilitat
(Terminal Urovo). Es preveu per a 2020 portar a terme el desplegament de I'App d'inspeccié a la
resta d'equips conjuntament amb el desenvolupament de la part sense contacte i la integracio de
les vendes dels nous canals que proporciona la T-Mobilitat en el sistema de TMB_desGEe

Vendes i Ingressos (TMBCommerce)

En el marc del portal del treballador {GenTMBapp), I'any 2019 s'ha dotat d #bus"cr.:rntlnguts,
actualment 13 i s'ha crescut en la comunitat de treballadorsfes que |'utilitzen ﬁrgs“amf‘iar aun 77%# ;,
del total. L'any 2020 es preveu ampliar-lo amb nous serveis digitals i desplegar ﬂ_ma noua'r terﬁae

d‘usuari més amigable i intuitiva.

Y
e Jelecomunicacions

Destaca la finalitzacié de la migracié a IP del sistema de telefonia de TMB, superant de forma
definitiva I'antiga tecnologia de la telefonia corporativa.
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lecnoiogies ade v

]

nda i accés al transport

Tecnologia: Depuracié de sistemes per a la recollida de transaccions de validacio i venda:
reduccié d'incidéncies amb I'objectiu de racionalitzar la dedicacio a aquestes tasques.
Corporatiu: Participacid al projecte d'Adequacid a la Factura Simplificada als Sistemes de
Validacid i Venda (Autovenda i Terminals punt de venda): compliment de fa normativa vigent.
Marqueting: Participacio al projecte de vouchers de titols socials: Permetre al client obtenir el
titol corresponent a les maquines de metro havent-lo comprat online. Els Punts TMB es
descarreguen de feina de gestid per aquests titols, milloren fes cues i augmenta l'index de
satisfaccié del client final.

| ST oS i . gy A rtirm
injraestruciura tecnologica

Durant 'any s'ha iniciat el desplegament de xarxes WiFi a les oficines de TMB per facilitar la
mobilitat dels empleats. Durant el primer semestre del 2020 finalitzara el desplegament.

L'evolucio dels sistemes SAP empeny a adoptar en cada cop més sistemes la tecnologia de base de
dades SAP HANA. Durant el 2019 s'ha augmentat la capacitat de procés i d'emmagatzematge
destinat a aquests proposits que, a més, permeten millorar els processos de consulta i de dades

emm‘agatzemades a SAP.

S’ha aprovat la Politica i el Cos Normatiu de Seguretat Tecnologica que assenta les bases per al
desenvolupament de la Ciberseguretat a TMB.

Tecnologies digitals i de client

Millores d'accessibilitat a la TMBapp: Sota el marc d'actuacié del Codi Operatiu
d'Accessibilitat Universal, 'any 2019 s’ha dut a terme un projecte en profunditat de revisio i
adequacid per fer accessible la TMBapp. Els principals punts tractats han estat: Alternatives
textuals per a lectors de pantalla estatics i dinamics; Ampliacio de textos a pantalta; Contrast
de l'aplicaci6 i Beacons.

Destaca la complexitat d’haver de treballar paral-lelament en les versions Android i iOS de
I'aplicacio. El resultat final s'ha valorat positivament, tant a nivell intern com per part
d’organitzacions com la ONCE. Aquesta accid tractada com a projecte ha servit també per
marcar criteris d’accessibilitat que seran considerats en tots els desenvolupaments futurs.

Nova cartografia per als mapes de la Web TMB: L'any 2018 Google va passar a cobrar els
serveis de Google Maps, el que suposa un impacte d'uns 144.000€/any per a TMB. Per aquest
motiu, es va treballar per aconsequir baixar I'impacte a uns 72.000€/any al 2019. Per eliminar
completament aquest cost i, al mateix temps, seguir amb la implantacié de solucions obertes,
durant el 2019 també s’ha implementat un canvii s'ha passat a fer servir la cartografia publica
de Vinstitut Cartografic i Geologic de Catalunya (ICGC), seguint tota una série d'estandards
oberts. Aquest canvi, per ser factible ha requerit l'actualitzacio de sistemes de TMB (GIS,
Cartografia, Web TMB, TMBapp, etc), perd també |a coordinacié amb I'ICGE, ja que la solucid
disponible no cobreix inicialment tots els requeriments de TMB. L'interes i I'acord de
col-laboracié ha estat compartit des de Iinici. Actualment els sistemes de TMB ja estan
preparats per implantar el canvi, a I'espera només de qué I'CGC acabi de preparar els seus
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sistemes. Mentrestant, ja es disposa d’'una solucié basada en dades obertes (OpenStreetMap)
que pot cobrir part de les necessitats requerides. Aquest canvi encaixa també amb la filosofia
de fer servir sistemes oberts quan sigui viable. |

» |mplementacié bitllet 24/48 hores per al BBT: El bitllet de Barcelona Bus Turistic fins ara
funcicna per validesa a nivell de data; és a dir, un titol és valid per la data en la que es valida,
independentment a quina hora comenci el seu Us. Per interés de negoci, a fi de millorar
I'experiéncia del client, s’ha implementat l'opcié de qué un titol tingui validesa per a un
periode de temps determinat (24/48 hores) des del moment en que es realitza la primera
validacid. Per fer-he possible, s'ha hagut d'actuar sobre els sistemes TMBCommerce i Sistemes
de venda i validacio en mobilitat de Transports de I'Oci. Aquesta tecnologia i conjunt
d'apficacions per al ticketing de Transports de I'Oci ha habilitat |a creacié d’un nou producte en
un temps récord (menys d'una setmana), el Barcelona Bus Turistic Christmas Lights. Aquest
producte es ven a través dels canals digitals (www.holabarcelona.com i web de Turisme de
BCN), oficines de Turisme de Barcelona i canals presencials (informadors del BBT). S'ha
comercialitzat sota un sistema de reserva de places que permet dimensionar i planificar la
demanda de serveis de forma meés eficient per a 'operativa i, athora, millora I'experiéncia
d'usuari. '

= Ampliacié i millores de ticketing digital: Segquint la !inia de Iany anterior aquest 2019 s’ha
implementat la venda de titols de transport a través del Web TMB, el que obre noves opcions
de flexibilitat a nivell comercial i de marqueting. Des de finals de 2019, davant I'arribada de la
T-Mobilitat, i donat que dins del projecte inicial de I'ATM amb Soc Mobilitat ne esta cobert,
des de TMB es va decidir que és important disposar des del primer moment de l'opcié de fer
servir tecnologia NFC per a la comprajvalidacio de titols en els canals de venda propis de
TMB, en aquest cas la TMBapp. A final d’any s’ha fet un esforg important per implementar
aquesta opci¢ a la TMBapp, de manera que els usuaris registrats de T™B tinguin disponible
aquesta funcionalitat.

o Projecte T-Mobilitat
Els objectius principals del projecte en I'ambit del sistema tarifari integrat de I'ATM de Barcelona
per al 2020 i 2021 sén el canvi de la tecnofogia magnética dels sistemes de validacié i venda a
tecnologia sense contacte i la millora de la informacié del transport. En una etapa segient

s'abordara la concrecié i implantacié d’un nou sistema tarifari i I'extensié del astemaﬁ'i%hﬂpﬁd}ﬁﬁb
&
la totalitat del territori catala. Les accions principals portades a terme en el 2019 &

— Definicié det contingut de les 3 fases estabfertes per a la posada en servei:
- Fase 1: abril de 2020. ..ﬂ
- Fase 2: desembre de 2020.

- Fase 3:any 2021. -

— Establiment d'un nou calendari de posada en servei d'acord a 'avang real de&@ﬂ@
2020 com I'any de posada en servei de les diferents fases.

— Revisio dels requeriments funcionals per al tancament de l'abast del projecte i la seva
distribucié en les fases de posada en servei.

- Finalitzacié de les homologacions de les solucions tecneologiques dels diferents operadors.

— Finalitzacié de’la majoria de pilots de hardware dels diferents operadors.
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— Inicidel desplegarment massiu d'equips de camp en tots els operadors.

— Avangament en les tasques d'enginyeria i desenvolupament de les diferents solucions de
software. |

— Avangament dels treballs d'enginyeria de la solucié per a mobils.

Les actuacions més rellevants a realitzar en el 2020 que han de portar a la posada en servei de la
primera fase de |la T-mobilitat en el mes d'abril sén:

— Desplegament massiu dels equips de camp.

- Finalitzacio dels diferents moduls i sistemes de software.
~  Proves dels diferents elements tecnoldgics.

— Formacid dels treballadors/es. _

— Accions per a la gesti6 del canvi dels clients de bus i metro.
— Preparacid de la posada en servei.

" La resta de l'any se seguira treballant per tal de realitzar la instal-lacié dels equips de camp i
desenvolupament de funcionalitats que permetin posar en servei la Fase 2 afinals d'any.

o Sistemes d'Informacio de bus

En I'ambit del manteniment de flota dins de I'Area Técnica, els projectes més rellevants que
s'han portat a terme es descriven tot sequit.

La digitalitzacié de les Inspeccions Predictives amb el desenvolupament d'una aplicacié mobil que
facilita I'operativa dels Inspectors de Qualitat: el registre, seguiment i alertes per a 'ompliment de
fluids (Olis i liquids refrigerants) i la consolidacié del sisterna dAnalitica (BW) pel que fa a la
fiabilitat i la disponibilitat de la Flota.

En I'ambit d'Actuacions als CON, s"ha portat a terme la digitalitzacié dels circuits d'incidéncies dels
equips Emissores, Maquines autoliquidadores i equips d’intervencid. Pel que fa a les Emissores,
s’ha integrat també amb el sistema de Gestio de Recursos al Carrer (GRCA) que permet fer-ne un
seguiment online sobre el territori.

Per a I'Area de Serveis Centrals, Planificacié Operativa i infraestructures, el projecte més
rellevant ha estat el d'Estimacio de l'ocupacio de la xarxa. El Sistema aprofita les dades dels
sensors del vehicle (Localitzacio, Ticketing, Compte Passatge | Tracking wifi) per crevar-les i
obtenir-ne I'ocupacié. S'ha portat a terme una prova pilot a la tinia 7 comparant-la amb enquestes
de carrer i obtenint un resultats forga satisfactoris. El desplegament per a la resta de linies es
preveu durant el 2020.

Per a I'Area Operativa i en I'ambit de la planificacié del servei s'han portat a terme dos grans
projectes: Peruna banda, el desplegament del sistema per als CON de Triangle, Ponent i Horta (a
Zona Franca ja es va implantar al 2018). En aquest desplegament s'han aplicat criteris
d'estandarditzacié de processos sense deixar d'atendre les particularitats de les diferents
operatives i per garantir la minima afectacié a l'operativa diaria de cada CON s'han adoptat
diverses mesures técniques i organitzatives. Amb aquest desplegament del sistema a tots els CON,
s'ha arribat a un volum de 10.000 tasques diaries per a la planificacid diaria de 2.000 serveisi14.000
hores de conduccié per part de 3.200 conductors.

Per altra banda, s'ha evolucionat la interficie d‘usuari per a l'accés a la informacié dels sistemes
experts de planificacié d'activitats a una interficie més intuitiva i multidispositiu (escrlpton tablet i
mobil) aprofitant la tecnologia FIOR! de SAP.
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En I'ambit de la informacio al client en la parada, s'esta portant a terme la implantacié d'un nou
Sistema de Gestio i monitoritzacié de les Pantalles d'informacié a l'usuari (PIU). Aquest nou
sistemna incorpora tant millores per a la seva gestio interna (Nou web de gestio, Sistema proactiu
d'alarmes de mal funcionament, Indicadors de fiabilitat i rendiment) com per at client final
(Reduccio del temps de refresc i visualitzacio de la previsié de 2 temps d'arribada). El projecte es
troba en fase pilot amb 50 pantalles PiU i les linies V7 i H12. El desplegament total esta previst per
al gener de 2020.

Per al Centre de Suport a la Xarxa (CSX) els projectes més rellevants han estat:

La renovacié de! lloc d'operador del Sistema d’Ajut a I'Explotacié (SAE) que aporta una doble
solucio: per una part elimina l'obsolescéncia tecnologica (hardware i sistema operatiu) i funcional, i
per altra banda, és una resposta als episodis de salut laboral {Lipoatrofia} que s'han esdevingut a la
Sala del Centre de Control de Bus. Aquest nou lloc d'operador que incorpora un nou hardware
Industrial amb sisterna operatiu W10 i un nou software de Client de SAE amb noves evolucions
funcionals.

S'ha ampliat la integracid entre el SAE i el sistema de gestié SAP de manteniment amb lainclusié
dels avisos T4 (Incidents).

S’ha desenvelupat una nova aplicacié que permet gestionar de manera integral les comunicacions
d’incidents, accidents, avaries i incidéncies ocorregudes a la xarxa. Actualment es troba en fase de
validacid i es preveu posar en marxa la gestio d'incidents (T4) durant el primer semestre de 2020.

En la gesti6 d'avisos s'ha ampliat la informacié registrada amb la geclocalitzacié de la totalitat de
les incidéncies informades al Centre de Control de Bus.

e Telecomunicacions de Bus

S’han iniciat les actuacions per superar la situacio d'obsolescéncia de la xarxa de radio de superficie
TETRA Bus, projecte que preveu la modificacio de part del hardware i I'actualitzacio de la versio de
software que permetra el manteniment del sistema i la incorporacio de noves funcionalitats.

Tambeé s'han iniciat les actuacions per superar la situaci¢ d’obsolescencia del sistema SCADA de
Te!econtrol d Infraestructures de Bus, actuahtzant la versio de software que permetra el

SCADA de Telecontrol de Bus, els carregadors eléctrics del CON de Tnangle

o [nstal-lacions de Bus

El més rellevant ha estat la redaccié del projecte constructiu de Telecomunicacio s._Per 3 la Nova
Cotxera de Zona Franca, el qual inclou tots els sistemes de telecomunicacions que;si
per un funcionament pensat en les noves tecnologies. 'k

o Sistemes rI""_,lrI,".-'l-'“ ,"In ,:':'['.- Bus

— Beacon Bus — Accessibilitat a I'entorn de la parada: Ha finalitzat el desenvolu NeHT
desplegament a [a flota de la solucio d’'ajuda i guiatge a la parada per a persones amb
dificultat de visid.

— Localitzacié d'Autobusos a la Cotxera: S'ha definit el full de ruta de la solucié a desenvolupar
en els propers 3 anys {per fases) per tal de donar un sistema precis de consulta de la
localitzacid dels autobusos a la cotxera.

— Telemetria Busos: S'han integrat el nous vehicles eléctrics (7) al Telecomandament de
Material Mobil de Bus {en total n’hi ha g), de manera que és possible disposar d'informacié
mecanicajeléctrica de l'autobUs en temps real, permetent millorar les Operacions i
Manteniment d'aquests autobusos.
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— Videovigilancia embarcada Bus: S’ha proposat una solucid basica de videovigilancia per als
autobusos de les linies 65 i 165 (24 vehicles en total amb la flota de reserva) el gual
s'instal-lara en el primer trimestre del 2020. S'ha preparat també el full de ruta i els plecs de
la solucio completa per a tota la flota d'autobusos perqué es liciti quan pressupostariament
sigui possible.

— Estimaci¢ d'ocupacio i demanda: S’ha treballat en la millora de disponibilitat (ha pujat del
70% al 95%) i precisié (ha crescut del 60% al 85%) del sisterna comptapassatge que hi ha
instal-lat en 220 autobusos. També s’ha desplegat la solucié de Tracking WiFi a tota la flotai
s'ha elaborat el projecte d'indicadors d'ocupacié de Bus en base a: enquestes manuals,
ticketing+localitzacio, tracking WiFii comptapassatge.

— Esvaferunacollaboracio per realitzar una prova de concepte de manteniment predictiu del
material mobil de Bus amb les dades de la Telemetria Bus i el SAP-Manteniment. E} resultat
no va ser aplicable a la practica perd es van marcar les passes per poder desenvolupar el
manteniment predictiv de material mobil de cara al futur.

{ T, T 17 T ¥ Ll ot Ao e
s [nfraestructura tecnologica de Bus

Durant l'any s’ha desplegat una xarxa wifi als tallers dels CON de Bus, el que permetra millorar la
comunicacié amb els fabricants dels vehicles durant les actuacions de manteniment. Durant I'any
2020 es desplegara la xarxa wifi a les oficines dels CON!

Ternnlonioe dAiaitale f de rlient Ae B
lTecnaliogies argitails 1 de cireni de pus

Per primera vegada la informacid pot arribar directament des del vehicle a I'usuari (a través del
mobil). Per fer-ho possible, durant el 2019 stha implementat la tecnologia necessaria en
coordinacid entre Tecnologies Digitals de Client i Tecnologies de Negoci (Unitat Sistema
d'Operacio de Bus). La solucid afecta els sistemes embarcats de Bus, que ara poden publicar la
informacio necessaria a través del Broker de TMB (software canalitzador de la informacié en temps
real), aprofitant la connectivitat 4G embarcada. Un cop la informacié esta disponible al Broker,
diferents eines la poden fer servir (seguint els parametres de sequretat determinats) per posar-la a
disposicio del client, via aplicacio mobil. Aquest any s'ha implementat per accessibilitat, millorant
I‘experiencia d'usuaris invidents que ara poden rebre informacié del seu Bus directament al seu
dispositiu i notificar al conductor que la perona es troba esperant a la propera parada. Perd les
possibilitats van molt més enlld i s’espera que se'n faci un Us més extensiu,

e [nnovacio

Aquest any ha continuat la implantacié del Pla d'Innovacié definit al 2017. S’han fet accions
formatives a la direccié de TMB i es va seleccionar i formar la primera promocid d'Agents
d'innovacid (17 persones). Es va fer una prova pilot de reptes i vigilancia competitiva per testejar la
plataforma informatica (TMBInnova) amb éxit. Fruit d’aixd, s'hi van fer millores funcionals i es va
ampliar el nombre de llicéncies per tal de donar cobertura a tots els empleats de I'Organitzacio.
Tot aixo va venir acompanyat d'accions de comunicacié interna.

Com activitats externes relacionades amb la innovacio, es va participar activament a
I'esdeveniment “24h d'Innovacié”, promogut pel Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya i al “MetropolisFPLab” impulsat per a I’Area Metropolitana de Barcelona i la Fundaci6
BCN Formacio Professional, amb I'oferiment de dos reptes. ‘

Pel que fa a les activitats de recerca i desenvolupament, s'ha participat en:

- ASSURED: L'objectiu és Iimpuls de I'electrificacié dels vehicles comercials urbans i la seva
integracié amb una infraestructura de carrega rapida d'alta poténcia, avaluant diverses
infraestructures en diferents ciutats d'Europa.

Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

- ELIPTIC: L'objectiu és el de mostrar com s'estalvien els costos i I'energia mitjancant
I'electrificacio del transport pdblic i l'optimitzacié de I'Us de les infraestructures i material
mobil actual.

- SPACE: El projecte té com a objectiu situar el transport public al centre de la revolucié de
vehicles automatitzats i ajudar a construir I'ecosistema de transport pUblic basat en
venicles autdbnoms.

‘A més, Transports de Barcelona va ser contractat com a col-laborador en el projecte “Bridging the
Interoperability Gap of the Internet of Things” (BigloT) que proposa una solucid tecnologica per a
aplicacions i serveis d'internet de les coses, multiestandard, multiplataforma i multidomini. La
col-laboracié de TMB consisteix en testar dispositius de radio embarcats en autobusos que
permetin comptar els aparells basats en telefonia mobil.
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1. Negoci internacional

2.

Desenvolupament de nous negocis | consultoria externa

Alllarg de I'any 2014 la Direccio de Negoci Internacional ha continuat amb les seves actuacions en
el marc de ['assessorament i la consultoria d'empreses relacionades amb ef mdn del transport
pUblic, a més de buscari aconsequir operacions en altres ciutats fora de I'entorn de Barcelona.

L'activitat que TMB i Vectalia desenvolupen a Franga, ha estat orientada a qué TMB doni més
suport a Perpinya en temes operatius i de manteniment, preveient que l'any 2021 finalitza la
concessio. En paral-lel, al juliol, va finalitzar la concessio de la ciutat de Antibes, ja que es va ferun
nou concurs de la concessid de la xarxa de bus que no va ser adjudicat a TMB-Vectalia.

Al setembre 2018 es va fer un canvi important en la xarxa de Bus de Perpinya i aquest any 2019 ha
estat prioritari consolidar el canvi d'oferta. TMB ha treballat amb Perpinya per analitzar alguns
processos d'operacio i material mobil amb la intencio de donar més eficiéncia als canvis i als
procediments de I'operacio i el manteniment.

Al juliol del 2018 es va guanyar l'operacié de la ciutat de Besiers, la qual s'ha iniciat a mans de
Vectalia France I'L de gener de 2019. El nou contracte ha suposat la reestructuracio de la xarxa de
Bus, un canvi de la imatge corporativa, una modificacié de I'estructura tarifaria i la posada en
marxa d'una subestacié de gas natural comprimit, que va entrar en operacio I'1 de juny
conjuntament amb 10 vehicles amb motor de gas, tal i com estava previst. La resta de vehicles
propulsats amb gas, fins a 40, aniran entrant en el transcurs de la concessio que és per a 10 anys.

En el darrer trimestre de l'any també s'ha afegit la preparacid de I'oferta per a la ciutat de Tarbes
(té com atracci6 principal el monestir de Lourdes) i, en paral-lel, s'esta preparant una nova oferta
per a la flle de France, als afores de Paris. Aquesta es lliurara a mitjan de 2020. Finalment, de la ma
de Vectafia Alacant, s'ha fet una accid formativa a Nador (al costat de Melilla) que és una operacio
que ha comencat a realitzar Vectalia Espanya des de mitjan 2018.

Respecte a l'associacié amb Moventia, a través de la empresa compartida Transports Ciutat Comtal
(TCQ), stha continuat treballant en el projecte de creaci¢ de la xarxa de Bus de La Meca (Arabia
Saudita). L'any 2019 ha estat un any de consolidacid en el qual ha estat prioritaria la fase
constructiva perd, en paral-lel, stha treballat en I'arribada dels primers autobusos (MAN) i en la
definicié de detall de Jes primeres linies. A finals de I'any 2020 s'espera posar en marxa un primer
paquet de linies de la nova xarxa.

Py g - N e s T =0 o o o
.o Arcions comercials

TMB ha fet una important accié comercial al 201y, especialment de la ma de Vectalia, rebent
administracions del Sud de Franga com una deiegaci¢ de Clermont Ferrand, i també visitant I'’Aglo
de Perpinya, Besiers i Antibes. En paral-lel tambeé s'han fet accions amb la ciutat de Quito.

e Activitat internacional

L’any 2015 hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit traduida en visites de delegacions
internacionals a Barcelona i la preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos
organismes jnternacionals del transport public. Destacar la participacio activa dels professionals de
TMB en les activitats de la Uni¢ Internacional de Transport Public (UITP), I'Asociacién de empresas
gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) i de la International Bus Benchmarking Grup
(IBBG). -
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2.12. Atencid al client i marqueting estrategic
B ESTRATEGIA | CANALS DIGITALS
1. Xarxes socials

Des que TMB va desplegar la seva estratégia digital i va obrir la seva pagina d’empresa a Facebook,
en aquests 10 anys, s’ha anat ampliant i diversificant la presencia a les xarxes socials.
Concretament, es tanca el 2019 amb una comunitat total de 455.374 usuaris, un 21,9% meés
respecte el 2018. Pel que fa a la distribucid per canal és: un 62,8% a Twitter, un 29,6% a Facebook,
un 3,9% a Instagram, un 2,6% a LinkedIN i un 1% a Youtube. A Trip Advisor s’han rebut i gestionat un
total de 645 noves opinions, un 14,2% més respecte el 2018. Igualment, el departament ha respost
un total de 210 comentaris a les stores de les aplicacions de 'empresa (TMB App i Barcelona Bus
Turistic App).

Com a actuacions destacades del departament de Continguts i Canals Socials es poden ressaltar:

s Activacio de la pagina d'empresa de Linked/N: A finals del mes de gener, TMB va estrenar
pagina a Linked!n, la principal xarxa professional i de captacié de talent. Durant aquest any la
comunitat ha anat creixent cada mes fins assolir els 12.000 sequidors. Durant el 2020 es
gestionara sponsored updates destinades a promocionar posts publicats a la pagina d'empresa
de TMB, a anunciar la pagina per guanyar seguidors i a crear campanyes especifiques a nivell
comercial vinculades als nostres productes de mobilitat o bé de promocié de la linia de treball
amb TMB.

» Implementacid de l'estratégia de Social Ads: Durant el 2019 s’ha implementat el pla de social
ads per optimitzar els continguts i millorar els indicadors del Facebook i |'instagram, tant
d'ambit turistic com de residents. S’ha confeccionat un informe de sequiment de la inversio i
dels principals |nd|cadors de les campanyes. S han conflgurat un total de 384 campanyes de
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impressions han crescut un 45%. -
o Augment d’'un 71,4% de la comunitat a xarxes socials de pdblic no resident: Les

14.533 nous sequidors al Facebook d’Hola Barcelona i 23.707 per al del Barcelona Bus Tesiss#
Sumant els sequidors de instagram i el Facebook del Barcelona Bus Turistic i de la marca HoIa
Barcelona, s'abasta una comunitat social d'ambit no resident de 60.043 seguidors.

~ e Definicid de l'estrategia de WeChat i gestio dels continguts del canal: Al juliol TMB va activar un
perfil a la plataforma WeChat, la primera xarxa social amb una alta penetracio a la Xina, per
comercialitzar els productes turistics d’'Hola Barcelona. Per miltorar I'experiéncia de viatge del
turista xinés, el departament va elaborar un pla de contingut per aquest nou canal i, des de la
seva activacio, es dinamitza amb I'elaboracio de dos articles mensuals per atraure trafic cap a
I‘espai de compra de producte.

o Nou bloc Hola Barcelona: S'han definit els objectius, requisits, arquitectura, taxonomia i
continguts del futur bloc d'Hola Barcelona. L'estratégia de continguts s'equipara a la seguida a
les xarxes socials d'aquesta marca. Durant el 2020 s'activara aquest nou canal social dins el
projecte de redisseny de {e-commerce Hola Barcelona.

e Concursos de dinamitzacié i accions amb els més influents: En total s’han gestlonat 16
concursos (10 d'ambit turistic i 6 d’ambit TMB), vinculats al Concurs de Relats Curts, el desé
aniversari de la Lg Nord, la ruta verda del Barcelona Bus Turistic, el Barcelona Night Tour, Sant
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Valentiia la campanya corporativa de Nadal. Igualment, s’han realitzat accions puntuals amb
influenciadors per promocionar el servei del Barcelona Nigth Tour, el Barcelona Night Tour
Christmas Lights i el Teleféric de Montjuic. Es va collaborar també amb ['Oltima
#ExperienceBarcelona, organitzada per Turisme de Barcelona.

* Activacié del canal Spotify: Amb la intencié d’arribar a nous publics, sobretot joves, s'ha definit
un pla de contingut per al canal de TMB a Spotify amb la publicacié de noves llistes de
reproduccié. Des del gener de 2020 cada linia de metro té la seva propia llista que marca lestil
i els instruments predominants per a cada linia.

e Extensio de la plataforma comercial e-commerce a Facebook i Instagram: Durant el 2020
s'integrara el cataleg de productes de f‘e-commerce d'Hola Barcelona a Instagram i Facebook
per fer lavenda dels productes turistics a través de xarxes socials (social selling).

¢ Inclusid de podcasts dins U'estratégia de marqueting de continguts de veu: Durant el 2020 es fara
una prospeccio sobre si cal apostar pel desenvolupament de continguts de veu dins
I'estratégia de marqueting, a través de la creacid de podcasts corporatius.

e Pla de continguts de Youtube sector turistic: Durant el 2020 s'aposta per potenciar la
dinamitzacié del Youtube d'Hola Barcelona amb la generacio de nou contingut audiovisual per
generar coneixement i notorietat de marca, posicionar a cercadors de Youtube els productes
turistics i potenciar el canal de venda online.

e Estudi de nous canals de contacte amb el public més jove: durant el 2020 s'analitzara |a
preséncia en xarxes socials adoptades pels joves, posant una atencié especial en la xarxa
TikTok, que en els Ultims anys presenta xifres récord de creixement i ja suma més de 1.000
milions d'usuaris actius mensuals.

Entorn web
En I'ambit de projectes, les actuacions més destacades han estat:

¢ Millores en usabilitat i funcionalitats de I'eina *Vull anar”: A I'abril es va llangar |'eina
actualitzada, en |a seva versié web, amb noves prestacions i millores en la usabilitat. Les
funcionalitats "On soc” i TMB Maps, abans independents, hi van quedar integrades fent
Feina més visual i interactiva. La cartografia va prendre més protagonisme en la cerca i
presentacié dels resultats. Tamhé s’hi va integrar la informacié basica de les linies,
estacions de metro i parades de bus. Per Ultim, es va habilitar la funcié de compartir el
trajecte per correu electronic o en altres aplicacions.

* Venda online de bitllets a través del web: Veure apartat 2.14 Esdeveniments de l'exercici.

¢ Redisseny de la seccio “Estat del servei” i incorporacié dels avisos a I'app: s'ha treballat per
millorar la consulta dels avisos de servei que es publiquen setmanalment amb
recomanacions als usuaris sobre |'estat del transport public, aixi com informacid de les
alteracions planificades en la xarxa de bus i de metro, i les incidéncies sobre el servei de
metro. El redisseny s'implementara durant el 2020. Pel que fa a TMB App, a finals d’any els
avisos de servei van quedat integrats a I'aplicacié com a nova seccio.

e Assistent de viatge de TMBApp per a mobils amb Android: I'abril del 2018, TMB App va
estrenar |'assistent de viatge de Vull Anar per al sistema operatiu iOS i just un any després
es va llangar la versido per a mobils Android. Gracies a la geolocalitzacid, l'assistent de
viatge segueix la posicio de l'usuari i mostra l'origen, la destinacid, les linies utilitzades i la
situacio de l'usuari en temps real. A més, avisa I'usuari quan s'apropa a la parada de busi a
l'estacid de metro en qué ha de baixar. Aquesta funcionalitat és especialment Util per a les
persones invidents o amb baixa visio.

e Treballs d'accessibilitat a TMBApp: Durant el 2019 es van resoldre les barreres
d'accessibilitat de TMBApp en relacié a limits de temps i textos alternatius. S'han fet
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sessions amb I'ONCE i I'Associacié de Discapacitat Visual de Catalunya. En el primer
trimestre del 2020 es preveu eliminar les barreres d'accessibilitat detectades a nivell de
contrast de I'aplicacio. .

* Nou assistent en parades de bus a TMBApp: Durant el 2019 s’han fet els dissenys grafics i

funcionals de les noves funcionalitats de guiat en parada que durant el 2020 s‘incorporaran

~a TMBApp. L'assistent en parades permet als usuaris amb disminucié visual (i als usuaris en
general) que estiguin en una parada de bus, seleccionar amb TMBApp el bus que vulguin
agafari, en el moment que |'aplicaci6 el detecti, rebre notificacions informant de la posicid
del vehicle en cada moment fins que s’aturi davant l'usuari amb les portes obertes. A més,
es podra configurar TMBApp perqué envii una notificacié al conductor del bus seleccionat, |
aquest sigui coneixedor que hi ha una persona esperant-lo en la parada segUent.

s "Venda online del bitllet senzill de bus a TMBApp: Durant l'any es va realitzar un
plantejament a alt nivell d'una solucié per a la venda online del bitllet senzill de bus. Durant
el 2020 es pretén fer una prova pilot de la proposta plantejada que ha de permetre disposar
d’un bitllet senzill de bus en els dispositius mobils dels usuaris, amb TMBApp. Aquest bitllet
sera generat a TMBApp i activat per al viatge corrent, durant el temps méxim permés, aixi
com validat i inspeccionat (si és el cas) a bord del bus, a través de I'aplicacio.

» Nou e-commerce i nova App Hola Barcelona: Durant |'exercici es va definir i contractar el
projecte d'evolucié de 'e-commerce de productes turistics per a la marca Hola Barcelona,
que anira complementat per una app de mobilitat turistica i un bloc. L'objectiv és disposar
el 2020 d'una plataforma de venda més flexible, amb més possibilitats de gesti, una
interficie web més rica i un nou disseny grafic.

» Rutes accessibles: en el darrer trimestre del 2019 es va iniciar el projecte per permetre que
els usuaris puguin fer cérques de rutes accessibles per a PMR en el “Vull Anar”, En els
propers mesos es preveu redactar el document funcional que ha de permetre integrar
aquesta opci6 en la funcionalitat “Vull Anar” (web i app) durant el 20z20.

» Notificacions push: L'octubre de 2019 es va posar en funcionament l'enviament de
notificacions push als usuaris de TMBApp. Aixi, els usuaris poden rebre notificacions
d'alteracions relacionades amb els seus preferits de bus (alteracions planificades) ifo metro
(tant alteracions planificades com imprevistes). En el primer mes de funcionamg ﬁ&@b@
2.000 Usuaris tenien configurada aquesta opcié. Durant el 2020 es preveu apfG i?r__a_quesfgff*.sh
funcionalitat per oferir I'opcié de rebre informacié de manera perso J a,E[aiﬂfaltreé

tematiques; com la compra de titols, esdeveniments, temps d’espera de biisy etgi =700«
JETT ’ %

funcionalitat d'iBus, que trasllada aquesta funcionalitat de web i app a la internet de veu. A
finals del 2019 també es va iniciar el procés de validacié d'una nova aplicacié més complexa
que oferira diverses opcions a l'usuari per coneixer 'estat del metro i del bus en temps real.
Es preveu que el primer trimestre del 2020 es pugui publicar aquesta skill. | a partir d’aqui i
de l'analisi de dades d'Us, es continuaran desenvolupant funcionalitats en sistemes
d‘intel-ligencia artificial comandats per vevu.

s WhatsApp com a canal d'atencid al client: A finals del 2019 es va iniciar aquest projecte.
S’esta treballant en la definicio del flux de converses i en la integracio del nou canal amb les
eines de TMB, per tal que estigui disponible en el primer trimestre de 2020.

s Xatbot: Amh la imminent arribada de la T-Mabilitat, en el darrer trimestre del 2019 es va
redefinir I'abast del projecte per adaptar-lo al timing de la primera fase de la T-Mobilitat.
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S‘inicia el 2020 amb el procés de contractacié de la solucié per tal de posar-la en
- funcionament en el primer semestre d'aguest any. A partir d‘aqui, i tenint en compte la
revisio del funcionament d’aquesta primera versio, es preveu un full de ruta d‘iteracions
que vagin enriquint les funcionalitats d'aquesta eina fins arribar a oferir I'abast que
inicialment s'havia previst.
* iMetro: Durant el 2020 es definira el projecte iMetro per tal d'oferir tambeé als usuaris el
temps de pas dels trens a les diferents estacions de la xarxa.

* MARQUETING DE PRODUCTE
e Public Resident
*  Marqueting relacional:

Com a projecte més destacable es troba la definicio i execucid dels plans d'accio de marqueting
relacional:

— Captaci6 de nous segments de clients que siguin d'interés per a la companyia.

— Fidelitzacio: Qualificar i fidelitzar als clients que ja es troben dins la base de dades.

— Retencid: Reactivar aquells usuaris de la base que porten mes de 6 mesos sense cap
activitat registrada mitjancant accions one shot. :

— Recuperacid d'aquells membres del programa que han decidit abandonar-lo o que
porten mes de g mesos inactius.

Vinculat a aquest pla de marqueting relacional s'ha definit i creat un pla de continguts que
pivota sobre tres eixos principals: sostenibilitat, innovacié i Barcelona.

= Prototip TMB GO:

Alllarg del'any 2019 s'ha desenvolupat el prototip de la TMBGO, una versio beta d'una app que
vol donar un valor afegit i diferencial als clients de TMB a través de continguts, informacio i
promocions Geolocalitzades i dinamiques. Els serveis que ofereix sén: Informacié de ['estat del
servei de la xarxa, Continguts per a l'entreteniment, Vinculacid amb el programa de
“marqueting relacional de TMB, Microenquestes segmentades, Avisos de desperfectes,
Participacid en concursos i promocions i Noticies rellevants de TMB. Un cop aprovat aquest
prototip el segiient pas es llencar-lo al mercat per tal de testejar-io i veure quina resposta en
dona el client.

Apart dels dos anteriors, també s'ha participat en la implantacid de Qualifio que permet fer
captacié per al marqueting relacional ifer accions gamificades i concursos.

o Public Visitant
En el segment de public visitant els projectes a destacar han estat:

*  Nou producte Barcefona Bus Turistic 24 hores: Durant I'any 2019 s'ha dut a terme la definicid
d'aquest nou producte que permet emprar el BBT 24h consecutives després de la primera
validacio. Els principals objectius son: incrementar les vendes del BBT i flexibilitzar el
ticketing del BBT per adaptar-lo millor a les necessitats dels clients. Es defineix la prova de
producte per a l'any 2020 (abans de Setmana Santa) per veure quins resultats s'obtenen.

»  Estand Hola Barcelona: En el tercer trimestre de 'any 2019 es va iniciar una prova pilot
col-locant un estand comercial a I'estacié de Sagrada Familia. S’han definit les diferents
funcionalitats i les ubicacions d'aquests estands: Plaga Catalunya, Sants i el Camp Nou. Els
principals objectius d'aquesta accid sén: Incrementar la notorietat de marca de I'Hola
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Barcelona i augmentar les vendes per comercialitzar productes turistics. Es preveu iniciar
una prova pilot en el primer semestre de |'any 2020.

Altres projectes per avisitants en els quals ha participat o liderat la Unitat sén els segUents:

— Millora de continguts dels productes turistics a les webs.

— Definicié d'un punt Wifi a l'aeroport per potenciar la compra a través de telefons mébils del
public visitant.

— Execucid del projecte Europass per potenciar la venda als turistes xinesos.

L] Partenarietat

Dins d'aquest ambit destaquen principalment les 110 promocions que s'han dut a terme a través
del club JoTMBé, principalment dins de I'ambit cultural (musica, cinema i teatre} i les accions de
marca que s’han fet. A destacar un concert exclusiu amb el cantant Macaco i I'Accié Messiio de
Cirque du Soleil que es va plantejar per donar notorietat al Barcelona Bus Turisticial JoTMBé.

= EXPERIENCIA DE CLIENT

Durant l'any 2019 s'ha continuat treballant amb Vobjectiu principal de seguir introduint
I'Experiéncia de Client a l[a companyia com un avantatge competitiu per fidelitzar els clients actuals
i aconsequir prescriptors que ajudin a captar-ne de nous. Es passa de ser una empresa orientada a
operacions a ser una Customer Centric Organization.

o  Public visitant

Durant |'any s'ha dissenyat un model de governanga basat en diferents ambits i responsables per
dur a terme les diverses iniciatives (20 en total). Els ambits definits han estat: Producte,
Informacié, Venda/Comercialitzaci6, Senyalitzacid i Operacié.

Les mesures utilitzades per avaluar I'Experiéncia dels Visitants han estat les segUents:

— Estudis quantitatius per avaluar I'Experiéncia: enquestes puntuals realitzades durant el
mes de Juliol sobre el BBT, Teleferic de Montjuic i Hola Barcelona Travel Card.

~  Estudis qualitatius: combinacié d’observacié i entrevistes personals en dues onades, estiy i
Nadal. '

— Focus groups amb empleats: 3 amb personal del BBT, del Teleféric i Agents d'atencié al
client de les estacions més turistiques. :

— Seguiment mensuval dels comentaris a Trip Advisor, Queixes i reclamacions, trucades al call
center, etc.

.,;.Fr@lhh f "ﬁ};ﬁ
f i -.!E

e Public resident
e Experiencia del client de la xarxa de Bus:
—  Customer Journey Map definit a principis del 2019.
— Proposta d'iniciatives per millorar I'experiéncia: 74 iniciatives.
— Model de governanga basat en 8 ambits: Conductors, Atencié al Cliet, Cenafa:[ll.gitg
(App, JoTMBE), Informacié al client, Flota i Trajecte, Titols i Pn‘cingﬁa‘r‘a{les i enter
Imatge de marca i comunicacié. 1"3'1’.&_,._;}}:—5
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B PROJECTES | ORGANITZACIO

L'any 2019 s’ha continuat treballant en la coordinacid, |'assisténcia i el suport dels principals
projectes transversals de I'Area de Marqueting Estratégic, i també en l'organitzacié i en el
seguiment dels comités de marqueting amb els negocis de Bus i de Metro. Els principals projectes
transversals que s'han desplegat durant I'any han estat els seqients:

* Nou sistema de publicitat dinamica en els tinels de Metro: en el mes de setembre es va
inaugurar un nou suport publicitari situat a l'interior del tinel que és visible des de I'interior
dels trens, el qual permet la reproduccié de videos curts de manera sincronitzada amb el pas
dels combois. Es tracta d'una solucié tecnoldgica basada en pantalles de leds, aportada per la
firma Adtrackmedia, que obre una nova via per a I'obtencid d’ingressos addicionals. El sistema
ha entrat en funcicnament al tram de la linia 5 entre Hospital Clinic i Diagenal, sentit Vall
d'Hebron, i en els proxims mesos es desplegara en dos trams més, el proper sera a la linia 1
entre Espanya i Rocafort.

s Propostes de micromobilitat integrada: s'ha continuat treballant, amb la col-laboracié de la
xarxa de Metro i amb la coordinacié de I'Ajuntament de Barcelona, en la definicié d'iniciatives
de micromobilitat, com a complement al servei de metro ofert, per cobrir desplagaments que .
en la seva "primera o darrera milla“ no estan eficientment coberts pel transport public, i que a
molts usuaris els empeny a I'0s del vehicle privat. Es preveu que durant 'any 2020, quan
estigui comptletada la regulacid de les flotes de bicicletes i patinets compartits, es puguin
executar varies de les iniciatives. També per al 2020 es preveu que es puqui desplegar el
conveni signat amb I'AMB per instal-lar cinc aparcaments segurs per a bicicletes en cinc
estacions de Metro.

e Acords amb I'AMB per al desplegament del titol Hola Barcelona Travel Card: s'ha negociat
amb I'AMB permetre la utilitzacié d'aquests abonaments a la Xarxa Metropolitana
d'Autobusos Nocturns (NitBus), amb la voluntat de promoure el transport public tant per a
residents com per a visitants. El conveni esta pendent de la signatura final,

» Eina de gestié de clients (CRM): durant l'any s'ha iniciat la redaccié dels requisits funcionals
per a la implementacié d'una eina de gesti6 de clients que permeti tractar tots els processos
vinculats amb el client dels ambits de marqueting, vendes i atencié al client. L'estudi inclou
també. la redaccié d’una proposta del mapa tecnologic (eines tecnologiques que millor
s'adequin) t [a redaccio dels plecs técnics que permetin contractar-ne la implementacié.

" PUBLICITATIMARCA

El departament de Publicitat i Marca treballa amb I'objectiu de millorar les percepcions que tenen
sobre I'empresa els diversos grups d’interés, mitjancant I'impuls d'accions que generin valor i
reconeixement cap ala marca de la companyia (marqueting reputacional), aixi com la gestic de les
campanyes publicitaries de TMB. :

*  Gestié de projectes de marca propis de TMB: Els dos principals han estat:

— Concurs de relats online de TMB: El certamen ha rebut 1.111 histéries participants en
la cateqgoria de Relat Lliure, 434 TweetRelats i 78 participacions a instagram. El web és:
www.relatscurts.tmb.cat:

— Festival de Curtmetratges Subtravelling: En aquesta edicid es van presentar 150 curts.
Elweb és www.subtravelling.tmb.cat.

»  Gestio de les Campanyes publicitaries de TMB. Les principals han estat:

— (ampanya corporativa de TMB: Llancament de la campanya amb el nou lema
corporatiu: “Ets com et mous”, el qual sera l'eix vertebrador de la comunicacio
corporativa, publicitaria i de reputaci¢ de TMB.
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— Campanya “Karma": es va continuar desenvolupant un Pla de gestié del civisme i la
convivéncia a les xarxes de transport public. El personatge Karma ha treballat els
conceptes: “Fes-ho bé” i “Viatjar bé és facil”.

— Campanya de Nadal: aquest any s'ha treballat la campanya segmentant el missatge
per a residents i no residents, potenciant la marca TMB i la marca Hola Barcelona.

* Organitzacid d'accions de marca:

— Accié TMB + Arnold Schwarzenegger: Amb motiu de la fira Arnold Classic 2019, 'actor |
exgovernador va visitar les instal-lacions de Lg Sud i L1o Sud i va realitzar un viatge amb el
metro automatic. L'actor és fundador d'una organitzacio en lluita contra el canvi climatic
va voler aprofitar la vista al Metro per potenciar la seva utilitzacié.

— Acdié internacional de la tolerancia- Rosa Parks: El 16 de novembre va ser el dia de la
Tolerancia Internacional. Es va recrear exactament (en un dels autobusos de TMB a
Barcelona) la mateixa escena que va viure Rosa Parks. Es va gravar tota la accié amb
camera oculta per tal de veure les reaccions dels viatgers i poder generar una peca viral | per
ales xarxes. Video: https:/fwww.youtube.comfwatch?v=kPSgJ5orcNA. i

*  MARQUETING A CLIENTS e &

= |
La Direccié del Area de Clients ha desenvolupat un pla dactuacié al llarg de I exerc&@mg que I‘Ia :
respos a les iniciatives i als objectius recollits al Pla de Marqueting Estrategic de TME:2 i Aquest phetss .~.‘.,',-_'.
s'ha estructurat en tres ambits d'actuacié, (Informacié i Atencié al Ciutada, Marquetipg asﬂlemw f'a
Accessibilitat Universal). L'Accessibilitat Universal es desenvolupa en |'apartat 7.
Informe de gestid.

La unitat de marqueting a clients ha treballat durant Fany sequint les premisses d’accessibilitat
universal, segmentacié i millora continua en totes les accions en les quals ha participat. D'aquesta
manera s'han treballat una série d’accions de major impacte als clients que es destaquen a
continuacié:

»  Actualitzacié de manuals de senyalitzacié de vital importancia, com el manual interior i
exterior de trensi el de vehicles.

* Posadaen marxa de la marca i nova senyalitzacié per al servei Bus a la Demanda.

* Millora de la senyalitzacio de seients i espais reservats a Busos amb |'objectiu d'ajudar a
ressaltar la visibilitat de que sén espais d'Us preferents, I'adequacié a la normativa vigent i
el refor¢ per millorar la conscienciacié dels ciutadans.

= Nova senyalitzacié i campanya per a noves linies de Bus de Barri, com la nova linia 135.

= Millora continua de la senyalitzacid estructural de la xarxa de Metro i Bus. S'ha proposat
la millora del vinil direccional d’hospitals a I'estacié Vall d’Hebron, la millora dels vinils del
pal d'informacio/SOS i la millora del planol general de Bus per a la part del darrere de les
marquesines.

= Nou disseny dels titols Hola Barcelona Travel! Card.

* Nova linia grafica per a pindoles informatives de micromarqueting que tenen com a
finalitat la comunicacié de normes d'Us i consells de viatge a segments concrets d'usuaris.

* Impuls de I'Us de la plataforma Brandhub per a la gestid i difusié de la marca TMB, a
partir del treball de la guia correcta d'indexacid i etiquetatge dels elements que la
composen.

A banda d'aquestes accions, la Unitat ha treballat i ha desenvolupat altres accions de senyalitzacid,
identitat corporativa i micromarqueting:

Infarme de Gestio zo1g de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

TMB

» Campanyes i actuacions d’ambit Hola BCN. Identitat corporativa de la campanya de
promocid del nou Estand Hola Barcelona i la campanya de productes Hola Barcelona i
Barcelona Bus Turistic (BBT) durant el Mobile World Congress. ‘

= Campanyes i actuacions d’ambit TMB: La nova imatge dels Despatxos de V'edifici Zeppi,
la nova imatge i senyalitzacid de I'oficina de Mundet, nova imatge del Centre Medic Fort
Pienc i diverses campanyes informatives i micromarqueting {campanya d‘engagement al
Sant Jordi, la campanya informativa del nou conveni de la prova pilot d’escUters al metro i
bus i la campanya d'etiquetes Navilens), actualitzacié dels elements d'identitat
corporativa de TMB com el video wall i la imatge del centre de cantrol de Bus.

" INFORMACIO | ATENCIO DIGITAL

B T o [ PRI T LY F Yoo TR 8 DR -
" - Fublicacio d'informacio de serve|

Es fa la coordinacié, la gestio i la publicacié de les alteracions {planificades i imprevistes) iles
recomanacions de servei que afecten els serveis de bus o metro a través dels diversos canals
digitals: web, JoTMBé, TMBapp (missatge en linies afectades i push), el Vull anar, Twitter, MouTV i
Transmet. Esfala coordinacié de la publicacié de missatges i materials grafics per a tots els canals
digitals, garantint aixi la seva coheréncia i la sintonia entre tots ells, i tambeé la coordinacio i
contrast de la informacié a emetre amb els centres operatius (Centre de control de bus, Centre
d'informacic de Bus i la Unitat d'informacié i comunicacié a la xarxa de metro).

A nivell de canal, les principals actuacions han estat:

= WEB TMB: _

— Publicacié de més de 700 avisos a la seccid “Estat del servei” que acumulen més de 8oo.000
visites amb informacio d'alteracions i esdeveniments de ciutat. Aixo ha suposat 200 avisos
més i 300.000 visites més que I'any passat.

— Aquest any han despuntat les visites a Google Maps dels avisos, incorporant més de 300
mapes de Google que han proporcionat més de 4 milions de visites, a més de posicionar-
nos al cercador. '

— Prop de 1.000 alteracions planificades i imprevistes a les jinies de bus com desviaments de
linies, canvis de paradesi altres. El doble que I'any passat. :

— Monitoritzacié en temps real i publicacié d’informacié programada al semafor de 'estat de
circulacié de linies que apareix a la home. .

= JOTMBE:

Enviament de més de 5,4 milions de correus electronics amb informacio de servei als membres del
club segons les seves caracteristiques i interessos (segmentacié per linia, per codi postal, etc).
Entre aquests, cal destacar els bons resultats d’obertura: de mitjana, en torn al 30%, que és una
xifra molt positiva.

* Atencio digital mitjancant canals digitals
L‘activitat de I'any es resumeix a continuacio:

=  BACKOFFICE: Encara no enllestides, pero aquest any s'ha treballat per a implementar
millores en estadistiques, en integracié i en la creacié d’un repositori de coneixement, tot
per tal de millorar I'experiéncia del client.

= WEB: Resposta a prop de 7.000 consultes realitzades pels clients mitjangant el formulari
web i resposta a més de 21.000 consultes rebudes sobre pertinences perdudes a les
dependéncies de Metro i Bus.
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»  XARXES SOCIALS: Elcanal @TMBinfo ha guanyat en el seu 6¢é any de vida més de 18.500
seguidors, acabant l'exercici amb més de 75.000 seguidors.

S’han implementat millores en el detall de la comunicacié de les incidéncies, especialment en
temps real. Els usuaris han valorat molt positivament I'atencié que s’ha donat al canal, consolidant
una comunitat d'usuaris fidels. El nivell d'engagement (interaccié amb la marca) i les impressions
s’han incrementat notablement a causa de I'animacié del canal mitjangant materials grafics (gifs,
imatges, infografies i videos) i per la resposta als alts impactes quant a les alteracions d’aquest any
{les manifestacions a la ciutat, els talls de servei de metro, la Diada, etc). El 2019 es van tenir unes
19.000 converses al canal amb clients (7 mil més que I'any anterior).

S'ha continuat amb la publicacié de consells de bus i de metro, sota el hashtag #moutebe, que té
molt bona acollida entre els usuaris. Es realitza un consell setmanal en forma de video o de conte
(s'alternen, una setmana un i la segient laltre i aixi successivament). Aquest Nadal s'ha fet una
adaptacio dels consells amb el #moutebéaiNadal.

* Operacio del Canal MouTV

L'activitat del canal es resumeix en:

Publicacié d‘alteracions de servei planificades i informacit de servei en sintonia amb la resta

de canals. :

— Informacio en temps real per esdeveniments amb un volum de passatge molt elevat com el
Mobile World Congress (MWC), les vagues de metro, manifestacions a la ciutat, la Diadaii la
Merce.

— Operacié del canal i actualitzacié diaria de noticies, informacié de servei, informacié
corporativa i publicitat als més de 2.80¢ players instal-lats a la xarxa de metro i bus.

— Validacio i programacié de més de 3.000 clips al gestor de continguts MouTV,

— Moniteratge de I'estat dels players i resolucié d'incidencies.

* Gestio del Centre d'informacio Transmet (torn de tarda)

Gestio del Centre d’Informacio Transmet en 'horari de 12 a 1gh, centralitzant la informacié sobre
incidéncies en temps real en aquest horari dels diferents operadors de 'Area Metropolitana per
realitzar les diferents connexions de radio amb les emissores acordades i 'actualitzacié del butlleti
online.

» PDispositius informatius especials (per vagues, manifestacions, MWC,

Diacaa Fc.c---u- e 1"{.-’-'-:!!"--';!'
Jiaaa, festes ae ia erce)

Elaboracid de materials especifics i dispositius informatius extracrdinaris, aixi conty,-:#"ﬁﬁwglj,g_}c_ié de
I'horari habitual del servei per donar cobertura als esdeveniments amb ,; : “a?lﬁ'émﬁa.de
passatge en el transport public. Destacar la cobertura que es va fer deflé ﬂéﬁﬁgg}é‘b}iﬁ: 5
d'octubre, amb una carrega de treball molt elevada, on es va donar resposgad‘uiafanera rgolf
&erid;déﬁn__tg'rior erid

'He

citaven com a fonts d'informacio) com pels usuaris. f
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" ATENCIO PRESENCIAL PUNTS TMB

El 2019 als Punts TMB s’ha continuat amb el procés de transformacié cap a un nou model d'atencié
al client, iniciat al 2018, i que suposa un canvi de paradigma en les politiques d'atencié al client.

Pel que fa als principals indicadors, en els deu primers mesos de 'any els Punts TMB han atés més
de quatre-cents mil clients. El temps d’atencié mitja ha estat de 3'40”, 8" més respecte el 2018, i el
temps d'espera mitja dels usuaris del canal presencial ha estat de 3'58”. S’ha aconsequit reduir-lo
en un 1'29" respecte l'any passat tot i incrementar el temps d'atencio. Aixo ha estat possible
gracies al manteniment de fa plantilla contractada i a la millora dels processos de venda i atencio.

La principal demanda es refereix a les gestions realitzades sobre titols de transport: vendes i
bescanvis. Als Punts TMB es realitza la venda de titols bonificats per a families monoparentals i
nombroses, aixi com la venda de la T-Mes bonificada.

Durant aquest any s'han dedicat els esfor¢os principalment a optimitzar el maxim possible els
processos de venda:

— Canvi de l'aplicacié de Gestié Comercial per Virtual Pos: Juntament amb els departaments
de Tecnologia, Bitlletatge i Tresoreria, s'ha treballat per tal de canviar I'eina amb la qual es
fan les vendes massives, per una altra dins I'entorn e-Commerce, més agil, intuitivaiamb la
possibilitat d'enviaments immediats de documentacié als clients.

— Implementacié de la venida online de titols bonificats: s'ha treballat per tal de permetre la
compra de titols online a les families nombroses i monoparentals. Té efectes molt positius
als Punts TMB perqué evita el col-lapse per la venda de titols i, addicionalment, afavoreix la
descarrega de la TMBApp i I'afiliacic al club JoTMBe ja que as el requisit per fer la compra
online.

— Eliminacié dels tramits de la targeta T-16 AMTU: Tot i que amb l'entrada en vigor de les
noves tarifes 2020 s’elimina la taxa de 35¢, durant el 2019 s'han fet els tramits necessaris
amb I'ATM per tal de simplificar les gestions relacionades amb les T-16 de fora de la zona 1.

— Evolucié de Qmatic a Orchestra: s’ha migrat de la simplicitat de Qmatic a la complexitat
d‘Orchestra per tal de disposar de millors indicadors que permetin aconseguir dades més
acurades i realitzar calculs més qualitatius.

— Tambeé s'ha treballat per tal de millorar les infraestructures que permetin la implementacié
de Cashless als Punts TMB, 1a qual cosa passa per I'adquisicié de nou mobiliari que suporti
les mides i pes de la maquina de gestid d'efectiu.

" OFICINA D'ATENCIO ESPECIALITZADA (OAE)

El 2019 ha estat un any d‘analisi profund de la situacié de 'OAE i, concretament, del departament
de Queixes, Reclamacions i Suggeriments (QRS).

L'Acord de nivell de servei és: termini de respostes 28 dies i >g0% de respostes dins de termini.

S’ha dedicat bona part de I'any a realitzar una analisi exhaustiva del procés de gestio de les QRS, el
qual es va recollir en el document “Queixes, reclamacions i suggeriments: Revisié del mode] de
gestié actual”. D'aquest document s'extrauen les linies d'actuacié prmupals per tal de millorar el
sisterma de gestid de Jes OQRS.

Les millores iniciades al departament de gesti¢ de QRS i que continuaran desenvolupant-se |'any
vinent son les seglents:

* Formacid interna: L'equip de gestié de QRS, format per receptor i distribuidor d’expedients
de QRS i técnics, participara de manera periddica en accions formatives als diferents
departaments i arees operatives. L'objectiu és entendre el funcionament transversal de la
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companyia, de manera que l'impacte de les QRS es redueixi, havent de sol-licitar un informe
técnic dels minims expedients possibles. La formacio també fa referéncia a diferents
aplicacions de consulta, de manera que el temps de resposta es redueixi.

Formacio externa: Els diferents departaments i arees operatives que fan servir I'eina de
gestié Zendesk han d'estar al dia de I'aplicacié i conéixer el seu funcionament en profunditat.
També és important que entenquin la filosofia del procés de gestié de les QRS. L ObJECtlU és
minimitzar el temps que passen els expedients a les diferents arees operatives.

Optimitzacio de l'eina Zendesk: s'ha dissenyat un calendari d'implementacions de millores
técniques que aprofitin els recursos de |'eina per tal de ser més agils en el temps de resposta
dels expedients.

Millora de les comunicacions amb els clients/tracking dels expedients: Adequacié amb
disparadors de comunicacions per als clients en relacid a |'estat de gesti6 de la seva QRS.
Reduccié del temps de resposta dels suggeriments i queixes: Automatitzacio dels
disparadors de respostes automatiques en cas de suggeriments (fase 1) i queixes {fase 2), de
manera que es pugui reduir la carrega de treball sense valor afegit dels técnics i el temps de
resposta en les comunicacions amb els clients.

Reduccio del temps d'entrada dels expedients no digitals a Zendesk: Mentre es treballa en
el desenvolupament de la signatura digitalitzable que permeti al client validar la redaccio de Ia
QRS presentada de manera presencial als Punts TMB, s'ha modificat el procediment pel qual
s'entraven des de QRS els fulls de reclamacions dels clients. Ara s6n els Caps de Punt els
responsables de 'entrada dels fulls, de manera que la dilacié entre la presentacié fisica i
I'entrada digital a I'eina tendeixi a zero.

Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, SA JEq



Transports
Metropolitans
de Barcelona

2.13. Fundacio TMB

®  RELACIONS PUBLIQUES, PROTOCOL | PROJECTES CULTURALS

Dins de la vessant TMB Cultura, s'han programat un conjunt d'activitats de diferents disciplines,
algunes d’elles organitzades per la Fundacio i la majoria en col-laboracié amb associacions i
institucions de Barcelona i de I"area metropolitana. Les activitats es porten a terme a les xarxes de
metro i bus, i les propies sén finangades, en bona part, a través de patrocinadors.

P [ () L] i L]
L]
Gener Bus Aptis: presentacid i atencid a mitjans
Marg Inauguracié institucional de la nova estacid de Proven¢ana a la L10 Sud
Marg Exposicio Fundacié Setba Espai Mercé Sala
Estacicns Pompeu
Marg Quinzena de |a dansa metropolitana Fabra, Carnella Centre,
Fondo i I'Hospitalet
. . . . Estacions de Diagonal i
Marg Festival Internacional de piano Maria Canals -
Universitat
Abril Presentacié institucional de Hankook Soledad Cotxera Zona Franca
Abril Lliurament premis Concurs relats curts online TMB Estacié Universitat
Abril Exposicio "20 anys de Liceu" Passadis de Diagonal
Maig Signatura del conveni de col-laboracié amb la Universitat de lBarceIcna
en matéria d'accessibilitat
Maig Demosiracié de dansa carioca Vestibul Universitat
Maig Proves d'idoneitat dels Musics al Metre Estacié Universitat
Maig: Exposicio/Accid "L'art com a resposta permanentment al MACBA" Passadis de Diagonal
Maig Exposicid "El Jardin Chino" de la Casa d'Asia Espai Mercé Sala
Juny Ralli d'autobusos classics Av. M2 Cristina
Juny Participacié a la fira de la UITP Glebal Public Transport Summit Estocolm (Suécia)
Juny Lliurament dels premis "Repte TMBapp" Espai Mercé Sala
Juny Exposicié commemarativa del 500 aniversari de Leonardo da Vinci (a Passadis de’Citl.JtadeIIa
carrec del Centre de regulacié gendmica de Barcelona) - Vila Olimpica
Juliol Concerts del Festival Bachcelona Estacio Diagonal
Juliol Presentacio del perfil de TMB a I'app WeChatPay
Setembre |Exposicid fotografica de Save the children Estacio Diagonal
Setembre  |Reunig internacional Nova meeting group Espai Gaudi
Setembre  [Presentacié publicitat dinamica Estacio Hospital Clinic
Octubre  |Exposicié "La llum secreta” Espai Merce Sala
Octubre  |Acte signatura compra dels nous trens amb Alstom i el BEI
Getubre Celebracio del Café Cientific a carrec de Centre de regulacid genamica
de Barcelona)
Octubre | Meostra de tango organitzada pel Consolat d'Argentina a BCN Vestibul Universitat
Octubre | Participacié de TMB al 48h Open House Barcelana
Novembre |Jornada "Retos TMB" organitzada per MAFEX Espai Gaudi
Novembre [Atencid mitjans per arribada primer tren d'increment de flota Cotxera Triangle
Novembre |Organitzacid de I'International Railways Quality Council Espai Gaudi
Novembre |[Participacio ala fira Smart Mobility 2019
Inauguraci¢ institucional de la nova estacid de Ciutat de la Justicia a la
Novembre
L10 Sud
Novembre |Dia Internacional contra la vicléncia masclista {lectura manifest) Estacié Diagonal
Desembre |10& Aniversari arribada L9/10 Estacid de Fondo
Desembre | Participacio jornada Autonomous Ready de I'Ajuntament de BCN
Desembre  [Exposicid "La [luita contra 'amiant” Espai Mercé Sala
Desembre |Participacié a la Hackaton de Formacié Professional
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Els principals objectius d’aquesta programacio sén la potenciacio de la imatge de TMB, |'aportacio
d'un valor cultural afegit als usuaris del transport public i la creacio de sinérgies amb les entitats,
associacions i institucions del mon cultural de Barcelona i la seva area metropolitana. Les principals
activitats de exercici han estat:

1 (o) - = ~asl¥ - - o
a) Frojectes cuiturals propis

*  Mdsics al Metro: E| passat mes de maig es van celebrar les proves d'idoneitat dels musics
al metro, organitzades conjuntament amb I'Associacié de Musics de Carrer (Amuc BCN), i
amb la col-laboracid d'un jurat integrat per professors de I'Escola de Musics Juan Pedro
Carrero (JPC), adherida al Districte de Ciutat Vella.

o Subtravelling: és el Festival Internacional de Curtmetratges de la Fundacio TMB on el
transport public és el protagonista. La desena edicid, organitzada per la Fundacié TMB,
s'emmarca dins del programa TMB Cultura i va tenir lloc durant els mesos d’octubre i
novembre a les pantalles del MOUTV i, aquest any, el festival va consolidar de nou la seva
coldaboracié internacional amb Seoul Metro i el seu festival SMIFF amb el qual es
comparteixen continguts que es projecten a les pantalles dels metros de les dues ciutats.

b) Espai Mercé Sala

Durant I'any 2019 s’han organitzat un conjunt de 5 exposicions a I'Espai Mercé Sala i també es va
sumar a la participacié de la Nit dels Museus organitzada per I’Ajuntament de Barcelona:

¢ Delgde desembre a 6 de febrer de 2019 Projecte Umbral: Barcelona va acollir fa conferéncia
United Cities for Rights, i I’Ajuntament Barcelona va convidar 10 artistes visuals a realitzar
intervencions en estacions de metro. L'espai Mercé Sala va actuar de nexe vertebrador amb
una exposicié il-lustrativa amb vinils representatius d’aquestes deu intervencions.

» Del 12 de febrer al 31 de marg Cicatriu: Les vivéncies de cinc dones que han patit la violéncia

- masclista en una exposicio fotografica organitzada per la Fundacio Setba i apadrinada per |a
fotoperiodista Sandra Balsells (Premi Ortega y Gasset 2006).

» Del18 d'abril al 27 de setembre el Jardi Xinés: Proposta expositiva que va consistir a introduir
un jardi en un espai que no esta concebut per complir aquesta funcié. El jardi xinés és un
projecte de l'arquitecta Benedetta Tagliabue, organitzada per la Casa Asia premiada amb el
RIBA International i recentment guardonada amb la Creu de Sant Jordi.

e Del 7 d'octubre al 29 de novembre La Llum secreta: Exposicid fotografica del fotograf i
investigador de laimatge Daniel Rivera.

» Del g de desembre de 2029 al 20 de gener de 2020 La Lluita contra |'amiant: Exposicié
divulgativa sobre les afectacions de salut derivades de 'exposicio a 'amiant, emmarcada en el
programa d'accions de sensibilitzacié de ta Fundacid TMB, en col-laboracio amb entitats i
organitzacions especialitzades.

-Hl.n,.

c) -’3"'u'u-|:!f'--'-‘:- de c-b de Benchmarking,

institucionals i participa en fires internacionals

\h'l
professionals d’ambit internacional que van tenir lloc a Barcelona i en les quals ;l’ﬁ!B actuawa C'om ol
amfitrio i organitzador. S

— Setembre: Reunid internacional Nova Meeting Group a I'Espai Gaudi.

~  Novembre: Reunid "International Railways Quality Council” a I EspalGaudEI A

Aixi mateix, es van coordinar 1g visites institucionals de diferent tipologia que van *be:mr
instal-lacions de TMB, organitzades per Relacions Publiques i amb la col-laboracio del Negoci
Internacional.
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Els dies g i12 de juny de 2019, la comunitat internacional del transport public, els responsables de
la mobilitat i els proveidors de la indUstria es van reunir a Estocolm per a la Cimera global del
transport public de la UITP. Es tracta de I'esdeveniment internacional mes important dins el
sector del transport pUblic en el qual TMB va participar amb la presencia d'un estand compartit
amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, i amb la participacio de diversos directius en
xerrades, ponénciesi com a moderadors d’algunes sessions. '

Durant el mes de novembre TMB va participar al nou salé Smart Mobility World Congress,
organitzat per Fira de Barcelona, celebrat al recinte Gran Via de la Fira. L'espai d'exposicié de TMB
va mostrar graficament la incorporacié dels nous trens a la xarxa de metro {entraran en servei a
partir del 2020), les novetats dels autobusos eléctrics i les estacions de carrega i el projecte
NaviLens. Durant el congrés es van organitzar diferents actes que van tenir lloc a 'estand de TMB:
Presentacié dels nous trens d'Alstom i la Presentacié del projecte d'electrificacié de la linia Hi6
d‘autobusos.

" PATRIMONI HISTORIC
Entre les activitats desenvolupades per a la difusid del patrimoni, cal ressaltar:

* Elsdies 8igde juny esva celebrar la X edicio del Ralli internacional d’autobusos classics.
L'acte va ser organitzat per la Fundacié TMB, I'Empresa Sagalés i I'Associacié ARCA. Com a
novetat d'aquesta edicié va destacar:

— Exposicié dedicada al 10é aniversari de la primera circulacié dels autobusos hibrids a
Barcelona.

— Exposicié del minibUs 4224 (Mercedes Benz - Sprinter} que va prestar servei com a Bus
del Barri durant gairebé 20 anys i que es va retirar de circulacié el passat mes d'abril.

— Exposicié d’autobusos d'Ultima tecnologia: els primers autobusos articulats 100%
eléctrics de les marques Irizar i Solaris, i un dels tres hibrids biarticulats ExquiCity de Van
Hool. Un model dels darrers busos de GNC, el prototip de minibUs eléctric RIS3CAT i el
model hibrid del Barcelona Bus Turistic.

* Recreacié d’antigues linies: Activitat organitzada per ARCA i ACEMA en la qual va participar
la Fundacié TMB amb el Pegaso 6420. El 23 de marg es van recrear les linies 31, 251 92, i el 23
de novembre les linies 101 45.

» Participaci6 a la festa rnajor del barri d'Horta (8 de setembre): Durant la jornada els visitants
van poder fer un petit recorrequt amb els autobusos historics Chausson 59 i la Jardinera MAN,
o visitar en estatic 'autobus Aclo 410.

» Participacié en la 7a Fira de l'automobil i concentracid de vehicles classics de Montcada i
Reixac (27 d'octubre): Activitat organitzada per I'Ajuntament del municipi i els Amics dels
Classics de Montcada (ACMIR). La Fundacid TMB hi va participar amb I'exhibicié del vehicle
classic Urbas Chausson 59.

» Participacio en la festa de Nadal del CON de Zona Franca per a empleats (15 de desembre):
Exhibicié del Chausson 5g.

Continua la ingesta d'imatges a Videoma, el software de gestié de continguts multimedia de TMB.
Ja hiha disponibles 4.000 imatges provinents de la col-leccié de diapositives dels anys 8o/go i de la
col-leccié fotografica de I'arxiu d’Infraestructures.

* Incorporacié de material a ['arxiu de Patrimoni Historic:
— Tasques de localitzacié i trasllat de 'arxiu fotografic d'Infraestructures: Localitzada en un
magatzem d'infraestructures, a la planta soterrani de ZFIl, una col-leccié de 5.000
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fotografies en paper amb 4.350 negatius d'acetat i 150 plaques de vidre. La colleccid es va
trasliadar el 15 de maig a I'arxiu fotografic de Patrimoni Historic per a catalogar-la.
Incorporacié a l'arxiv de Patrimoni Historic de F'antiga col-leccié de planols en suport
microfilmat: Provinent de I'arxiu de planols de Desenvelupament d'Infraestructures es va
traslladar el 14 de juliol a I'arxiu per a la seva conservacio. Conté aproximadament 75.000
microfilms. :

Recuperaci6 i trasllat al diposit de Patrimoni Historic del mural ceramic de I'estacié de
Paral-lel de 1g70: Aguest mural, que esta catalogat per I'Ajuntament amb el Codi 3437 -1,
s'’havia donat per perdut arran de les obres de remodelacié de I'estacid del 2017, Després
de serlocalitzat a les dependéncies de I'estacid, el 26 de juny va ser traslladat a I'arxiu.

El 26 de setembre es va incorporar a la col-leccid de vehicles antics de la Fundacié TMB e
cotxe originari del Funicular del Tibidabo que conserva el cable de traccio. El vehicle és de
I'any 1go1 amb modificacions posteriors.

Per attra banda, s'ha fet donacié a la biblioteca del Museu de la Ciéncia i de la Tecnica (Mnatec)
d'un fons de 242 llibres provinents de I'antiga biblioteca d'Infraestructures de Metro. Aquesta
biblicteca va ser traspassada a Patrimoni Historic des d'Infraestructures de Metro per resultar
obsoleta per al departament.

Destacar també la conservacid dels vehicles historics de ja Fundacié, cosa que requereix d'un
treball continu de manteniment, que realitzen els tallers de Bus i Metro de Triangle Ferroviari.

Pel que fa als avencos del Grup de patrimoni histdric ferroviari de Catalunya :

Es'participa amb el Grup de Treball de Patrironi Historic Ferroviari de Catalunya en la creacio
de “Catalunya sobre vies”, un nova seccid per al web de Turisme de Catalunya dedicada al
turisme ferroviari: http://www.catalunya.com/que-fer/descobreix/catalunya-sobre-vies.
Treballs per a la declaracio de Béns Culturals d'Interés Nacional (BCIN}: Des d’aquest grup es
treballa per a la declaracié de BCIN dels principals béns de patrimoni ferroviari, alguns d’ells
propietat de la Fundacié TMB. El tramit de declaracié esta a l'espera de I'informe del Col-legi
d’Enginyers.

Finalment, els temes relatius a Responsabilitat social i TMB Educa de la Fundacié TMB es
desenvolupen en el capitol 7.7 d’aquest Informe de Gestio. '
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2.14. Esdeveniments de I'exercici
e L'ANY 2019 ES VA TANCAR AMB UN NOU MAXIM HISTORIC DE PASSATGE

El conjunt de mitjans de transport de TMB (les xarxes de metro, bus i el Barcelona Bus Turistic) han
tancat I'exercici amb un nou récord de passatge per tercer any consecutiu; concretament es van
transportar 627,3 milions de viatgers, el que representa un augment de 12,4 milions d'usuaris, un
2% més que 'any anterior.

En el cas de Transports de Barcelona, la Xarxa reqular de bus i el servei del Barcelona Bus Turistic
han tancat lI'any amb 215,4 milions de viatgers transportats conjuntament, un 3,8% més que I'any
2018. Aquesta xifra representa tot un récord de passatge des que es va posar en marxa al 2001 la
integracié tarifaria dins la Regié metropolitana de Barcelona. Aquest creixement s'ha produit
integrament a la xarxa regular d’autobusos que ha assolit els 211,1 milions de viatgers, 8,2 milions
més que Iany anterior, la qual cosa representa un 4,0% més.

Evolucié dels viétgérs a la Xarxa de Bus {(amb Transports de I'Oci) |
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A aguest augment del nembre d’usuaris del bus hi ha contribuit, a més de les inversions destinades
a millorar el servei (nous autobusos més moderns i més ecologics entre altes novetats), una major
oferta amb la finalitzacié de la implantacié de la nova xarxa de bus I'any 2018, la incorporacio al
servei de més vehicles dins del Pla de Millora del Servei els anys 2017-2018 i el Pla de Participacio
iniciat al novembre de 2018, entre d‘altres. '

*  POSADA EN MARXA DEL SERVEI DE BUS A LA DEMANDA EN TORRE BARO (EL MEU BUS)

El servei de Bus a la Demanda, al districte de Nou Barris, ja ha complert un any de funcionament, ja
que el va posar en marxa el 21 de gener de 2019 I'Ajuntament de Barcelona i Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB), en el marc del Pla de Barris de la Zona Nord, com a solucid
innovadora i picnera que resol les necessitats de mobilitat dels veins/es i millora la connexié entre
la part alta i baixa del barri. La prova pilot es prolongara fins al 2020. Un cop acabat aquest periode,
se n‘analitzaran els resultats per estudiar la implantacié definitiva del servei i I'ampliacio a altres

punts de la ciutat.
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Mitjancant aquest servei qualsevol persona pot desplagar-se d'un punt a un altre de Torre Bard |
accedir a la resta de la xarxa de transport public amb els abonaments de tarifa integrada. Només
han de registrar-se i sequir les indicacions.

El recorrequt del bus a la demanda es basa en un sistema intel:-ligent que encaixa les sol- |ICItUd5 de
desplagament rebudes amb antelacid. Hi ha 28 parades fixes per escollir el lloc de pujada, I'hora
(dins de I'horari establert, de 7 a 20.30h els feiners, de 8 a 20.30h els dissabtes i de g a 20.30h els
festius) i el punt de baixada, per a un sol dia o bé de manera periodica. Les peticions es poden
realitzar a través d‘un tetéfon gratuit o de I'aplicacié elMeuBus, que es pot descarregar de franc a
les botigues virtuals d'Apple i Android.

La satisfaccio global del servei és de 4,6 sobre 5 punts, amb una mitjana de 190 validacions en dia
feiner. El gruix de desplagaments s'han realitzat entre la part alta i la part baixa de Torre Baro, un
barri que es caracteritza per una complicada orografia. Les parades més sol-licitades en origen son
la de Vallcivera (19,56%) i Argencola-Llica (10,09%), mentre que els destins més freqients son
I'Estacio de RENFE (11,18%) i Castellvi-Llicd (11,14%). La majoria de trajectes han servit al
passatger per desplagar-se a equipaments i serveis del barri de primera necessitat, com ara
escoles, el Centre d'Atencid Primaria i comergos, i per fer transbordaments a altres transports
publics que connecten la zona amb la resta de la ciutat i 'area metropolitana.

® PLADE RENOVACIO DE LA FL DTA CORRESPOMENT AL'ANY 2019

El repte per millorar la qualitat del medi ambient i aconsequir unes ciutats ]
plasma en el Pla de Renovacio de la Flota de Bus per al periode 2019-2021, acordagamb |4f\li'lt?l’ltat

pt: dqml |
del Transport Metropohta (ATM) que suposa una inversio de 113,8 milions d’ euroil, F’adqu&s?'rd.é e .h::'

més. En total 133,5 milions.

Aquesta modernitzacid del parc d'autobusos es finanga a través d'un crédit de fins a 73,5 milions
d‘euros del Banc Europeu d’Inversions (BEl), aproximadament el 50% de la inversiod total.

Al 2019 s’han posat en servei tots els vehicles comprats durant el 2018 que encara no estaven
operatius i, pel que fa a la comanda per a la renovacio de la flota corresponent al 2019, consta de
tres lots que sumen 105 autobusos hibrids i de gas natural comprimit:

* 49 vehicles estandard (12 metres) amb motor de GNC d'Ultima generacidé que estan
destinats a substituir altres autobusos amb motor de GNC del 2002 i del 2005: Fabricant
MAN, model Lion’s City.

* 30 estandards hibrids (12 metres) que estan destinats a substituir altres vehicles amb
motor diésel de I'any 2001 i 2002: Fabricant MAN, model New Lion's City.

* 26 articulats amb motor de GNC d’Ultima generacié (18 metres) que estan destinats a
substituir autobusos de GNC dels anys 2005 i 2006: Fabricant MAN, model Lion’s” City G.

Tots tres lots han estat adjudicats a MAN: Truck & Bus Iberia, SAU, per un import global de 34,7
milions d'euros més l'IVA. La comanda va destinada a substrtwr 75 vehicles estandard i 30
d'articulats amb motor diésel i de gas de primera generacio.

La comanda busca també una elevacio de la qualitat ambiental del material mobil, ja que 30 dels
nous vehicles seran hibrids (combinacié de motor térmic i eléctric) que substituiran cotxes amb
motor diése| de 14 anys d"antiguitat amb 'avantatge d'uns consums i emissions inferiors.

Els tallers de I'empresa carrossera Burillo, de Logronyo, estan completant el muntatge del primer
dels 30 autobusos hibrids de longitud estandard del fabricant MAN. Aquestes 30 unitats
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corresponen al model Lion's City C, la nova generaci¢ d'aquest model d'autobusos urbans. De
I'anterior versio, també estandards de propulsid hibrida, TMB en té 51 unitats.

Els nous Lion’s City, portaran propulsors diésel MAN de 206 kW Euro 6 combinats amb sistemes
mild hybrid de motor eléctric en paral-lel i start-stop. Pel baix nivell d'emissions s'acreditaran amb la
qualificacié ambiental Eco. Portaran Iultlma tecnologia en seguretat,” inclos |'assistent de‘
conduccié Mobileye.

= Aposta pels vehicles eléctrics

Amésameés, durant el 2019 s'ha llencat el procés de compra de 23 articulats, que serviran les lintes
d‘altes prestacions de la xarxa de bus, i 6 minibusos tots ells amb motor eléctric pur, que serviran
linies de Bus del Barri. Aquests vehicles d’emissié zero, que corresponen al subministrament de
2020, milloraran la qualitat de l'aire i substituiran vehicles que arriben al final de la seva vida util.

Pel que fa als 6 minibusos, la licitacio va quedar deserta donat que no hi havia cap vehicle que
complis els requisits exigits. Els vehicles articulats, que seran hibrids, es fabricaran durant l'any
20201 es comencaran a lliurar entre finals de 2020 i principis de 2021.

L'increment d'inversié en material mobil s‘orienta no sols a rebaixar I'edat i la fiabilitat dels vehicles
de transport, sind també a reduir-ne impacte ambiental. El consum energétic de combustible d'un
autobus hibrid, i per tant també les emissions de COz2, sén de mitjana un 30% més baixes que les
d'un cotxe diesel equivalent, i arriben al 45% en certs models. En el cas d'un autobus eléctric, la
reduccio és del 100%. La traccid eléctrica també disminueix el soroll, les vibracions i m|IIora la
traccié del vehicle, la qual cosa redunda en una clara millora de confortabilitat.

La flota d'autobusos de TMB ja va experimentar una primera reconversio ambiental entre els anys
2011 i 2014, i aixd fa que actualment no doni servei amb vehicles de categoria ambiental inferior a
Euro 3. Per aconsequir-ho, es van transformar en hibrids 70 autobusos diésel i 13 autobusos amb
motor de GNC. A més, 425 autobusos diésel van ser equipats amb filtres que retenen els dxids de
nitrogen iles particules fines, els dos contaminants de més impacte en el medi local i la salut de les
pérsones.

*  2019: PRIMER ANY D'IMPLANTACIO COMPLETA DE LA NOVA XARXA DE BUS

Les 28 linies de la nova xarxa de bus (17 de verticals, 8 d'horitzontals i 3 de diagonals) transporten
el 60% dels usuaris d‘autobus, cobreixen el g5% del territori de la ciutat i es poden combinar
mitjan¢ant 125 arees d'intercanvi. Amb prestacions semblants hi ha deu linies convencionals, que
transporten un altre 20% del passatge( les linies 7, 33, 47, 34, 27, 24, 54, 6, 22 1 70). Aixi, el Bo% dels
usuaris viatgen amb freglencies de 8 minuts o menys. '

Atesa la complexitat de la implantacié de la nova xarxa i el canvi que suposa en els costums de |a
mobilitat, es va decidir portar-la a terme en diferents fases, amb la voluntat d’avaluar i millorar els
diferents elements i aspectes que podia presentar el seu desenvolupament aixi com d‘anar
consolidant la gestié del canvi a la ciutat. Abans i després de la implantacié de cada fase es va
realitzar una campanya d'informacio per facilitar 'adaptacio als canvis.

Les principals millores de la NXB han estat:

- Facilitat d'0s: la NXB permet un Us més intuitiu i una comprensid més senzilla, ja que les
noves linies sequeixen els itineraris més directes i rectes possibles, més facils d’entendre i
dutilitzar.

- Millorinterval de pas: entre les 7:00 i 21:00 hores, en dies feiners, intervals de pas de coma
maxim 8 minuts.
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- Connectivitat i millor intermodalitat: pergué millora la connexid amb les altres linies de bus
i amb els altres transports publics (Metro, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
Tram, etg).

- Millora de la informacio: es van senyalitzar les arees d’intercanvi i s’ha evolucionat amb la
informacio dindmica tant a les parades com als autobusos, alhora que s’ha avangat amb la
informacié que es proporciona a través de 'App de TMB. També s’ha millorat I'eina
d'assisténcia al viatge per a persones invidents o amb visibilitat reduida.

e ELWEBDETMEBVAINCORPORAR LA COMPRA EN LINIA DE TITOLS DE TRANSPORT

Des dels Gltims mesos de 'any el web corporatiu de TMB permet la compra en linia dels titols de
transport més utilitzats a les xarxes de metro i autobusos. Aquesta funcionalitat, reservada als
membres registrats de JoTMBEé, fins ara només estava disponible a traves del telefon maébil amb
TMB App. La compra de bitllets de transport en linia es fa per un procediment molt senzill des de
I'apartat de tarifes del web, mitjancant un buscador o bé clicant els botons que s*han afegit sota les
imatges de cada titol. El seglent pas és la identificacid com a membre del JoTMBé, o bé I'alta com
a nou membre, que és gratuita i dona accés a un gran ventall d’avantatges i recompenses. Després
del pagament, que es fa amb targeta de crédit o débit, el sistema genera un codi que és el que s’ha
d'introduir a la maguina distribuidora de qualsevol estacié de metro per imprimir el titol de
transport adquirit.

Amb el sistema de bitlletatge actual, la compra en linia aporta sobretot beneficis d'agilitat,
organitzacio familiar i control de despeses. Per exemple, és possible comprar la targeta des de casa
i reenviar el codi de recollida a una altra persona, que no necessitara portar diners a sobre. Permet
consultar I'historial de compres, repetir 'operacio o cancellar-la en cas d'error. També se
simplifica la generaci¢ i descarrega de factures dels bitllets comprats. Els membres de JoTMBeé
obtenen punts per cada operacio que serveixen per accedir a recompenses.

Batluoly Theuls
#0 hudiierin p
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3. Exposicio sobre la situacio de la societat

3.1. Principals dades de la xarxa

DADES DE LA XARXA A 31 DE DESEMBRE DE 2019

TOTAL
Narﬁﬁre de linies {a) 122
Longitud de la xarxa {a) e 835,06
Nombre de parades (a}: 2.600
) amb marquesino: 1421
amb pal de parada: 1.179
Quildmetres de carril bus 51,22 4

DADES DE LA FLOTA A 31 DE DESEMBRE DE 2019

Miam vehicles

Autobusos Estandards: 633
Prapulfsats amb gosali: 203
Propulsats omb GNC: 246
Hibrids omb mator diésel | eléctric: 169
Hibrids amb mator de GNC i eléctric: 13 -
Propulsats unicarnent amb motar eléctric 2
Autobusos Articulats: _ _ 364
Propulsats amb gasofi: 94
Propulsats amb GNC: 130
Hibrids amb maotor diésel i eiéctric: 133
. ) Prapulsats dnicament omb motor eléctric 7
_l_\itobusos de 2 pisos : 77
Propulsats amb gasali: 64
o Hibrids amb matar diésel i eléctric: 13
Minibusos (propulsats amb gaseil): 60
Midibusos: o = 20
Propulsats amb gasali: 4
Hibrids amb mataor diésel i eléctric: 16
Autobusos Biarticulats (hibrids amb motor diésel i electric) 3
TOTAL FLOTA 1.157
Autcbusos propuisats amb gasoli: 425
Autobusos propulsats amb GNC: 376
Autobusos hibrids: 347
hibrids motor diésel i electric 334
hibrids motor de GNC i eléctric 13
Autobusos propulsots amb motor eléctric ER
TOTAL FLOTA 1.157
Nombre d'autobusos adaptats a PMR 1157
Nombre d'agto_busbs equipats amb aire condicionat 1157
Flota necessaria per al servei (feiner en hora punta oferta d'hivern) (b) 903 a

NOTES:

(a) Neo inclou les linies especials de Bus Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoc

les linies 80, 81, 82 83 contractadeé a Sagalés.

{b) La diferéncia entre el total de vehicles i la flota necessaria per al servei (que no
inclou les linies del Bus Turistic) obeeix al parc operatiu en reserva ia la flota en

revisio, ITV, etc.
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Linies del Servei d'autobusos el 31.12.2019

Linia Recorregut Longitud en km
(*)
6 Pg Manuel Girona — Poblenou 8,12
7 Forum — Zona Universitaria 10,60
11 Trinitat Vella — Roquetes 13,26
13 Mercat Sant Antoni ~ Parc de Montjuic 6,91
19 Pl. Catalunya — Sant Genis 10,92
21 Paral-lel - El Prat 17,01
22 Pl. Catalunya - El Carmel 6,69
23 Pl. Espanya - Parc Logistic ' 7,10
24 PI. Catalunya — El Carmel 6,72
27 Estacid de Sants — Roquetes 10,35
33 . ' Zona Universitaria — Verneda 10,72
34 Pg. Manuel Girona - PI. Virrei Amat 10,54
39 Pl. Urquinaona — Pl. Catalana ' 5,50
46 Pl. Espanya — Aeroport BCN 17,88
47 Pg. Maritim — Canyelles 12,61
52 Pl Catalunya — Collblanc 5,32
54 Estacio del Nord — Cardelnal Reig 8,11
55 Pl. Urquinaona — Parc de Montjuic 5,67
59 Poblenou - Pl. Reina Maria Cristina 11,07
60 - Besos Verneda—Vall d'Hebron 11,51
62 Pl. Catalunya — Ciutat Meridiana ——y 13,34
63 Pl. Universitat — Sant Joan Despi jﬁ%ﬂf‘i ﬁ&“}ﬁn 12,43
65 Pl. Espanya —E| Prat ‘.:.‘:fﬁ_e‘ig’v : Q-’i%;g;_,\uﬁq
67 Pl. Catalunya— Comnelld  {f& E?'§13,15
68 Hospital Clinic — Cornella f:f £ 82,20
70 Rambla de Badal — Bonanova ‘{':? % @‘”4,24
75 Les Corts — Av. Tibidabo '3 e ':‘;9‘ 7,79
76 Sant Genis - Ciutat Meridiana %, o Y 11,80
78 Estacio de Sants— Sant Joan Despi Vg, 14,26
79 Pl. Espanya —<M> Av, Carrilet _ 8,62
go Barcelona Bus Turistic ~Night Tour 9,59
g0 Barcelona Christmas Lights 8,70
91 Manso — La Bordeta 3,23
94 Circular Cornella 2 4,19
g5 Circular Cornellaz 5,33
g6 <M> La Sagrera— Montcada i Reixac 12,49
97 Pg. Fabra i Puig - Vallbona 5,08
99 Barcelona Bus Turistic- Ruta Veda 3,78
100 Barcelona Bus Turistic- Ruta vermella 11,95
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Linia Recorregut Longitud en km
(*)
101 Barceldna Bus Turistic — Ruta blava g,58
102 Pl. Eivissa — Cementiri de Collserola 10,45
103 Meontcada i Reixac — Cementiri de Collserola 12,39
104 Fabra i Puig — Cementiri de Collserola 10,79
107 Cementiri de Montjuic " 4,03
109 Hospital Clinic— Poligon Ind. Zona Franca 12,67
110 <M> Av. Carrilet — Poligon Ind. Zona Franca 8,77
111 Tibidabo _ 3,20
112 Sant Genls 4,31
113 La Mercé 3,43
114 Gracia - Can Bard 4,68
115 La Bordeta 3,00
116 La Salut 3,57
117 Guinardo 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,57
120 Ciutat Vella 5,14
121 Poble Sec 2,63
122 Turd de la Peira 5,61
123 Bonanova Alta 3,87
12¢ Penitents 2,63
125 La Marina 501
126 Sant Andreu 5:57
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret ; 8,49
129 El Coll 2,53
130 Can Caralleu ' 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta — Prosperitat ‘ 3,39
133 Bard de Viver — Sant Andreu Arenal 3,77
135 Vall d’Hebron — Montbau 3,37
136 Passeig Maritim — Verneda 7,47
150 - Pl. Espanya — Castell de Montjuic 5,09
155 Can Cuias - Santa Maria de Montcada 11,59
157 Collblanc — Sant Joan Despi 7,52
165 Prat Expres 10,29
185 <M> Canyelles — Vall d’'Hebron c,82
191 Pi. Congrés— Can Baro 3,94
192 Poblenou — Hospital de Sant Pau 4,18
196 Pl. Kennedy — Bellesguard 2,12
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Linia Recorregut Longitud en km
(*}
Vi Districte Gran Via L'Hospitalet- Av. Esplugues 7,56
Hz Av. Esplugues—Trinitat Nova 12,24
V3 Zona Franca~ Can Caralleu 8,67
Hy Zona Universitaria— Bon Pastor 14,85
Vg Mare de Déu del Port — Pedralbes 7,45
H6 Zona Universitaria— Onze de setembre 10,49
V7 Pl. Espanya - Sarria 5,04
H8 Camp Nou — Bon Pastor 13,05
Vg Poble-sec - Sarria 5,78
Hio Pl. Sants — Olimpic de Badalona 11,76
Vi1 Estacio Maritima (WTC) —Bonanova 6,92
Hiz Gornal — Besos Verneda 11,28
Va3 Pla de Palau — Av. Tibidabo 8,27
Hig Paral-lel — Sant Adria 9,70
Vag Barceloneta— Av. Tibidabo 8,41
H16 Passeig de la Zona Franca — Forum Campus Besos 12,91
Viy Port Vell - Vall d’Hebron B,71
Vig Barceloneta - PI. Alfonso Comin 11,23
Dzo Pg. Maritim - Ernest Lluch l 9,25
V21 Pg. Maritim — Montbau 9,68
V23 Nova lcaria— Can Marcet 9,91
Vag Nova lcaria — Horta 8,19
V27 Pg. Maritim — Canyelles 11,17
Vag Diagonal Mar — Roquetes 8,82
Vi1 Mar Bella — Trinitat Vella 11,06
V33 ' Forum Campus Besos — Santa Coloma 7,89
Dso ' Placa Espanya — Via Favéncia 10,73
Do Paral-lel — Ciutat Meridiana 13,74

(*) Lalongitud en km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d'anada i tornada.

3.2. Principals actuacions a la xarxa de bus 5@"
-.'l.- -3

Al llarg de I'any des de I'Oficina Técnica de Transit s'ha treballat en diverseg.gctuacions at cal‘&e&

derivades de les obres de reurbanitzacié o d'infraestructures de la ciutat dé%arcé&@lmél A me%a
mes d’'un conjunt d'actuacions provisionals, cal destacar les segients: el e i
o Projectes | serveis mes rellevants de l'any: Ly
' >
— BusalademandaaTorre Bard. \;-:
—  Serveis Especials World Roller Games, Primavera Sound, Mobile World
— Serveis llangadora <M> linia 1 Santa Coloma - Clot; linia 5 Collblanc Can Vidalet,
Servei Llan¢adora FGCi Serveillangadora RENFE Sant Andreu — Clot.
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Campanya de Cementiris
s Principals actuacions definitives

— Canvide terminal de la linia 65 al Prat.

— Canvide terminal de la linia D40 a l'intercanviador de Pl. Espanya.
— Nou recorregut de la Linia go nocturna.

— Canvi de terminal de linia 78 a Sant Joan Despi.

— Modificacié de recorregut de la linia 21 al Prat de Llobregat.

—~ Modificacié de recorregut de les linies 65-165 al Prat de Liobregat.
— Modificacié de la linia 101 del Barcelona Bus Turistic.

Destacar les actuacions en obres de pavimentacions: Gran Via (Aribau —Rambla de Catalunya),
Placa Francesc Macia, Plaga Alfons Comin, TUnels de Camélies i, la campanya excepcional de
reparacions d‘urgéncia de paviments cremats (per mobilitzacions del Procés). Afectacions de linies
de Districtes de I'Eixample i Gracia principalment.

e corvraie & e e " b R
e Principals serveis especials d'autobusos

PRINCIPALS SERVEIS ESPECIALS PER A FIRES | ESDEVIENIMENTS | LLANCADORES DE METRO

DATA INICI DURADA (DIES) HORES DE SERVEI
Fires )
Llangadora 1 Salé MWC 2019 , 25/02/2019 4 408:52
Llancadora 2 Salo MWC 2019 25/02/2019 3 157:16
Salé Biocultura 09/05/2019 4 128:40
Salé ITMA 20/06/2019 7 94:57
789:45
Substitucié Metro - o
Llangadora <M> Linea 5 Callblanc-Can Vidalet 29/07/2019 35 9161:01
Llangadora <M> L-1 Clot-Fondo : 29/06/2019 63 24608:45
FUNICULAR MONTIUTC 01/01/2019 105 6516:04
40285:50
Altres serveis =
Llangadora FGC - Substitucio Funicular 11/07/2019 53 3297:56
Festival Cruilla 05/07/2019 2 34:40
Primavera Sound 2018 30/05/2019 3 353:48
Llangadora Esdeveniment Linux 22/05/2019 1 49:42
Llangadora RENFE Clot-Fabra i Puig 21/12/2019 11 399:40
4135:46

o Estudi, disseny i explotacio de serveis especials:

Durant l'any s'han estudiat i dissenyat un conjunt de serveis especials que atenen diversos
esdeveniments en I'ambit de TMB (Fira de Barcelona, actes a Montjuic i actes de ciutat com les
Festes de la Mercé, Festes de Gracia i I'Operaci¢ de Nadal). Els serveis especials oferts consisteixen
en el lloguer de material mébil i d'instal-lacions per a llangadores, rodatges i sessions publicitaries.

A destacar un any més els serveis especials programats i realitzats durant els mesos d'estiu per
donar suport a diversos recorreguts de FGC i de Metro durant el procés d'obres de millora de les
seves instal-lacions.

Informe de Gestid 201g de Transports de Barcelona, SAE



Transports
Metropolitans
de Barcelona

3.3. Barcelona Bus Turistic

Des de 1987 el Barcelona Bus Turistic proporciona un servei diari, practic, sostenible i atractiu a les
persones que volen conéixer la ciutat al seu aire. Amb un servei d’audioguia en 16 idiomes i un
informador de Turisme de Barcelona per a suport dels clients, disposa de 44 parades repartides
entre els seus tres recorreguts: les rutes blava i vermella durant tot I'any, i la verda que al 2019 ha
funcionat del 23 de marc¢ fins al 4 de novembre. A més, inclou una guia dels itineraris i un carnet de
descomptes entre els quals apareixen altres transports d‘interés turistic com el Teleféric de
Montjuic i el Catalunya Bus Turistic, aixi com museus, edificis emblematics, centres culturals i
I'oferta d'oci de la ciutat de Barcelona.

v

Per tretzé any, i des de I's de juny fins al 16 de setembre, ha funcionat el Barcelona Night Tour que
fa una passejada mostrant els edificis il-luminats més emblematics de la ciutat i les Fonts de
Montjuic, amb éxit notable, les nits dels divendres, dissabtes i diumenges. Barcelona és una de les
poques capitals europees que disposen d’un servei de transport turistic nocturn. Durant aquesta
temporada s’ha posat en marxa un concurs a la xarxa social Instagram on els participants podien
guanyar invitacions per al Barcelona Bus Turistic i per al Teleféric de Montjuic pujant-hi fotografies
‘de llocs emblematics de la ruta nocturna.

Aquest any el Barcelona Bus Turistic ha estat guardonat amb el Travellers Choice Award 2019
que concedeix Tripadvisor, dins la categoria Top 20 hop-on hop-off experiences — world amb la ruta
"Excursio en autobuis amb parades lliures per la ciutat de Barcelona”.

Una de les novetats més destacables de I'any ha estat la posada en marxa del Barcelona Night
Tour: Christmas Lights, un recorrequt (d't hera i 30 minuts aproximadament) pels carrers
il-luminats per tal que, tant visitants com residents de Barcelona, poguessin gaudir de la ciutat
durant les festes nadalenques. Els tours especials de Nadal sén un producte que ja fa molts anys
que s'ofereix en altres ciutats com Lendres, Madrid, Nova York, etc. TMB va dissenyar un
recorrequt especial i en horari familiar perqué tethom pogués gaudir de totes les novetats (entre
d'altres, la Via Laietana va tornar a tenir llums de Nadal, també es va il-luminar la Plaga -
Urquinaona, i el Passeig de Gracia va estrenar nou enllumenat per Nadal) a bord del Barcelona
Night Tour. Aquest servei va funcionar del 29 de novembre de 2019 al 4 de gener del 2020 amb
sortides divendres, dissabtes i diumenges a les 2o0h des de Plaga Catalunya. El servei ha estat un
éxit i s’han superat totes les expectatives de demanda, ja que el percentatge d'ocupacié mitja dels
vehicles ha estat del g7%.

Ha estat un servei en qué, a diferéncia del Barcelona Bus Turistic, la demanda del client resident ha
estat alta, fet que demostra que els productes turistics també poden dirigir-se al client resident,
adaptant-los a les seves necessitats.

També s'han realitzat accions de promocié del servei per a client resident a través del Club- JcTMBe
i de! Club Gent TMB. o

D’altra banda el 2019 també s'han realitzat tes accions segUents:

¢ Accions comercials:

uHI.r1 ‘Y —| ‘R

bf i

S'han ampliat els contractes amb tour operudors i s'ha participat en les 5;3‘@@%@&”3@
promecionar el producte a nivell internacional:

— FITURI workshop Fitur B2B match (Madrid).

— Roadshow Sud-américa: organitzat per I'Agéncia Catalana de Turisme (Rio de Janelro
, Buenos Aires i Santiago de Xile).

—  China European Marketplace: crganitzat per ETOA (Shanghai}.
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— {TB Asia (Shanghai).

—  World Trave! Market (Londres).

—  Workshop GEM: arganitzat per ETOA (Londres).

— Roadshow Japo & Corea: organitzat per I'Agéncia Catalana de Turisme (Tokio, Osaka i
Seoul).

Coincidint amb festivitats com Sant Jordi, s’han lliurat punts de llibre als clients a bord dels
busos, i durant el Nadal s’ha realitzat I'entrega de xocolatines als clients i felicitat les festes a
través dels indicadors de leds dels frontals dels vehicles.

S’ha sequit treballant el Customer Experience Journey (CEJ), un projecte enfocat a millorar
l'experiéncia de client tant de residents com de no residents, el qual es realitza a través de
Mystery Shoppers i altres accions {focus group, enquestes, etc). Del CEJ van sorgir una série
d'iniciatives que s'estan implementant per tal de millorar I'experiéncia del client.

S’ha posat en marxa un nou punt de venda a l'estacié de Sagrada Familia, amb la imatge Hola
Barcelona, i des d’on es promociona i es venen bitllets del Barcelona Bus Turistic i del
Barcelona Night Tour (edicié d’estiu i nadal).

S’ha continuat ampliant I‘oferta cultural i de restauraciéo amb nous col-laboradors al carnet de
descomptes del Barcelona Bus Turistic. S’han establert acords promocionals amb empreses
com el RACC, el festival SONAR i el Consolat d'Argentina per tal de promocionar els nostres
productes.

¢ Accions operatives:

Des del mes de novembre s'ha incorporat I'obligacié de la validacié del bitllet a bord del
Barcelona Bus Turistic per poder extreure dades de punts calents de la ciutat, hores de més Us,
nombre d'utilitzacions del sisterna hop on hop off (puja i baixa) i altres dades que ajuden a
millorar I'experiéncia de client, disposant de un millor control en tots els sentits.

Fruit d'una necessitat que es va detectar en el Customer Experience, s’han actualitzat els
uniformes del personal de carrer i a bord dels vehicles. Els nous sén de color vermell i molt més
vistosos per tal de captar Fatencid dels clients.

També durant aquest any s'ha treballat en Vactualitzacié del Sistema d'Informacié
Multillenguatge del Barcelona Bus Turistic per tal de donar informacié actualitzada de la ciutat
de Barcelona.

A les PDA del Barcelona Bus Turistic s'ha fet un evolutiu per tal que els informadors puguin
rebre notificacions i missatges informatius en temps real. D'aquesta manera se'ls podra avisar
directament quan hi ha promocions especials, afectacions de servei, etc.
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3.4. Inversions

Per segon any consecutiu la xifra d'inversions a TB s’ha acostat als 6o milions d'euros,
concretament, s’hi han destinat 59,3 milions d’euros, gracies sobretot a la renovacio de la flota
d’autobusos.

Evolucidé de les inversions a TB

P : T = ——= s9.132]{58.279|

Milers

20.000

10.000
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Conceptes Milers d'Euros
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Immobilitzat Intagible: 2.295,5 s duditoria § ;
Propietat industrial , 03 % ‘:’“""'"' g
Aplicacions Informatiques 2.29572 %
Immobilitzat Material: 40.664,7

Edificis i altres construccions 96,8

Maquinaria, instal-lacions i utillatge 408,5

Mobiliari i estris 71.8

Equips per a procés d'informacid _ 51,5

Elements de transport o 40.036,1

Recanvis per a immobilizat - _ 0,0

Subtotal 42.960,2

Variaci6 Immobilitzat en curs ~ 16.319,1

Total 59.279,3

Les inversions de l'exercici 2019 es desglossen en: 2,3 milions d‘euros en immobilitzat intangible,
43,0 milions d’euros en immobilitzat material i un saldo de 16,3 milions d’euros en variacions
d'immobilitzat en curs.
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Pel que fa al seu volum, les inversions més importants s'han destinat a:

e Propietat industrial: fa referéncia a la patent de la passarel-la de Zona Franca |.

* Aplicacions informatiques: destaquen les inversions en PPS millora en Desktop i mobils,
PPS desplegament a les cotxeres iles llicéncies de Microsoft.

e En l'apartat d'edificis i altres construccions s'inclou basicament les millores en els lavabos
de Zona Franca ll, a la il-luminacié de la sala del Centre de Suport a la Xarxa d'Horta i
diverses actuacions en el centre d'Horta.

* Les inversions en maguinaria, instal-lacions i utillatge corresponen principalment a les
destinades al tunel de rentat num. 2 d'Horta, I'ampliacié de I'estacio de recarrega eléctrica
de Diagonal-Forum i actuacions diverses als centres de Triangle i Ponent.

+ Pel que a Mobiliari i estris, destaquen 5 fotocopiadores Sharp i uns panells indicadors de
linia.

e Dinsdelsequips pera processos dinformacio hi ha la compra d'ordinadors portatils.

¢ Dins dels elements de transport, hi ha I'adquisicid de: 46 autobusos estandard propulsats
amb GNC, 34 articulats amb motor de GNC, 18 estandard hibrids i 15 Midis hibrids.

Per altra banda, els 16,3 milions d'euros de Variacions d'immobilitzat en curs corresponen al saldo
de dos comptes: 0,8g milions d'euros d’Acomptes per 'adquisicié d'autobusos i, per altra banda, a
JlImmobilitzat en curs per valor de 15,4 milions d’euros. Dins d’aquests Ultims destaquen les
inversions en la compra d'autobusos, la destinada al sistema de recarrega eléctrica de Foc Cisell-
Maristany i les destinades a la nova cotxera de Zona Franca Port.
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3.5. Compte de Pérdues i Guanys

L'any 2018 va destacar per la finalitzacio de [a implantacio de la Nova Xarxa de Bus i la incorporacié
al servei els dies feiners de 44 autobusos més de |a segona fase del Pla de Millora del serveii del Pla
de Participacié durant el mes de novembre de 2018, els quals es van sumar als 22 que s’havien
incorporat al servei l'octubre de 2017. En conseqUéncia, I'any 2019 ha estat el primer any sencer de
funcionament d'aguest notable increment de servei de bus.

Pel que fa a la demanda, aquest any s'ha produit un increment de prop de 8 milions de viatgers
respecte |'any anterior, assolint la xifra més alta dels darrers anys. Ambdéds fets han tingut la seva
repercussio en el compte de Pérdues i Guanys que s'analitza tot sequit.

* Ingressos de V'exercici: Comparativa any 2019 versus any 2018

Tot i que I'any 2019 no hi ha hagut revisio de tarifes, els ingressos de I'exercici {sense incloure les
subvencions al servei) han crescut 7,86 milions d’euros (5,2%), gracies sobretot a I'increment de 2,8
milions d’euros en les vendes de titols de viatge i dels ingressos accessoris que han augmentat en
5,3 milions d’euros respecte 'any anterior.

DETALL DELS INGRESS0S (en milers d'euros)

{1 (2) Diferéncia
Any 2019 Any 2018 (1) - (2) (%)
Vendes ) 152.627 149.850 2.776 1,9
Comissions i rapels -12.82% -12.364 -465 3,8
Ingressos accessoris 13.792 8.505 . h.287 62,2
Subwvencions especials 6.479 6.215 264 4.2

Ingressos abans de subvencions al servei 160.068 152. 206 7.562
Subvencions al Servel 167.465  168.446 981

TOTAL INGRESSDS 327.531 320.652 6.881

Els ingressos per vendes han augmentat degut al creixement del passatge a la xarxa regular de bus
esmentat anteriorment. Les Comissions, descomptes i rapels de I'exercici han crescut en 465
milers d’euros (+3,8%6).

L'augment dels ingressos accessoris s’ha degut principalment al creixement de les partides
seglents: canons de publicitat, ingressos de cooperacié exterior, serveis especials de Llangadores
de bus, les penalitzacions a proveidors i, sobretot, a I'increment de les interrelacions amb FMB pels

realitzades (4,5 milions d’euros). Els ingressos accessoris inclouen un import de 1
corresponents a ingressos per pensions, que tenen un efecte neutre al compifs
estar comptabilitzat el mateix import a la partida despeses de personal j
d'ingressos accessoris ha augmentat 4,6 milions d'euros (58,9%.

Les subvencions especials han crescut en 264 milers d'euros per les subveg
europeuvs ( Eliptici EBSF-2) respecte I'any 2028.
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o Despeses d'explotacio: Comparativa any 2019 versus any 2018

Les Despeses d’explotacio abans d’amortitzacions han crescut g,7 milions d’euros (+3,2%) respecte
I'any anterior. Les partides que més han augmentat han estat les de Personal, que creix en 16,9
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milions d'euros (+7,5%), els Carburants, que han incrementat en 0,71 milions d’euros (+3,3%) i els
Aprovisionaments, que han crescut en 0,3 milions d'euros (+2,6%).

Per aitra banda, destaca la disminucio dels Serveis Exteriors en 2,0 milions d'euros (-4,9%) i els 6,8
milions d'euros procedents de la devolucid d'ingressos indeguts d‘anys anteriors de l'impost sobre
les vendes de minoristes de determinats hidrocarburs (veure també apartat 2.9).

DETALL DE LES DESPESES D'EXPLOTACIO (en milers d'euros)

)] (2) Diferéncia
Any 2019 Any 2018 {1) - (2} (%}
Aprovisionaments 11.523 11.228 285 2.6
Electricitat/Carburants 22.084 21.381 713 3,3
Personal 242307 - 225417 16.890 7.5
Serveis Exteriors 39.848 41.696 -2.049 -4,9
Tributs 495 490 5 0,9
Variacions de les provisions -241 -839 598  -71,2
Resultat per vendes d'immobilizat -18 -28 10 -355
Altres resultats: Devolucié IVMDH -6.809 -9 . -6.800
TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 308,997
Amortitzacions 29.346 29.505 -159 -0,5
Subv en capital imputada a pérdues i guanys -8.871 -6.507 -2.364 36,3
AMORTITZACIO NETA 20.475 22.998 -2.523 -11,0
OTAL DESF D'EXPLOTACIO 0, 4

Quant a les despeses de Personal, el creixement obeeix majoritariament a I'augment de plantilla
per la contractacié de personal necessari per I'augment de l'oferta i pels nous serveis en arees
funcionals (processos de digitalitzacio, projecte T-Mobilitat, processos de canvi organitzatiu, etc).

Pel que fa a les despeses de Carburant i electricitat, que han crescut en o,7 milions d‘euros,
I'augment s‘ha produit principalment en la despesa de gas natural per als autobusos i, en menor
mesura, per la major despesa en gasoli. En el cas del gas natural, hi ha hagut un major consum i un
increment del preu mitja del kg de GNC. Quant al gasoli, la major despesa s'explica per 'augment
dels litres consumits. En ambdds casos, Iincrement del consum de carburant obeeix al major
nombre de quilometres recorrequts al llarg de 'any a causa de la major d’oferta.

Els Serveis Exteriors han disminuit en 2,0 milions d’euros respecte l'any anterior. Les partides que
més han baixat han estat les segiients: les assegurances, la reparacié i conservacié d’elements de
transport (flota més rejovenida), les despeses de promocid i comunicacio, les despeses
dinformadors i el canon del Bus Turistic.

Quant a la resta de partides, el saldo de menor despesa de les Variacions de les provisions s'ha
reduit en 0,6 milions d'euros i els tributs han estat similars als de I‘any anterior. L’amortitzacié
neta (després de subvencions en capital traspassades a I'exercici) ha baixat en 2,5 milions d’euros
(-11;,0%) respecte ‘any anterior degut a |’ augment en 2.4 m|I|ons d’euros de les subvencions en
capital.

e Altres partides: Comparativa any-idigve;{éhs any 2018

Pel que fa als resultats financers, han millorat en . 257 milers d'euros respecte I'any anterior, a
causa principalment dels interessos cobrats de IAgenua tributaria procedents de I''VMDH del
periode.2002-2010.

Finalment, les subvencions al servei necessaries per equilibrar el Compte de Péerdues i Guanys de
I'exercici han estat de 167,5 milions d’euros, és a dir, gairebé un milié d'euros inferiors a les de I'any
anterior.
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS (en milers d'euros)

(1) (2) Diferéncia
Any 2019 Any 2018 (1) -(2) (%}
A) OPERACIONS CONTINUADES:
INGRESSOS
Vendes 152.627 149.850 2776 1,9
Comissions i rapels -12.829 -12.364 -465 3,8
Ingressos accesscris 13.792 8.505 5.287 62,2
Subvencions especials 6.479 6.215 264 4.2
Subvencions al Servei 167.465 168.446 -981 -0,6

TOTAL INGRESSOS 320.652

DESPESES D'EXPLOTACIO

Aprovisionaments 11.523 11.228 295 2.6
Electricitat/Carburanis ' . 22.094 21.381 713 33
Personal 242 307 225417 16.890 7.5
Serveis Exteriors 39.648 41.696 -2.049 -4.9
Tributs 485 . 490 5 0,9
Variacions de les provisions -241 -839 598 -71.2
Resultat per vendes d'immobilitzat -18 -28 10 -355
Altres resuttats -6.809 -9 -6.800

TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 308.997 299.336
Amortitzacions 29.346 29.505 -159 -0,5
Subv en capifal imputada a pérdues i guanys -8.871 -6.507 -2.364 36,3

AMORTITZACIO NETA 20.475 22.998 -2.523  -11,0
OTAL DESP D PLOTACIO 5.4 . 3

DESPESES FINANCERES

Interessos financers per devolucid de 'AEAT 0 -3 3 -100,0
Despeses financ. Estructurals {inclou leasing) -1.939 -1.679 -260 15,5
TOTAL DESPESES FINANCERES -1.939 -1.682 -257 15,3

RESULTAT TOTAL ABANS D'IMPOSTOS

Impost sobre societats

Rtat de I'exercici procedent d'operacions
continuades {Després d'impost de societats)

B) OPERACIONS INTERROMPUDES:
Rtat de I'exercici procedent d'operacions
interrompudes (Després d'impost de = oc aats)

RESULTAT DE L'EXERCICI
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3.6. Balang de situacié a 31 de desembre
TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Any 2018 Any 2018 Diferéncia

ACTIU

ACTIU NO CORRENT 351.789 320.561 31.228
Immobilitzat intangible 10.782 10.470 312
Immobilizat material ‘ ' 286.104 256.486 29.619
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 5464 5.464 0
Inversions financeres a llarg termini 49.439 48,142 1.297

ACTIU CORRENT 142.079 110.347 31.731
Existencies 6.332 5158 1.174
Deutors comercials i alires comptes a cobrar 124.818 98.0680 26.757
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 0 36 -36
inversions financeres a curt termini 0 0 0
Periodificacions a curt termini 199 1.491 -1.293

Efectius i altres actius liquids equivalents : 5.601

TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 226.597 196,139 30.458
Fons propis: 127.984 127.984 0
Capital escripturat 8415 8415 0
Reserves - 119.569 119.569 0
Resultat de f'exercici 0 0 0
Ajustaments per canvi de valor 0 0 0
Subvencions, donacicns i llegats rebuts 98.613 68.156 30.458

PASSIU NO CORRENT 156.271 156.113 158
Deutes a llarg termini 156.271 156,113 158

PASSIU CORRENT 111.000 78.656 32.344
Provisions a curt termini 4.445 4.549 -104
Deutes a curt termini 55.521 25.561 29.959
Deutes amb empreses del Grup i associades a curt termini (I 0 0
Creditors comercials i altres comptes a pagar 42.683 41.276 1.408
Periodificacions a curt termini 8.350 7.269 1.081

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 493.867

* Accions Propies:

La societat no té accions propies. Durant I'any no s’han produit transaccions amb accions propies.
= Terminis de pagaments a proveidors:

El termini mitja de pagament a proveidors ha estat de 28 dies I'any 2019.

La societat en els Ultims temps esta adaptant els terminis de pagament a proveidors amb
I'objectiu d'acostar-los al periode mitja de pagament, per sota del maxim establert en la normativa
de morositat. -
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4.Esdeveniments importants després del
tancament de |'exercici

Després del tancament de l'exercici, a excepcio de la situacio d'emergéncia per la pandémia per
coronavirus, no s'ha produit cap esdeveniment remarcable que no estigués contemplat dins dels
plans econdmics i operacionals previstos per a l'any 2020.

Tanmateix, I'2 de gener de 2020, van entrar en vigor les tarifes del sistema integrat per a Fany
2020 aprovades pel consell d’administracié de I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el 12 de
desembre passat, les quals son aplicables als serveis regulars de Transports Metropolitans de
Barcelona {TMB). Les noves tarifes han representat canvis en la gamma de titols integrats com la
nova T-usval, 'abonament per a viatges il-limitats durant 30 dies, que substitueix la T-Mesamb un
preu un 25% inferior: 40 euros per a una zona (que sén 32 0 20 per a Jes families monoparentals i
nombroses).

Altres novetats han estat: la T-casual, la T-grup i la T-familiar (a partir de I'1 de marg). Deixen
d'existir la T-10, la T-50/30, la T-70/30, la T-Mes i la T-trimestre en totes les variants. Ha baixat un
25% el preu de la T-jove i s’ha suprimit el cost inicial d’emissio de la targeta T-16. S’han actualitzat
els preus de la T-dia, T-aire, el bitllet senzill i el bitllet aeroport. Per altra banda, s’ha mantingut el
preu de I'abonament mensual (ara T-usual) bonificat per a persones en situacio d’atur.

Quant a la targeta multiviatge T-4 de tarifa redvida per a pensionistes, I'AMB va decidir mantenir-
ne el preu de 4 euros.

El nou esquema tarifari per a I'any 2020 té per objectius simplificar la gamma de titols, afavorir els
usuaris habituals i captar-ne de nous amb vista a reduir emissions contaminants associade
mobilitat privada. '

vigor de forma permanent, quasi tres anys despres de I'acord politic per a la mllle la qua&
de l'aire signat per la Generalitat, I'Ajuntament de Barcelona i I’Area Metropolitana »;s““'.--a Al
L’objectiu de la mesura era reduir en 5 anys un 10% de les emissions vinculades al transit a Ia
conurbacié de Barcelona, per assolir fins al 30% en 15 anys.

L'any 2017 la ZBE Rondes BCN es va definir com un ambit de restriccid temporal de transit i
reforgament del transport public els dies d'episodis ambientals per alta contaminacié de dioxid de
nitrogen (NO2), un cas que no s'ha arribat a produir mai des de llavors. No obstant aixod, les
administracions i autoritats responsables del transport pUblic que conformen I'Auteritat del
Transport Metropolitd (ATM) han preparat la xarxa i el sistema, de comu acord amb els operadors,
per incrementar progressivament l'oferta davant I'augment de demanda derivat de important
canvide model de mobilitat que introdueix la ZBE. '

S’estima que la ZBE Rondes Barcelona derivara cap al sistema de transport public prop de 170.000
desplagaments diaris que corresponen a 137.000 trajectes de vehicle privat, dels quals 87.000 son
entrades i sortides de la zona restringida, i prop de 50.000 sén interns. Es per aixd que des de 2017
el transport public ha impulsat un ampli ventall de mesures, renovacions i ampliacions per donar -
una resposta adequada. També cal destacar la incorporacié del primer tren dels 12 que TMB ha
adquirit, i que ha d'anar rebent durant els primers mesos, per augmentar la freqiéncia de pas de

les seves linies de més demanda.
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Per altra banda, el passat 15 de gener de 2020, en un acte institucional al Salé de Cent, Barcelona
va decretar I'emergéncia climatica davant la situacié d'urgencia i gravetat pel que fa als nivells de
contaminacié que afecten la salut dels barcelonins/nes i les emissions. de gasos amb efecte
d'hivernacle. S'hi va presentar un document amb 100 mesures principals a dur a terme en els
proxims 10 anys, encaminades a aconseguir reduir un 50% les emissions de gasos nocius el 2030,
respecte als valors de 1992 (valor de referéncia on consta el primer inventari de gasos amb efecte
d'hivernacle que té |a ciutat). Aixo representa un augment en I'ambicié de Barcelona per reduir les
emissions de CO2 respecte al que tragava et Pla Clima.

Per fer possible aquest gran repte de reduir fins a 2 milions de tones de COz l'any 2030 i revertir els
efectes dels gasos contaminants a l'aire de la ciutat, I'Ajuntament invertira un total de 563,3
milions d'euros i s'aplicaran iniciatives per transformar i canviar diferents ambits: model urba,
mobilitat, energia, economia, salut, consum i residus, alimentacio, cultura i educacio.

La declaraci6 traga mesures necessaries per reduir I'Us del transport en vehicle privat, millorar el
transport public en superficie i a nivell metropolitd, i prioritzar l'espai urba i la mobilitat dels
vianants. En aquest sentit, el 40% de les emissions de gasos nocius s'imputen a la mobilitat, per
aixd un dels puntals és afavorir el creixement de la xarxa de transport public. L'Ajuntament
proposa finalitzar el tram central de la Lg de metro, la connexié de la L4 ala Sagrerailadelalsza
Trinitat Vella, millorar 'oferta de bus metropolita, desenvolupar inversions en Rodalies i accelerar
les obres de finalitzacié de |a Sagrera.

Coronavirus Covid-19: Arran de 'aparicio de casos a la ciutat de Barcelona de persones afectades
per la pandémia de coronavirus SARS-CoV-2 i la malaltia COVID-1g, els Comités de Seguretat i
Salut de FMB, SA i TB, SA van acordar diverses mesures de protecci¢ publicades en instruccions
internes que s'han distribuit a través del correu electrénic, avisos i publicacié a la intranet.

Per altra banda, I'evolucié del coronavirus ha fet que les autoritats sanitaries adaptin les
indicacions que es donen a la poblacié en funcié de I'evolucio dels contagis.

A TMB s’ha creat un Comité de coordinacié que té la maxima responsabilitat en la presa de
decisions sobre allo que fa referéncia a les mesures i accions a desenvolupar relacionades amb la
pandémia. Esta integrat pel Conseller Delegat i les diferents Direccions de TMB i els representants
dels Comités de Metro i Bus com a convidats. Totes les qUestions tractades es traslladen i
comparteixen amb la Representacié dels treballadors a través de les comissions permanents dels
respectius Comités d’empresa i també s’informa als Comités de Seguretat i Salut. Tota la
informacid necessaria per protegir la salut | sequretat del personal es difon a tota la plantilla a
través dels mitjans més adequats en tot moment.

En les instruccions s‘indica entre d’altres:

e Com actuar davant de la malaltia: persones amb criteris per identificar si corresponen a
casos d'infeccié per Coronavirus i persones diagnosticades de COVID-1g.

e Mesures dirigides al personal més vulnerable front la malaltia per patir determinades
patologies juntament amb les dones embarassades i en periode de lactancia: es considera
indicat que no vinguin a treballar.

» Mesures higiéniques per protegir-se del contagi tant personals com col-lectives (reforg
de la neteja).

e Mesures organitzatives: identificacio i limitacio de I'accés als centres de treball critics; per
al personal amb activitats que impliquen atencié i contacte amb els usuaris (suspensié del

" bus turistic i del teleféric fins a nou avis, anul-lacié de les operatives d'intervencié del
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passatge i les funcions d’atencié al public als Punts TMB, anul-lacio de la venda manuval de
bitllets i dels bescanvis, accés al bus per la porta del darrere, etc); activitats amb
concurréncia amb altres treballadors (indicacions sobre reunions, formacio, seleccid,
utilitzacio d'espais comuns dels centres de treball, desplacaments en vehicles, etc);
prohibicié de viatges professionals; teletreball (es recomana facilitar el teletreball en tots
aquells casos que sigui possible); visites médiques a les unitats de salut, etc.

Aixi mateix, davant la situacio d'emergéncia, el Govern central va publicar en el BOE el “Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para lu gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19” que, entre d'altres mesures, redueix el
transport autondmic i municipal. L'objectiu és que hi hagi un minim de transport dins de les ciutats
per poder accedir als llocs de treball i també obliga a fer una desinfecci¢ diaria del transport. En
aquest sentit, TMB esta reforgant els serveis d’higiene i neteja per evitar els contagis als vehicles
i ales instal-lacions. Aquest RD preveu també que cada comunitat autdnoma o ens local podra fixar
els percentatges de reduccié dels serveis de transport public de la seva titularitat que estimi
convenients.

El 13 de marg la conselleria de Territori i Sostenibilitat va dictar una resolucid per adaptar el
funcionament del sistema de transport public a les mesures recomanades per gestionar
'emergéncia sanitaria en el marc del PROCICAT (Plans de proteccié civil a Catalunya). D'aquesta
manera, el transport public s'adapta a Ja decisié del PROCICAT d'avancgar cap a un nivell d'ocupacio
dels serveis'de només un terg de la seva capacitat. En aquest sentit, el 16 de marg el Govern de la
Generalitat ha aprovat noves mesures de funcionament dels serveis de transport public derivades
de I'emergéncia del coronavirus. En linies generals, el descens de la demanda havia estat del 75%-
50% en els diferents modes de transport, tot i que hi havia hagut moments puntuals en els quals la
reduccio no havia estat significativa. Entre les mesures acordades, destaquen entre d'altres, les
seglents:

e El transport public de viatgers per carretera i serveis ferroviaris que transcorren
integrament per Catalunya, tant urbans com interurbans, inclosos els prestats en ['Area
Metropelitana de Barcelona, aplicaran una reduccié de freqiéncia horaria de servei en
dia feiner d’entre un 33% i un 67%. Aquesta forquilla de reduccio es concreta atenent a
les necessitats de cada operador i, molt espemalment ala demanda en hora punta que es

capacitat maxima.
» Excepcionalment, i comunicant-ho préviament al Departament de Territf
(TES), es podran suprimir linies que tinguin una demanda gairebé nul 'J
existeixen alternatives de transport.

c.h. d?‘%ﬁ‘{éﬂ';"ﬁ

e Les empreses prestadores hauran de vetllar perqué en cap cas 'ocupaci
superi un ter¢ de la seva capacntat per tal de mantenir les d|stanc1€"~3 Nty Ly ér‘?in:y

%}\4‘» i
persones fixades per les autoritats sanitaries. Wy anwo:

Hesmmes

L'impacte economic que puguin causar aquestes mesures, i altres que es puguin adoptar en
funcio de I'evolucio de fa crisi sanitaria, seran compensades d'acord al previst al Decret Legislatiu
7/2020 de 17 de marg (article 13) publicat el 19 de marg al Diari Oficial de la Generalitat i a la circular
42020 emesa per 'ATM que concreta els mecanismes adequats per a donar-li compliment i poder
garantir I'equilibri economicofinancer dels operadors prestataris dels serveis de transport public.

Per altra banda, en data de 16 de marg, d'acord amb I'Auteritat Sanitaria, el personal sanitari de
TMB ha passat a organitzar-se com a suport del servei del 061 (CatSalut respon). Aixi mateix, TMB
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ha elaborat un Pla de contingéncia que preveu les solucions per mantenir els serveis davant de
possibles baixes de personal.

Quant als efectes econodmics de la pandémia, el govern espanyol ha admeés que la propagacio de la
malaltia i les mesures drastiques que s'estan adoptant per frenar-la estan provocant els primers
efectes sobre I'economia espanyola. Per pal-liar-los, el dia 12 de mar¢ el Consell de ministres va
aprovar una bateria de mesures econémiques i socials que suposaran una injeccid de 18.225
milions d'euros en mesures per a Pimes i autdbnoms, per al sistema sociosanitari i per atendre les
necessitats dels infants amb menys recursos. Posteriorment, el 17 de marg, el Consell de Ministres
ha aprovat un Real Decret Llei de mesures Urgents extraordinaries per fer front a limpacte
economic del corenavirus, consistent en mobilitzar 200.000 milions d’euros per protegir i donar
suport a les families, als treballadors, als autdnoms i a les empreses.

Quant a TMB, es preveu també un fort impacte en els desplagaments en els serveis de bus, metroi
transports de |'oci (disminucid d'ingressos derivats de les vendes de titols de transport) a causa de
les mesures aplicades per les Autoritats (restriccions de 'oferta, confinament a les llars, clausura de
centres educatius i mesures de contencid en I'ambit de I'activitat comercial, equipaments culturals
i activitats d’hostaleria i restauracio, etc), juntament amb un increment d’algunes despeses. Tot
aix0 tindra la seva incidéncia en els comptes de pérdues i guanys de les societats del Grup.

Segons com vagi evolucionant la pandémia en el pais, les mesures imposades per les Autoritats
podran variar en els propers dies i setmanes.
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5. Evolucio previsiblé de la societat i projectes de

futur

5.1. Linies estratégiques de TMB

El mes de gener de 2020 la nova direccié va presentar ies noves linies estrategiques i la nova
organitzacid de TMB que té com a objectius fonamentals:

Fomentar la transversalitat.

Impulsar eltreball en equip.

Potenciar [a cultura de negoci i servei.

Compartir una visié unitaria de TMB per part de l'equip directiv.

Formentar el treball amb objectius ¢oncrets i amb equips de les diferents arees.

Agilitar la presa de decisions i la seva execucid.

Tenir una cultura de transparéncia.

Reforgar el lideratge en les capes directives i el desenvolupament de les responsabilitats.
Valorar i reconeixer la feina ben feta a tota I'organitzacio.

Tenir ambicié innovadora i d’avantguarda tecnologica aplegant esforgos en tots els arnbits
per afrontar la necessaria transformacio digital de 'empresa.

Situar TMB com a referent en mobilitat sostenible a tot el mon.

Convertir TMB en exemple de gestid eficient.

Tot aix0 es concreta en una série d'accions que es posen en marxa:

e Unequip de Direccié alineat amb la visio i la cultura de TMB.

¢ Unnou organigrama més compacte per afavorir una gestié més eficient.

e [ncorporar criteris de sostenibilitat economica en totes les arees.

* Normalitzar les relacions sindicals i el treball conjunt amb els sindicats.

e Treballar per aconseguir una col-laboracié més profunda i propera amb les

o administracions.

s Exercir el paper de lideratge i decisié que correspon a TMB en tots els espais relacionats

amb la mobilitat de Barcelona, i aixi guanyar en prestigi pel seu conemement i la seva
eficacia.

e Definir la estratégia i l'organitzaci6 de TMB a les arees d’Internacional, innovacié i

Transformacio Digital.

* Necessitat de fer front a projectes transversals, que afecten tot TMB: de transformacio,

de sostenibilitat, d'innovacid, de posicionament en l'ecosistema de mobilitat, de resposta
als reptes de mobilitat i de responsabilitat social.

Els objectius i les actuacions se situen sota uns compromisos basics:

o Amb laciutadania:

o Amb els treballadors/es:

- Elclient com a centre de I'activitat de TMB,
- Excelléncia en el servei de transport.

- Informacié puntual del servei a la ciutadania.
- Serveiintegral de mobilitat.
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- Reconeixement iigualtat d'oportunitats.
- Potenciacié del treball en equip i la transversalitat.
- Estimul de creixement personal i professional.

. = Desenvolupament del talent.

o Amb lasocietat:
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- Organitzacid orientada al servei piblic.

- Transparencia.

- Eficacia en la gestid.

- Aposta per la sostenibilitat climatica i el medi ambient.

5.2. Contracte-Programa 2018-2021: Estat de la sitvacio

Les bases per a la redaccié dels Contractes-Programa de I'ATM amb els diferents operadors,
aprovades el 6 de marg de 2014, preveuen entre d‘altres qué el Contracte-Programa 2018-2021
s'ha de signar abans de I'1 de gener de 2018. En aquest sentit, el Comité Executiu de 'ATM de data
21 de marg de 2017 va presentar un document d'Actualitzacié del Pla Marc 2014-2031 i Contractes-
Programa 2018-2021, en qué es proposava un calendari a Operadors i Administracions per tal de
tenir formalitzats i signats els Contractes-Programa i el Conveni de Finangament abans del 31 de
desembre de 2017.

A data 31 de juliol de 2017, TMB va lliurar a I'ATM la previsio de necessitats a subvencionar per al
periode 2018-2021. En aquest document, TMB, a partir de les xifres del pressupost 2017 i de
l'estimacio de tancament d'aquell exercici, va efaborar un Escenari Base 2018-2021, que era un
escenari continuista respecte l'oferta de I'any 2017. En aquest Escenari Base es van utilitzar les
hipotesis de creixement de demanda, d'IPC, i de la Tarifa Mitjana Ponderada que I'ATM havia
traslladat préviament a TMB. Addicionalment a I'Escenari Base, s'hi va incorporar un capitol amb
totes aquelles noves actuacions addicionals a |'oferta de I'any 2017, que els organs de govern de
I'ATM ja havien aprovat fins el 31 de juliol de 2017. Aquestes noves actuacions de millora i
ampliacio de I'oferta es van plantejar com a consequéncia de I'augment de la demanda que hi ha
hagut des de l'any 2014. A mode de resum aquestes actuacions van ser les seglents:

= ElPladé Millora de Bus (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 23 de maig de 2017).
— El Pla de Millora de Bus a I'estiu (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 23 de maig de
2017).
— LaPosadaen serveide lal-10 Sud (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 26 de juliol de
: 2017).
— ElPla de Millora de I'oferta de Metro 2018-2021 (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de
26 de juliol de 2017).
— El Nou Pla de Manteniment de Trens (aprovat pel Comité Executiu de I'ATM de 26 de juliol
de 2017). o
- — Lesinversions de TMB, relacionades amb el projecte de la T-Mobilitat, i que es van avaluar
en 6.404 milers d'euros en el periode 2018-2021.

La resta d'actuacions que impacten en el periode 2018-2021, que encara no estaven aprovades per
I'ATM a 31 de juliol de 2017, eren les seqgients:

— Plade Participacié de Bus.

— Posada enserveide I'estacio d'Ernest Lluch (Ls).

— Pladerenovacid i remodelaci¢ de trens 2017-2028.
~ Ampliacié de la Cotxera de Zona Franca.

— Remodelacié del Tramvia Blau.

— Inversid en |'electrificacié de la flota de Bus.

Finalment, el Consell d'Administracié de I'ATM de data 28 de desembre de 2017 va aprovar les
actuacions esmentades anteriorment, que restaven pendents de ser aprovades, a excepcio del Pla
de Renovacié de trens, i amb la inclusid, com a novetat, del Pla de Bus a la demanda.
Addicionalment, aguest mateix Consell va aprovar el Contracte-Programa entre 'ATM i TMB per a
l'any 2018, que formara part del futur Contracte-Programa ATM-TMB quadriennal (2018-2021).
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Les necessitats a subvencionar previstes per a I'any 2018 que es van incloure en el-Contracte-
Programa aprovat per I'ATM ascendien a 529.445 milers d'euros.

Donat que al llarg de I'any 2018 no es va produir 'aprovacio del Contracte-Programa quadriennal
2018-2021, tal i com fixava el mateix Contracte-Programa 2018, el mes de marg de 2019 I'ATM va
sol-licitar als diferents operadors que enviessin una actualitzacio de les necessitats per al periode
201g-2021, tenint en compte les xifres de tancament real de 2018, i sota unes hipotesis concretes
de creixement de demanda i de la tarifa mitjana ponderada.

En sessio de data 13 de desembre de 2018, el Consell d'Administracid de I'ATM va aprovar la
renovacié de 42 trens de la série 3000 i 4000 i el pla de renovacié de la flota d'autobUs per al
periode 201g9-2021 i la incorporacid de les necessitats derivades al Contracte-Programa a
subscriure entre 'ATM i TMB.

En data 20 de desembre de 2019 es va signar el Contracte-Programa AMT-TMB per al periode
2018-2019 que inclou les necessitats a subvencionar de I'any. 2018, i les de I'exercici 2019 per
import de 542.831 milers deuros.

El Consell d'Administracié de TMB de 17 de desembre de 2019 va aprovar el Pressupost per a
I'any 2020, que inclou unes necessitats totals a subvencionar de 598.636 milers d'euros, d'acord
amb el que s'ha acordat amb ['ATM. Resta pendent l'aprovacié formal del corresponent Conveni de
financament de I'ATM amb les Administracions Consorciades i dels Contractes-Programa amb els
diferents operadors pel que fa l'exercici 2020.

En el moment d'elaborar aquest Informe-de Gestio, TMB esta rebent les aportacions mensuals
previstes per 'ATM en 'exercici 2014 i resta pendent 'aprovacié formal de les necessitats de TMB
per al periode 2020-2021. D'altra banda, I'ATM ha sol-licitat als diferents operadors del sistema una
primera estimacio de les necessitats per al periode 2021-2024, amb la intencio d'aprovar-les durant
aquest exercici 2020. P

5.3. Previsio per al'any 2020

TR

L'objectiu de TMB per a I'exercici de 2020 sera poder prestar en les millors cdmglici
d'oferta actual de 2019, que ja incorpora la majoria de les actuacions aprovadegr KA, ,j,gpe
estaven previstes en el Pla d'Empresa 2018-2021. A mode de resum aquestes acly qﬁhﬂ,’ ’,f;"&zj"lesn
seguents:

- -" Ol LT

e L'anualitzacié de l'impacte de fa posada en servei de les dues estacions de |' MR O?
Llobregat: Provengana (marg 2019) i Ciutat de |a Justicia (novembre 201g) a la L;ma 10 Sud
L1 de febrer de 2020 ha entrat en servej l'estacid de Zona Franca, la primera de les
estacions de la L1o Sud en viaducte.

e ElPlade Millora de l'oferta de Metro 2017-2021, que suposa un increment de I'oferta actual
de Metro, de forma progressiva, en aquest periode. Al llarg de 'any 2020 s'aniran posant
en servei progressivament els 12 nous trens previstos en la tercera fase d'aquest Pla.

¢ Posada en servei de I'estacio Ernest Lluch {Linia 5) just al limit entre els fermes municipals
de I'Hospitalet de Llobregat i Barcelona. Les obres dinfraestructura estan acabades i
només queden per executar els treballs corresponents a l'arquitectura i instal-lacions. Es
preveu la seva posada en marxa durant el 2020.

o Un Pla per a la inversié en I'electrificacié de la flota de Bus actual. Aquest Pla proposa la
substitucio gradual d’'una part de la flota actual en autobusos eléctrics en el periode 2019-
2021, i la inversio necessaria en infraestructura a les cotxeres i terminals de linia.
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e Les obres d'ampliacié de la cotxera de Zona Franca, per la futura desaparicio de |'actual
cotxera de Ponent, com a conseqiéncia del Pla director urbanistic Gran Via-Llobregat,
aprovat el 18 d'abril de 2017.

e Dur aterme les actuacions necessaries al conjunt de l'organitzacio per adaptar TMB a les
necessitats del projecte de la T-Mabilitat, que suposara un canvi de paradigma en la gestid
futura de la mobilitat
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6.Situacio de la participacio en altres empreses

La participacio accionarial de Transports de Barcelona SA en altres societats, a 31 de desembre, es
detalla a continuacio:

Participa amb 300.506,05 euros en la societat “Transports Ciutat Comtal, SA”, quantitat
que representa el 33,3% del seu capital social.

Participacié amb 420,71 euros en "Promociones Bus SA", quantitat que representa el b,37%
del seu capital social.

Participa amb 4.403,07 euros, en la societat "Ensitrans, A.E.l.E.", xifra que significa el 10%
del seu capital social.

Participacio amb 60.101,22 euros en "Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de
Desenvolupament Urbanistic | d’'Infrastructures SA", quantitat que ve a representar el

3,92% d'aquesta societat.

Participacid amb 161.550,00 euros en la societat “Transports Metropolitans de Barcelona,
SL”, quantitat que representa el 50% del seu capital social. -

Participacié en la societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en 5.001.550,00 euros, el que
representa el 5o% d'aquesta societat.

Participacio en la Societat Catalana per a la Mobilitat, SA en 58.990,78 euros, el que

" representa 1% del seu capital social.
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7. Estat d’informacié no financera

En compliment de la nova Llei 11/2018 de 28 de desembre, s’incorpora en aquest Informe de
Gestio I'Estat d'informacio no financera de la societat (EINF), d’acord amb els continguts exigits
enla Llei.

Tal com indica la Llei 11/2018, VEINF s'ha elaborat descrivint les principals actuacions realitzades
durant I'exercici de 2019 en els ambits Mediambientals, Socials i relatius al Personal de I'empresa,
els Drets Humans, la Lluita contra Ja corrupcio i el suborn i, finalment, sobre la relacio de 'empresa
amb la Societat (proveidors, clients). Aquestes actuacions venen acompanyades d'indicadors clau
de resultats no financers representatius de 'activitat de la societat en aquests ambits, basats,
sempre que ha estat possible per disposar de la informaci6 detallada, en estandards d'informacio
internacionals de Global Reporting Initiative (GRI). En altres casos s’han utilitzat indicadors similars
0 més especifics comunament utilitzats en el mon del transport public per complementar la
informacio. La descripcio del Model de Negoci es detalla én el primer-capitol d'aquest informe de
Gestid. Aixi mateix, tal com indica la Llei, aquest EINF s’ha verificat per un prestador independent
de serveis de verificacid. ‘

CLIENTS:
Nota mitjana de Satisfaccié del Servei (de o
a 10 punts) (1): 7,73 7,88 -

PROFESSIONALS (2):

' Plantilla Activa Absoluta a 31/12/20149: 3.820 4.620 8.467
Plantilla Mitjana Homogénia 3.471,75 4.372,50 7-868,59
% Plantilla Activa Absoluta femenina 34,7% 5,0% 20,8%
% de Contractes Indefinits 87,0% 83,2% B4,9%
Formacié: Total Hores assistent: 122.063 89.206 -

PROVEIDORS (2):
% Volurmn monetari de compres a Proveidors

Locals: 64,6% 79,5% 69,0%
Provinicia de Barcelona 63,2% 74,2% 66,4%
Resta de Catalunya _ 1,494 5,3% 2,5%
SOCIETAT:
TMB Educa:
Visites escolars: 344

_ - Alumnes: 8.895
% estacions adaptades a PMR: 92% '
% d'autobusos adaptats a PMR: 100%

Certificacio
_ d'Accessibilitat '

Teleféric de Montjuic (3): Universal '
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MED! AMBIENT:

Emissions de CO, (Tones) (4): 2.676 79.796

% d'autobusos amb motor de GNC, hibrids i

eléctric 63,3%
Notes:

(1) Correspon a la nota de I'EPC de 2018 ja que al 2019 no s'ha pogut realitzar-lo.
(2) El Grup TMB inclou també les societats PSM, SA i TMB, SLila Fundacié TMB
(3) Certificat amb la UNE 170.001

'il *
i

-
(4) Des de 2016 tota I'energia de Baixa tensié que compra TMB és verda i des de 2’@|'e’é§fﬁi}$ﬂ =i
d'alta tensié és verda . Qe b oo )

7.1. Analisi de riscos i contingéncies

L'any 2017 es va elaborar el Pla d’Empresa 2018-2021. Aquest document estratégic és la base
sobre la qual TMB negocia amb 'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunt d‘actuacions
futures en els propers anys, aixi com el calcul de les necessitats a subvencionar que es preveuen per
realitzar-les i que es recullen en el futur Contracte-Programa 2018-2021. Una novetat d’'aquest
darrer Pla d'Empresa va ser, d’acord amb l'estratégia de I'Empresa, i també amb alld que marca la
nova redaccio de les Normes ISO 2015, la realitzacid d'una analisi dels possibles riscos als quals
TMB s'enfronta en el periode 2018 — 2021 i fes contingéncies que aquests poden originar. A mode
de resum, el conjunt de riscos/contingéncies va ser el segient:

¢ Risc de reduccié de la demanda: incloia una série de contingéncies com la possible
reduccié del volum de turistes; pérdua de guota de mercat del BBT; augment de la
desocupacio, envelliment de la poblacié en I'AMB; increment de carrils bict; nous
competidors, construccié del tramvia a I'av. Diagonal, etc.

- Risc d’'Increment de la demanda (en relacidé a I'oferta actual): incloia com a possibles
contingéncies: increments tendencials de demanda superiors als actuals, reduccié del
transit privat per aplicacié de mesures anticontaminaci, etc.

e Riscd'impossibilitat de prestar servei per diverses contingéncies: En el Tramvia Blau avaria
en la terminal i tancament del taller, deteriorament dels bogies de trens de les séries 2000,
3000 | 4000, i el deteriorament irreversible per desgast de via en la L1 (tram Marina -
Fondo).

¢ Risc de dificultats per prestar servei per diverses contingéncies: reparcel-laci6 del terreny
de la cotxera Ponent pel Pla Director Urbanistic (FDU) Gran Via - Llobregat a I'Hospitalet
de Llobregat; deteccié de problemes en els bogies dels trens nous (séries 5000, 6000 ©
9000); possible prohibicié o limitacié severa del transit d’autobusos amb motor diésel,
incerteses técniques i sobrecost en el desenvolupament del bus eléctric, envelliment de la
plantilla, creacié de noves superilles (afectacié a bus), etc.

e Risc de conflictivitat social: contingéncies com: possibilitat de conflicte laboral a Metro o
Bus durant la vigéncia del conveni, possibilitat de conflicte laboral quan finalitzin els
convenis actuals, senténcia de la demanda d‘integracié del personal DiT de TB a conveni.

¢ Risc de dificultats de finangament: incloia possibles contingéncies com l'increment dels
tipus d'interes, la disminucié de subvencions (per crisi financera de les Administracions de
tutela) i la pérdua de subvencions europees i restriccio d’accés al crédit del BCE —BEI.
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També es va analitzar tant la probabilitat d'ocurréncia de cada contingéncia com el seu impacte.
Es va utilitzar una escala que va des de o fins a 100:

Valor 100

Probabilitat La contingencia no es produirg La contingéncia es produira, amb

durant el pericde 2018 - 21 total sequretat, durantel 2018 -21
Impacte La contingéncia no prodyira efectes La contingéncia impedira
significatius en las possibilitats de absolutament que TMB acompleixi els

TMB d'aconseguirels seus objectivs ~ seus objectius

Tabulant de forma grafica els resultats, es va obtenir un quadrant que determinava les
contingéncies prioritaries: aquelles on coincideixen una probabilitat d'ocurréncia i un impacte
superiors a la mitjana del grup.

També, a cada una de les contingéncies prioritaries, se li va associar la possible accio correctora ifo
opertunitat de millora. En la mesura del que és possible, les accions correctores es detallen en la
tauta seglent, amb excepcions:

e La finalitzacio de l'adaptacic de la Xarxa de Metro a mobilitat reduida, que és
responsabilitat de I'’Administracio Autondmica, i estd sent realitzada pel Departament de
Sostenibilitat i Territori

e No existeix cap acci¢ pal-liativa de la reduccio poblacional a I'ambit metropolita que estigui
al'abast de TMB.

e ElPlade futur desenvolupament de Superilles. L'actuacio de TMB ha de ser reactiva al Pla.

* La possible negociacié de conflictes col-lectius arran de la finalitzacio de la vigéncia dels
convenis actuals, que és forcosament reactiva a les situacions de negociacié (demandes
socials....}.

e Lincrement dels Tipus d'interés que també és necessariament reactiva a la politica
monetaria del Banc Central Europeu.

Les contingéncies d'acci6 prioritaria que es van obtenir finalment van ser les que es detallen en el
quadre segUent:
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Contingéncia Detallada en Pla
d'Empresa

2. Pérdua continuada de quota de mercat del BBT, en la linia dels

; Pla de Xoc BBT X
anys anteriors .
4. Envelliment poblacional a I'Area Metropolitana/ pérdua de 5 Finalitzacio adaptacid Xarxa Metro a =
i4 o i Resp. Territori
poblacio Mobilitat reduida

12. Increment tendencial de la demanda, al nivell actual de

; Plans d'oferta (Metrc i Bus) X
creixement
14. Reduccid del transit privat, per mesures anticontaminacio Plans d'oferta (Metro i Bus) X
15. Avaria terrninal del Tramvia Blau Pla de renovacid Tr. Blau X
16. Tancament (per inspeccid de bombers, per exemple) del taller del I »

: (P P P Alel Pla de renovacié Tr, Blau X

Tramvia Blau
17. Deteriorament dels bogies de trens (S 2000, 3000 | 4000) Pla de manteniment bogies X
18. Deteriorament irreversible de via en La (tram Marina-Fondo), que I : A

3 ( it b q Inclds en Pla d'inversions Metro X
esta molt desgastada

. Expropiacio del terreny de Ponent per actuacions urbanistigues
-.:9 h J ¥ frd = N Nova cotxera Zona Franca Port X
I'Hospitalet
21. Prohibicié / limitacié severa déltréns'rt d'autobusos amb Diésel Electrificacic flota bus X
22. Obsolescéncia del sistema actual de validacio i retard en |
; i S0 55 R Lt Pla T-Mobilitat X
implantacid de la T-Mobilitat

i . Reactiva: no es coneix el Pla
24, Creacio de noves Superilles = oy
dimplantacid
ert i e i - Les necesitats de plantilla s’hao detallat
26. Mancances de plantilla {jubilacions, ratios Llei de Pressupostos) Sty X
E en cada actuacio del Pla 2018-21

28. Conflicte laboral a TB ifo Metro, quan finalitzi el Conveni actual Negociacio / Pla de RRHH
30. Increment dels tipus d'interés Reactiva ala politica monetaria del BCE

El conjunt d’aquestes accions sén les que s’han comengat a implementar aquests daj
ifo s'implementaran en els propers anys. Si bé totes redunden en la millora del trarf
per tant, tenen repercussio positiva en la sostenibilitat, destaquen especificament acummded&lu
Plans d'oferta de Metro i Bus, el Pla d'electrificacié de la flota d'autobuses o la fil ‘1}@'&13‘“‘5,
I'adaptacio de la xarxa de Metro a la mobilitat reduida. En I'ambit social destacara ,

negociacio dels convenis col-lectius i el Pla de Recursos Humans.

Durant I'exercici 2019 l'estratégia de TMB ha seguit orientada segons aquest pla de contingencies i
actuacions. S'han posat de manifest, pero, dos riscos la materialitat dels quals ha augmentat
drasticament al llarg de l'any:

— Els riscos reputacionals associats a I'existéncia d'amiant a les instal-lacions de TMB, i molt
especialment en els trens de les séries 3000 i 4000, que han obligat a la renovacié accelerada
d'aquesta flota mitjangant ['adquisicié de 42 nous trens.

— Els riscos financers derivats d'una nova congelacié del Pressupost de la Generalitat i, en
conseqiencia, a la abséncia d'un Contracte Programa signat amb les administracions, que
limiten I'escenari de finangament segur l'exercici 2020. TMB ha comengat a elaborar un nou
escenari financer per al periode 2021-24, que s'espera presentar a 'ATM durant el mes de
marg 2020.

Aixi mateix, algunes de les contingéncies i actuacions previstes en el Pla 2018-2021 s'han ajornat o
reconsiderat:
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— Renovaci6 del Tramvia Blau: S'ha produit el risc previst en les contingéncies 15 i 16, no per
avaria ni per decisié administrativa, sind com a mesura de prudencia adoptada per TMB.
L'Ajuntament de Barcelona i TMB s’encarregaran de la redaccio del projecte que es finanga en
el marc del Contracte-Programa. Aixo és el pas previ a la renovacié de la instal-lacio.

— Laposada en'servei de la T Mobilitat ha estat posposada a 2020. TMB ha continuat amb les
actuacions de manteniment de sistema magnétic per garantir la seva supervivéncia els mesos
que liqueden.

Diverses de les contingéncies previstes s'han produit en la realitat, aplicant els plans
corresponents:

— Pla de xoc del Barcelona Bus Turistic, tot i que ha continuat la pérdua de penetracié d'aquest
producte. S'esta comengant a considerar que el BBT ha arribat al seu punt de maduresa i que
cal emprendre accions. De cara al 2020 el pla inclou mesures com el bitllet per franges
horaries de cara a fer-lo més atractiu.

—  Plans d'oferta de Bus i Metro: han estat implementats, amb els conseglents augments en la
demanda de validacions.

— Revisions de bogies: es van efectuar satisfactoriament.

~  Revisio de via de L1: es van renovar més de 10 mil metres durant el 2019 i s'efectuara una
segona renovacié a l'estiu de 2020.

— L'electrificacié de la flota de bus continua, amb la licitacié durant 2019 de 29 autobusos
estandard eléctrics que es posaran en servei en els primers mesos de 2021.

— La construccié de la cotxera de Zona Franca Port s'ha iniciat i s'espera que permeti deixar
lliure I'espai de Ponent amb temps suficient.

7.2. Materialitat

Considerant els principals grups d’interés de TMB, la Missid, Visié i els Valors del Grup, i les linies
estratégiques que se'n deriven, els temes més rellevants de I'any 2019 en matéria de sostenibilitat
serien els seglents: :

1. Lasatisfaccid dels clients: veure apartat 7.7.3 Consumidors.

2. La mobilitat sostenible i proteccio del medi ambient: veure cap|tol 7.3 QUestions
Mediambientals i apartat 7.7.2 Subcontractacio i Proveidors.

3. La seguretat i salut dels empleats: veure apartat 7.4.3 Salut i Seguretat, destacant
especialment la gestio de la problematica de la preséncia d’elements amb amiant en
Metro.

4. Relacions laborals basades en el dialeg i la competltlwtat veure apartat 7.4.4
Relacions Socials.

5. Formacio de la plantilla: veure apartat 7.4.5 Formacio.-

6. L'accessibilitat universal en els serveis i infraestructures de TMB: veure apartat 7.4.6
Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

7. Elbon governi latransparéncia de la gestid: capitel 7.6 Lluita contra la corrupcidii el
suborniapartat 7.4.7 Igualtat.

8. Foment dels valors civics: apartat 7.7.2 Compromisos de l'empresa amb el
desenvolupament sostenible.

Altrament es consideren menys significatius altres aspectes, com el de drets humans, atés que
I'Empresa opera en I'dmbit de I"Area Metropolitana de Barcelona, on no existeixen riscos
significatius de vulneracié de drets humans fonamentals; la proteccié de la biodiversitat, ja que la
companyia desenvolupa la seva activitat en un entorn urba o zona industrial, i la informacié sobre
la fiscalitat, ja que forma part de la informacié desenvolupada en els Comptes Anuals de I'exercici.
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7-3. Questions Mediambientals

7.3.1. Prevencio de riscos ambientals

Aguest any 2019 no s'ha fet I'analisi preliminar de riscos mediambientals.

Cal tenir present pero, que amb data 16 d’octubre de 2019, es va publicar 'ordre ministerial
TEC/1023/2019 en la que s'estableix la data a partir de la qual sera exigible la constitucié de la
garantia financera obligatoria per a les activitats classificades com a nivell de prioritat 3 per la llet.
TB no esta incios dintre d'aquest nivell, per la qual cosa no esta obligat a establir aquesta garantia.
Malgrat tot, a la polissa de Responsabilitat Civil es va incloure una cobertura per reparacié de
danys ambientals amb un capital d'1.200.000€. '

7.3.3. Contaminacio

La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris segients:

Es tracta de tots els tramits administratius i técnics que la legislacio ambiental S
presentar a les diverses administracions (AMB, Ajuntament, Generalitat, etc). "

tramitacio inicial i la seva renovacié peridodica segons I'esquema segient:

Vetllar perqué la proteccio del medi ambient es dugui a terme mitjangant fites i directrius
concretes de comportament en totes les arees de l'activitat de I'empresa.

Reduir els’ seus impactes ambientals generats com a consegiéncia de les emissions
atmosfériques, la captacié i I'abocament d'aigles i la generacié de residus.

Revisar periddicament el grau de proteccié ambiental, amb |'objectiu de detectar punts
deébils i poder disposar de les actuacions de millora necessaries.

La milloera continua i la prevencié de la contaminacié per aconseguir un desenvolupament
més sostenible, mitjangant I'Us moderat de I'energia i I'aigua, i mitjangant una gestio
ambientalment correcta dels productes utilitzats.

Informar i formar ampliament tots els treballadors sobre els aspectes mediambientals
derivats de la seva activitat, aixi com motivar-los perqué el seu comportament a la feina
reflecteixi la conscienciacid mediambiental de tota I'organitzacid.

Exigir als proveidors i a les empreses subcontractades una conscienciacié ambiental
d'acord amb la de TMB. Posar a disposicio del public que hi estigui interessat la informacio
sobre els esforgos i les actuacions ambientals realitzades per millorar la proteccio
mediambiental.

Tramitacié i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

Comunicacié "~ | Matéria A qui va dirigida Periode
' : renovacio
Estudi de minimitzacid de .| Residus Agéncia de Residus de 4 anys
residus Catalunya
Informe de Situacio6 de Sols Agéncia de Residus de 10 anys
Sols Catalunya t
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Permis d'abocament o Aigues |- Activitats Reglades 508 anys
declaracio responsable Ajuntament
Llibres registre Emissions Direccid de Qualitat Quan hi hagi
d’emissions Ambiental ' modificacions
Control Atmosféric de Emissions Direccio de Qualitat sanysperals
I'Establiment Ambiental centres que
requereixen
mesures

Pel que fa als permisos d‘abocament, el 2019 s'ha presentat la sol-licitud inicial d'autoritzacio
d'abocament d‘aigles residuals de la nova cotxera de Zona Franca, que ha estat resolta
favorablement per part de I'AMB. Aixi mateix, s’ha presentat la sollicitud d'autoritzacio
d'abocament d‘aigUes residuals sanitaries de Tramvia Blau, actualment pendent de resolucid per
partde 'AMB.

Pel que fa als Informes de Sols, el 2019 s’ha elaborat i presentat a I'Agéncia de Residus de
Catalunya I'Informe de Situacid de sdls det CON de Triangle. Aixi mateix s'ha treballat en la
recopilacio de tota la informacié necessaria per a la elaboracid de I'informe de Situacid de sols de
Tramvia blau. Esta previst entrar-lo a registre de 'Agéncia de Residus de Catalunya a principis del
2020.

Quant als focus d’'emissions a I'atmosfera, el 2019 s’han identificat els de Ponent i Triangle i s’han
classificat segons el CAPCA (Cataleg d'Activitats Potencialment Contaminants de I’Atmosfera).
S’han donat d'alta els llibres de registre del centre de Triangle.

Pel que fa al Control Atmosféric dels Establiments, el 2020 esta. previst realitzar-lo per als
centres de Triangle, Horta, Zona Franca [ i Zona Franca Port.

= Sistema de gestic ambiental i energétic (SGAIE) segons ISO 14001/50001

El 2019 s'ha continuat treballant en el procés d'ampliacié de l'abast del Sistema de Gestid
Ambiental i Energetic implantat a TB. S'ha implementat als dos CON que restaven pendents:
Triangle i Ponent.

Actualment, tot i que només estan certificats els CON d'Horta i Zona Franca 1, el Sistema de
Gestio Ambiental | Energétic esta implantat a nivell de Direccio de la Xarxa de TB, incloent-hi els 4
CON. Esta previst obtenir la certificacio ISO 14001 i ISOQ 50001 del centre de Triangle al juny de
2021. El centre de Ponent no es podra certificar atés que no és possible obtenir la llicéncia
ambiental per estar afectat pel Pla director urbanistic Granvia-Llobregat a I'Hospitalet de
Llobregat.

En parallel s’han realitzat totes les tasques d’acompanyamentfconsultoria vinculades al
manteniment de les certificacions existents 1SO 14001+1SQ 50001: Realitzacié d‘auditories internes
i externes, resolucio de les no conformitats detectades durant les auditores i sequiment conjunt
entre les unitats de Medi Ambient i la Direccié de la Xarxa de TB de tots els aspectes relacionats
amb el manteniment de les certificacions.

El mes de maig es va dur a terme lauditoria interna del CON d'Horta, de Zona Franca 1 i de
Triangle i el mes de juny l'auditoria externa dels CON d'Horta i de Zona Franca 1. Ambdues es van
superar amb éxit.
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A principis d'any es va posar en produccié la nova aplicacio corporativa anomenada Gestio per a la
Millora que permet gestionar de forma més eficient les No conformitats, emergéncies ambientals i
accions correctives. Per tal de garantir-ne la correcta gestid, s’han efectuat les formacions
oportunes a les unitats certificades per explicar el funcionament de la nova eina.

Per tal de garantir un funcionament Optim del Sistema de Gestid Ambiental i Energétic als centres
de nova implantacié (Triangle i Ponent), al llarg del 2019 s’han impartit diferents accions
formatives relacionades amb el Sistema de Gestié' (Formacié de sensibilitzacio i Formacio
d’Especializtacidé) amb eines informatiques necessaries per al seu manteniment (formacié en ef
Quadre de Comandament Ambiental i Formacié en I'Eina de Gestié per a la Millora). Al 2020 esta
previst efectuar algunes sessions de formacid que no ha estat possible impartir-les el 2019

Com altres anys, s'ha donat formacié en Medi Ambient i Sisternes de gestio (fosmmagic
sensibilitzacio) als nous ingressos i promocions de les unitats certificades.

* Energia, CO2jQualitat de l'aire

verificat per part d'una entitat acreditada. L'informe de verificacid s'ha
Catalana de Canvi Climatic per renovar l'adhesid.

TB disposa d'un Sistema de Gestié Ambientat i Energétic basat en les normes ISO 14001 i ISO
sooo1 implantat a nivell de Direccid de la Xarxa de BUS als 4 CON. Aquests Sistemes de Gestio
ajuden a aconseguir la millora del comportament ambiental i energétic de Iorganltzauo i son
garantia del compliment dels requisits legals.

El 2019 s'ha treballat en I'establiment i seguiment de la implantacid del Programa d'cbjectius del
Sistema de Gestié Ambiental i Energétic d'Horta, Zona Franca 1, Ponent i Triangle per a la reduccio
del consums d'energia i emissions atmosfériques de la flota i instal-lacions de TB. Aixi mateix, s'ha
continuat amb el programa d'ambientalitzacié de la flota de Bus que ha de permetre reduir les
emissions atmosfériques de la xarxa de superficie.

El 2019 s'ha treballat en la validacid i millora del Quadre de Comandament ambiental i energétic de
TMB. Agquest té per objectiu posar a disposicié de 'empresa una eina que permeti als diferents
nivells de gestio i direccié de TMB fer: 1) El seguiment del Sistema de Gestié Ambiental i Energétic
i 2) El sequiment dels objectius i plans d'accio.

Al darrer trimestre del 2019 el departament de Medi Ambient ha estat treballant en la revisid i
millora del model per a I'obtencic dels factors d'emissié de NOx i PM per a la flota de Bus. El 2020
esta previst presentar la proposta i validar-la amb I' 'Area Técnica de Bus, préviament a la seva
translacio en el Quadre de Comandament. :

Els plans de mobilitat als centres de treball i centres generadors de mobilitat {d'ara en endavant
Pla de Desplagaments d'Empresa o PDE), identifiquen la manera en qué els treballadors/es propis
i externs, aixi com els visitants habituals es desplacen i fan propostes concretes i viables per
aconseguir una mobilitat més sostenible mitjancant l'optimitzacid de la mobilitat d’empleats/des i
visitants, afavorint modes de transport alternatius al vehicle privat com el transport col-lectiu, a
peu i en bicicleta; transport compartit entre diferents treballadors/fes; i racionalitzant 'Us del cotxe.

El PDE té com a objectius operatius l'estalvi del consum energétic, menors externalitats
{contaminacié i soroll), estalvi econdmic per als treballadorsfes i 'empresa, increment de la
seguretat viaria i millora de la salut, igualtat d'oportunitats i un increment de la productivitat i
competitivitat.
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L'ambit funcional d'actuacié del PDE son els desplagaments relacionats amb ['activitat
professional, tant els trajectes entre el domicili i el lloc de treball com els desplagaments
professionals dels empleats/des, col-laboradors/es i clients. | responen al marc normatiu segient:

— Llei g/2003, de la mobilitat.
— Zones de protecci6 especial de 'ambient atmosferic, Decret 226/2006.
— Plad'actuacio per a la millora de la qualitat de I'aire, Decret157/2007.

Amb ['objectiu de facilitar la transformacié de TMB amb noves formes de mobilitat, el 2019 la
Direccié de Persones de TMB i el departament de Medi Ambient han elaborat els Plans de
Desplagament d’'Empresa de TMB.

- Ambit d'estudi: 8 centres de més de 200 treballadors/es i 8 centres de treball considerats

significatius, és a dir, un total de 8.467 empleats/des.

* Metodologia: :

— Fase 1. Analisi i diagnostic: inventari de camp i enquestes a personal i visites sobre els
habits de mobilitat.

— Fase 2. Programa d'actuacions per a la formalitzacié de solucions concretes en base a
l'analisi i diagnosi. '

— Fase 3. Implantacié i sequiment.

Els resultats que s'esperen obtenir de la implantacié de mesures proposades al PDE sén:

Taxa total
_— Actual Proposta
Objectiv 20 PDE 202 proposada
19 5 al PDE (%)
Quota modal del vehicle privat motoritzat (% de desplagaments) 46% 41% -12%
Mobilitat anual en vehicle privat motoritzat (vehicles-km/any) 21.217.372  16.039.573 -24%
Emissions de dibxid de carboni (t.CO _fany) 5.146 4.373 -15%
Emissions d'6xids de nitrogen (kg.NQ fany; 19.018 16.473 -13%
Emissions de dioxid de nitrogen (kg.NO_/any} 2856 - 2377 -17%
Emnissions de particules menors a 2,5 micres (kg.PMzslany) 656 588 -10%
Consum energetic derivat de-l transport (tep/any) 1.601 1.356 -15%
Costos derivats del transport (€/any) 62.500.274  52.647.477 -16%
Accidentalitat (e/any) 2.730.454 2.579.247 -6%

Nota: Tep: Tones de petroli equivalents

El 2019 hafinalitzat la Fase 1i 2. El proper any s'haura d‘aprovar el programa d’actuacions proposat
per iniciar la implantacié i el seguiment.

»  Mesures contra la contaminacio

Des de fa anys TMB realitza la seva activitat tenint cura del medi ambient, situant Barcelona com
una ciutat capdavantera en la recerca i la innovacié en el transport urba d’emissié zero. Des del
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2012 els autobusos de Barcelona s’han situat en lavantguarda d‘Europa pels baixos nivells
d‘emissions de gasos i particules nocives per a la salut de les persones (gracies a I'Us del gas natural
comprimit i la instal-lacié massiva de filtres anticontaminants) i es pretén a més limitar les
emissions de gasos que contribueixen a I'escalfament global mitjangant la compra de vehicles
hibrids i 'electrificacié progressiva de la flota. En aguest sentit, dels 1.157 autobusos que formaven
la flota operativa a 31 de desembre de 2019, n’hi havia 376 propulsats amb gas natural comprimit
(GNQ), 347 tenien motor hibrid i g eren propulsats amb moter eléctric pur, els quals representaven
el 63,3% de la flota.

Per altra banda, el 2019 s’han signat dos nous contractes de subministrament de cobertes noves i
recautxutades per als autobusos, resolts amb criteris de compra verda, gracies als quals es preveu
que TMB estalvii en els proxims quatre anys, 272 mil litres de combustible, i deixi d'emetre 68o
tones de CO, a I'atmosfera. En el primer contracte, el Grupo Soledad (d’Elx) subministraraa TMB 4
mil pneumatics renovats mentre que, en la segona comanda, seran 12,5 milers de pneumatics nous
(principalment de la marca Hankook).

% de vehicles propulsats amb GNC, hibrids i eléctrics
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Nota: Fins a I'any 2012 inclou vehicles propulsats amb biodiésel. Al 2013 es va deixar d'utilitzar el bicdiésel.

Quant al compromis de les administracions per reduir la contaminacié, durant la segona Cimera
de la qualitat de 'aire, celebrada al Palau de Pedralbes, el 25 de marg de 2019, la Generalitat,
I'’Ajuntament de ‘Barcelona, I'’Area Metropolitana de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i
representants locals van presentar una declaracio que reforcava el seu compromis del 2017 al
voltant d'uns objectius compartits per garantir la qualitat de I'aire i protegir la salut. Les diferents
administracions van determinar que, dos anys després de la primera cimera, s'havien establert els
mecanismes necessaris per gestionar els episodis ambientals i s’havien creat les bases per dur a
terme mesures estructurals per combatre la contaminacié atmosférica a la Zona de Baixes
Emissions de les Rondes de Barcelona a partir de I'1 de gener de 2020. Les restriccions al vehicle
privat han de comportar també el refor¢ del transport public, 'ampliacié d'aparcaments denllag i
la instal-lacié de senyalitzacié d’aproximacié a les ZBE i derivacié cap als aparcaments,

També al marg de 2019 el Consell Metropolita de I'AMB va aprovar inicialment el Pla Metropolita
de Mobilitat Urbana (PMMU) 2019-2024 que recull 102 mesures per millorar la mobilitat
metropolitana amb un cost previst de 1.354 milions d'euros, dels quals I'AMB n’assumira 370
milions, a més de 8.922 milions d’euros en infraestructures. El pla dibuixa un model de mobilitat
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fonamentat en quatre pilars estratégics: mobilitat saludable, sostenible, eficient i equitativa, i els
seus objectius estan alineats amb el Pta Clima i Energia 2030 de la mateixa AMB, 'Acord de Paris
sobre el canvi climatic i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de 'ONU. El PMMU preveu
reduir entre un 5i 7% les emissions de CO2, el 30% de les emissions d'NOz2 i PM, i rebaixar el 50%
de la poblacié exposada a una baixa qualitat de l'aire i un 109 de la mortalitat anual per aquestes
causes

Aixi mateix, al juliol del 2019 es va constituir [a Taula d’Emergéncia Climatica com un grup de
treball del Consell de Sostenibilitat, d’acord amb el Reglament de participacié ciutadana de
I’Ajuntament de Barcelona, per definir mesures concretes a desenvolupar per fer front de manera
efectiva a I'emergéncia climatica. La Taula esta formada per més de 200 entitats de la xarxa
Barcelona + Sostenible, els grups municipals, la Generalitat i I'Estat, units pels objectius de millorar
la qualitat de Iaire i frenar I'escalfament global i els seus efectes sobre la vida humana i el medi
natural. L’objectiu és reduir en 210 mil tones les emissions de dioxid de carboni, un 6% anual, amb
la implantaci¢ de la zona de baixes emissions i deu mesures de tipus immediat. En aquest sentit,
TMB destaca per la seva contribucié ala reduccié dels contaminants que provoquen l'escalfament
global gracies al procés d'electrificacié de la xarxa d'autobusos i I'adopcio d'energies renovables.

També aquest any ‘Autoritat del Transport Metropolita (ATM) ha enllestit la proposta de Pla
Director de Mobilitat 2020-2025 que defineix com ha de ser la mobilitat del futur més préxim en
totes les variants i modalitats. El document aprovat esta estructurat en 10 eixos que tracten de
forma integral diferents aspectes rellevants de la mobilitat. El medi ambient i un transport més
ecologic sén algunes de les qUestions centrals d’aquest PDM. S’insisteix en reduir el consum
energéticil'impacte dels desplagaments, aixi com les emissions dels vehicles entre un 6% i un 16%.
Paral-lelament, I'ATM ha obert el procés public d'elaboracié del Pla Director d'Infraestructures
(PDI) 2021-2030 en I'ambit del sistema integrat de mobilitat metropoelitana. En els propers mesos,
técnics, operadors de transport, consultors, experts en mobilitat i ciutadania estan cridats a
plantejar solucions als reptes més importants que la regié de Barcelona i les seves administracions
hauran d‘afrontar durant la década entrant.

Per altra banda, cal destacar el Projecte d'electrificacié de 1a linia de bus H16:

- L'Operacio: Es van rebre els cotxes a finals de 2018. Des d’aleshores, la disponibilitat de
cada cotxe ha estat variable i s'han realitzat proves a nivell intern per fer la posada en
marxa.

- Infraestructures: Al CON hi ha instal-lats 7 carregadors amb campana. Al carrer, 2 més als
terminals de la linia. Tots ells funcionant establement. J

- Formacié: A l'actualitat, 186 conductors del centre de Triangle estan formats en conduccié.
També persconal de pati, responsables de Material Mobil i Agents de CON en la carrega
dels vehicles. 7 Agents de Centre a la conduccié i 22 Comandaments d’Explotacié també a
la gestié operativa basica. Un cop conegut millor el funcionament operatiu de tot el
sistema, cal ampliar el contingut de la formacié de la gesti6 operativa, de les carregues, -
etc, per tal que aquests vehicles corrin en cap de setmana amb normalitat. Un pas meés cap
a la reconversié tecnoldogica i ambiental de la que sera la primera linia d'auvtobusos
d'emissio zero i de gran capacitat de TMB.

Tant els vehicles Irizar com els Solaris estan equipats amb un pantograf plegable sobre el sostre
que s'acobla als punts de recarrega rapida situats als extrems de la linia H16, al carrer Cisell, a prop
del passeig de la Zona Franca, i a 'avinguda d’Eduard Maristany, a l'entorn del Forum. Mitjancant
el pantograf, els vehicles sén capagos de carregar en el temps de requlacio I'energia suficient per
fer el trajecte fins al terminal de I'extrem contrari.

La carrega rapida en ruta es combina amb la carrega lenta durant les nits a la cotxera, on també
s'ha instal-lat I'equipament corresponent. D'aquesta manera s'assegura que aquests autobusos de
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gran capacitat (per a uns 120 passatgers) siguin autonoms i plenament operatius al llarg d'una
jornada sense haver de dotar-los de bateries voluminoses i pesants.

A més del doble sistema de carrega, els nous autobusos incorporen destacades novetats
tecnologiques orientades a la millora de |a seguretat i la sostenibilitat: substitucié dels retrovisors
per un sisterna de cameres intel-ligents que ajuden el conductor en la visié exterior; el sistema de
visié perimetral de 270° per facilitar fes maniobres a baixa velocitat; rodes d'alumini, de menys pes,
per reduir-ne el consum, i de més durabilitat; i passadis d'acordié translicid que dona lluminositat
a una part habitualment opaca de l'interior.

Com tots els autobusos articulats que esta adquirint TMB, els eléctrics Irizar tenen les
caracteristiques de confort i accessibilitat seglents: quatre portes, per a 'entrada simultania per
les dues de davant; facilitats per a persones amb mobilitat reduida: places reservades, rampa
retractil, polsadors per a invidents, terra baix antilliscant; 'polsadors d'obertura intel-ligent de
portes; connectors USB per a la carrega de dispositius mobils, wifi ciutada i aire condicionat.

En termes de confort, s'ha d'afegir que la traccid eléctrica suposa a més que |la marxa és silenciosa i
progressiva. | per al medi ambient, la garantia d'un impacte zero en emissions, ja que l'electricitat
amb qué es carreguen esta certificada com a originada en fonts renovables,

TMB ha elaborat els plans per a la segona reconversido ambiental de la flota d'autobusos de TMB
(la primera es va abordar a principis de la década actual i la va fer mereixedora de I'etiqueta de flota
‘menys contaminant d‘Europa, segons informes de la UITP). La previsié és adquirir 266 nous
vehicles en el trienni 2019-2021 per renovar cotxes diésel o de gas natural de primera generacio,
dels quals g5 seran eléctrics purs, 5o hibrids i els 121 restants de gas natural comprimit d'dltima
generacio.

TMB participa en el Projecte Clima del Ministeri d'Agricultura, Pesca, Alimentacié i Medi Ambient
del Govern espanyol dins del seu programa FES-CO, d'incentius a les activitats baixes en carboni
amb el projecte "Autobusos amb baixes emissions” a través de la substitucié d'autobusos vells per
vehicles nous amb tecnologies menys contaminants o més netes. TB va signar el contracte de
compravenda de reduccions verificades d’emissions de gasos d’efecte hivernacle amb el Ministeri.
El Ministeri, a través del fons FES-CO, s'ha compromés a comprar a TB un maxim de 50.568 Tn fins
al 31 de desembre de 2024. Perqué la compra es faci efectiva, s’ha de presentar un informe anual
de verificacié d‘emissions; signat per una consultora independent d’entre les autoritzades pel
Ministeri.

L'any 2019 es va presentar I'informe de verificacio d’emissions corresponent al 2018, el qual recull
la diferéncia entre les emissions que hagués emeés la flota vella menys les emissions de la flota
nova, sempre amb igualtat de condicions. Aquests informes es faran fins a justificar la reduccio
d’emissions de I'any 2024 quan finalitza I'actual Projecte Clima..

Aixi mateix, el 10/5/2013 la Generalitat de Catalunya va concedir a TB el distintiv de garantia de
qualitat mediambiental corresponent a la categoria de flotes de vehicles, el qual es va renovar el
13/2/2017 i recentment s'ha acabat de tramitar la segona renovacié. Per tal de continuar amb el
distintiu, s'ha d'acreditar i complir una serie de requisits (caracteritzacié de la flota, registre de
combustible, Pla de gestié ambiental, solucions tecnolégiques, conduccié eficient, pla de
manteniment, etc).

;t W ciutat de Barcelona va obtenir 6,5 punts (sobre 10) i va aconseguir pujar a
5}6@ i.per‘l- a de Bilbao (6,9 punts) i Valenua (6,6 punts) EIs md|cadors t|nguts en
i -
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contaminacio, entre d’altres. Concretament, en el cas de Barcelona es va destacar, com una de les
iniciatives amb una incidencia positiva, el desplegament de la Nova Xarxa de Bus.

= Ratio d’intensitat de les emissions de CO,

En base a les dades d’emissions de CO, de I'any 2019 s'ha calculat la ratio dintensitat de les
emissions per cada cotxe-km totai recorrequt (oferta) i per cada viatger transportat (demanda)
obtenint els resultats segients:

Transports de Barcelona

2019 2018 % dif.

Tones de CO 79.796 | 78.883 1,2%
Cotxes-km totals (milers) 48,743 | 46.204 55%
kg CO:/cotxe-km total 1,64 1,71 -4,1%
‘| Viatgers fransportats (milions) 21540 | 207,47 3,8%
kg COqlviatger 0,37 0,38 -2,6%

Respecte I'any anterior ha disminuit un -4,2% els kg de CO, per cotxe-km total i un -2,6% els kg de
CO, per viatger transportat.

7:3:3:
* Quantificacid dels Residus a TB

Economia circular i prevencio i gestio de residus

Els residus que es generen en més quantitat (>100 Tnfany) a TB sén efs Vehicles fora d'us, els
residus aquosos gestionats amb camié cisterna que es generen en el procés de rentat de busos i
dels separadors d'hidrocarburs, els banals i els metalls. En un segon ordre d'importancia (>5o
Tnfany) hi ha el liquid refrigerant, els olis i el paper/cartré. A continuacié se situen (>20Tnfany) el
elsdraps i absorbents, ta fusta, el vidre, les aigles amb hidrocarburs contaminades i les bateries.

QUANTITAT ANY 2019 SEGONS TIPOLOGIA QUANTITAT ANY 2019 SEGONS TIPOLOGIA

RESIDU H «x E RESIDU - | ke H©
VEHICLE FORA [YUS 1.240,554( [FUEL OIL 2.165
AIGUES AMB HIDROCARBURS 318.860| |GAS ENVAS A PRESIO: AEROSOLS 1.445
BANALS 220.852| (pINTURA O VERNIS 504
METALLS 136.019 [TANERS 687
LIQUID REFRIGERANT £7.639| Mpiles 485
OLIS : 56.869| || ANV:PADES | FLUORESCENTS 427
PAPER | CARTRO ’ S0.667| [T aps SOLIDARIS 219
ES?:; | ABSORBENTS O FILTRES D'AIRE :gggz DISSOLYENT NG FAL 1
VIORCGa Tioo0| [FIBRA DE VIDRE _ 275
AIGUES AMB HIDROCARBURS CONTAMINADES 21.540] [CIVASOS MET.X DESTRUIR 182
BATERIES PLOM 5775 [ENVASOS PLX DESTRUIR 156
BATERIES DE CALCI 18.950| [PLASTIC 66
FILTRES D' OLI/GASOIL 8.130] [GREIX DE MAQUINARIA 61
ENVASOS LLEUGERS 6.937 TERRA/PEDRES BRUTES . 60
ELECTRIC/ELECTRONIC 6.506] [ACID CLORHIDRIC 56
ENVASOS PLVALORITZABLES 5.623| [RESIDUS PULIMENT PINTURA 35
EXTINTORS < sog| |BATERIES NIQUEL/CD 24
ALUMINI 3.160| |SANITARIS GRUPIII 17
ENVASQS MET.VALCRITZABLES 3.103| |ACID SULFURIC 10
RUNES 2.860| [TOTAL 2.308.504

Informe de Gestié 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Respecte 'any anterior destaca lI'increment de vehicles fora d*Us a causa de la rencvacié de la flota
gue s’ha dut a terme.

A ja grafica seglent es pot veure 'evolucidé de la quantitat de residus generats a TB en els Ultims
exercicis:

EVOLUCIO QUANTITAT RESIDUS TB
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1.000.000 -

500.000 -
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Tots els residus que es generen a TB son tractats a través de transportista i gestor autoritzat.

A la grafica segient es pot veure la quantitat de residus generats a TB el 2019, diferenciant segons
la classificacié del residu, és a dir, si es tracta de residus perillosos o no perillosos segons el Cataleg
de Residus de Catalunya, i diferenciant segons la via de tractament final que han rebut (valoritzacié
o eliminacid).

QUANTITAT DE RESIDU SEGONS TIPUS DE TRACTAMENT TB
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Com es pot veure la gran majoria dels residus generats a TB es valoritzen {practicament el go% del
total). La valoritzacié engloba vies i subvies de gestid relacionades amb la reutilitzacio, el
reciclatge, la valoritzacié energética, etc.

Pel que fa a la prevencid de residus, els centres que tenen presentat i vigent un estudi de
minimitzacié de residus especials sén: Horta, Triangle i Zona Franca 1. En aquests estudis es
proposen mesures encaminades a la reduccio dels residus perillosos.

« Recollida selectiva i Punts Verds

Com a part de la politica d'ambientalitzacié de TMB i de minimitzacié de residus, es va aprovar
contractar un servei de lloguer i reutilitzacié de draps per al conjunt de centres de TMB, per tal de
minimitzar ta generacié del residu: material absorbent contaminat, amb codi CER 150202.

El 2018 es va posar en funcionament el servei de lloguer de draps per als tallers de.Material Mobil,
és a dir: Triangle, Zona Franca 1, Ponent, Horta i Tallers Centrals. El 2019 s’ha desplegat el servei a
la totalitat de I'empresa, concretament s’ha posat en funcionament a les dependéncies de
Magatzem, Manteniment instal-lacions, Assisténcia mobil, Parades i senyals, Telecomunicacions i
Zona Franca 2.

Pel que fa a la millora del tractament dels residus i amb I'objectiu d'intentar incrementar el
percentatge de residus que es valoritzen, el departament de Medi Ambient ha elaborat una guia
per a la implantacié de la recollida selectiva de residus assimilables a doméstics a les oficines.
Aquesta serveix de base perqué les diferents dependéncies, de manera auténoma, puguin establir
la recollida selectiva a oficines progressivament. El 2019 s'ha implantat la recollida selectiva als
centres Triangle i Ponent.

Aixi mateix el 2019 s’ha implantat |a recollida selectiva a la zona de repostatge als CON de Triangle
i Ponent. Les fraccions que se segreguen actualment sén: envasos [leugers, paper/cartrd, piles i
rebuig.

= Altres actuacions:

Pel que fa.al malbaratament d'aliments, tot i no ser una qUestié rellevant per a TMB atesa la
naturalesa del servei que presta la companyia, aquest any 2019, procedent de 'excedent facturat
de lots de Nadal, es va fer una donacié de 668 kg d’aliments al Banc d’aliments i 1.040 ampolles de
diferents productes (vi, cava, moscatell) a la Fundacié Ramon Marti i Bonet contra la cequera,
utilitzats com a regals sorpresa en els sortejos solidaris de la Fundacié per recaptar fons econdmics
encaminats a combatre la cequera reversible en els paisos més desfavorits.

7:3:4. Us sostenible dels recursos
La politica energética de TMB es basa en els criteris segUents:

1. TMB ésconscient de la magnitud del volum d'energia consumida i dels impactes que suposa.
2. TMB és conscient de la necessitat de miltorar 'estalvi i 'eficiéncia energetica, ja que:
— Aporten millora en [a productivitat i la competitivitat,
— Contribueixen a la reduccié de [es emissions de gasos contaminants i d'efecte d’hivernacle.
3. TMB és conscient que implantar un sistema de gestid energetic depén del compromis de
tots els nivells i funcions de I'organitzacié en la consecucié dels objectius energétics que es
determinin. '
4. TMB té definida una politica de compra verda i dona suport a I'adquisicié de productes i
serveis energéticament eficients. :
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Amb el proposit de concretar aquests criteris, TMB es compromet a:

1. Establir un sistema de gestid energétic del consum eléctric i les energies fossils aplicades al
desenvolupament del seu servei, basat en la norma 1SO 50.0001:2011.

2. Assumir el compromis de millora continua en el nostre exercici energétic.

3. Planificar i impartir la formaci¢ adequada que permeti el compliment dels requisits del
sistema de gestid.

4. Asseqgurar la disponibilitat d'informacid i els recursos necessaris per assolir els objectius
energétics.

5. Documentar i comunicar a tots els nivells de I'organitzacié la consecucio dels objectius
energétics.

6. Complir amb la legislacié vigent en matéria energética i amb els compromisos subscrits en
aquest ambit.

7. Contribuir a complir I'estratégia europea 20-20-20, recollida en la comunicacié de la
Comissid Europea del 3/3/2010 i al pacte de la ciutat de Mexic del Censell Mundial
d‘Alcaldes sobre el Canvi Climatic, una iniciativa llangada per la Comissié Eurcpea |‘any
2007-2008 per lluitar contra el canvi climatic amb qué la Unié Europea es compromet
formalment i unilateralment a assolir, 'any 2020, 'objectiu de reduir les emissions un 20%,
augmentar un 20% la contribucié de les energies renovables i millorar Ieficiéncia
energeética enun 20%.

La Direccié de TMB defineix, en aquest sentit, nivells d’exigéncia i assigna les persones i els
recursos técnics i econdmics disponibles per assolir-los.

La flota d’autobusos de TMB ha consumit durant I'any 17,2 milions de litres de gasoli (un 2,3% més
que el 2018) i 11,6 milions de kg de gas natural comprimit {un 3,1% més que l'any anterior).
L'increment de consum d’aquests carburants s’ha degut exclusivament al major nombre de
quildmetres recorreguts, ja que la mitjana de consum per cada 100 km recorreguts ha baixat,
respecte I'any passat, en les respectives fiotes d’autobusos que van amb motor de gasolii de GNC.

Consum de la flota per tipus de carburant
20.000 - ——— S — = - I

18.000 -—{

16.000

14.000

12.000

! - d )
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [
Gabpate Toomloe
&

de fadltgria y
% lﬂ!ilﬂl. 44 r

9, »
"*..m».“ﬂ'L

majemGasoil [milers litres)  ==@sGNC (milers kg) - Biodiesel (milers litres)

Informe de Gestié 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Concretament, el consum unitari de gasoli de la flota de bus s'ha situat en 55,45 litres per cada 100
km recorreguts, la qual cosa ha suposat un descens del 3,4% respecte I'any anterior. Aix6 s'ha
degut a un major nombre de quilometres recorreguts per la flota de vehicles propulsada amb
motor hibrid-diésel. Concretament, aquests han recorregut un 39% més de quildometres que el
2018.

Litres per cada 100 km recorreguts

2019 2018 % dif
Vehicles amb motor diésel 60,50 60,34 0,3%
Vehicles hibrids diesel i eléctric 49,96 52,44 -4,7%

" Total consum unitari de gasoli 55,45 . 57,43 -3,4%

Quant a la flota propulsada amb gas natural comprimit (GNC), ha tingut un consum unitari mitja de
65,77 kg per 100 km recorrequts, la qual cosa ha suposat un descens de 1'1,2% respecte |'any
anterior.

Els consums energétics de TB es recullen en el quadre segiient:

CONSUMS ENERGETICS DE TB _

: unitat Any 2019 Any 2018 Difer. % Dif
Consum d'energia eléctrica milers kWh 8.518,3 9.149,3 -631,0 -6,9%
Gasoli flota d'autobusos: milers litres 17.179,4 16.788,2 391,2 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: milers kWh 7.539,7 8.661,8 -1.122,1 -13,0%
Gas natural flota d'autobusos Milers kg 11.590,0 11.242,8 347,3 3,1%
Consum d'éigua en instal-lacions | {m?) l 30.843 | 25.785 \ 5.058,0 | 19,6?'

Per altra banda, el consum d'aigua a les instal-lacions de TB ha estat de 30843 m? I'any 2019, un
19,6% més que I'any anterior.

Aquest consum energetic de TB, expressat en Megajulis, és el seguent:

QUANTITAT D'ENERGIA CONSUMIDA A TB

unitat Any 2019 Any 2018 Difer. % Dif
Consum d'energia eléctrica Megajulis 30.665.815 32.937.426 -2.271.611 -6,9%
Gasoli flota d*autobusos: Megajulis 703.323.531 | 687.308.089 16.015.441 2,3%
Gas natural edificis i instal-lacions: Megajulis 27.142.830 |  31.182.361 -4.039.531 | -13,0%
Gas natural flota d'autobusos Megajulis 583.651.335 | 566.164.419 17.486.916 3,1%
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA Megajulis |1.344.783.511) 1.317.592.295 | 27.191.216 2,1%

Com es pot veure, 'any 2019 s’ha consumit un 2,1% mes energia que I'any anterior, motivat per
I'augment de consum de gasolii gas natural de la flota d'autobusos.

7:3:5 Canvi climatic

Des de gener de 2018 tota I'electricitat en Alta Tensié que compra TMB és verda (procedent de
fonts no contaminants i respectuoses amb el medi ambient). Aixi mateix, des de gener del 2016
tota 'electricitat en Baixa Tensid que compra TMB també és verda. Aixd es tradueix en una
notable reduccié de les emissions de COz. Les emissions derivades dels gasos refrigerants s'han

Informe de Gesti¢ 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

estimat prenent com a premissa que es mantenen els mateixos consums d‘aquests gasos que I'any
anterior.

Emissions CO, TB
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L'any 201g, les emissions de CO, han crescut un 1,16% degut al major nombre de cotxes-km
recorreguts per I'augment de I'oferta comentat anteriorment.

TB disposa d'un Sistema de Gestié Ambiental i Energétic basat en les normes I1SO 14001 i ISO
soo01 implantat a nivell de Direccid de |a Xarxa de Bus als quatre CON. Aquests Sistemes de Gestid
ajuden a aconseguir la millora de l'acompliment ambiental i energétic, i sén garantia del
compliment dels requisits legals ambientals.

* Participacié de TB en diversos projectes

Amb I'objectiu de buscar l'eficiéncia i la millora mediambiental per lluitar contra el canvi climatic,
TMB participa o ha participat en diversos projectes:

— Projecte europeu Electrific (La carrega dels autobusos eléctrics de TMB, exemple d'us
del profecte)

El projecte europeu Electrific, que vol facilitar I'extensié dels vehicles electrics millorant i
simplificant qiestions com la carrega, va presentar la seva aplicacid mobil. TMB ha estat escenari
d'una prova pilot del sistema. '

El projecte Electrific I'impulsen 11 socis de cinc paisos europeus diferents, entre ells, 'Agéncia
d‘Ecologia Urbana de Barcelona. Electrific desenvolupa tecnologies innovadores encaminades a
simplificar i fer més atractiva la mobilitat eléctrica, cosa que representa solucionar desafiaments
com la carrega. La fita més recent és la nova aplicacié mobil que permet, per exemple, programar
la carrega dels vehicles.

— JIVE. Nou projecte europeu per dinamitzar la utilitzacié de vehicles propulsats amb pila
de combustible d’hidrogen

El projecte de demostracio i innovacio JIVE {Joint Initiative for hydrogen Vehicles across Europe),
liderat per la UITP, pretén agrupar la compra de vehicles propulsats amb pila de combustible d’Hz,
posant en contacte operadors interessats i proveidors, agrupant la compra de vehicles com a grans
lots, i subvencionant-ne parcialment el cost.

Si bé Transports de Barcelona hi va comengar com a observador, en aquests moments s'esta
valorant la possibilitat de fer una compra d'una quantitat limitada de vehicles estandard d’aquesta
tecnologia per operar-los a la ciutat de Barcelona, utilitzant possibles fonts de subministrament
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d’Hz2 provinents d'altres dmbits de |'AMB. Per aixo ambdues entitats participen en aquest projecte
de manera conjunta.

S'han dut a terme diferents reunions de coordinacio en l'ambit de la UJTP i s’estan realitzant taules
de treball per avaluar la conveniéncia i possibilitats d’aquesta tecnologia per a la ciutat.

— ASSURED: continua el projecte europeu d'innovacio en la carrega rapida de vehicles
eléctrics

El projecte d'innovacié ASSURED (acrénim de la denominacié anglesa fast and smart charging
solutions for full size urban heavy duty applications) es va iniciar 'octubre de 2017 i finalitzara el
setembre de 2021. Disposa d'un pressupost de 23,64 milions d' euros, dels quals 18,65 milions van a
carrec de la Unid Europea.

Els objectius d'ASSURED es poden resumir en els seglients punts:

- Desenvolupament de solucions modulars de carrega d'alta poténcia de nova generacié
(fins a 6oo kW),

- Solucions interoperables i escalables de carrega d'alta poténcia.

- Desenvolupament i prova de solucions eficients de carrega sense fils de fins a 100 kW.

- Avaluacié del cost, l'eficiéncia energética i l'impacte en la xarxa eléctrica.

- Prova de les solucions derivades d’ASSURED en 6 autobusos de transport pablic, segons la
definiciéd TRL 7, en ciutats de la Unid Europea.

- Suport a organismes d'estandarditzacié (per exemple, CEN-CENELEC, IS0, IEQ).

- Protocol de proves estandard de conformitat i interoperabilitat.

En I'actualitat s'esta sequint el calendari previst de manera que en aquest moment s’estan validant
els processos de verificacio de sistemes que es duran a terme en els corresponents laboratoris
d‘analisi europeus.

" Els segiients passos consistiran en fer que els equips de carrega (quatre fabricants} i els vehicles
implicats (6 fabricants d‘autobusos) superin aquets protocols de validacié i comencin a lliurar-se a
les ciutats que hi participen, per tal de verificar-ne el funcionament en operacions reals. Aquest
lliurament esta previst al primer semestre de 2020 Transports de Barcelona rebra dos carregadors
i sis autobusos que donaran servei a la seva xarxa mentre dura aquest pericde de validacid.

S'han dut a terme dues reunions generals de coordinacié de tots els partrers, i setmanalment
tenen lloc diverses reunions via call conference per tractar diferents aspectes de cada paquet de
treball.

— Proves a vehicles realitzades durant I'any 2019

Juntament amb el Pla de renovacié de la flota de bus destinat a substituir els autobusos més antics
per altres més eficients mediambientalment i tecnoldgicament més avangats (actuacié descrita en
I'apartat 2.14 Esdeveniments de I'Exercici), al llarg de 'any s'han provat diversos vehicles amb
motor eléctric:

1. Al mesde gener va estar en proves un bus eléctric de 122m APTIS de ALSTOM.

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle sén:

- Motorn: Aptis 170 asincrons integrats als cubs de les rodes.
- Poténcia: 170 kW,
- Bateries: Zebra NI-Na de 243 kWh (A la série lon-Li fins a 350 kWh).

- Autonomia: 160 km (segons el fabricant).
- Capacitat: 77/25 (Total/seients).
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Es van realitzar proves de circulacio (sense passatge) per diferents recorrequts de 1a ciutat per
verificar la gran maniobrabilitat i accessibilitat d'aguest nou disseny de vehicle. La configuracié de
bateries i autonomia no era important ja que la configuracio d'aquest primer prototipus no seria la
mateixa que ha sortit al mercat.

2. Al mes de marg¢ es va tenir l'oportunitat de provar el bus eléctric de 12m ECITY Laz de
ALFABUS.

Es van realitzar simulacions (sense passatge} a la linia 34 amb un comportament dinamic molt bo i
una configuracid técnica adaptable a les caracteristiques técniques de TB, i una capacitat
energética emparcada justa per al nostre servei habitual.

Les caracteristiques principal d'aquest vehicle sén:

- Motor: ECAR TQSL100A-6 sincron.
- Poténcia: 200 kW (Poténcia pic).
- Bateries: lon-Li (NMC) de 354 kWh.

- Autonomia: 300 km (segons el fabricant).
- Capacitat: 80/26 (Total/seients).

3. Durant els mesos de maig-juny va estar en proves un bus eléctric de 12m eCITARO de
MERCEDES BENZ.

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle sén:

- Motor: ZF AVE 130 amb motors asincrons integrats als cubs de les rodes.
- Poténcia: 2x 125 kW {250/120 kW Pic/Continus).
- Bateries: lon-Li (NMC) de 243 kWh.

- Autonomia: 150 km a l'estiu (segons el fabricant).
- Capacitat: 88/26 (Total{seients)

Es van realitzar simulacions {sense passatge) a la linia 34 i el resultat de les proves va ser d'un
comportament dinamic excel-lent, una bona configuracié técnica i una capacitat energética
embarcada per realitzar 12 de les 15 hores totals necessaries.

4. Almes de setembre es va provar un bus de 12m eléctric GX337E de IVECO-HEULIEZ

molt elevada (empenta que proporciona el motor) i uns consums molt reduits.
resposta dinamica, és semblant als vehicles de la série 51001 la configuracié técnica

R

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle son: S
-  Motor: IVECQ Sincron. %—?’1 ¥
- Poténcia: 1g0/120 kW (Pic/Continus). ke G;?;:tu!nzﬁ?;“ o0
- Bateries: lon-Li (NMC) de 350 kWh (Opc. 385 kwh). @:\ y Soosilucn, 8.8,

" (P
’.eﬁh‘}q‘ ¥

Capacitat: 83/24 (Total/seients).

5. Durant els mesos de juny fins ¢ novembre i dins del projecte RIS3CAT en el qual TMB co!-!abora,
es va provar un minibus de 7,12 m eléctric d'INDCAR

Despres d'unes proves inicials d'autonomia a l'estiu 201g, es van obtenir les primeres dades de
consum al voltat dels 0,6 kWh/Km. Es va poder comprovar que podia donar servei a altres linies
d'orografia de muntanya amb solvéncia. :

Actualment es troba en la fase de resoluciod de tots aquells aspectes negatius o millorables que van
sortir durant les proves efectuades com sén: principalment I'aire condicionat, la suspensié dura i el
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nivell de carrega de les bateries d'alta tensié. El vehicle ha passat les proves d'homologacio a
IDIADA.

Finalitzacio del projecte en el primer trimestre de I'any 2019 amb els objectius assolits, que sén la
consagracié d'un vehicle 100% amb una autonomia de 16 hores i una fiabilitat per sobre dels 4.000
km/avaria amb totes les millores implementades, per a qualsevo! linia de Bus de Barri.

Aquest projecte ha estat cofinangat per la Unid Europea a través dels Fons Europeus de
Desenvolupament Regional (FEDER).

Es van realitzar simulacions (sense passatge, perd llastrat amb 1.000 Kg per simular el 100% de
carrega) a les linies 121, 120, V27, V13 i V33 en diverses fases, ja que el vehicle, en ser un prototipus,
s'hivan haver de fer nombroses reprogramacions i ajustos. Les impressions son molt bones tant en
autonomia com en prestacions.

Les caracteristiques principals d'aquest vehicle son:

- Xassls: IVECO Daily.

- Motoer: MAGTEC.

- Potencia: 120 kW. .
- Bateries: lon-Li de 135 kWh (MILLOR).
- Autonomia: 16 h (en servei normal).
- Capacitat: Pendent d'homologacio.

6.  Almesdedesembre es va provar un bus de 12 m eléctric XMQ6127G de KING LONG

Les caracteristiques principals d’aquest vehicle sén:

- Motor: DM28oo Sincron.
- Poténcia: 280/130 kW {Pic/Continus).
- Bateries: LiFePO4 de 345 kWh.

- Autonomia: 163 km (en condicions reals de Ia prova).
- Capacitat: 88/26 (Total{seients).

Es van realitzar simulacions (sense passatge) a les linies 11 i 34 i el resultat va representar un
comportament dinamic i una configuracié técnica correcta. La carrega electrica va ser excel-lent,
totalment compensada. '

— Els primers midibusos amb motor hibrid es van estrenar en linies de proximitat

El mes d'abril van entrar en servei els primers autobusos midi (de 10 metres de longitud, a mig cami
entre un minibus i un estandard) fabricats en série i de propulsié hibrida (combina un motor diesel
amb un d'electric) per reduir emissions i consums. Els Vectia Teris, de 10 metres de longitud, sén
capagos d'iniciar la marxa amb I'impuls del motor eléctric, sense emissions. Es tracta dels 16
autobusos contractats el 2018 per renovar la flota de les linies de proximitat amb base als centres
o'péfatius de negoci d'Horta i Ponent.

Els Vectia sén vehicles hibrids del tipus série, on la traccié sempre és eléctrica (en aquest cas d'un
motor Siemens de 160 kW), mentre que el motor diesel (un Cummins de 157 kW) s'encarrega
d'accionar un generador que proporciona l'electricitat. A més, té un sistema d'emmagatzematge
d'energia per ultracondensadors que li permeten sortir de les parades Unicament amb la traccié
eléctrica, sense fums. També recupera I'energia de les frenades.

Per dins, aquests midibusos tenen les caracteristiques habituals de confort i accessibilitat dels
cotxes de la flota de TMB: plataforma baixa, rampa sota la porta central, espai per a cadira de
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rodes, seients reservats a persones gue necessiten atencio especial, climatitzacio, carregadors
USB, etc.

7.3.6. Proteccio de la biodiversitat

L‘activitat de TMB no afecta cap espai natural protegit sin6 gue es desenvolupa en un entorn urba
o zona industrial . Per tant, la incidéncia de TMB en la biodiversitat no és rellevant.

7.-4. Questions Socials i relatives al personal

* Objectius de Millora Fonamental de ['Area de la Direccio de Persones de TMB
(OMF)

L'any 2019 es van definir 4 Objectius de Millora Fonamental (OMF) de la nova Area de Direcci6 de
Persones de TMB (fusié de les arees de Persones de Metro, Bus i I'Area Corporativa de Recursos
Humans):

e Mx. Definir una politica i organitzacié de persones clara i coneguda per a tota 'empresa

Es va redactar una versié actualitzada de les Politiques de Seleccio, Contractacié, Formacio i
Retribucié amb les principals linies mestres que han de guiar l'actuacié dels professionals de
Recursos Humans i prefectures de tota mena en el seu quefer diari per tal d'assegurar el seu
alineament amb la missio, la visid i els valors de TMB.

e M2, Preparacio del nou conveni col-lectiu FMB/TB: Plataforma nous convenis col-lectius Bus i
Metro.
e M3. Definir necessitats dels futurs sistemes d’Informacio

Amb l'objectiu de resoldre la necessitat de disposar d'una eina que complementi el sisterna SAP
HR i permeti fer una gestié més acurada i un major nivell de digitalitzacié, es van analitzar diferents
productes, formalitzant la tria de Success Factor. Dins d‘aguest OMF tambe han hagut altres linies
de treball com la prova pilot de la digitalitzacié del control d'assisténcia a les aules de formacié; la
Implantacié del programari Preventweb, aplicacié per a la notificacié dels accidents de treball; i el
Programa per a la gestid integral del nou centre medic Fort Pienc.

e Mjy. Dissenyar processos operatius de cada servei de l'Area alineats amb la norma ISO goo1

Un altre OMF, i també objectiu estratégic de I'any 2019, ha estat el desenvolupament dels
processos de I'drea de Direccié de Persones (excepte I'ambit estricte de la Prevencid de Riscos
Laborals, ja cobert en un altre projecte especific), amb una visid SO gooo, de cara a una eventual
futura certificacié. Aquest projecte s'ha desenvolupat amb laimplicacié i I'assessorament técnic de
la Unitat de Gestié de Qualitat de TMB i amb el suport de la consultora Everis.

entre les antigues Direccions de Persones de Metro, Bus i I'antiga Area Cg ,
Humans, obtenint un Unic mapa de processos per a tota la Direccié de “UfaixBdhment

detallat d’aquests processos i una identificacio dels procediments o instr, ildrag per al
Al . o .. & .
seu total desplegament, el qual tindra lloc, juntament amb el desenvoluf®merif dehas recg%tlves
analisis de riscos i oportunitats, i I'establiment d'indicadors (KPI} durant f@ny 2020%Eh totgk g'han
:.f
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Vi Ocupacio

En I'ambit de Gestid i Administracio de Personal cal destacar, en primer lloc, la unificacié en un
“Unic Servei de les diferents Administracions de Persones: Xarxa o negoci Bus, Xarxa Metro, i Arees
Funcionals, que atenia en alguns aspectes els departaments corporatius, amb independencia de si
els empleats pertanyien a TB o FMB i gestionant també temes de I'empresa PSM. Si bé TB i FMB
tenen una organitzacié molt diferent i convenis que poc tenen a veure entre ells, el més positiu del
proces de centralitzacio ha estat la col-laboracid en temes puntuals entre els dos equips, i el seruna
finestra Unica de cara a totes les Arees Funcionals.

*  Contractacio laboral

Tenint en compte tant Metro com Bus, en el 2019 s'han elaborat i tramitat més de 2.800
contractes, de les segients tipologies i disgregats per sexes:

FMB B
TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Nous jubilats parcials 10 7 59 4 80
Nous contractes indefinits 30 8 2 40
Nous contractes tempaorals ("per taxa") 91 17 191 33 332
Temporals purs | 464 385 376 73 1.298
Transformacions a indefinits 102 63 117 25 307
Prorrogues contractuals 9 552 85 646
. Novacions 66 46 112
Reingressos llocs alternatius 8 3 14 25

Les principals temporalitats (les “pures”) sén degudes principalment a cobertures per als periodes
d’estiu (i formacio o reciclatge previ), per permetre les vacances del personal estructural i també el
servei de bus llancadores per talls d’obra a metro i interinatges. La resta de temporals estan
justificats per la important limitacié a fa contractacié indefinida que suposa la Llei General de
Pressupostos (taxa de reposicid} que, des de fa relativament poc, obliga tant a 'empresa FMB, SA
com TB, SA a haver d'optar, alla on la normativa interna no ho impedeix, per contractacions
temporals.

Si bé a TB dins els col-lectius base ja existia I'habit d'incorporar persones amb contractes
temporals, que al seu venciment s'anaven convertint en indefinits, a Metro aquesta limitacié ha
suposat un handicap a I'hora de comptar amb candidats (interns o externs) per a diferents llocs de
treball, ja que la politica sempre ha estat d’oferir llocs de treball indefinits, 0 amb una estabilitat

garantida.

Tanmateix, la taxa de reposicié establerta en cada empresa (i que determina la quantitat maxima
de contractacions indefinides), s’ha esgotat en ambdues empreses.

S'ha gestionat per Gltim, lligat a la contractacio, les baixes d’empresa seglients, amb tot el procés
de comunicacions i quitanga, segons cadascuna de les causes:
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FMB . B - TOTAL
Excedéncies 23 8 31
Defuncions 5 3 8
Acomiadament/cessament 2 2 4
Baixa voluntaria 9 0 9
Incapacitat Permanent (IP) 10 52 62
Pagament directe 22 51 73
Jubilacié Total 39 46 85
No superar periode de prova 3 ' 0 3

»  Seleccio i Promocio

Durant l'exercici s'han realitzat un total de 18 processos de promocio6-seleccio de Bus i 78
processos per a les Arees Corporatwes que es distribueixen entre FMB i TB. Dels 18 de Bus, 12
corresponen a processos de promocid interna i els 6 restants de seleccio externa. :

Pel que fa a Transports de Barcelona, destaguen els processos de promocic dels Caps de Grup
Operatiu de Linia (CGOL) amb 4 persones promocionades, el de Comandaments Explotacio (CE),
12 promocions, el de Comandaments d’Equip de Material Mobil (2 promocions) i el d’Agents de
CON (7 persones promocionades).

Destaca especialment, pel volum de candidatures rebudes, el nombre de persones a ingressar i la
complexitat del propi procés, els 38o Conductors seleccionats externament per a la cobertura
d'estiu. Es va rebre un totat de 2.277 candidatures. '

S’han realitzat dos processos de seleccié externa per cobrir diverses places d’Operaris de
Manteniment de Material Mobil de Bus amb diferents especialitats (electricistes, mecanics,
electronics i carrossers). S’hi van presentar 220 candidatures i es van seleccionar 27 candidats per
realitzar un reforg temporal al’estiui cobrir altres necessitats organitzatives.

Amb aquests processos s'han reforgat els diferents serveis operatius oferts, en temps i forma,
s’han cobert les posicions als tallers, sorgides com a consequéncia immediata d’aquest increment
d'oferta.

ifo noves necessitats, destaquen els segients:

— Responsable de Manteniment d’Edificacio i Mobiliari Urba (1 promocio).

— Responsable de I'Oficina Técnica de Transit (1 promocid).

— Técnic/a d'Instal-lacié Verificacio Implantacio T-Mobilitat (4 ingressos).

— Tecnic¢/a d'informacid Bus al CCB (2 promocions i 3 ingressos).

— Responsable de Planificacio i Suport Gestio Operativa (1 promouo)

~  Auxiliar Logfstica del Taller Central (1 promocid).

— Teécnicfa de Manteniment Segon Nivell (2 promocions).

— Responsable de I'Oficina Técnica Projectes i Obres (1 promocid).

— Responsable de Projectes Infraestructura Eléctrica, Telecomunicacions i Scada (1
promaocio).

Ba¥zeto TAowlen
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Pel que fa a les Direccions Corporatives, s’ha realitzat un total de 78 processos distribuits entre
totes les arees integrants (37 processos de concurs-oposicio i 41 de seleccid externa) i s'han rebut
3.892 candidatures.
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La distribucio dels processos per ambit funcional és la seqient:

Direccid de persones ' 11
Area Juridica i Bon Govern 3
Direccio executiva Economicofinancera 23
Direccid executiva d'Innovacid, Tecnologia i Negociinternacional 15
Direccid executiva de Marqueting 26
TOTAL _ 78

Aquests processos de promocié i seleccid obeeixen, principalment, a la necessitat de peder donar
resposta, des de les arees de suport, a les necessitats del negoci (processos de digitalitzacio,
projecte T-Mobilitat, gestid de I'amiant, processos de canvi organitzatiu, etc), i fer front també als
nous reptes futurs.

Dins de la Direccié Executiva Economicofinancera, s’han ofert diverses posicions d'ambit
administratiu aixi com també diverses vacants de llocs técnics i de responsable, com a resultat de
jubilacions parcials dels titulars dels llocs, promocions o bé noves necessitats. Destaquen les
cobertures de:

— Comprador/a (3 promocions).

— Tecnic/a de Suport Assegurances (1 promocio).

— Técnic/a Superior de Tresoreria Nous Canals i Mitjans (1 ingrés extern).

— Tecnic/fa Superior de Comptabilitat Interna Nous Negocis, Tecnic/fa Superior de
Comptabilitat de Deutors, Técnic/a Superior Comptabilitat Financera (3 ingressos externs).

— Coordinador/a d'Aprovisionaments (1 promocio). '

— Telefonista (2 promaocions). _

— Técnic/a Especialista de Gestic Ambiental, Técnic/a especialista de Gestio de Qualitat i
Técnic/a Especialista de Gestio Ambiental (Analisi Cicle de Vida i Compra Verda), posicions
cobertes amb 3 ingressos externs,

— Técnicfa de Direccid per Objectius (DPO) i Responsable de DPO (2 promocions).

— Auxiliar d'Inventari Patrimonial {1 promocio).

— Técnic/a Especialista de Seguretat Social (1 promocid).

A FArea corporativa de Direccié de Persones destacar, dins del Servei de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral, la cobertura d'una Metgessa del Treball i d'un Técnic de Prevencid de Riscos
Laborals (PRL) especialista en amiant, tots dos llocs coberts amb ingressos externs. Tambeé es va
cobrir via promocié una vacant d’Administratiu/va Superior. Aixi mateix, destacar la incorporacié
de dos nous Psicolegs dins de la Unitat de Seleccid (un per promocid i I'altre per seleccid externa),
per donar cobertura a les vacants generades arran de la promocio interna de les seves antigues
ocupants. En darrer lloc destacar els 3 reforgos administratius dins de la Unitat de Formacid, per
donar resposta a una jubilacio i d'altres necessitats organitzatives (una incorporacié a llarg terminii
dues temporals).

Dins de la Direccidé Executiva de Marqueting s’han realitzat tant processos de promocié com de
" seleccié externa per a totes les seves arees integrants. Als Punts TMB s'han cobert 8 places
d'Agent de Centre d’Atencid al Ciutada. Aquest servei s'ha refor¢at amb incorporacions temporals
estructurals, per donar un millor servei al ciutada arran dels nous titols que s’han comercialitzat.
Quant a la promocio interna caldria destacar els processos segients:

— Coordinador/a de la Fundacié TMB (1 promocio).
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— Product Manager No Resident (1 promocié).

— Coordinadorfa de Gestié Atencid al Ciutada (1 promocid) i Responsable de Marqueting de
Clients (1 promocid). Totes dues posicions de comandament i gestio d'equips.

— Product Manager de Serveis Especials. (1 promocio).

— Administratiu/va Superior (2 promocions).

Destacar, quant a les cobertures externes, els processos de Community Manager, Responsable de
Gesti¢ de Productes per a Residents, Responsable de Gestié de Productes per a no Residents,
Administratiufva de QRS, Dissenyadorfa Grafic, Gestorfa de Web, Técnic/a de Projectes de ‘Area
de Client, Técnic/a Comercial de Transports d’Oci, 3 posicions per a I'ambit d'Accessibilitat
Universal i Product Manager de Transports d’ Oci. -

Dins de [a Direccié Executiva d’Innovacio, Tecnologia i Negoci internacional (ITNI) destacar els
processos del Técnic/a-Responsable d’Arquitectures d'Internet & Intranet, el Técnicfa Responsable
d'Analisi Cientific de Dades, el Técnic/a Sénior del Centre de Suport Tecnologic, el Responsable de
Coordinacié de la Direccio Executiva d’ITNt i el Responsable d’Aplicacions Mobils. Totes aquestes
cobertures es van realitzar mitjancant processos de seleccié externa, en quedar les places desertes
internament, per donar resposta als nous reptes tecnoldgics de I'Organitzacio.

Destacar també les cobertures, per promocié interna, d'un Técnic/a Operacid de Tecnologia del
Negoci, un Técnic/a Responsable d'Innovacid i una Responsable de Projectes Transversals.

La dificultat de reclutar professionals per ocupar determinades posicions dins d I'ambit tecnoldgic
ja es comenga a posar de manifest, tot i que s’ha reforgat el reclutament dels joves talents amb la
plataforma Linkedin, la captacié i atraccid d'aquest nou talent tecnoldgic es fa cada vegada mes
dificil, ja que actualment hi ha una forta demanda al mercat d’aquest tipus de perfils que cerquen
condicions laborals que a TMB no s'ofereixen (teletreball, politiques retributives flexibles, etc).

L'Area d'Assessoria Juridica s'ha reforat amb I'ingrés d'una Técnic/a Assessorfa Juridic-
Advocatfada (via seleccid externa) i la promocié d'una Administrativa Superior, per donar suport a
tota [a Direccié de IArea.

» Altres activitats de la unitat:

recerca activa o passiva mitjangant aquest canal.

Al llarg de I'any s’han realitzat els sequiments i acompanyaments de les persones s‘elegﬁghgmq&sll
promocionades abans de complir-se els periodes de prova, els quals sén de gran reLIeVeLr!elﬁ““f?iig
serveixen per a: Valorar el grau d'integracio i satisfaccié en el lloc de treball, J nar el suport’y
necessari per part de Direccié de Persones en cas de deteccié de dificultats i tan *B{ngg

d'incorporacié al nou lloc de manera global i emfatitzar en aspectes de rellevancia i motlvacuo

La Unitat de seleccio va participar a la 7a edicid de "La Salle Talent Fair”, la Fira de La Salle Campus
BCN el 21 de novembre de 2019. Es un punt de trobada entre les empreses i alumnes o antics
alumnes que volen incorporar-se al mon laboral. Aixi mateix, les entitats tenen 'oportunitat de
conéixer potencials candidats per als seus equips. Destacar que una de les estudiants que
actualment esta fent el seu stage a TMB va ser captada gracies a la Fira.

Al llarg del 2019 s'han recollit 45 peticions d’estudiants en practiques. D'aquestes, s’ha pogut
acollir g estudiants, dels quals la majoria han estat universitaris (4 amb conveni de practiques
curricular i § amb conveni de practiques extracurricular). Aquest any el procés d'estudiants en
practiques va quedar interromput temporalment per raons organitzatives, un fet que va comportar
no poder donar resposta a totes les peticions recollides. Tot i aixi, I'empresa esta fermament
compromesa amb aquest rol social i té previst continuar impulsant aquest tipus de programes.
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Universitats { Cicles formatius

. . . Cicles Total |%sobre
Sol-licituds | Universitat Formatius | coberts | sol-licitat

Metro ) 1 1 11,11%
Bus 8 1 1 12,50%
Resta de serveis corporatius 28 6 1 7 21,43%
TOTALS 45 8 1 9 20,00%

En darrer lloc destacar que la Unitat de Seleccid ha estat treballant per fomentar la Inclusié dins de
I'Organitzacio. Amb aquesta finalitat, s’han revisat els protocols d'acollida dels estudiants en
practiques i els de seleccio de personal, parant especial atencié en aquells punts de millora que
calia incorporar per poder, durant I'exercici de 2020, implementar aquests canvis que promoguin la
incorporacio de persones amb discapacitat.

Pel que fa a les prestacions per als empleats a temps complet i per als de temps parcial o temporals
de TMB, cal assenyalar:

Assequranca de vida: no es fa cap tractament diferenciat entre els empleats a temps
completiels que tenen contracte a temps parcial otemporal.

Assistencia sanitaria: el programa d’assisténcia sanitaria no exclou els empleats
contractats a temps parcial o complet. _

Cobertura per incapacitat i invalidesa: Quant als complements salarials que fa 'empresa de
manera complementaria a les prestacions de la Seguretat Social d'incapacitat temporal,
no hi ha diferéncia entre empleats a temps complet i empleats a temps parcial o amb
contracte temporal. La cobertura per invalidesa que s’'abona als empleats que tenen
reconeguda per la Seguretat Social una invalidesa permanent (total o absoluta), a TMB
aquestes prestacions les abonen els Plans de pensions per aquells empleats que en siguin

_particips ino es fa cap diferenciacio entre els particips a temps complet vers els que tenen

contracte a temps parcial o temporal. Aquells empleats de TB que no es troben adherits al
Pla de pensions, disposen de cobertures per invalidesa sense diferenciacié del tipus de
contracte. :

Permis parental: Pel que fa a dies de permis parental, no hi ha diferencia per tipus de
contracte, pero la prestacié per paternitat durant aquests dies, sera superior o inferior en
funcié del tipus de contracte.

Provisions per Jubilacio: atés que la legislacié va establir I obhgatorletat d'externalitzar els
compromisos per pensions, no hi ha provisions per pensions. Pel que fa a les aportacions
de I'empresa als Plans de pensions per la contingéncia de jubilacié, no es fa cap tractament
diferenciat entre els empleats a temps complet vers als que tenen contracte a temps
parcial o temporal.

Plantilla per sexes

La plantilla activa de TB a 31 de desembre estava formada per' 4.620 empleats/des dels quals
4.205 eren de sexe mascull (el g1% de la plantilla) i 415 de sexe femeni (el 9% restant). Dins
d'aquesta xifra s'inclouen 198 persones en régim de jubilacid parcial vincuiada a un contracte de

relleu.
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L'any 2019 la plantilla absoluta ha incrementat en 114 persones, la major part procedents dels
Centres operatius de negoci (CONSs) i dins els quals, al col-lectiu de conductors/es.

Destaca l'increment percentual del nombre d'empleades (+g,5%) respecte l'any anterior front al
dels empleats de sexe masculi (+1,9%).

Plantilla Activa a 31 de desembre per sexes:

2019 2018 Dif. % Dif
Masculi 4.205 4.127 78 1,9%
Femeni 415 379 36 9,5%
Tatal TB 4.620 4.506 114 2,5%

o

Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia (en termes d’hores per empleat i any), al 2019 s'ha
situat en 4.372,5 persones, és adir, ha crescut en 204,49 efectius (+4,9%) respecte I'any 2018,

Plantilla mitjana homogeénia per sexes:

2019 2018 Dif. % Dif
Masculi 398677  3.82896 15781 4,1%
Femeni 385,74 338,70 47,04 13,9%

Total TB 437250  4.167,65 204,85 4,9%

En el grafic seglent es recull I'evolucié de la Plantilla mitjana homogénia de TB dels 10 Ultims
exercicis. Des de 'any 2010 es va anar reduint el nombre d'efectius, especialment des de I'any
2012 quan es va iniciar un Pla de racionalitzacié. Aquesta tendéncia va canviar I'any 2015 en qué la
plantilla ha anat augmentant anualment arran de I'aplicacié dels successius Plans de millora de
I'oferta, elretorn del servei en dies festius a les linies de proximitat (any 2016), el Pla de proximitat,
etc.

"Evolucié de la plantilla mitjana homogénia de TB
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* Plantilla activa a 31 de desembre per edats

L'edat mitjana de la plantilla a 31 de desembre de 2019 es va situar en 48,64 anys, lleugerament
per sobre de |a de 'any anterior . El motiu és que el 82,6% de la plantilla tenia més de 40 anys
(3.816 persones).

TB 2019 % 2018 %
Menys de 31 anys - 111 2,4% 119 2,6%
de 31 a 40 anys _ 693 15,0% 703 15,6%
'de 41 a 50 anys 1.918 415%  1.908 42,3%
‘Més 50 anys 1.898 41,1% 1.776 39,4%
TOTALTB 4.620 100,0% " 4506 100,0%
Edat mitjana (anys) 48,64 48,25

En el grafic es pot veure el progressiu envelliment de la plantilla en els Gltims 10 anys en que [‘edat
mitjana ha crescut en 4,6 anys.

Evolucio de I'edat mitjana de la plantilla de TB
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Membres del Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA per sexes i estructura
d’edats a 31 de desembre de 2019:

Masculi Femeni total
de 30 a 50 anys 2 2 4
Més 50 anys 10 1 11
Total persones 12 3 15

Respecte I'any 2018 ha crescut en 2 dones conselleres i ha disminuit en 2 homes.

Membres del Consell Executiu de TMB per sexes i estructura d’edats a 31 de desembre de
2019: ' '
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Masculi | Femeni | total
dedlabS0anys 0 B 2 | 2
\Més 50 anys 4 | 1 | 5
Total persones | 4 | 3 | T

La totalitat d'aquets directius van ser contractats dins la comunitat local, a excepcié del Conseller
Delegat que procedia d’una altra comunitat autonoma.

* Plantilla activa a 31 de desembre per nacionalitats

La gran majoria de la plantilla, a 31 de desembre de 2019, era de nacionalitat espanyola,
concretament, 4.591 persones. Tan sols 2g empleats/des havien nascut fora de I'Estat, dels quals
12 eren de nacionalitat italiana, 2 de nacionalitat francesa, 2 de marroquina, 2 de peruana, 2 de
portuguesa, 2 de romanesa i 2 nascuts a 'Uruguai. Els 5 restants eren de nacionalitat: cubana,
holandesa, paquistanesa, russa i sueca.

Plantilla Activa a 31 de desembre per nacionalitats:

2019 2018 Dif. % Dif
Espanya 4591 4.477 114 2,5%
Resta 29 29 0 0,0%
Total TB 4.620 4.506 114 2,5%

* Plantilla per classificacid professional

En el quadre seglent es mostra la plantilla activa a 31 de desembre de 2019 agrupada segons
classificacid professional, on el 84,1% del total corresponia al collectiuv de Conductors/fes
operaris/aries i especialistes.

Plantilla Activa a 31 de desembre per classificacié professional:

2019 %

'Personal d'oficines 29 5,0%

Comandaments 378 8,2%

Conductors/es, s g
i, oo

operaris/aries i 3.887 84,1% | e

Directius/ves i responsables 126 O 2,7% "E:'I:j!'";f;";'

Total TB 4.620 100,0% , ¥ T i

_ Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
Personal d'oficines 138 91 229 133 | 80 213
Comandaments 368 10 378 358 11 369
Conductors/es, operaris/ariesi” ' ’

especialistes 3.6 604 283 3 887 3. 539 ] 257 3. 796

Dlrectlus/ves i responsables

—mm—m
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En termes de Plantilla Mitjana Homogeénia (en termes d’hores per empleat i any), I'increment
anual ha estat de 204,85 empleats, dels quals 183,1 corresponen al grup de Conductorsfes,
operarisfaries i especialistes (+5,2%) i 12,7 a Personal d'oficines (6,6%).

2019 2018 Dif. % Dif
Personal d'oficines 204,76 192,06 12,71 6,6%
Comandaments 356,98 351,70 5,28 1,5%
Conductors/es, operaris/aries i
especialistes 3.695,12 3.512,04 183,07 5,2%
Directius/ves i responsables 115,65 111,86 3,79 3,4%
Total TB 4.372,50  4.167,65 204,85 4,9%

* Plantilla Activa a 31 de desembre per modalitat de contracte de treball

El 83,2% de la plantilla activa a 31 de desembre de 2019 tenia contracte indefinit, i dins d'aquests,
el 76,8% tenien contracte indefinit a temps complet.

Plantilla Activa a 31 desembre 2019

Masculi Femeni Total
Indefinits Temps Complet 3.246 301 3.547 76,8%
Indefinits Temps Parcial 273 23 296 _ 64%
‘Temporals Temps Complet 219 39 258 5,6%
Temporals Temps Parcial 467 52 519 11,2%
TOTALTB 4.205 415 4.620 100,0%

En el cas dels homes el 84% eren contractes indefinits mentre que en el cas de les dones ho era el
78%.

2019 2018 Df. % Dif
Indef. Temps Complet 3.547 3.539 8 0,2%
Indef. Temps Parcial 296 286 10 3,5%
Temporals T. Complet 258 180 78 43,3%
Temporals T. Parcial 519 501 18 3,6%
Total T8 4.620 4.506 114 2,5%

La Plantilla Activa a 31 de desembre de 2019 desglossada per tipus de contracte i per grups d'edat

és la segient:
Plantilla activa a 31 de desembre 2019

Temporals  Temporals

Indefinits Indefinits Temps
Temps Complet Parcial Yo amps
Complet Parcial total
Menys de 31 anys 33 2 _ 44 33 111
de 31 a 40 anys 462 20 92 119 693
de 41 a 50 anys 1.555 135 99 129 1.918
Més 50 anys 1.497 238 1.898

mmmm
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Finalment, la Plantilla activa a 31 de desembre de 2019 desglossada per tipus de contracte |
classificacié professional és:

Plantilla activa a 31 de desembre 2019

Conductorsfes, . . .
Personal _ . Directiusfvesi
. . Comandaments operaris/aries i Total TB
d'oficines L responsables
especialistes

| Indefinits Temps Complet 178 351 2.908 110 3.547
Indefinits Temps Parcial 2 6 288 0 296
Temporals Temps Complet 21 1 235 1 258
Temporals Temps Parcial 28 20 456 15 519

T D ey ) O Y R N e ) 126 4.620

*  Taxa de rotacio

La taxa de rotacié de la plantilla de TB I'any 2019 ha estat del 3,5%:

| Any 2019 | 18,54 |
Nombre de persones contractades 155
Nombre de persones desvinculades 162
Mitjana efectiva: 4,563,0
Plantilla a 31-Xi1-2019 4.620
Plantilla a 31-X11-2018 4.506
ﬁndex de rotacio (%): | 35 |

Nota: No es consideren els contractes de cobertura de vacances de la plantilla estructural d'estiu.

*  Empleats amb discapacitat

A 31 de desembre de 2019 hi havia 248 empleats/des (153 'any anterior) amb algun tipus de
discapacitat, dels quals 231 eren homes i 17 dones. Aixd representava una quota d'empleats amb
discapacitat del 5,4% de la plantilla de la societat, és a dir, més del doble del que exigeix la llei.

La Llei General de Discapacitat (antiga LISMI - Llei d'Integracié Social dels Minusvalids) estagT
que en totes les empreses pUbliques i privades espanyoles, la plantilla de les quals (cOmmy

. . é' p A e
una quota de reserva a favor de les persones amb una discapacitat igual o supl‘br af‘%ig%, '
. . . ‘ . . . I T i

corresponent a el 29% de la plantilla. Aquesta llei pretén, entre altres objectius, impuldg |foﬁ7_re._

laintegracié laboral de persones amb discapacitat. g
Seblzsla Tdewlon
du Reditoria §

¥ 2
, "'t‘:u»" :

»  Acomiadaments

L'any 2019 hi ha hagut 1 acomiadament a TB (2 I'any anterior). Correspon a un empleat de 4 anys
amb categoria de Grup B nivell o6 (dins de tagrupacié Conductorsfes, Operarisfaries i
Especialistes).
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2 Remuneracions
— Persexe:

Pel que fa a la remuneracio mitjana de la societat corresponent a I'any 2019, desglossada per sexe,
és la seguent:

ANY 2019 ANY 2018 % Diferéncia.
Per sexe: Masculi Femeni | Masculi | Femeni | Masculi | Femeni.
Remuneracio mitjana:
Transports de Barcelona, S5A 42,218 43,512 41,027 | 42,748 2,9% 1,8%

El col-lectiu femeni de TB ha percebut, de mitjana, una retribucié anual 1.294 euros superior
respecte al col-lectiu masculi (aquesta diferéncia era de 1.721 euros I'any 2018). Aixo s'explica
basicament perque la proporcio de Dones Directives i responsables de TB és major que la
d’homes, cancretament, un 8,2% en el col-lectiu femeni iun 2,1% en el masculii, per altra banda,
en el col-lectiu de Conductors/es, Operarisjaries i Especialistes és major |a proporcié d’homes que
de dones, concretament els homes representen el 86% del grup masculi i les dones el 68% del total
femeni. A nivell global de TB Ia retribucid mitjana dels homes ha crescut per sobre de la de les
dones, la qual cosa ha fet disminuir la bretxa salarial favorable al col-lectiu fement.

—  Per Edats:

Pel que fa a I'edat, el col-lectiu major de 5o anys és el que ha percebut una major retribucio
mitjana, sequit del col-lectiu que es troba en lafranja de 41 a 5o anys degut a qué acostumen a ser
els grups amb major antiguitat en la societat (es percep un complement per permanéncia laboral
efectiva a l'empresa). Aixi, un 27% de la plantilla mitjana homogénia tenia el 2019 una antiguitaten
I'empresa igual o major de 20 anys i, dins d'aquesta, el 6g% tenien més de 5o anys d'edat.
Respecte I'any anterior ha augmentat notablement la retribucié mitjana del col Jectiu inferior als
40 anys i, per contra, ha disminuit la remuneracié mitjana del col-lectiu major de 50 anys.

TB, SA
Per edats: Any 2019 | Any 2018| % dif.
menys 31 anys 32.879 22.486 46,2%
de 31 a 40 anys 37.762 | 31.478 20,0%
de 41 a 50 anys 40.930 | 38.214 7,1%
més de 50 anys 46.488 | 50.281 | -7,5%

— Per Classificacid professional:

Pel que fa a la retribucié mitjana per classificacio professional, la major remuneracié es troba en
I'agrupacio de Directius/ves i Responsables, sequit del Personal d'oficines i Comandaments. Dins
de lagrupacio Personal d'oficines s'inclou també un col-lectiu de técnics qualificats que fa
incrementar la mitjana retributiva del grup. En el col-lectiu de Directius/ves i Responsables destaca
que el 58% dels integrants tenen una antiguitat igual o major a 20 anys de permanéncia en
Fempresa. Ressaltar que la retribucié mitjana d’aquest col-lectiu ha disminuit un 2,3% aquest any
2019.
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TB, SA
Per Classificacié Professional: | Any 2019 | Any 2018 % dif.
Personal d'oficines 50.750 48.244 5,2%
Comandaments 45.092 | 47.170 4,1%
Conductors/es, Operaris/aries
i especialistes 40.204 | 35.048 3,0%
Directius/ves i Responsables 74.575 76,336 -2,3%

=  Bretxa salarial

Segons l'estudi de J'Institut de la Dona "Diferencia y Discriminacion Salarial” la diferéncia salarial,
també anomenada bretxa salarial o desigualtat salarial, es refereix a la bretxa existent entre el
gue cobren, de mitjana, homes i dones, és a dir, es defineix com la distancia existent entre el salari
masculi i el femeni. El seu calcul és:

% Bretxa Salarial = (Remuneracié mitjana homes — Remuneracid mitjana dones) x 100 /
(Remuneracid mitjana homes).

Agquest indicador es pot veure afectat per antiguitat dels empleats en la societat en els diferents
grups de classificacio professional i entre géneres.

Per altra banda, assenyalar que les taules salarials del Conveni Col-lectiu no fan distincio de
génere.

— Bretxa salarial per ‘Classificacic professional:

any 2019 any 2018
TB Masculi Femeni Bretxa Salarial | Bretxa Salarial
Personal d'oficines . 52.247 48.492 7.2% 3,8%
Comandaments 49,294 42.576 13,6% 1,6%
Conductors/es, Operaris/aries i especialistes 40.326 38.605 4,3% : 5,2%
Directius/ves i Responsables {1) 75.776 71.409 5,8% 3,9%
total societat 42.218 43.512 -3,1% -4,2%

(1) Inclou els membres del Consell Directiu

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats en |a societat en gig )l 3
grups de classificacio professional i entre generes. Les taules salarials dels acords |3 @ralg‘gq faﬁ%
distinci6 de génere. y

La major bretxa salarial per grups professionals es dona al de Comandaments i
Conductorsfes, Operaris/aries i Especialistes

Eaf‘ln:.al Vismlea

.:; \ ﬁllli‘jiju.l J?.ﬂ: ,.l gw

e Major pes de la plantilla mitjana homogénia d’hocmes que dones en el total' o sooeta;
g1,2% els homes versus un 8,8% les dones. ’ Wl on.o f

e A més a més, dins dels collectiu masculi, el 86% de la plantilla pertany al grup
Conductorsjes, Operarisfaries i Especialistes (que tenen la retribucié mitjana més baixa).

e Caltenir present que dins del Col-lectiu de Dones, el personal Directiu i Responsables és el
8,2% de la plantilla femenina, mentre que en el d’homes representa el 2,1% de la plantilla

masculina.

%
=
£
_,
&

Respecte I'any anterior la bretxa salarial negativa ha disminuit en 1,1 punts percentuals.
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— Bretxa salarial dels Directius:

Pel que fa als membres del Consell Directiv de TMB, la bretxa salarial és negativa en un -
17,9% degut als diferents nivells de responsabilitat. Aquesta ha crescut respecte I'any anterior que
fou del -16,1%,

l MEMBRES DEL CONSELL DIRECTIU DE TMB ANY 2019

' Masculi Femeni Bretxa Salarial
Retribucio fixa 59,298 119.892 -20,7%
Retribucio variable 9.826 10.046 -2,2%
Indemnitzacions 0 6]
Pagaments de sistemes de Previsid d'estalvia
llarg termini - 4,137 3.647 11,9%
Altres percepcions 1.493 1.762 -18,0%
total retribucié mitjana 114.754 135.347 -17,9%

—  Ratio de compensacié anual:

La ratio estableix la relacié del quocient entre I'empleat amb la remuneracié més alta de la
societat respecte la mitjana de retribucié de I'empresa. En el cas de TB per a I'any 2019 aquesta
ratio ha estat de 2,97%, lleugerament superior a la de I‘any anterior que fou de 2,94.

Ratio de comensacid total anual; Any 2019 Any 2018 % dif,
Transports de Barcelona, SA 2,97 2,94 1,0%

- Ratio de de remuneracié inicial estandard per sexe respecte al salari minim local:

La ratio estableix la relacié del quocient entre la remuneracio inicial estandard per sexe

- respecte al salari minim local. En el cas de TB s'ha considerat la retribucié de Conductor inicial
respecte el salari minim interprofessional de 2019, obtenint una ratio de 2,54 tant per a
personal masculi com femeni, xifra inferior a la de 2018 que va ser del 3,06. Aixd s'ha degut a
qué l'any 2019 el Salari minim interprofessional, al qual s'ha referenciat el salari inicial
estandard, ha crescut un 22% en I'estat espanyol.

*  Desconnexio laboral

A TMB la immensa majoria de col-lectius treballa per torns, i la seva activitat esta condicionada a la
presencia fisica, per tant, un cop finalitzada la jornada, estan completament "descannectats”.

En ambits técnics i administratius, predomina la jornada continuada, amb flexibilitat a 'entradaila
sortida, de manera que la “desconnexid” també esta garantida per aquesta via.

Practicament ningu d‘aquests col-lectius disposa de mobils d’empresa ni requereix connectar-se a
la feina des dels seus domicilis. Aquest “accés” al PC, d’altra banda, esta molt limitat i precisa de
I‘autoritzacié expressa del Director de 'Area.

En ambits de majors responsabilitats, i segons el nivell d’aquesta, i malgrat la possible flexibilitat
horaria, si que es disposa de teléfon mobil per poder atendre urgéncies, tot i que queda a criteri de
cada professional el donar més o menys cabuda a la “"desconnexié”. En cap cas hi ha obligacions
establertes més enlla de I'horari i calendarilaboral de cadascu.

Només estan obligades a “no desconnectar” les persones que estan de guardia (de cap de setmana
o de setmana.sencera), segons 'activitat que desenvolupen. Aquesta situacio esta expressament
reguladaies retribueix expressament.

Informe de Gestid 2019 de Transports de Barcelona, SAE



Transports
Melropelilans
de Barcelona

y ¥ =5 Organitzacio del treball
* Mesures de conciliacic familiar
L'empresa té implantades les mesures de conciliacio familiar seglents:

— Concessi6 d'adaptacions de jornada, en virtut de la modificacié de I'article 34.8 de I'Estatut
del Treballador, en la mesura que organitzativament sigui possible.

— Possibilitat de reduir la jornada per cura de fills menors de 12 anys, concretant I'horari en
un torn diferent al que es té assignat formalment (per alguns col-lectius). -

— Possibilitat de reduir la jornada compactant la reduccio en dies sencers (per alguns
col-lectius).

— Possibilitat de modificar reduccions de jornada segons necessitats escolars.

— Concessio de reduccio de jornada a ambdés progenitors, si ho ‘sol-liciten, encara que
estiguin treballant a la mateixa empresa.

— Millora significativa de molts dels permisos recollits en I'Estatut dels Treballadors.

— Garantia de reserva del lloc de treball, antiguitat i condicions contractuals, durant tota la
vigéncia de l'excedéncia maternalf/paternal.

— Possibilitat de gaudi de la paternitat de forma fraccionada (a temps parcial).

— Jornada continuada per al col-lectiu d'oficines, amb flexibilitat horaria.

— Possibilitat de gaudi, per hores, de I'excés anual de jornada, a efectes de necessitats
personals (per alguns col-lectius).

— Possibilitat de canvis de festa o descans entre companys o bé respecte d'un mateix.

— Vacances garantides en periode estival, en fa major part de plantilla estructural.

* Modificacions de jornada, conciliacio, permisos i beneficis

Una de les principals novetats d’aquest any, i que ha tingut molt impacte en ambdues empreses, va
ser la modificacié de l'art. 34 de I'Estatut. del Treballador, que ha ampliat les possibi
conullauo de la wda laboral amh la famlllar aIs treballadors/es (sense necessmaeﬁ‘é‘

respostes; i per treballar d'altra banda en la preparacid deis judicis, cada vegad 5
derivats de la denegacid de determinades peticions dels empleats/des. Tot i aixi,
del 2019, hi havia concedides:

e Dinsd'FMB, SA: 323 reduccions de jornada, i 14 conciliacions.
¢ Dins de TB, SA: 169 reduccions de jornada, i 20 conciliacions.

Dins d'aquest capitol cal destacar també que s'han gestionat 61 baixes per maternitat, 153
permisos per paternitat (que la reforma laboral també va ampliar fins a les 8 setmanes), i 51
permisos per lactancia (acumulada i diaria). El seu gaudi ha estat, disgregat per empresa i sexe, el
que esrecull a continuacioé:

FMB B Total
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Maternitat ‘ 1 40 8 12 9 52 61
Paternitat 71 0 - 80 2 151 2 153
Lactancies 28 7 13 3 41 10 51
Total 100 47 101 17 201 64 265

| en la linia encetada pel darrer conveni de Metro, es va tramitar la Prestacio associada a la
suspensio per motiu de risc a 'embaras de 28 empleades (AAC en la gran majoria).
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FMB TB

Xifra total leats tornen al treball després del
’ emp que retornen al treba prés de 144 115
permis parental
ifra total empleats que ien de tornar al treball despré
Xifr ’ empleats que haurien de tarnar al treball després 144 115
del permis parental '
Taxa de retorn al treball (%) 100 100
|la taxa de retencid per societats ha estat la segUent:

FVIB TB
Xifra total empleats retinguts 12 miesos després de retornar 140 113
al treball després del permis parental
Xifra total empleats que van retornar al treball després del ' 144 115
permis parental el periode d'objecte d'informes anteriors
Taxa de retencié (%) 97,22 98,26

S'ha supervisat i assessorat també en Iaplicacio correcta de la normativa en matéria de permisos,
els quals s’han gaudit en les seglients magnituds:

FMB ™
TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Permisos - Nombre de permisos 798 851 1.081 200 2.930
Permisos - Nombre de persones 329 293 479 74 1.175
Les dades d'incapacitat temporal son:
FMB B
- TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Incapacitat Temporal - Episodis 2.653 2.037 2.610 364 7.664
Incapacitat Temporal - Empleats/des 1.328 971 1.730 218 4.247

S’han tramitat totes les sol-licituds procedents d'activacio o renovacio d‘ajuts per empleats, per les
diferents causes (ajut de guarderia, escolar, discapacitat, extrarradi, etc), de manera que a
31/12/2019, més de la meitat de la plantilla, tant de TB com de ‘FMB, percep algun tipus d‘ajut
sacial. '

FMB 8
TOTAL
Homes Dones Homes Dones
Ajuts - Nombre d'ajuts vigents 1.933 1.091 3.358 279 6.661
Ajuts - Perceptors/es 1.214 712 2.262 174 4.362

Pel que fa a passis d'empleat/ada i de transport, se n’han tramitat 4.808 a Metro i 6.800 a Bus.

Quant al vestuari; s’ha gestionat el lliurament anual de l'uniforme "d'imatge” a 6.345 persones
(entre metro i bus), aixi com la roba de taller a 1.400 persones de les arees de manteniment i tallers
d'ambdues empreses. Es continua sense tenir resolt un any més el lliurament del calgat, atés que el
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primer concurs {dins de Metro) va quedar desert i s'esta repetint la licitacié amb uns termes
diferents als inicials. La necessitat de modificar el calgat també s'ha establert a Bus, pel qual s’esta
treballant també en una licitacié per atendre aquesta necessitat.

* SAP Recursos Humans, LOPD, Processos i Procediments

Com a usvaris clau de SAP-RH s'han gestionat 110 incidéncies a FMB i 52 de TB, per a la resoiucio
de les quals s'esta treballant amb Tecnologia. La revisio i definicid de perfils d'accés a SAP RH esta
practicament finalitzada, tot i que és plausible haver de fer ulteriors revisions en adequacio a
eventuals requeriments en matéria de proteccié de dades. Val a dir que s’estad acabant de revisar
les clausules contractuals en matéria de proteccid de dades, tant respecte de les propies, com
respecte d’aquelles vers les quals algunes persones han de garantir-ne la confidencialitat.

Arran de la centralitzacié de I'Area de Direccié de Persones de TMB, ha calgut adequar el maa de
processos del Servei amb el de tota I'Area, i s’ha continuat amb la tasca d;»n :
procediments i instruccions dins del Servei. # s

_® Transformacio i gestio del canvi

En un context ple de canvis socials i tecnologics constants, amb nous reptes, &%
vegada més accelerats, el Servei de Transformacié Organitzacional i de Persones (§ \

creanti Co- Inderant buscant I'equilibri entre els objectius estrategms organitzatius i personals per
tal de possibilitar I'evolucio necessaria cap un futur d'éxit sostenible d'acord amb la missi6 i els
valors corporatius de TMB, atenent al benestar de les persones.

— Employee Journey Map (Experiéncia de {'empleat)

Dins del Projecte transformacio cultura, es va establir per a 2019 I'elaboracio dels Employee Journey
Maps de Conductors de Bus i dels col-lectius seqients de I'’Area de Manteniment i Projectes de
Metro (Comandaments i Operarisfespecialistesfespecialistes superiors, aixi com dels seus
Comandaments). Aquests Mapes de |'Experiéncia d'empleat han estat aprovats i presentats per
mostrar les conclusions de la primera fase de diagndstic a l'estructura de I'Area Operativa de Bus i
de I'Area de Manteniment i Projectes de Metro. També s'han plantejat les linies de transformacié
del pla d'iniciatives i proposta de composicio dels grups de treball per a la propera fase, que tindra
continuitat al 2020.

Aquests projectes tenen com okjectiu identificar els punts de “friccid” en la relacié entre 'empleat i
I'empresa durant el seu cicle de vida. Les empreses necessiten desenvolupar I'Experiéncia de
I'ernpleat per aconsequir treballadorsfes més felicos, compromesos i alineats amb la companyia, i
impactar de forma positiva en els clients. | tenen també el proposit de definir i implantar accions
que permetin millorar I'experiéncia de I'empleat/da en el seu dia a dia en l'organitzacio.

— Espais
Actualment el disseny de I'espai en les organitzacions esta considerat una de les palanques de la
transformacio. Incrementa la motivacio, la creativitat, el treball en equip miltorant Ieficiéncia i la
productivitat. Aquest darrer any s'ha treballat per aconsequir espais dins I'organitzacié que ajudin
a co-crear i esta previst que, a mitjan 2020, es disposi d'un espai polivalent amb un disseny
disruptiu que ajudi a aconsequir aquest repte.
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»  Absentisme

Les hores d'absentisme per malaltia i accident de TB de F'any 2o1g han estat:

ANY 2019
Malaltia Accident Suma
Transports de Barcelona, SA 866.749 72.715 939.464

El 92% de les hores ho han estat per malaltia i el 8% restant per accident. Aquesta proporcio s'ha
mantingut respecte I'any anterior.

* Desenvolupament del talent
— Feed-back 180-360°: el Rol del Manager

Durant I'any 2019, amb el suport de la consultora Acces Consulting, s'ha desenvolupat en 2 proves
pilot el projecte “Rol de Manager”, iniciat al 2017 a Metro, amb I'Area d’Operacions de Metro i el
Servei TOP de I'Area de Direccid de Persones de TMB. El projecte ha consistit en un feed-back 180-
360° ascendent. Els resultats es treballaran conjuntament amb els equips respectius durant el
2020.

— Processos de refor¢ en Team Building

Amb l'objectiv de reforcar els equips per millorar les relacions interpersonals i la seva gestié de
situacions adverses, durant I'any s'ha treballat amb els ambits de 'area Técnica d'Operacions de
Bus i de Manteniment i Projectes de Metro. També s’ha iniciat un acompanyament en els
processos de canvi del Servei de Salut, Seguretat i Benestar Laboral, establint un pla de
comunicacid per a l'entrada en funcionament del nou Centre de Salut Médica i col-laborant en la
proposta d’incorporar un determinat equip de técnics polivalents a Metro.

— Segona edicio Programa de Mentoring

El mentoring és un procés mitjangant una persona amb més experiéncia {mentor) ajuda,
comparteix coneixements i guia un altre professional {mentee) en el seu desenvolupament
personal i professional. Per segon any consecutiu s'ha realitzat l'edicio del programa de Mentoring,
amb un total de 63 persones (40 mentees i 23 mentors) dels ambits de la Direccié de la Xarxa Bus (5
“mentors i 16 mentees); Direccio de la Xarxa Metro {11 mentors i 7 mentees), Direccié Executiva
d’Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional (4 mentors i 24 mentees) i Direccio de Persones (3
mentors i 3 mentees). S’han avaluat i format tots els participants en la metodologia CRECE i s'ha
fet un acompanyament-en tot el procés per part del Servei TOP. La valoracio del programa ha estat
100% recomanable. Hiha previst que durant el 2020 es continuUi aplicant aquesta eina. :

— Sistemes de gestio competencial

Cada any natural coincideix amb dues campanyes de I‘apreciacié de |'actuacio (AA): la de I'any
anterior, que es tanca durant el primer trimestre, i la del propi any en curs. Aixi, I'any 2019 s'ha
tancat el procés de I'AA de 2018 amb 310 persones avaluades a la Xarxa de Bus, 872 a la Xarxa de
Metro i 23 a les Arees Funcionals. Respecte a I'AA de 2019, fins ara ha comengat I'avaluacio de 322
persones de la Xarxa de Bus i 50 de les Arees Funcionals.
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Apreciacié de l'actuacié 2018 Xarxa Bus Xarxa Metro Arees Funcionals
total catgoria Homes Dones Homes Dones Homes Dones
1 Agent de Inf. i Atenc. Digital 0 0 1 0 0 0
10 Auxiliar Técnico 2 0 8 0 0 0
4 Coordinador d'Equip 0 0 4 0 0 0
28 Coordinador Proteccié Seguretat 0 0 24 4 0 0
12 Esp. Sup. Energia Polivalent 0 0 12 0 0 0
2 Especialista manteniment 0 0 1 0 1 0
161 Especialista Sup.Porta Cotxera 4] 0 160 1 0 0
5 Especialista Superior Energia 0 0 5 0 0 0
66 Especialista Superior SCTC 0 0 64 2 0 0
4 Grup 1 0 0 2 0 1 1
9 Grup 2 Q 0 7 0 1 1
14 Grup 3 0 o 5 4 2 3
42 Grup A nivel 07 38 0 0 0 4 0
92 Grup A nivel 08 90 1 0 0 1 0
151 Grup A nivel 09 143 8 0 0 0 a
28 Grup A nivel 10 27 1 0 0 0 0
9 Cap de linies autematiques 0 0 9 0 0 G
3 Cap de linies convencionals 0 0 1 2 0 0
140  |Cemandament Técnic Operatiu 0 0 115 25 0 0
1 Oficial de 2- Administratiu 0 0 0 1 0 0
9 Operador d'emergéncies 0 0 6 3 0 0
35 Operador de linies automatiques 0 0 35 0 0 0
20 - [Resp. Equip Operacions Metro 0 1] 18 2 0 0
25 Responsable Seccié Manteniment 0 0 23 1 1 0
50 Responsable Torn Manteniment 0 0 47 0 3 0
20 Responsable Unitat Manteniment 0 0 20 0 0 0
4 Técnic Agregat B 0 0 0 0 1 3
3 Tecnic Agregat G 0 0 5 1 0 0
7 Técnic Agregat H 0 Q 5 2 0 0
2 Técnic Agregat | 0 0 2 8 0 0
2 Técnic Ajudant 0 0 2 0 0 0
14 Tecnic Ajudant Superior 0 1] 10 4 0 0
229  |Técnic Operacié Linies Automatiques 0 G 217 12 0 0
| 1205 | TOTAL [ 300 | 10 [ 808 | ea | 15 [ 8 |

L'increment de formularis de les arees funcionals és degut principalment a la recuperacié de I'AA
amb formularis del model D (Desenvolupament), sense impacte en la retribucid, en els nivells
mitjans i superiors de I'Area de Direcci6 de Persones de TMB.

avaluats, amb g4 assistents, dels quals 32 de TB. Enguany també s'han dut a tergi
adre¢ades a avaluadors amb experiéncia, per a 'actualitzacié i mitlora de les sevesgy
amb 6 grups i 43 assistents, dels quals 36 de TB. S’han tramitat 10 sol-licituds d'a§

corporativa de I'Apreciacié de I'/Actuacio, afectant 132 persones, de les quals 37 de T§ B Thike

4 ugilorin y

»  Politica retributiva

Dintre de I'Objectiu Estratégic *M1. Definir politiques | Organitzacié de Persones clara% Ty
per tota 'Empresa”, la Unitat d’Analisi Organitzatiu, Funcional i Retributiu (UAOFR) ha d27Ft
Politica Retributiva la qual ha estat enquadrada en el document de Politiques de I’Area de Persones
TMB que recentment s’ha elaborat. '
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* Comités de Classificacid de llocs de treball en 'ambit Euro

En el comite de valoracid de llocs de treball de I'ambit Euro, de totes les sol-licituds rebudes i
després de la pertinent analisi funcional i organitzatiu, 5 d’elles han suposat I'assignacié de majors
categories (5 llocs de treball — un total de 5 persones ocupants):

— 3 delaDireccio Executiva Economicofinancera.
— 1de la Direccié Executiva d'Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional.
— 1de la Direccié de I'Area Corporativa de Recursos Humans.

* Comités de Classificacic de llocs de treball en l'ambit dins de conveni TB

El resultat de 'activitat d'enguany vinculada a la revisio de llocs de treball de I'ambit de dins de
conveni de TB ha comportat no haver d'acabar portant al Comité de Valoracié de llocs de treball
d'aquest ambit {per a la seva validaci¢ i aprovacio final) cap de les diverses sol-licituds rebudes.

Tot i aixi, s'han atés un total de 10 peticions de revisid individual, i dos de col-lectiva amb afectacio
a 6 persones. S'han realitzat les actuacions reglamentades en el procediment establert, i s'ha anat
a realitzar les entrevistes i peritatges in situ tant amb els sollicitants com amb les seves
Prefectures/Direccions. En aquestes fases de recopilacio d'informacio directa i sobre el terreny, per
realitzar les comprovacions pertinents vers els arguments inicialment aportats, s'ha convidat a
participar de forma activa tots els membres de la representacié dels treballadors (RT) i de la
direcci¢ de I'empresa (RD), que conformen i integren aquest comité de valoracid.

A aquests mateixos representants se'ls ha convidat a participar conjuntament en les dues
Inspeccions de treball que s’han realitzat sobre dues demandes interposades en concepte de
classificacié professional en I'ambit de la Direccio de la Xarxa de Bus.

* Descripcions de llocs de treball

Com a continuacio de la tasca iniciada I'any 2018, durant aquest any ha continuat la publicacié a la
intranet de |es descripcions dels llocs de treball de Metro.

També s'ha incorporat la funcionalitat que cada empleat pugui visualitzar la monografia del lloc
de treball que ocupa a I'App oficial de TMB. En Vactualitat un total de 95% dels empleats poden
visualitzar-la. Aquesta actuacio afavoreix la transparéncia d'informacio vers els empleats en
aquesta matéria.

=  QOrganigrames

Durant I'exercici s'ha continuat donant suport a la Direccid i actualitzant els organigrames segons
els canvis organitzatius que s’han anant produint.

S’entén que sdn una pega clau i fonamental per ubicar adient i concretament cada lloc de treball en
I'estructura organitzativa de TMB, i ajuda a entendre la rellevancia i impacte organitzatiu de
cadascun d'aquests llocs de treball en el si de la companyia, sent en gualsevol cas, una informacio
imprescindible i indivisible de la descripcié del Hloc de treball en tota la seva dimensio.

= Assessorgment i consultoria

Sha donat suport i acompanyament técnic, tant a les Prefectures/Direccions com als ocupants, en
tots aquells canvis organitzatius o ajustos funcionals que hi hagut al llarg de I'any i que han
repercutit d'alguna manera en els continguts funcionals ifo organitzatius de les descripcions dels
llocs de treball o dependéncies i assignacions organiques (ja sigui de personatl Operari i
Comandament, com de Técnics i Directius).

De canvis organitzatius, de major ¢ menor abast, n'hi ha hagut en la practica totalitat de les
Direccions de Xarxa | Direccions Executives; dels quals cal ressaltar I'estudi i analisi dels llocs de la
Direccio Executiva d'Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional.
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»  Retribucio

Amb data 1 de gener, la Unitat UAFOR va ser designada com a responsable de la gestio de la
Retribucié del personal, fins ara, fora de conveni. Durant aquest any s'han realitzat diverses
regularitzacions salarials individuals (derivats de promocions) o col-lectives (possible diferencial en
el comparatiu entre salari percebut i el corresponent per la categoria de referencia a la taula
salarial de Conveni Col-lectiu (Exemple: col-lectiu Go2-Go3, Gog-Gos).

Aixi mateix s’han elaborat els fitxers d’evolucid histdrica, en el nivell de valoraci¢ dels llocs de
treball, ocupats per les persones d'aquest collectiu, treball preparatori per a una eventual
incorporacié a Conveni.

"  Procediments

Inserit en I'Objectiu Estratégic de I’Area de Persones de TMB per a 2019: “Mg. Dissenyar processos
operatius per fer cada servei alineat amb la SO goo1”, la Unitat ha dissenyat amb la col-laboracié
de Qualitat TMB i Everis, el procés de Valoracié de Llocs de Treball 1 el seu corresponent
procediment. -

7.4.3. Salut | sequretat

* Salut, Seguretat i Benestar Laboral

Amb la voluntat de contribuir a la millora de la productivitat amb una gestio
personal, s'ha sequit desenvolupant el conjunt d’activitats previstes dins de le
definides en aquest ambit, entre les quals destaquen les segUents:

“ r*msafwt

q‘@mntagupa

’
4*‘; n'.,-"-” ;

-~ Prevencié de lesions per accident de treball i malalties professionals

La missid del servei de prevencid és contribuir al disseny del sistema de gestid de la sequretat i
salut a I'empresa i donar l'assisténcia técnica necessaria a tota l'organitzacié per tal d'aconseguir
I'eliminacié o control efectiu dels riscos laborals. Aquest any han continuat les activitats previstes
per al desenvolupament de les linies estrategiques contemplades al Pla Director de PRL 2016-21.

— Sistema de gestid de la salut i sequretat en el treball

La direccié de I'empresa ha posat en marxa un sistema de salut i sequretat en el treball que inciou
els requeriments legals vigents a I'estat espanyol i ha iniciat un procés de millores per tal d’adequar
el sisterna durant els propers anys als requeriments de la normainternacional 1ISO 45.001.

La voluntat de la direccio de I'empresa, i el seu decidit interés per impulsar la prevencié dels riscos
laborals i fa millora continua de les condicions de seguretat i salut en el treball amb 'objectiu de
garantir al personal una proteccid eficag en el-treball, es fa palesa mitjangant la declaracio de la
politica de seguretat i salut i que es fonamenta en els principis i compromisos segients:

PRINCIPIS COMPROMISOS
Vetllar per la proteccié de la salut i benestar dels Identificar els perills i riscos derivats de les nostres activitats,
treballadorsfes, mitjangant un entorn | unes eliminant aquells que siguin possibles, fent coneixedors dels
condicions de treball segures i saludables d'acord restants a tot el personal propi o extern i informar-los de les
amb les lleis aplicables per la prevencié de lesions i mesures preventives necessaries per controlar o minimitzar el
deteriorament de la salut relacionada amb el risc de lesions o malalties laborals. s
treball.
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Responsabilitzar i implicar tota I'Organitzacié en la
gestid de la prevencio dels riscos laborals.

Integrar la prevencid dels riscos laborals en el
conjunt d'activitats i decisions de I'empresa sense
comprometre els aspectes de sequretat i salut, per
consideracions econdmiques o de productivitat.

Promoure la participacio proactiva i constructiva de
tots els agents de la companyia en el
desenvolupament i desplegament del Sistema de
gestio de seguretat i salut (S5T).

Assolir i mantenir en el temps Ja satisfaccid dels
nostres proveidors, clients i altres parts
interessades, mitjancant el compliment dels
requisits del sisterma de S57.

Creure que tota lesio per accident de treball és una
oportunitat per a la millora en I'execucio de la feina
4, per tant, assumir que la majoria dels accidents
son evitables mitjangant una gestid adequada que
permeti adoptar per part de la direccié i dels
treballadors, millors mesures de prevencié.

Definir les funcions i responsabilitats en tots els nivells
jerarquics de I'empresa. Proporcionar plans de formacié a tot el
personal sobre les seves obligacions i responsabilitats lligades a
la seguretat i salut laboral i fer-los particips del sistema i de la
vigilancia de! mateix pergué la politica sigui efectiva.

Desenvolupar, implementar, mantenir i millorar el sistema de
SS5T definint objectius a tots els nivells de l'organitzacid.
Complir amb requisits legals i altres requeriments aplicables en
aquesta matéria, ja siguin d'ambit nacional o internacional.

Assegurar que la consulta i participacio dels treballadors i dels
seus representants respongui als mecanismes establerts,
d’acord amb la legislacio vigent i seguint el desenvoiupament
d‘un lideratge participativ i de treball en equip.

Garantir les vies d'intercanvi d'informacié | de cooperacio entre
el nostre personal i també amb els nostres proveidors i clients,
per millorar continuament la forma de seleccionar els nostres
subministres, de realitzar el treball i d'oferir el nostre servei.

Assumir el compromis de millora continua per tal de
perfeccionar de manera constant les activitats del sistema 55T
per tal d'anar superant els nivells de proteccio ja existents.

L’abast de la cobertura dels sistema pel que respecta a treballadors propis, activitats i llocs de

treball és el segUent:

FMB T8 ' PSM
Centres de treball 35 8 1
Activitats Transport regular de | Transpart regular de | Serveis turistics
(Relacié no exhaustiva) persones a través de la | persones a través de la
xarxa Metro xarxa de Bus

Serveis turistics

Negoci no tarifari

Negaci internacicnal

Serveis turistics
Negaci no tarifari

Negoci internacional

plantilla a data 31/12/2019 3.820

4.620 27

Pelque respecta a persones d’empreses contractades, les dades son les seglents:
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Procés d’acompliment dels requisits legals: Grafic 1:

Riscos leborals
Instat lacions
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Dades 2019

Empreses contractades:
Contractes actius:

Treballadors/es:

635
2.757
5.261

ANVIS &N FiSCos,
instal-lacions,
equips

.

1.ldenlificacid de
legistacid aplicable

2 Exraccio de
renuisits legals

) 4
3. \dertificacid
responsables

avalypacid requists

legats

Y

4. Avaluacié del
compliment de
requisits le gats

5. Compleix?

Registre del

compliment de
requisit legal

| O

Fla d'accid

—

7. Seguiment de
lavaluacio del
comphment

Tancemen
avaluacid anual

1.El Servel de Prevencid fa idenlificacid dels {extos legals
relacionsis amb els riscos laborals a través de 'aplicaliu
inform &tic del servei extern confractat.

El registre de requisis 'egals aplicables s fa fmbre el
maleix apliceliu nformélic, que es revisa i aclualiiza
{rimesiralment.

2. €1 propi aplicstiv elabara un Nislat de requisits per a
realilzar Mavaluadd del compliment de requisits

3. El Servel de Prevendd defineix els responsables
d'avaluar-ne el seu compliment sobre Faplicativ informatic.

4. Els responsables defnils per a lavaluacia  del
compliment dels requisits legals hauran davaluardios
anualmenl, & fravés de l'aplicacliu inform & : hi
una nolsficacié d'un now reguis &ls resy i T

realilzar una aveluacid d'aquesl en u
dos mesos:

Complaran amb |'assessoramernd
quan siguin necessar.

Oaklzele Thenles
2 dudhorla y
Bsaualiza, 8, A,

/

5. El registre d'avaluacid de requisits
pot consular sobre 'aplicoiu informétic,

En el cas de complimem del requisit es regisira levidéncia
que demosra e compimert al requst definit a Paplicatiu
inform &tic. En &t cas de incompliment de requisi legal es
defnird el pla d'accid corresponent. En & cas de
complimert de requisil legal que es denvi en una accid
petiddica de seguiment es geshonara segons el
procedinenl de gedtid de les aocions preventives.

6. Les accions derivades de l'aveluadd del compiment de
requisits legals es gestionaran segons &l definl al
proczdim ent de Gestid de les accions preventr/es.

7. Els responsables assignals faran el seguimerd de
I'svaluacid del compliment de reguists legals.
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— Identificacié de perills, avaluacid de riscos i investigacié d’incidents
a) Procés d'identificacid i avaluacié dels riscos (grafic 2):

Grafic 2:

T T,
[/ Instal:lacions, b PRL-D10-PO6 I
| activilats, Gestio del
© ‘processos, personal canvi |
La identificaci¢ de perills pot realitzar-se per part del Servei de
Prevencic (SPM) a I'avaluar riscos o per part de les segients
v parts interessades:

— - Delegats/des de prevencio
- Treballadors/es

Identificacid
ificacio de - Estructura de comandament

perills - Autoritat Laboral
- Emprases externes {CAE}
O per les seguents vies:
 J - Incidents / accidents
r R - Geshio d'emergéncies

Comunicacio de - Vigilancia de la Salut

perills

” T Els perills que es puguin eliminar en el moment en qué es

< pot eliming PRL-D10-NQ6 Actuacions detecten o comunigquen, es gestionaran mitjangant el
el risc? Sl—bi per a Ja resolucié procediment PRL-D10-NO6 Actuacions per a I3 resohucid
d'incidéncies | d'incidéncies

L L

Document
d’avaluacio de
riscos

{"avaluacio de riscos es fa per part del Servej de Prevencio
(SPM). Les avaluacions de riscos poden ser inicials o
periddiques.

Risc Controlat?

NO )
. A Documentde Tl
L Document de La planificacié de I'activitat preventiva s'inicia per part del
P!a.nlﬁcaC|0 de D'f‘“'ffc_ac"’ Servei de Prevencié qui defineix les actuacions a realitzar,
Factivitat preventiva dactivitat tenint én compte la jerarquia de controls i la comunica ais
PRL-DOS-PO3 ‘ preventiva (PAP) responsables de la Gestid de la Prevencié per tal que delineixin

els responsables, termini, com es fard J'actuacié i s’executi.

Comunicacio als
responsavles de la
gestid de la
prevencid

v

La programacio es realilza a través dels responsables de Ia
Programacid de gestié de la prevencid. A I'hora de programar es tindran en
Pactivitat preventiva compte els criteris de prioritzacié en funcid del nivell de risc.

L' execucid de les accions preventives es gestionada pels
Serveis Operatius.
Els Gestors de Prevencid gestionen l'execucio de les accions

Execucio de . e o .
i i previstes mitjangant el document Pla d’acciens, comunicant-ho
I'activirat preventiva al 5PRL.

fiis

Comunicacio de
'estat de l'activitat
preventiva

-

y El Servei de Prevencié (SPRL) verilica I'eficacia de les accions 3
partir de la-comunicacié realitzada o de forma peribdica, en
funcio de la gravetat del risc.

Verificacid de
I"execucié de
Factivitat preventiva
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— L'organitzacié garanteix la qualitat d'aquests processos, incloses la competéncia de les

persones que hiintervenen (grafic 3).

— El sistema preveu que els resultats d’aquests processos permetin avaluar i millorar de

manera continua el sistema. (grafic 4).

b) Els treballadors/es poden notificar amb garanties que no patiran cap tipus de represalia, perills
o sitvacions de risc laboral a través del formulari de risc percebut (grafic 5).

c) Elstreballadorsfes que, sifos el cas, volguessin retirar-se de situacions laborals que consideren
que poden provocar lesions, doléncies o malalties, cal que només ho notifiquin al seu
responsable, sense que aquesta circumstancia impliqui possibles represalies. La permanent
preséncia dels representants legals dels treballadorsfes als centres de treball contribueix a
garantir 'assessorament dels empleats/des per garantir els seus drets.

PRL-D10-P0S

| Gestio de
| processos de
canvi

s
Grafic 3:
paa . PRLDOS | |
Sistema de Gestio } | Definicié de
de SST funciens
. - preventives
h 4 ‘
—
Identificacid de
competéncies ([ d———
necessaries
L e
h J
Anaiisi de Hegstres
— hécse et ol competéncies
- actuals
| Establiment de pla
d'accid
' |
N‘O Execucid de pla
- d'accio

o

1

Valeracio d’elicacia

5t

I
{ Enc?-c?/
Personal Competent

Partint del model de gestio definit i de les funcions
preventives  assignades  als  diferentes  rols  de
I'organitzacié s defineixen les competéncies necessarias
a nivell téenic i de gestié a I'ambit de la seguretat i salui,
en el treball

A partir de les competéncies necessaries i contrastat amb
els registres de competéncies actuals del personal que
assumeix cadascuna de les funcions es fa una analisi per
identificar necessitat 1 elaborar un pla d'accid

El pla d’accid pot incloure diferents tipologies d’accions a
prendre:

- formacié

- Informacia

- Tutories

Cada unitat executa la part del pla d'accio que i
correspongui

Un cop executat s’ha d'avaluar I'eficacia del pla d’accié

En cas gue el resultat de la vg
s'actualitzaran les competéncies g
al'accio

En cas de que el resultat defiln
tornara a fer una analisi :
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| Pla d'accio \
S

=

Accié Correclora

I

NO

Andlisi de les
causes de la
deficiéncia ‘

S

N S

Accid de Millora

Analisi de viabilitat

-
Definicid i
comunicacio de
l'accid

[

Planificacio de
l'accid

I—._'_—l

Seguiment de
l'accid

\—'*.

|
Eﬁcvax;?\

~

/
ek

Tancament de
l'accid

Es defineixen dos tipus d'accio: correctiva o
de millora

En cas d'accio cormectiva es fard una analisi
de les causes

En cas d'accié de millora es fara una analisi
de la viabilital de la seva implantacio

Definicic de I'accio per les parts que es
consideri necessar implicar
Comunicar I'accié a realitzar a les parts

Definir:

- Responsables d'execucit de |'accid
- Terminis d’execucio o implantacio

- Responsables del seguiment

- Recursos i mitjans necessaris

Seguiment de I'estal d'execucio o implantacio
de l'accio pels responsables’

Valoracid de I'eficacia de l'accio:

- En cas de ser eficag es lanca ta accio

- En cas contrari es fard una nova analisi per
decidir una nova accio a implantar
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Grafic s:
;Redaccio formulari Formulari de Risc Percebut {(FRP). responsabilitat de
N qualseval trebaliador. Els treballadors seguiran el P631 i
redactaran el formulari des de la intranet de TMB.
' | El formulari arribara al SPRL i Admin SPRL el segellara amb
Recepcio formulari | datadentrada.
| |
4 |
v Admin  SPRL transmetra el formulari de risc percebut al
) . [ responsable de la gestid | als Delegats de Prevencio per al
Assignacio responsable seu coneixement. :
de gestio de la resposta Els responsables de la gestid poden ser direccid de xarxa o
SPRL.
I
h 4
7
|
Analisi formulari

Els responsables de la gestio donaran resposta a l'area o
Resposta formal unitat i la seva estructura de comandament remetra la
’ resposta al propi treballadaor.

Formutari tancat als treballadors es posara en conaixement dels Delegatgids
Prevencio.

S @ brditerla y
) \ Genoelterln, &, 4.
>,
e.lL

— Serveis de salut en el treball

El Servei de Prevencid (SP), d‘acord amb Farticle 21 del RD 39/g7, tindra Ja consideracié de propi
per a cadascuna de les empreses del grup. El Servei de Prevencié no té entitat juridica propia i es
constitueix en base als requisits establerts en I'art. 21 del R.D. 391997 i assumeix directament
I"activitat per realitzar les disciplines preventives segients: 1) Seguretat en el Treball 2) Higiene
Industrial 3) Ergonomia i Psicosociologia 4) Medicina del Treball.

s Funcions Preventives:

Les activitats preventives que s'efectuen a cada empresa son totes les previstes a l'art. 31 de la Llei
31/1995 i que es poden resumir en les segijents:

a. Assessorar |'empresa, treballadorsfes i representants dels treballadorsfes, aixi com els drgans
de participacié en matéria de seguretat i salut en el treball.

b. Donar suport a I'empresa en funcio dels riscos existents pel que fa referéncia a:
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- Eldisseny, aplicacié i coordinacio dels plans i programes de "actuacié preventiva.

- Avaluacié dels factors de risc que puguin afectar la sequretat i la salut dels treballadors/es
d’acord als criteris de I'article 16 de la Llei 31/199s.

- La determinacié de les prioritats en I'adopcié de les mesures preventives adequades i la
vigilancia de la seva eficacia.

- Informacié i formacio dels treballadors/es.

- Prestacié dels primers auxilis i plans d’emergéncia.

- Lavigilancia de la salut dels treballadors/es en relacio amb els riscos derivats del treball.

¢. Qualsevol altra funcié que es determini en la legalitat vigent o en les normes convencionals
d‘aplicacio.

o Recursos:

Compta amb els seus respectius directors técnics, técnics acreditats, metges i infermers
especialistes en medicina i infermeria del treball. El grau de participacié i la dotacié de recursos és
aproximadament del 5o% per part de les dues empreses principals del grup (FMB i TB).

e Equips, instruments i materials:

Les dependéncies i instal-lacions del servei de prevencié es troben situades als centres de treball
" seglents:

- Centre de treball de Sagrera (Carrer Hondures, 41-49. 08027 BCN): Medicina del treball i
Ergonomia i psicosociologia.

- Centre de treball de Sta. Eulalia (C/Santiago Ramén i Caja, 2. 08902 L'Hospitalet LI.): Medicina
del treball (Planta Baixa edifici) i Seguretat, Higiene, Ergonomia i psicosociologia.

- Centre de treball d'Horta (Ctra. Horta a Cerdanyola, 31-43. 08035 BCN): Medicina del treball i
Sequretat, Higiene, Ergonomia i psicosociologia.

- Centre de treball de Zona Franca (Carrer 60, 21-23, sector A, polg. ZF. 0Boso BCN): Medicina del
treball (Planta Baixa edifici)

El servei de prevencié disposa de diversos equipaments i instruments de mesura destacant, entre
daltres: 4 cabines eudiométriques, 2 equips de visié homologats, 6 electrocardidgrafs 12
derivacions, 18 esfigmomandmetres (per mesurar la tensié arterial), 19 fonendoscopis, 1
Oscil-lometre, 4 oftalmoscopis, 5 maletins durgéncies adaptats, 20 desfibril-ladors
semiautomatics, 2 aparells de test visio, etc.

e Subcontractacio parcial d’activitats

Segons el previst en el RD 39/g7, i amb l'objectiu de disposar de I'assessorament expert d’entitats
especialitzades per activitats preventives especifiques, en cada situacié concreta es realitzaran les
contractacions de serveis de prevencio aliens acreditats o empreses especialitzades, ifo el lloguer
d'equips de mesurament necessaris, per tal de cobrir les necessitats en aquest ambit. Aquesta
informacio serd préviament notificada als delegats de prevencié en qualitat de representants
“legals dels treballadors i al comité de seguretat i salut. La informacié estard disponible i
actualitzada al Servei de Prevencio.

Els Equips i instruments de mesura disponibles a través de convenis amb Serveis de Prevencio
Aliens (SPA), sén els seglents:
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Equips j
Estrés térmic Mesurador qualitat aire
Camps electromagnétics Calibrador de vibracions
Equip mesura directa
Productes quimics

Analitzador de gasos

Carrega electrostatica Frequencimetre
Bombes contaminants . .
. Radidmetre (rad. Optiques)
quimics

Calibrador de bombhes

s Certificacions reglamentaries
— Certificat Auditoria del Sistema de Gestié de Prevencié de Riscos Laborals de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.
— Certificat Auditoria del Sistema de Gestio de Prevencié de Riscos Laborals de Transports de
Barcelona, SA. '
~ Certificat Auditoria del Sistema de Gestié de Prevencid de Riscos Laborals de Projectes i
" Serveis de Mobhilitat, SA.

'

~ Participacié dels treballadors/es, consultes i comunicacio sobre salut i seguretat en el
treball
a) Elprocés de participacio, consultai comunicaci6 (grafic 6):

Els treballadors/es també participen a través d’escrits mitjangant els seus representants legals. El
flux de gestid es pot veure al grafic 7.
b) Comite de Sequretati Salut:

Estan constituits dos comites de sequretat i salut (CSS) amb caracter paritari i es reuneixen en
reunions ordinaries amb periodicitat mensual. Ambdés CSS tenen el seus respectius Reglaments
de funcionament i es fan actes signades per la representacid dels treballadors/es i de la direccié de
empresa de totes les seves reunions (grafic 8).

= s gablaste Téomlon
o do Auditerln 9
. Henanliarla, 6. 4, ,

.
(Y :'-@

?
Nigmss
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Grafic 6:
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mecanismes de | Relacions laborals i Direccio Xarxa realitza la identificacid dels mecanismes de
participacio i consulta participacio i consulta necessaris per al desenvolupament, planificacio,
irnplantacio, avaluacié de 'acompliment i millora del sistema de gestio SST

Veure "Taula de Consulta i Participacid”

— | .
Definicié de la [ i Per als diferents mecanismes de participacié | consulta es definiran instruccions
Sisternatica pels - de treball amb la docurneniacié necessaria per garantir el funcionament.
diferents mecanismes Aquestes instruccions seran definides pels gestors de prevencio.

T

v

Comunicacit al
personal implicat

Seguint El PRL-502 Gestid docurnental de la SST

v
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Implantacic dels
mecanismes de ‘
participacio i consulta

v . 3

Seguiment i millora [» J

Grafic 7:

Escrits. els escrits s6n redactats pels Delegats de Prevencid.
Ells mateixos I'han d'enviar a Relacions Laborals (per email o
presencialment)

Redaccio de
I'escrit

Relacions Laborals registrara, codifcara i donara entrada als

Recepcio de l'escrit ;
ascrits.

r

- 1

Relacions Laborals remetra els escrits als gestors de
prevencid, per a la serva tramitacio al Area, Servei o Unitat
correponent, per a la gestid de la resposta.

Assignacid responsable
de gestio de la resposta

Analisi de I'escrit

L
—
Resposta formal | Els responsables de la gestié de 'escrit donaran resposta als
. Delegats de Prevencio.
| EE— i

i |
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Grafic 8:
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— Formacio de treballadors/es sobre salut i seguretat en el treball

El procés de formaci¢ del treballadors es fonamenta en un sistema d'avaluacio de les
competencies, tal i com s’ha assenyalat anteriorment,
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Els cursos actius disponibles en el sistema de seguretat i salut son els seglients:

PRL Uoc de Trehall, TOLA © |Treballs en Algada
PRL Lloc de Treball. MMM E£spais Confinats
PRL Uoc de Treball. Tractorista Nivell Basic PAL
PRL Uloc de Treball. Normes de Seguretat per Treballs a la Xarxa de Metro Manipulacié Manual de Carregues
PRL Lloc de Trebail. Manteniment Teleféric i Funicular Primers Auxilis Basic (PAS)
PRL Lloc de Treball. Técnics de Manteniment i Projectes Suport vital basic {SvB)
PRL Pilots Homologats de Seguretat (PHS) Sacorristes Recictatge (Inclou DEA)
PRL Lloc de Treball. Manteniment Tramvia Blau. Socorristes Inicial {Sense DEA)
PRL Lloc de Treball. Coordinador de Seguretat i Proteccio Civil Treballs a Instal-lacions amb Risc Eléctric
PRL Risc Eléctric i Normes de Seguretat per a instal-lacié de la PAT Usuaris Plataforma de Coordinacié d'Activitats Empresarials
PRL Accés a Sostre de Tren 1-198 Directors de PAU
PRL Lloc Treball. Personal Técnic AQOM, AS i Serveis Carporatius Nivell Basic PRL
Operador Pont Grua. Taller Central MM Sagrera Manutencié de Carregues. Equips Elevacio Carregues (Polipast i Maguinillo}
PRL Lioc de Treball. Area Operacions i Suport al Serveis Grues Hidrauliques Articulades sobre Vehicles
Risc Entorn FM8 PRL Lloc de Treball. CIAC
Armiant en I'entorn de FMB Plataformes i Cistelies Elevadores sobre VAF
AMIANT EN L'ENTORN DE FMB AOM Formacig Construccid. | Cicle. Nivell Inicial
PRL Lloc de Treball. Conductor Bus Formacié Construccio ) Cicle i Estudis de Seguretat. Resp+Técnics {segons nivell funcional)
PRI Uoc de Treball. Agents d'Intervencid i Control Formacit Construccid. Il Cicle {segons nivell funcional} Respt+Técnics
PRL Lloc de Trebail. Comandament d'Explotacié Formacio Construccio. Il Cicle {segons nivell funcional) Directius
PRL tloc de Treball. M TB Formacié Construccio, il Cicle (segons Ofici) Paleta
PRL Lloc de Treball. Auxiliar de Pati Formacié Construccid. Il Cicle {segons Ofici) Electricista
PRL Lloc de Treball. Manteniment Telecomunicacions 1er i 2on Nivell Formacié Construccid, Il Cicle {segons Ofici) Fontaneria i climatitzacio
PRL Lloc de Treball. Conductor Tramvia Blau Formacié Construccio. Il Cicle (segons Ofici) Pintura
PRL Lloc de Treball. Assisténcia Integral en Ruta Formacié Construccis. Il Cicle (segons Ofici) Operadors Equips Manuals
PRL Lloc de Treball. Senyals i Parades Formacid Construceid. li Cicle {segons Ofici} Aillarments | Impermeabilitzacions
PRL Complement Cperari MM-TB-VEH Formacié Construccid. | Cicle (segons Ofici) Operadors Aparells Elevacid
PRL Lloc de Treball. Agent Control Accés Fermacio Construccid. |l Cicle {segons Ofici) Construccio i Mant. Vies Férries
PRL tloc de Treball Operari TTCC Formacid Construccid. |l Cicle {sepons Ofici) Paleta
PRL Lloc de Treball AT-ETC-Projectes manteniment Flota-T8 Formacio Construccid. Il Cicle (segens Ofici} Demolicid i Rehabilitacié
PRL Lloc de Treball Mant. Infra. i Super. TB Formacié Construccid. Il Cicle (segons Ofici) Pintura
Formacié Construccio. Il Cicle (segons Ofici) Muntatge { Manteniment Instal-lacions
Riscos Entorn T8 Eléctriques ATi BT
Vehicles Remolcadors d'Autobusos (Still) Formacid Construccid. Il Cicle [segons Ofici) Fontaneria i Climatitzacio
PRL Lloc de Treball. Personal d'Estacions. Ausiliar Teleféric Formacié Construceié. I Cicle {segons Ofici) Operador Aparells Elevadors
PRL Lloc de Treball. Conduccié de Teleféric . | Formacid Construccid. |l Cicle (segens Ofici) Encofrats
Prevencio de Riscos Laborals a TM8 Formacio Construccid. Il Cicle (segons Ofici) £quips Manuals
PRL del Lloc de Treball (OFICINES) Farmacié Construccid. il Cicle {segons Ofici} Terres i £nrajolats
Curs de Gestid de la Prevencid a TMB (SAFETY PASS) . Formaci¢ Construccid. Il Cicle (segens Ofici) Revestiment de Guix
Coordinacid d'Activitats Empresarials " |7reballs Magatzem. Picking
Actuacid en Emergencies. Equips d'Emergéncia i Primera Intervencio Primers Auxilis per 2 personal Manteniment (inclou risc eléctric)
Prictiques Extincid d'incendis : Risc Biologic :
Actuacid en Cas d'Emergeéncia a Centres de Treball de TM3 Operador de Vehicles Maquina Mini Carregadora
Manutencié de Cirregues: Carretons Elevadors Utilitzacié de Maquines, Eines i Equips de Treball
Manutencié de Carregues: Pont Grua Equips de Proteccié Individual
Plataforma i Cistella Elevadora de Persones Nivell Basic PRL
Utilitzacio de Columnes Elevadores Formacis Iniciat DEA
Muntatge de Bastides

Cadascun d‘aquests cursos té el seu codi d'identificacié i la corresponent fitxa académica on
consten les dades segients: Empresa, Codi del curs, Titol del curs, Tipus d'accié formativa, Durada,
Teécnic redactor del curs, Estat del curs, Perfil del formador, Condicions i recursos necessaris per a
la realitzacio del curs, Perfil de I'entitat formadora, Nivell d’avaluacio dels coneixerments adquirits i
Modalitat del curs.

— Foment de la salut dels treballadors/fes

Tots els treballadors/es propis tenen accés a un sequit de serveis sanitaris per garantir I'atencio a
les lesions i malalties professionals amb recursos propis de I'empresa. Pel que respecta als
treballadorsfes externsfes que estan realitzant tasques professionals dins dels nostres centres de
treball, també disposen d’assisténcia sanitaria urgent i primers auxilis amb recursos propis de
I'empresa. ‘
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Més enifa de I'assisténcia sanitaria de les contingéncies laborals, I'empresa disposa d'un sistema de
col-laboracio amb el sistema pUblic de salut per tal de reduir la prevalenca d'episodis d'incapacitat
temporal per contingéncies comunes que contribueix a reduir la seva durada, facilitant mitjans de
diagnostics i tractament a les persones que ho requereixen. Aquesta col-laboracié es duu a terme
mitjan¢ant un servei d'infermeria que fa un seguiment acurat dels casos en I'esmentada situacio
d'incapacitat temporal.

L’'empresa també disposa d'un programa d'assisténcia sanitaria i social pel qual es desenvolupen
les activitats seglUents:

- Promocié d'habits dietétics saludables i de pérdua de pes dirigit al personal amb obesitat o
excés de pes amb altres factors de risc.,

- Cessacid de I'habit de fumar tabac.

- Atencid al trastorns de dependéncia a substancies psicoactives ifo ludopaties.

- Consulta de treball social.

Pel que fa a altres programes voluntaris de foment de la salut que lI'empresa ofereix als
treballadorsfes per fer front a riscos importants per a la salut no relacionats amb el treball, cal
ressenyar els programes segients: Prevencid de malalties mentals, Prevencié de malalties
cardiovasculars, Prevenci¢ del cancer de colon, Prevencié del cancer de prostata, Prevencié de
malalties infeccioses evitables mitjangant vacunes en adults (grip, tétanus i diftéria).

Totes les dades personals obtingudes a través d‘activitats sanitaries estan protegides, tant des de
I'entorn fisic, mitjangant zones d'arxiu especifiques pels expedients clinicolaborals del personal, on
només te accés el personal sanitari degudament autoritzat; com a I'entorn digital, amb els deguts
mecanismes de control d'accés, mitjangant claus i contrasenyes individualitzades que asseguren
l'acompliment del RGPD. Aixi mateix, mitjangant formularis, autoritzacions i contractes
d‘encarregats de dades sensibles es garanteix el previst en el referit RGPD.

L'empresa també duu a terme un sequit d‘activitats esportives, tidiques i socials que, de manera
absolutament oberta i participativa, els: propis treballadorsfes s'organitzen per dur a terme
aquestes activitats que també contribueixen a millorar |'estat de salut de les persones que hi
participen en les diferents modalitats {Grup atlétic,Grup de Tai Chi, Grup de fotografia, Grup de la
Coral TMB, Grup excursionista).

— Prevencid i mitigacio dels impactes en la salut i la sequretat dels treballadors/es
directament vinculats amb les relacions comercials

Tenint en compte les caracteristiques especifiques del servei ofert per TMB, és imprescindible
establir un control operacional que permeti eliminar els perills o, si aixd no és factible, reduir els

seva mobilitat, els nostres serveis de transport de viatgers (Grafic g). 455'. <,
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El SPRL defnird els crtens dimplantacid de
controls  operadionals & les  normes i
procadiments de gestio de Prevencid, que seran
comunicats i envists a les difererts Srees f
unitats f serveis.

Els criters definits ssran comunicals als gestors
de prevencid, que serdn els responsables de
ditondre i desenvolupar smb les Arees, Unilats i
Serveis,

A patir dels criteris defrits pel SPRL les Arees,
Serveis | Unitats definiran els coorfrols
operacionals especifics per les activitats a
realitzar.

El seguimeml es reslitzard a padir de les
diferents eines de seguiment i mesura.

— Cobertura del sistema de gestio de la salut i la sequretat en el treball
a) L'empresa ha posat en marxa un sistema de gestid de la salut i sequretat en el treball d'acord

amb els requeriments legals.

Propis (any 2019)

1B FMB PSM Externs
Treballadors/es sota I'abast del sistema de | 4.974 4.179l | 39 5.261
seguretati salut (100%)  (100%) (100%) (200%)
Treballadors/es sota I'abast del sistema de 4.974 4.179 39 5.261 -
?:tgeli;eatat i salut subjectes a una auditoria (200%) (100%)  (100%) (100%)
" Treballadors/es sota I'abast del sistema de 4.974 4.179 39 5.261
Zi?:rr:;ca;CiesriilfLiJ'éascLiJsjectes a una auditoria (100%) (100%)  (100%) (100%)
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b) L'empresa no ha exclos cap treballador de I'abast del sistema, ja que el mateix sistema
ofereix garanties per tal que aquesta situacid no sigui possible.

¢} Totes les dades del personal propi han estat recopilades des del sistema d'informacié de
Personal des del mateix moment en qué son alta a I'empresa. El sistema de salut i
seguretat, tenint en compte que és un procés estratégic de I'empresa, esta totalment
integrat dins dels processos de perscnal des de la seva contractacio fins que la persona
causa baixa d'empresa per qualsevol motiu.

Pel que respecta a les dades del personal extern, han estat recopilades a través del sistema
d'informacio Controlar - Achilles. '

- Lesions peraccident de treball
a) Lesions per accident de treball de tots els empleats:

Gravetat de les lesions (ANY 2019} - T8 - FMB . PV

Num. Taxa Nam., Taxa | Num. | Taxa
Mortals 0 0,00 1 0,17 0 0,00
Greus 9 1,22 3 0,51 0 0,00
Lleus i molt lleus 436 59,28 301 51,49 0 0,00
N? hores trehallades 7.354.562 5.845.255 37.938
Tipologia de les lesions {ANY 2019} ~ T8 - FMB - PSM

NOm. Taxa Num. Taxa | Num. | Taxa
Fractures 29 3,94 18 3,08 0 0,00
Luxacions 3 0,41 2 0,34 0 0,00
Esquinéos i distensions S5 12,92 45 7,70 0 0,00
Lumbalgies 25 3,94 14 2,40 0 0,00 | 4
Hernies discals 3 0,41 0 0,00 0 0,00 _;:?“'

Commoacions, traumatismes interns 9 1,22 3 0,51 0 0,00

Batleats Thunles

=

e
o]
i |
D e dudlterfa y

Amputacions i pérdua del globus
ocular

Altres ferides; ferides, talls, estrips,

21 2,86 12 2,05 0 0,00 3 \

Traumatismes superficials
{esgarrapades, excoriacions, picades 89 12,10 49 8,38 0 0,00

0 0,00 0 0,00 0 0,00

oy e

d’animals no verinosos, etc.)

Contusions i aixafaments 57 7,75 55 9,41 0 0,00
Cossos estranys als ulls 6 0,82 6 1,03 0 0,00
Conjuntivitis 3 041 1 0,17 0 0,00
Cremades 5 0,68 6] 0,00 0 0,00
Enverinament 0 0,00 €] 0,00 0 0,00
Exposicid al medi ambient 2 0,27 1 0,17 ¢} 0,00
Asfixia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Efectes de I'electricitat 0 0,00 1 0,17 0 0,00
Efectes de les radiacions €] 0,00 0 0,00 0 0,00
Lesions multiples 85 11,56 78 13,34 G 0,00
Infarts, vessaments cerebrz?ls? 0 9 122 19 3,25 0 0,00
altres patologies no traumatiques .

N¢ hores treballades ' 7.354.962 5.845.255 37.938

Taxa = (X/ndm. Hores treballades) x 10°
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b) Lesions per accident de treball de tots els treballadors que no siguin empleats pero estan
controlats per I'organitzacio '

Gravetat de les lesions Nudm. Personal extern
Lleusimolt lleus 3

Tipologia de les lesicns NUm. Personal extern
Luxacions 1
Contusions i aixafaments 2

c) Els perills laborals que presenten risc de lesidé per accident de treball amb grans
conseqiéncies:
- Com s'han determinat aquest perills (veure grafic 2).
- Els Unics perills que han provocat lesions per accident de treball amb grans
conseqiiencies han estat els segUents:

Gravetat de les lesions : - TB . FMB

Num.  (taxa) NOm, (taxa)
Mortals o) 0 1 0,17
Greus 9 1,22 3 0,51

e Accidents rellevants a FMB: .

- L'accident mortal va ser degut a una patologia respiratoria cronica preexistent (no
traumatica) amb crisi hiper aguda (emergéncia medica) en temps de treball.

- Els accidents greus: En el centre de treball un accident eléctric. /n ftinere, un accident de
transit (circulant amb motocicleta) en tornar de la feina i un electromecanic notificat com
a malaltia professicnal greu per cancer de pulmé.

» Accidents rellevants a TB:

- ~Els accidentes greus: En el centre de treball: un accident causat per una caiguda
accidental motivada per I'ensurt que li van produir les abelles que sortien d'un rusc que hi
havia a l'interior del retrovisor d'un bus aparcat de llarga estada (mesos). Un altre
accident causat per caiguda accidental al carrer, en trepitjar en fals per no haver vist |a
vorera. /n itinere, dos accidents en anar a la feina, un amb motocicleta i I'altre causat per
I'atropeltament del treballador quan travessava un pas de vianants. Els altres cinc
accidents en tornar de la feina: quatre causats per accident de circulacié amb motocicleta
iun causat en ensopegar caminant.

d) Mesures adoptades per eliminar o controlar aquests riscos mitjangant la jerarquia de
control.

Pel que respecta als accidents en el centre de treball, en el cas de V'accident eléctric a FMB s'han
revisat tots els processos d’aplicacio de les mesures preventives per controlar el risc amb l'objectiu
de millorar-les i assegurar aquest control en qualsevol circumstancia.

Pel que fa a TB, no es van establir mesures correctores, atés que ambdos accidents van ser fortuits.

En referéncia als accidents in itinere, s'han reforcat les mesures informatives per tal de millorar el
grau de sensibilitat i cultura de seguretat en els desplagaments, les quals ja s'estaven duent a
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terme des de fa anys dins del programa especific de prevencié de lesions greus per aquesta
tipologia d'accidents. '

— Doléncies i malalties laborals
a) Malalties professionals dels empleats

Gravetat de la malaltia B FMB PSM
ne taxa) n® (taxa) n° (tgxa)
Mortals 0 0 0 0 0 0
Notificades 0 o} 1. 0,17 o) 0
Tipus de malaltia TB FMB PSM
' ne taxa) ne (taxa) ne  (taxa)
Causades per agents cancerigens ) ) 1 0,17 "0 0

b) Malalties professionals del personal extern: No se n'ha detectat cap.
¢) Els perills laborals que presenten risc de lesid o malaltia professional amb grans
consequéncies:
- Com s'han determinat aquest perills. Antecedent de risc d'exposicid alshe

»  Treball social i assistéencia social

Bablzote Thomlw
#e dudligrle ¢

Dins d’aquests ambits les dades més rellevants de l'exercici han estat:

Treball social:

Atencic personalitzada 472

Programa d'atencio a transtorns de dependencia 17
Seguiment d'anys anteriors 93

Nous expedients d'intervencio continuada 52

Fons d'assisténcia social (FAS):

Reunions ordindries: 11
Noves Sol-licituds d'ajut economic ateses: 62
Persones beneficiaries a 31 de desembre: 115

Al mes de setembre es va sol-licitar una bestreta de 30 mil euros de l'aportacio prevista per a
I'exercici 2020 a fi de poder atendre els pagaments dels ajuts. Es valora modificar, en propera
negociacio de Conveni, la subvencio al Fons.
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v Benestar laboral

L’any 2019 no s’ha celebrat la Jornada de Sistemes de Participacid. Els dies g d'abril i 16 de
desembre es van portar a terme dues presentacions, a la Direccio de TB, de projectes
desenvolupats i implantats pels Grups de Treball. A la primera es van presentar sis projectesia la
segona sis més. En total, enguany, han estat 12 projectes de Grups de Treball, amb la participacié
de 46 persones.

Al llarg de I'any 2019 s'han portat a terme les segUents implementacions de projectes dissenyats
sota la metodologia "55" a les segients instal-lacions de TB:

- . Oficina de Centre del CON d'Horta.
- Fosos del Taller de Material Mobil del CON de Triangle.
- 55 Digitals a I'Oficina de Centre del CON de Ponent.

L‘any 2019 les activitats derivades de les politiques d’Integracié van ser assumides pel Servei de
Transformacio Organitzativa i de Persones (TOP), de creacio recent.

ol W Relacions socials
*  Negociacié col-lectiva. Comissions de treball

Durant el 2019 s'ha dut a terme l'activitat negociadora amb el Comité d’Empresa, mitjancant les
diferents Comissions de Treball {Paritaria, Permanent, Explotacio, Material Mobil i Tallers,
Administracio, etc.).

A finals d’octubre es va iniciar el procés de negociacio d'un nou conveni collectiu a Transports de
Barcelona, celebrant-se en el 2019 quatre reunions de negociacio. S'han fet quatre reunions amb la
representacié dels treballadors de la Comissié Paritaria en matéria de seguiment,
desenvolupament i aplicacié del Conveni Col-lectiu 2015-2019, majoritariament informatives.

A I'ambit de les Comissions de Treball d’Explotacio, Material Mobil i Taller, Administracio i
Permanent del Comité d’Empresa, els principals acords referents a ‘'organitzacié del treball han
estat:

— Aprovacio dels calendaris laborals aplicables al 2019 de la totalitat del col-lectius adscrits a
aquestes comissions de treball. -

— Acords referits a les tandes de vacances per als diferents col-lectius de I'empresa.

— Escollides de diversos col-lectius (personal de conduccid, Assisténcia Integral en Ruta (AIR),
Comandaments, Magatzemers, Agents de Centre i Técnics Polivalents).

— Acords en matéria de vestuari, en aplicacio de la normativa de prevencio de riscos laborals i
atenent al major confort dels treballadors/es

S’ha compartit amb |la Representacié dels Treballadorsfes els prOJectes del nou Centre Médic Fort
Pienc, il'estat de les obres de Zona Franca Port.

= Assessoria Juridicolabaral

Les activitats desenvolupades en matéria de preparacié d'actuacions Administratives i Judicials,
han estat les segUents:
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2019 TB
Demandes individuals 42
Conflictes Col-lectius 5
Inspeccions de treball 20

Processos de vagues
Vagues (dies convocats)
Vagues (dies efectuats) 3

* Conflictes col-lectius destacats interposats contra T8, SA l'any 2019

Conflicte col-lectiu interposat per la seccié sindical CGT per tal que tot el personal que treballa al
Bus Turistic gaudeixi del model de descans “Bus Turistic” i que tots rebin gl plus associat 12 mesos
per any. La celebracié del judici esta prevista per al 15 d'abril de 2020.

Conflicte Col-lectiu interposat pel SIT referent a I'abonament de diversos conceptes en la retribucio
de vacances per al personal de conduccié amb contractes temporals.

* Conflictivitat laboral

El 8 de marg algunes Seccions Sindicals del Comité d’Empresa es van adscriure a la vaga general
impulsada per col-lectius feministes. D'altra banda, van haver-hi dues aturades de pais (21 de
febreri18 d'octubre) convocades per la Intersindical-CSC.

En matéria disciplinaria el nombre d‘expedients disciplinaris instruits ha augmentat lleugerament
respecte I'any anterior, si bé el nombre de dies de suspensié de sou i ocupacié que se n‘han derivat,
s’ha incrementat significativament.

* Sindicats. Seccions sindicals s;
. Gy % i
L’any 2019 han tingut lloc eleccions per renovar la composicié dels membres d 8t Car
Control del Pla de Pensians, resultant elegits els representants de CCOO, SITiUGYs ¢

* ntegracid i cohesic dels treballadors/es ! X
ﬁ Labloste Toamles
Wt ils dndlierle g

» Acollida | Beussiivrla, 8,4,
Amb l'objectiu de facilitar 1a presa de contacte del treballadorfa que s'incorpora a %ﬂlt@ﬁ?’
amb el lloc de treball, s'han realitzat unes jornades d’acollida presencial que permeten g un

dels participants adquireixi uns coneixements generals i rellevants sobre el funcionament de
l'empresa, la missié, la visi6 i els valors de la companyia. A més a més |'acollida potenaa el
carporativisme i fa eqU|p

Aquest any s’han realitzat dues sessions d'acollides presencials, amb una participacié d'unes 70
persones. S’hi fan presentacions de les diferents direccions i es realitzen visites a diferents
installacions de TMB. Com a novetat, aquest any s’ha creat un nou espai per a empleats/des
mitjancant una plataforma virtual que es posara en marxa al 2020. Una eina senzillaintuitiva,
interactiva i participativa que, a banda de presentar uns continguts comuns, possibiliti un acces
rapid on totes les arees de I'organitzacio hi tinguin cabuda. Contindra informacié corporativa i
elements propis dels treballadorsjes de TMB. Té per objectiuv fomentar 'orgull de pertinenca al
grup’i posar en valor el compromis de TMB amb la seva plantilla. Pensada no només per als nous
empleats/des sinc per a totsfes els que formen l'organitzacio.

« TMBTalks

En el marc de la transformacio de I'organitzacio, amb la implementacié de noves formes de treball,
de comunicacié i de relacié entre persones, el 19 de juny de 2019 es va dur a terme la primera
sessio del TMB Talks, una trobada de 212 técnics i responsables i de la direccié de TMB, dels quals
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109 de TB. La sessid portava com a titol * Impulsem la transformacié de la mobilitat”. S’hi van
exposar els principals projectes en els quals treballa TMB i que centraran una part important dels
esforgos técnics de l'organitzacid per seguir sent un referent de la mobilitat. Els projectes
presentats van ser els segients: Transports a demanda, Bus d’emissid zero, Nous projectes
d'innovaci¢ al metro, Digital traint, Big Data, Mesurem l'aportacid de TMB a la sostenibilitat i El
Futur de la mobilitat.

e Activitats socials

Durant el curs 2018-2019 s'ha continuat amb activitats com la coral, amb 17 anys de vidaa TMB i el
Tai-txi, amb 15 anys, aixi com |'excursionisme, la fotografia i el video o l'atletisme que ja tenen un
alt reconeixement. Va acabar el curs al juny amb la participacié de més de 20 persones a la Coral de
TMB, 8 al curs de Tai-Txi, 63 en el grup excursionista en la sortida classica a Niria i més de 20 a
I‘excursio a Collserola.

El Grup Atlétic el formen 115 persones que han participat en multitud de proves i curses. Els equips
masculi i femeni participen en la Lliga Championship, on hi ha importantissims equips de
Catalunya. Han participat en 8o proves d'aquesta lliga i en més de 5o proves que no son de la lliga,
“on més del 50% de les seves participacions en curses son solidaries.

El grup de fotografia, AFE-TMB compta amb més de 40 persones a l'Associacio i s'han fet sortides
com la guiada pel Barri Gotic, Parc de la Ciutadella, Plaga Europa i Fira 2, Parc Cervantes, visita
guiada a I'Exposicio World Press Photo 2019 i diverses sortides a la natura.

Aguest any també s'han realitzat noves activitats que han tingut una gran acollida i éxit, amb
Iassistencia de 110 persones en activitats culturals de Rutes guiades per Barcelona (se n’han fet g,
Born Medieval, Romano, Secreta, Vampirica i Luxuria.

Durant I'any s’han incorporat noves activitats com la salsa cubana, el loga Postural i el loga control
d'estrés, totes elles amb una bona acollida.

Al setembre, amb el nou curs 2019-2020, s'ha continuat amb les activitats anteriors i s'hi han afegit
d'altres com el BTT, la Lliga Social de Padel TMB i [‘Escape room. Totes les activitats estan
subvencionadesi es realitzen fora de I'horari laboral.

o Jubilats

Durant I'any s'ha fet I'acompanyament de soo jubilats de TMB dels quals 250 formen part de
I'Associacid de Jubilats de Metro i 250 de I'Associacid de Jubilats de TB.

A més a més, s'ha promogut [a seva participacid i implicacié en la dinamica i desenvolupament
d’un nou projecte, desenvolupar ['acompanyament en |a transicio de I'empleat en actiu a la nova
condicié de jubilat parcial. Es volen activar canals de comunicacio i nous espais per escoltar i
congixer de prop les experiéncies d’aquest col-lectiu. Es un projecte viu que per al 2020 compta
amb bona participacié i implicacié tant dels empleats en actiu com de les persones jubilades de
TMB.

e NocesdOridArgent

Les Noces d'Or i Argent corresponen a la celebracio del reconeixement als treballadors/es pels seus
anys de vinculacio a l'empresa. El 29 de maig va tenir lloc al Gran Teatre del Liceu ['acte intern de
les noces d'Argent i d'Or dels empleats/es que celebraven 25 0 40 anys de servei a Transports de
Barcelona i a Ferrocarril Metropolita de Barcelona.

Aquest any, el total de persones homenatjades van ser 115, dels quals 37 de TB. Concretament: 22
treballadors/des per 25 anys a I'empresa i 15 treballadors/es per 40 anys a l'empresa.
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*  Termini d’avis minim sobre canvis operacionals

- Organitzacié del dialeg social, inclosos procediments per informar i consultar el personal i
negociar amb ells:

Article 64 Drets d'informacié i consulta i competéncies, del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors: £l comité
d'empresa tindra dret a ser informat i consultat per l'empresari sobre aquelles giestions .que puguin
afectar els treballadors, aixi com sobre la situacid de l'empresa i t'evolucio de l'ocupacid en aquesta, en
els termes previstos en aquest article.

a} Nombre de setmanes d‘avis que s'acostuma a donar als empleats/des i als seus representants
abans de l'aplicacio de canvis operacionals significatius que podrien afectar-los de forma
considerable:

Article 41.3 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors: Modificacions substancials de condicions de treball. La decisid de
modificacio substancial de condicions de treball de caracter individual haura de ser notificada per
tempresari al treballador afectat i als seus representants legals amb una antelacié minima de quinze
dies a la data de la seva efectivitat.

b) Per ales Organitzacions amb acords de Negociaci¢ col-lectiva, indicar si el termini d'avis i les
disposicions per a la consulta i negociacié s'especifiquen en els acords col-lectius:

No, 'empresa es regeix per I'Estatut dels Treballadors i la resta de legislacid laboral vigent,
* Percentatge total d’empleats coberts en els acords de negociacioé col-lectiva

En el cas de TB hi havia 206 persones fora de conveni a 31-Xll-2019 que representava el 4,5% de la
plantilla total:

— Grupo: Directius i Responsables: 2
—  Grup 1: Directius i Responsables: g
— Grup 2: Directius i Responsables: 30
— Grup 3: Directius i Responsables: 84
— Grup 4: Personal d’Oficines: 68

— Grup 5: Personal d’Oficines: 12

— Pendent de determinar: Directius i Responsables: 1 ' ¢ Sehlusta Tosalen
R do dudtiorin y

»  Comunicacio Interna

Des del Servei de Comunicacio Interna es dona resposta a les necessitats comunicatives de les
arees de negoci cap als seus treballadars/es, i de 'alta direccié de TMB, sempre integrades dins de
les politiques de la Direccié Executiva de Marqueting.

L'objectiu és que tots els treballadors/fes siguin coneixedors de I'actualitat de l'organitzacio, els
seus objectius, projectes, activitats i resultats, aixi com els aspectes relacionats amb el seu lloc de
treball, millorant la seva experiéncia com a empleatfada, afavorint I'experiéncia de l'usuari i la
millora de reputacio de la companyia.

Els principals projectes realitzats aquest darrer any en aquest ambit han estat els segUents:
* Pla Estratégic de Comunicacio i Reputacié interna (PECRI)

L’any 2019 s’ha presentat el Pla Estratégic de Comunicacio i Reputacid Interna (PECRI). El procés
d’elaboracié ha comptat amb les fases segients:
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1. Realitzacié d‘una fase de diagnosi i d’auditoria per detectar les motivacions, necessitats i
inquietuds dels treballadorsfes respecte a la comunicacié i reputacié interna (fluxos
comunicatius, campanyes internes, canals i eines, orgull de pertinenca) en base a:
dinamiques grupals, entrevistes personals, escolta activa en xarxes socials i identificacié de
les necessitats i expectatives de comunicacio i reputacié interna de la direccio.

2. |dentificacio de la percepcio dels treballadors/es amb la cultura corporativa i I'estratégia de
negoci. ‘

3. Definicié d’una politica comunicativa i de reputacio interna que doni resposta a les
necessitats identificades pels empleats/des i estigui alineada amb I'estratégia corporativa i
amb les expectatives identificades de la direccio.

4. Establiment d‘objectius i Pla d'accid per al periode 2019-2021. 7

5. Revisio dels canals i eines de comunicacio actuals, i adequacié (creacid de nous o
eliminacié en cas d'obsolescéncia) a la nova realitat del Pla i de la cultura digital dels
treballadors/es i de I'organitzacio.

6. Disseny i posada en marxa d’un sistema d'indicadors de gestié (XPI) i del quadre de
comandament que permeti disposar de tracking de 'impacte de les accions.

e GenTMBapp

A finals de 2018 es va posar en servei la GenTMBapp. Tot i que va néixer amb només tres
serveis {(un canal de noticies, la consulta i descarrega de la némina i el cercapersones) en tres
setmanes un 50% de la plantilla de TMB s’havia descarregat I'aplicacié. L’any 2015 s’hi han
incorporat 5 nous serveis (club GenTMB, conveni de Metro, conveni de Bus, descripcio del lloc
de treball, forma’t en moviment) i s'ha tancat amb 6.5o2 usuaris.

Després d'analitzar conjuntament amb Tecnologia les diverses opcions tecnologiques, s'ha
elaborat el plec de condicions i l'adjudicacié per a la confeccié d'un pilot de la nova intranet |
d‘una nova app.

e Convenis col-lectius

Arran de l'inici dels processos de negociacio col-lectiva, s’ha dissenyat i posat en servei dos
webs monografics, http:/fwww.convenimetro.cat/ i http:/fwww.convenibus.cat/, com espais
informatius de tota I'activitat dels processos negociadors,

o Web amiant

El servei de Comunicacio Interna ha seguit gestionant durant Iany 2019, en col-laboracié amb
la resta de departaments afectats, un web sobre les actuacions que s'estan duent a terme per
fer front a la problematica de I'amiant (http://www.metrorespon-amiant.cat/). Té per objectiu
ser |'espai informatiu de referéncia, intern/extern, aixi com un repositori de tota la informacié
relacionada amb la crisi de I'amiant. -

e  (lubGenTMB

El Club GenTMB ha tancat I'any amb la consolidacié d'una poblacié de 5.049 membres actius i
amb la signatura de 6 convenis de col-laboracié (retribuits econdmicament) amb diverses
empreses. El club ha tingut un total de 17.g91 interaccions de treballadors/es que, interessats
en alguna de les ofertes del club, els ha permés un estalvi de 40.910 euros mitjancant els
cupons de descompte i les compres online. Durant 'any 2019 s’ha posat en produccid la
remodelacié de la pagina del Club GenTMB. Es tracta d'un espai nou més intuitiu i més proper
que amplia funcionalitats (car sharing, tauler d'anuncis, espais socials).
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» Altres projectes:

L'accié de Responsabilitat Social Corporativa interna de “Tria la teva causa 2019" ha estat

“Les afectacions de salut per I'amiant”. Comunicacié interna ha coliderat tots els processos

de tria, seguiment, disseny, desenvolupament i comunicacié de tota la campanya.

— Revista GenTMB: S’han redactat i publicat 192 articles de temes directament relacionats
amb I'empresa i els treballadors/es. Ha continuat la difusié dels articles de salut elaborats pel
Servei de Prevencié de TMB en col-laboracié amb el Col-legi Oficial d'infermeres i lnfermers
de Barcelona i s'ha iniciat una nova série d'articles sobre seguretat informatica.

— CanalTMB: Definicié de continguts, redaccid, correccio i publicacid. Seguiment de les
incidéncies del Canal juntament amb el departament del Centre de Suport Tecnologic. S'han
produit 53 programacions setmanals.

— Activitat social del CON de Zona Franca per celebrar el Nadal i presentar el projecte del nou
Centre.

La informacid corporativa es comunica a tota l'organitzacié mitjangant la publicacié d’avisos
oficials i altres aspectes fonamentals: les informacions de les reunions de convenis d’ambdues
empreses, les eleccions sindicals, les campanyes solidaries, etc. En tots els casos s'estableixen el
mecanismes idonis per fer-ne la comunicacié rapida i extensiva a tots els treballadors/es.

Enguany hi ha hagut un fort increment dels avisos oficials respecte al 2018. S’han publicat 118
avisos de Bus i 158 de Metro. Quant a avisos no oficials, 68 han estat les seleccions externes i de
personal de |a bossa.

u escam es de comunicacid interna realitzades a e l'exercici, de en:
Quant a les campanyes de co nt litzades alllarg de I'exercici, destaquen

— Campanyes de participacié: resso de les activitats. Els ajuts als cursos, els tornmgs
esportius, etc, TGN
~ Campanyes corporatives: Xifres solidaries, Enquesta de riscos psighi
conductors, Tria la teva causa, etc. p

Hlﬁi!ﬂ:lp 'r||-=|“
e Ledilgrly b]
% o Fowsuilone, g, 4,

7.4.5. Formacio

Els principals indicadors de l'activitat formativa a TB de 2015, comparant-los amfaé

anteriors, pel global d’'empleats (Negoci de Bus i Arees Corporatives) es resumeix tot seguit: i

LL:] 2015 2016 2017 2018 2019
Cursos (1) 811 602 | 789 743 g6 | (2
Assistents (3) 1841 | 20287 2.180 2.488 234 | (4
Participacions (5) 3915 | 4212 | 5084 4.993 5584 | (6)
|Hores lectives (7) 6919 | 6820 9.886 10.728 | 12.692 (10)
\Hores assistent (8) 51.609 54.258 74.306 | 82.577 89.206 (9)
Ratios ] N R Ep— ]
| Participacions/curs 6,41 | 700 | 65 | 672 | 645 -
Hores per empleat (11} 13,18 12,88 14,67 1654 | 1598 d

Tot sequit sexplica en les notes que s’exposen a continuacio:
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(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I'any. Per exemple, un curs es pot realitzar 5
vegades i per tant sén g cursos.

(2) Hiha sumats els cursos fets a la Direccio de la Xarxa de Bus més els cursos corporatius que han
tingut almenys 1 participant de la DXBus.

(3) Els assistents son les persones que reben formacié tenint present que una persona que, per
exemple, hagi assistit a tres formacions només es comptabilitza com a una vegada.

(4} Hihasumats els assistents de DXBus més els que han realitzat formacions corporatives.

(5) Les participacions son les persones que reben formacid tenint present que una persona que,
per exemple, hagi assistit a tres formacions es comptabilitzara com a tres vegades.

(6) Estansumades les participacions de DXBus més les participacions formacions corporatives.

{7} Les hores lectives son les hores de formador i es comptabilitzen per formacions realitzades.

(8) Hores assistent son les hores del curs multiplicades pel nombre de persones assistents.

(g} Hihasumadesles horesde DXBus més les hores a formacions corporatives.

{10)Hi ha sumades les hores lectives de DXBus més les hores lectives de formacions corporatives
en les quals al menys ha participat un treballador de Bus.

(12) Resultat de dividir [es hores assistent pel nombre de participacions.

El 2019 ha estat un any en qué la Unitat de Formacid i tota 'Area de Direccié de Persones ha
participat d'un canvi profund per tal de poder reestructurar-se i afrontar nous reptes des d‘una
perspectiva més global i holistica (recursos destinats a treballar la Transformaci¢ Organitzacionali
de Perscrnes)

Des de la ‘Unitat de Formacid s'han anat executant els compromisos i objectius que estaven
plantejats al Pla de Formacié 201g, si bé s’ha anat treballant en paral-lel per desenvolupar un
model de formaci6 estructurat, conegut per tothom i amb un marc de referéncia transparent per
poder fer arribar les possibilitats formatives a tots els empleats.

Pel que fa a I’Area Operativa, destaquen tres grans col lectius formats de Conductors: la part
corresponent a la plantilla estructural que cada 5 anys passa per la "Formacié Continua CAP”
(aquells a qui els hi caduca la vigencia), el personal que assisteix a les sessions de “Participacio de
Linia” i les noves incorporacions per cobrir les vacances d'estiu i les llan¢adores per donar suport a
Metro. Aixi doncs, quant a la Formacié Continua CAP, que suposa una part molt important de |a
totalitat del pla de formacio pel que fa al velum d’hores/participant, aquest any s'han realitzat 41
cursos, amb un total de 6g0 empleats/ades formats (representa 24.150 hores/participant), amb un
maxim de 20 participants per grup. Tots els empleats/ades que han fet aquesta formacié durant
aquest any, han rebut la seva targeta en temps i forma.

També, seguint el mateix model d'anys anteriors, han rebut formacié de Nous Conductors un total
de 387 candidats que han acabat ingressant a l‘organitzacio. Aixd suposa, entre la formacié externa
(35 h.), lainterna (40 h.}iles dues jornades doblades {14 h.), un total de 34.443 hores/participant.

Durant l'any 2019 també hi ha hagut diverses formacions relacionades amb la cobertura d'altres
vacants. Aixi s’han format els segients col lectius:

- 4 Nous Comandaments de Grup Operatiu de Linia.
- 12 Nous Comandaments d'Explotacio.

- 7 Nous Agents de Centre.

- 3 Nous Tecnics dinformacio al Bus

- 32 Nous Operaris de Material Mobil.

Aixi mateix, s'ha sequit treballant amb el model de Capacitacions a Material Mobil, atés el bon
resultat i I'aprofitament que se'n fa. Aquest tipus de formacio ha suposat un total de 398 empleats
formats en 77 grups diferents.
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S'ha continuat treballant en la implantacio de noves tecnologies als vehicles, pel que fa a la
hibriditzacié, els vehicles amb motor de GNC i vehicles purament eléctrics. En aquest sentit, es
poden destacar les presentacions dels nous models Teris de Vectia, els nous de MAN, tant amb
GNC com hibrids i el Compact Hybrid de Mercedes, que han arribat tant als técnics de I'Area
Técnica de Bus com als operaris de Material Mobil dels CON implicats.

Quant a formacié de Técnic Expert en vehicles eléctrics i hibrids en diferents models, han superat
els 145 empleats que han pogut ser nomenats com a Treballadors Qualificats. Aixo representa unes
2.600 horesfparticipant.

Per ultim, a oficines i ambits corporatius —també personal de la Direccié de la Xarxa de Bus que
gestiona dades- s'ha reforcat la formacié en la LOPD per fer un bon Us de dades personals, i
conéixer [a normativa actual que aplica a la gestié documental. Formacions també en qualitat i
medi ambient en alguns col lectius (tot i que aquesta tematica ha de ser reforcada en propers
exercicis); igualment s'ha desplegat formacié en innovacié (com a aposta ferma en aguesta
tematica per part de la Direccio) i d’altres, com formacio de formadors, ofimatica (excel, power bi), i
idiomes (presencials i online). S'han realitzat també accions formatives impartides per un psicoleg
extern per ajudar els caps que realitzen apreciacié de 'actuacié a dur una entrevista acurada amb
els seus col-laboradors. També s'ha donat continuitat aquest any al programa de mentoring des del
Servei TOP, i el departament de Formacié ha col-laborat formant un grup de mentors i mentees.
L'equip d’accessibilitat ha rebut formacid especifica en la mateéria, llenguatge de signes, etg, i
també formacié de formadors, perqué directament puguin replicar internament formauos en
accessibilitat. L'aposta per la imparticié d'accions amb formadors interns és i sequirg ggﬂml
el gruix de formacions planificades.

" £y j”‘

Dins d'aquest balang, cal destacar tres punts que han estat prou diferencials i queg'eque ‘

T b

comentari especific: 7
Baoblaaty Tlszion

1. S’hainiciat la formacid elearning oberta als 8.000 empleats/des de TMB: s’e A tralalas !tg.,f.w ;
disposar d'una plataforma elearning més amplia que permeti desenvolupar de rg ra globqgél 7 4
solida formacions online o blended (semipresencial), de mercat o elaborades N4 [t
Aquest projecte a mig-llarg termini {campus TMB) ha comengat aquest any amb una pnmera
prova pilot, constituida per quatre pindoles de continguts transversals (storytelling, atenci¢ al
client, lideratge i gestiona la teva energia). Ha estat un éxit de participaciod i valoracio, s’han
introduit elements de gamificacio. En aguestes pindoles s'ha inserit un contingut en
accessibilitat, obligatori previ al curs, que han consumit tots els participants {80 persones per
curs maxim, tutoritzats, dues edicions a 'any). A les persones que en el pla de formacié havien
demanat alguna accid relacionada amb els continguts elearning (per exemple lideratge o
atencid al client) se’ls ha dirigit i ofert apuntar-se a les formacions elearning, prou completes
per donar continguts interessants per desenvolupar aquestes competéncies.

2. Formacié competéncies transversals: per tal d’optimitzar recursos i arribar al maxim de gent
possible, s'ha fet una analisi exhaustiva de I'oferta del mercat i seleccionat formadors que han
impartit accions amb un model estandard d’execucio (i a un cost optim per grup). El model
competencial transversal s’ha reformulat amb I'objectiv de donar solucions replicables en
diferents col-lectius, homogeneitzant el missatge a interioritzar, i arribant a.un nombre ampli
de persones. Concretament, en I'dmbit competencial s’ha treballat amb el total de demanda
que constava en el pla, prop de 170 peticions.

3. Com a balang de lactivitat de formacié, indicar les accions d’acompanyament i
assessorament amb estudiants en els tallers de material mobil, en régim de beca dual.

Per altra banda, dir que la bonificacié de la formacié de TB,SA l'any 2019 ha estat gairebé total

(99,96%).
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A continuacio, es pot veure la quantitat d’hores participant a la formacié per categories
professionals:

TRANSPORTS DE BARCELONA :

HORES | MITJANA HORES | MITJANA | [ TOTAL TOTAL | MITJANA
CATEGORIAFUNCIO P";grr:'sm FORMACIO | HORES P:?J:ELSLA FORMACIO | HORES | | PLANTILLA| HORES | HORES

DONES DONES HOMES HOMES FOGRMACIC TOTAL
Administratius/ives 22 330,50 15,02 45 303,50 6,74 67 634,00 9,46
Agents del CON 12] . 156,50 - 13,04 31 446,16 14,40 43 602,95 14,02
Agents Intervencio i Control 0,00 12 158,00 13,17 12 158,00 13,17
Analistes 0,00 4 43,00 10,75 4 43,00 10,75
Auxiliars 8 40,00 5,00 125 100,00 0,80 133 140,00| 1,05
Comandaments 10 433,50 43,95 231 5.365,83 23,23 241 5.805,33 24,08
Comprador/ra 2 124,00 62,00 3 104,00 34,67 5 228,00 45,60
Comptable 0 0,00 0,00 2 0,00 Q006 2 G,00 0,00
Conductors/res 257 7.077,56 27,54 3,038| 51.098,67 16,82 3.295| 58.176,23 17,66
Consultorfres 74,90 0,00 1 16,30 16,30 1 91,20 91,20
Coordinadors/rés 1 476,00 476,00 7 425,00 60,71 g 901,00 112,63
Delineants 1 40,00 40,00 120,00 0,00 1 © 160,00 160,00
Directors/res . & 422,20 70,37 25 595,30 23,81 31 1.017,50 32,82
Electricistes 15,00 0,00 70 2.772,81 39,61 70 2.787,81 39,83
Electronic/ques 1 0,00 12 130,48 10,87 . -13 130,48 10,04
Enginyer/a 265,00 0,00 530,00 (0,00 Ja] 725,00 0,00
Especialistes 0,00 5 236,98 47,40 5 236,98 47,40
Infermer/a 4 73,00 18,25 1 0,00 ] 73,00 14,60
Inspector/ra 0,00 3 530,10 176,70 3 530,10 176,70
Inspector/a capacitador/a 0 Q0,00 0,00 7 0,00 0,00 7 0,00 0,00
Magatzemista a 0,00 0,00 30 2,00 0,00 30 0,00 0,00
Mecanics/gues 0 0,00 0,00 171 3.799,72 22,22 171 3.799,72 22,22
Metge/essa 4 82,10 20,53 0,00 4 82,10 20,53
Operadors/res it 844,36 844,36 2 495,23 247,62 3 1.339,59 446,53
Operarifa 0 0,00 0,00 7 0,00 0,00 7 0,00 0,00
Qrdenanga 1 0,00 0,00 Q G,00 0,00 1 0,00 0,00
Planxistes 0,00 37 219,48 593 37 219,48 5,93
Portar/a 1 0,00 0,00 5 0,00 0,00 6 0,00 0,00
Product Manager 2 52,00 26,00 3 0,00 5 52,00 10,40
Psichleg/loga 2 82,00 41,00 1 25,00 2500 3 107,00 35,67
Responsables 40 1.368,48 34,21 131 5.381,35 41,08 171 5.749,83 3547
Supervisorfra 1 0,00 2 56,00 28,00 .3 56,00 18,67
Técnics/ques 38 770,00 20,26 162 3.509,68 21,66 200 4.279,68 21,40
Treballador/ra social 1 6,00 6,00 0 0,00 (0,00 1 6,00 0,00
Técnics/ques Responsables 4 0,00 Q,00 15 0,00 0,00 12 0,00 0,00
Telefonista Q 0,00 0,00 1 0,00 0,00 1 0,00 3,00
Verificador 0 0,60 0,00 1 4,00 ) 4,00 1 4,00 4,00
TOTAL GENERAL 419| 12.739,10 30,40 4.120,00| 76.466,8% 18,25 4.609| 89.205,99 19,35
Percentatge 14% B6% i 100%

Quant a la Formacié Dual, hiha 8 estudiants dels quals 7 s6n de Grau Superior als diferents CONi 1
de Cicle Formatiu de Grau Mitja en electromecanica al Taller Central de Bus.

y i W) Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Aquest 2019 el Servei d'Accessibilitat Universal, ha consolidat la seva orientacié en el marc de la
visid de "Client amb diversitat 360°" - treballant V'accessibilitat com un principi de qualitat i no
nomeés com un atribut del servei, amb el disseny per a tothom com a principal fita i amb un model
de governanca rigoros.

S'ha apostat per internalitzar la consultoria experta que durant anys ha estat subcontractada,
dotant d'una Oficina Técnica d'Accessibilitat Universal (OTAU) amb dos técnics especialistes en la
matéria. Aixi sha seleccionat internament la funcié de Coordinadora de Projectes del Codi
Operativ per acompanyar i fer sequiment de tots els reptes als quals I'empresa esta obligada en
compliment del marc normatiu de referéncia. Per afrontar l'accessibilitat de tots els col-lectivus i
sectors socials i donar compliment al marc de didleg i participacié amb els col lectius de la
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discapacitat i dels diferents ambits institucionals on I'empresa te representacio, s'ha seleccionat
una professional com a Responsable de Projectes Socials i Participacio. ’

Gracies a aquesta ampliacié s'ha desenvolupat tot una gran feina d'assessorament  especialitzat i
interlocucio davant de les entitats de referéncia i les administracions tutelars de la qual s'han pogut
beneficiar la resta d'unitats i serveis amb els quals es treballa, especialment als projectes
contemplats dintre i fora del Codi Operatiu.

A continuacid es-descriven les actuacions més significatives en aquest camp desenvolupades al
llarg de I'exercici:

* Prérroga del Conveni per a la requlacio de l‘accés dels escuters al transport public

En collaboracié amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families, I"Ajuntament de
Barcelona, I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i TMB, mitjancat un conveni de col-laboracié,
que s'ha prorrogat aquest 2019, es déna continuitat a la prova pilot per a la futura requlacio de
'accés d'escuters per a persones amb mobilitat reduida als principals transports pUblics de Iarea
metropolitana de Barcelona. Gracies a aquesta prorroga, s'han afegit la resta d'operadors de
I'AMB, el TRAM i la resta de municipis de I'Area Metropolitana els quals fins ara no formaven part
d'aquesta prova pilot.

També, conjuntament amb |'Operacié i Marqueting; s'’ha coordinat una campanya interna
informativa orientada especialment als conductors de bus per informar de les novetats del
conveni, i altres carencies detectades a l'operacié per aixi millorar I'atencié a l'usuari amb
discapacitat. S'ha aprofitat aquesta campanya per donar visibilitat al projecte NaviLens informant-
ne als conductors de bus i fent-los particips com a canal d'informacié a I'usuari.

*  Codi Operatiu d’Accessibilitat Universal

El Codi Operatiu té com a objectiu ser una eina d’apoderament per a I'Organitzacid i per a cada
grup de treball per garantir la plena accessibilitat del servei de transport, en les seves diferents
modalitats, complint amb les disposicions legals reglamentaries i administratives a nivell europeu,
estatal i autondmic, per garantir Feliminacié de barreres fisiques, de comunicacié i d’actitud que
afavoreixin la ltiure circulacié a tota la xarxa.

El Codi Operatiu, en el seu segon any d'implantacid, ha apoderat els responsables de cada grup,
dotant-los d’eines i d’assessorament per treballar en els seus projectes.

En el seu inici estava format per 52 projectes que, al llarg d’aquest 2019, han anat avangant
adaptant-se a la realitat de cada grup. El balang general de sequiment i desenvolupamgse
positiu, ja que en I'Ultim quadre de sequiment trimestral es mostra un tancament g
Els més destacables son: la millora del Sistema d‘Informacié a 'Usuari {SIU), els ',}'5; ::
de rampes de bus, la incorporacié d'elements als ascensors per evitar atrapameg
millores en les infraestructures de la xarxa de metro. _
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La incorporacio d'una oficina técnica ha dotat al Codi Operatiu d'assessorame
técnic molt rigords en els diversos grups, especialment destacable la incorpo
imprescindibles en la compra de nous trens i en I'adquisici6 de nova flota de bus.

Com a eina viva, s’ha replantejat el creixement dels grups de treball involucrats amb la reage
nou grup propi del Servei anomenat “Accessibilitat Universal”, donant aixi visibilitat i tragabmtat
als projectes estratégics propis de I'Area de Client.

El desenvolupament de projectes ha estat desigual, degut especiatment als diferents terminisia la
complexitat de cadascun; tanmateix, un dels motius més comu ha estat la manca de pressupostos.

A continuacio s'exposen exemples de cada negoci:
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- ElGrup de Trens ha aplicat millores molt rellevants i d’alt impacte a la ciutadania de criteris
d’accessibilitat en la compra dels 42 trens i en la rehabilitacié de 12 unitats, posant FMB
com a capdavanter dintre del sector ferroviari. El treball de participacié en el plec de
condicions técniques ha estat basic per garantir el maxim nivell d'accessibilitat.

- El grup d’Enginyeria també s'ha vist assessorat per la compra de nous vehicles, si bé en
aquest sentit, aplicar les recomanacions d'accessibilitat ha estat més dificil d'aconsequir a
causa de les diferéncies detectades als fabricants. Encara que aquests estan homologats,
no s'adapten als criteris d’excel-léncia del nostre servei. Des de I'oficina técnica es va fer
una revisié del plec de condicions assessorant sobre la necessitat d'afegir una valoracié de
pes als elements d'accessibilitat que puntuin a ['oferent.

= Certificacié de la gestié d’accessibilitat

S'esta treballant per generar un Sistema de Gestid d’Accessibilitat per aconseguir la Certificacié en
Gestié de I'Accessibilitat Universal a les xarxes de TMB en base a les normes d’AENOR: UNE
170001-1 | UNE 170001-2. El seu objectiu és determinar la capacitat per transmetre un entorn
accessible complint els requisits DALCO (conjunt de requisits relatius a les accions de deambulacié,
aprehensio, localitzacié i comunicacié, que s’han de satisfer per garantir Faccessibilitat global). En
aquests moments s'esta pendent de Yabast de la certificacié quant a 'Area Operativa de Bus,
encara que s'ha plantejat la possibilitat de certificar per linies tenint 'estudi de pla de parades com
a referent d'actuacions necessaries per part de I'Ajuntament. Implica una coordinacié amb
Urbanisme que es gestionara per part de I'Oficina Técnica de Transit de Bus.

D’altra banda, les carencies de les linies automatiques quant a infraestructures han de ser resoltes
pel Departament de Territori, propietaria de Jes estacions.

* Comissié d’accessibilitat fisica de Bus a Ulnstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat

En el marc del procés participatiu amb entitats i institucions ha continuat actiu el grup de treball
amb personal de l'operativa de TB, entitats de la discapacitat fisica i I'tnstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD). L'objectiu és coordinar accions que ajudin a detectar i millorar
processos per aconsequir el 100% de funcionament de les rampes i el kneeling als autobusos de
TMB (que permet l'agenollament del vehicle), aixi com I'adequacié de I'espai i seients reservats,
també la formacié i actitud dels conductors en fer servir els sistemes de forma correcta. S’han
efectuat diverses consultes dels representants de les entitats les quals han tingut com a resposta la
presentacié de dades i la posada en comy de possibles millores.

= Grup de millora del Sistema d’Informacio a l"Usuari (SIU)

Grup de treball constituit amb personal de I'Operativa de TB, entitats de la discapacitat visual i
I'IMPD. L'objectiu és coordinar accions que ajudin a detectar i millorar processos per aconseguir el
100% de funcionament dels sistemes d‘accessibilitat auditiva de les Pantalles d’Informacié a
I'Usuari (PIU) i del Sistema d'Informacié a F'Usuari (SIU). Aquest grup fa un seguiment continu del
funcionament d'aquests sistemes i dona resposta davant d'incidéncies detectades pels usuaris.
S’han definit noves linies de treball agrupades dins d'un projecte del Codi Cperatiu que ha permes
donar viabilitat técnica al projecte, augmentant la fiabilitat del SIU.

*  Grup motor d’Accessibilitat Universal de {’/Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Esta constituit per 7 municipis, 'AMB, la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE) i TMB. Es tracta d’elaborar un pla d‘accessibilitat participatiu per
aconsequir la plena accessibilitat als transports pdblics de I’Area metropolitana, intercanviant
experiencies i coneixements aixi com les fites aconseguides. TMB ha presentat els projectes que
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s'estan duent a terme des del departament d'Accessibilitat en les dues sessions de grup que s’han
desenvolupat al llarg de 2019.

= Auyditoria de parades i estacions de Barcelona

S’han fet diverses reunions per tal d'iniciar un procés de revisio i millora de les patologies en
_mateéria d'accessibilitat que evidencia I'estudi realitzat per I'lMPD, juntament amb I'Observatori de
la Discapacitat Fisica i 'assessoria tecnica del departament d'Accessibilitat de TMB.

S'han auditat totes les parades de Bus dintre de Barcelona i la xarxa de metro (estacions i
elements). Aquesta tasca ha permés disposar d’un mapa de caréncies detectades i alhora posa de
manifest |a responsabilitat de I’Ajuntament en el servei que dona TMB i que afecta directament
l'usuari. Durant I'any 201g s’ha realitzat una analisi i avaluacié de 'auditoria i s’han definit les
actuacions més urgents que ha de fer I'Ajuntament fonamentades en les parades, intercanviadors
de la Nova Xarxa de Bus i punts critics com F'entorn de centres sanitaris.

= Formacio i Pla de Formacié en Accessibilitat

En linia amb el desenvolupament del Pla de Formacio i els diferents perfils de grup definits, en
aquest darrer exercici s’han realitzat accions formatives i de sensibilitzacié a:

Negoci |Empleats 2.017 2.018 2.018
Agents d'alencid al client 321 275 468
Agents Control Intenencid - - 7
METRC  |Técnics Operatiu linies automatiques -~ 188 20
Comandament Técnic Operatiu 168 - 32
Responsable Operatiu de Zona - - B
Conductors TB - - 387
BUS
Comandaments Grup Qperatiu de Linia - 23 6
E-leaming - 540
™MB
Comissi6 Executiva - 12 -
Total 479 493 1,596

L'objectiu és actualitzar els coneixements previs i adquirir noves eines per al desenvolupament de
les respectives funcions a I'Organitzacio, per tal de gestionar i atendre correctament I'usuari amb
diversitat funcional. Els cursos combinen I'exposicié de conceptes teodrics vinculats al tracte i a
I'atencid, i el coneixement dels elements d’accessibilitat que disposen les xarxes d’autobus i metro.

= Consultoria técnica en Accessibilitat Universal. Assessorament intern

Des de I'Oficina Técnica d’Accessibilitat, s'ha iniciat una tasca important d'assessorament técnic en
materia d’accessibilitat a diversos departaments de TMB com Infraestructures de Metro, Prevencié
de Riscos Laborats, Engmyer:a de trens, Serveis Generals etc els quals han rebut dlversos

d‘accessibilitat i compliment de la normativa legal en aquesta matéria.

Es important destacar el posicionament d’experts en la matéria que el Servei d'
duent a terme a molts dels serveis de I'empresa i el feed back positiu dels profesg
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Els Beacons son petits dispositius basats en tecnologia Bluetooth de baix consum, qm
senyal que identifica de manera Unica cada dispositiu. Aquest senyal pot ser rebut i mterpre*cat per

altres dispositius (normalment un smartphone), coneixent a més la distancia a la qual es troben.

normatives aplicables enimplantacio del disseny per a tothom.

*  Projecte de Beacons a Bus
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El projecte Beacons és una millora important per a les persones amb discapacitat visual en |'Us del
transport public, ajudant a resoldre certes problematiques com:

- Guiat per embarcar al bus de la Iinia i destinaci¢ a utilitzar,
- Ajudaaidentificar la posicié del bus a les parades dobles, avisant també el conductor de la
preséncia d'un usuari amb necessitats especials.

-Aquest projecte estd emmarcat dins del Codi Operatiu i esta en fase de finalitzacio. La instal-lacié
de balises a tota la flota de Bus esta prevista per al primer trimestre de 2020. Aquesta millora
tecnologica va de la ma de la modificacié del disseny de IApp, per tal que aquesta nova
funcionalitat estigui en un entorn tecnoldgic accessible.

En tot el procés de disseny i funcionalitat s’ha col-laborat amb técniques de rehabilitacio i
tiflotécnia de I'ONCE, validant cada etapa, i també amb usuaris de diferents entitats de
discapacitat visual de la mateixa ONCE i de I'Associacié Discapacitat Visual Catalunya.

* FEtiquetes intel-ligents. NaviLens

Es tracta d'un desenvolupament capac¢ de facilitar la informacié i guiat dels sistemes de
senyalitzacio i informacid corporativa al client amb diversitat, ja sigui a persones amb dificultat
visual o cognitiva, aixi com una amplia gamma de serveis al client estandard.

Un cop analitzades les dades obtingudes, i tenint en compte els suggeriments i observacions dels
usuaris dirigits a la millora del sistema, des del Servei d'Accessibilitat Universal s'emet una
valoracié positiva del seu funcionament, la seva usabilitat i la seva utilitat, de manera que avala
aquest projecte de desplegament del Navilens com un element de suport a la senyalitzacid
dirigida a les persones amb discapacitat visual, complementari-a la senyalitzacid estandard en les
xarxes de Metro i Bus de TMB, amb la possibilitat de ser ampliat, en una segient fase i dins de la
mateixa aplicacid, per tal de donar solucions de millora de l'accessibilitat cognitiva en les xarxes de
transport.

Accions del projecte realitzades en el transcurs de 2019:

¢ Enelprimer semestre de I'any s’ha realitzat la licitacié en 2 fases: La primera ha finalitzat al
novermnbre implementant el sistema a les linies 2, 5 i linies automatiques de metro i a les
linies de la Nova Xarxa de Bus. La segona fase esta prevista que finalitzi al primer semestre
de z02z0. _

» Durant la prova pilot operacional es van realitzar diferents sessions amb els técnics de
rehabilitacio i usuaris de I'ONCE, que van permetre reduir un nombre considerable
d'etiquetes i, per tant, millorar el seu Us i minimitzar-ne el cost.

» S'han realitzat accions amb altres operadors, entitats i organismes puUblics per donar a
conéixer el producte, a banda d’'altres que han contactat directament amb TMB per veure
la seva usabilitat.

e El Metro de Los Angeles (EEUU) va aprovar una oferta, definida per Negoci Internacional,

" en la qual es proveia d'etiquetes i d'enginyeria, i Yoportunitat de fer una prova pilot a la
principal estacid d'intercanvi, Union Station. $’hi va dotar de l'enginyeria necessariaies van
fer reunions amb usuaris amb discapacitat que van avalar la usabilitat de la senyalistica.
Aixi mateix es va contactar amb els principals organs de decisio del Metro de LA per
explicar-los el projecte i la implicacié que té, tan a nivell legal, com de servei d’excel-lencia
al'usuari amb diversitat.

= Altres actuacions
- Reunid de la Comissid d’Accessibilitat de F'ATUC:
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TMB i Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) van acollir a les seves instal-lacions, els dies
13 i 14 de juny, una vintena de participants a la reunié de la Comissid d'Accessibilitat Universal
- d'ATUC (Asociacion de Transportes PUblicos Urbanos y Metropolitanos). La trobada (se'n celebren
dues cada any en diferents seus) va combinar les visites técniques amb presentacions i debats al
voltant de la situacio actual de I'accessibilitat al sector i del seu futur, sempre tenint en compte el
concepte d'universalitat. S'hi van presentar projectes i estratégies en el camp de I'accessibilitati es
va incidir a no oblidar que, a més de les barreres fisiques, les de comunicacié i les d'actitud també
condicionen |'Us del transport per a moltes persones.

- Reuniod de I'Associacid de Professionals de I'Accessibilitat:

Durant les sessions s'hi va presentar el Codi Operatiu que utilitza el Servei d'Accessibilitat
Universal i es va obrir un debat sobre I'accessibilitat al transport i altres espais publics.

Les Jornades Professionals d’Innovacié en Accessibilitat que va organitzar ’Associacié Espanyola
de Professionals de I'Accessibilitat (ASEPAU), amb la col-laboracié de TMB, van posar en relleu les
innovacions en aquest ambit i van esdevenir un espaij de reflexio i debat constructiu sobre el rol
dels professionals de l'accessibilitat com a facilitadors de les millores.

» Distincions en matéria d’Accessibilitat
- Elprojecte NaviLens de TMB, finalista dels guardons internacionals que va concedir la UITP:

El projecte NavilLens, presentat per TMB i I'empresa Neosistec, va ser un dels finalistes del congrés
mundial de la UITP Global Public Transport Summit, celebrarat a Estocolm del g al 12 de juny. El
- projecte NavilLens va competir a la categoria "Disseny de processos i productes” amb dos finalistes
més: el guanyador, Transports Publics Fribourgeois (Suissa, Austria, Alemanya i Liechtenstein), i
Entur (Noruega).

- TMBva rebre el Premi Ricard Vaccaro en la categoria d’Accessibilitat i Disseny Universal:

Els organitzadors del | Congrés sobre el Dret a I'Autonomia Personal, la Confederacion Espariola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), celebrat els dies 21 i 22 d'octubre, van
atorgar a TMB el Premi Ricard Vaccaro a I'Etica i al Compromis Social, en la categoria
d'Accessibilitat i Disseny Universal, pel projecte "La nueva sefialéctica digital universal en la red de
Transports Metropolitans de Barcelona”. Amb el guardd, la COCEMFE reconeix el paper de persones
i institucions que contribueixen a fomentar el bé comu en I'ambit social i de la salut. g

- Distincid anual d’ALAMYS a TMB per la implantacio de NaviLens per a personeg

va quedar finalista en les d)StIﬂCIOﬂS anualsenla categorla d’innovacio.
- Bona nota per a les xarxes de TMB en un estudi sobre accessibilitat del transport a I’Es at

El document Estudio integral sobre "La accesibilidad en los medios de transporte publico en Espana”,
impulsat pel Real Patronato sobre Discapacidad, i editat pel Centro Espariol de Documentacidn sobre
Discapacidad, es va donar a conéixer en el primer trimestre de I'any. L'estudi va fer una exhaustiva
analisi del grau d'adaptacio dels diferents transports publics {aeri, ferroviari, per carretera i
maritim) perqué les persones amb discapacitat puguin fer els desplagcaments amb autonomia i
seguretat. Els autors assenyalen TMB com un operador amb un index molt alt d'accessibilitat, tant
per a les persones amb mobilitat reduida, com per als col-lectius amb algun altre tipus de
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discapacitat. Entre les dades que es destaquen de TMB, es menciona que el 100% del busos sén
accessibles, i que la xarxa de metro ho és en més d'un go%. Es fa referéncia a mesures com Ja
preséncia d'ascensors, les franges-guia a terra (per a persones amb discapacitat visual), els
sistemes de comunicacié en diversos formats o les rampes, entre d'altres. Aixi mateix, es recorda
que, des del 2010, la companyia compta amb un Pla director d'accessibilitat universal.

7:4.7. - lgualtat
En matéria d'igualtat la direccio de Bon Govern ha realitzat diverses actuacions:

Al mar¢ de 2019 es va realitzar una jornada de sensibilitzacié respecte a la igualtat de génere i
llenguatge no sexista, aixi com sobre la importancia del Rejal decret llei 6/201g, d'1 de marg, de
mesures urgents per.a garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en
I'ocupacid, incidint en la importancia del seu compliment.

S'han distribuit pels diferents Centres de Treball guies d'Us no sexista del llenguatge (facilitades per
I'Ajuntament de Barcelona) i s’ha dissenyat un decaleg sobre la promoci¢ efectiva de la igualtat i
tolerancia zero a 'assetjament (pendent d'aprovacid).

L'assistencia per part de la Direccié de Bon Govern, com a membre del grup de treball, a les
reunions de I'Agéncia de Transparéncia sobre 'equitat de génere i I'aplicacié efectiva d'igualtat en
I'ambit de I'Administracié i empreses vinculades a I'Area Metropolitana de Barcelona.

Pel que fa a igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes a TMB, la promocid interna és una
de les principals politiques de RRHH per donar I'oportunitat de progressar dins de la companyia; hi
opten tots els empleats de TMB, independentment del seu génere, i es tria en funcié dels resultats
en cadascuna de les proves de cada procés. Els mateixos criteris s‘apliquen per accedir a la
formacid que es realitza a TMB.

Quant a Plans d'lqualtat, a TB esta inclos en el darrer conveni vencut des del 31/12/2018. A Metro
estd pendent d'actualitzar el darrer pla i tractar-lo amb la part social. En [a negociacié d'ambdds
convenis esta present la necessitat d’incorporar un nou pla d'igualtat: '

Quant a integracié i I'accessibilitat universal de les persories amb discapacitat, al llarg del 2019 la
Unitat de Seleccié ha estat treballant per fomentar la Inclusié dins de 'Organitzacio. Amb aquesta
finalitat s’han revisat els protocols d‘acollida dels estudiants en practiques i el de selecci6 de
personal, parant especial atencié en aquells punts de millora que calia incorporar per poder, durant
I'exercici 2020, implementar aquests canvis que promoguin la incorporacié de persones. amb
discapacitat dins I'empresa, un ambit social amb el qual TMB esta totalment compromeés.

Finalment, cal dir que no consta cap cas de discriminacié a TMB l'any 2019 per motius de raga,
color, sexe, religié, opinié politica, ascendéncia nacional o origen social d'acord amb |a definicié de
la OIT, aixi com altres formes rellevants de discriminacié.

7.5. Drets humans

Pel que fa a ato_rds i contractes d’inversié significatius amb clausules sobre els drets humans o
sotmesos a avaluacio de drets humans, cal dir que TMB opera dins I'ambit de I'area metropolitana
de Barcelona on no existeixen riscos significatius de vulneracié de drets humans fonamentals. Es
per aixd que durant l'any no s’han realitzat acords d’inversié-que incloguin especificament
clausules de drets humans.
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7-6. Lluita conta la corrupcid i el suborn

7.6.1. Direccio de ['area de Bon Govern
El mes de febrer de 2018 es va crear aquesta Direccio que, entre d'altres, té les funcions segients:

- Proteccio de Dades .

- Transparéncia.

~  Compliment Normatiu (Compliance).
lgualtat (veure apartat 7.4.7).

= Proteccio de dades

Pel que fa a l'adequacié de les societats de TMB a la normativa vigent en materia de proteccié de
dades -Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica de Proteccié de
Dades i de Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD), s’ha dut a terme el calendari de projecte previst
per a 201g:

~ Confeccié del Registre d'activitats de tractaments (RAT). (Primer quadrimestre de 2019):

Ates el considerable volum de dades de caracter personal gestionat per les societats de
TMB, s'ha necessitat la coordinacié i col-laboracid de les diferents arees per poder
inventariar i confeccionar tant els tractaments com el cicle de vida de les dades. Aixd ha
suposat la participacié de més de 7o representants de les diferents unitats i serveis que fan
tractaments de dades de caracter personal al flarg del primer quadrimestre de l'any,
identificant-se 400 tractaments en reunions de treball per ambits (45 en total).

— Tenint en compte els requeriments establerts en el RGPD sobre el tractament de
categories especials de dades, s'han realitzat 3 avaluacions d'impacte en fa Privacitat de les
Dades (PIA), prioritzant el tractament de dades relatives a la salut, a 'afiliacié sindical i a
les assegurances.

— S'harealitzat una analisi de possibles riscos tecnologics quant al cicle de vida de les dades a
través d'un resum executiu que contempla possibles amenaces, criticitat i recomanacions
per mitigar-los.

— Conjuntament amb l'area tecnolégica, s'ha elaborat un protocol d'actuacio davant de
situacions de vulneracié de la confidencialitat, disponibilitat i integritat de les dades de
caracter personal que podrien donar lloc a una Violacié de la Seguretat de les dades
personals.

— Analitzada la necessitat de disposar d'un Delegat/da de Proteccio de Dades (DPD) per a les
societats de TMB a través d'un concurs public, al mes d'abril de 2019 es va nomenar un
DPD per exercir les funcions detallades en el RGPD i en altres disposicions en materia de
proteccio de dades.

) han gestionat 175 sol-licituds d'exercicis de drets de proteccié de dades dels mteressats

majoria sobre drets d acceés i rectificacio.

— S'ha donat assessorament i suport a I'Organitzacié en la gestio diaria §
compliment correcte de la regulacié en matéria de proteccié de dades, #fa

*  Confeccid de contractes d'Encarregat de Tractament. '

*  Actualitzacié de ta Politica de Privacitat de TMB. ‘ .

+  Informacié a través del web de les obligacions recollides en i

tractament de les dades personals.
* Actualitzacié de la politica de cookies de TMB.
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— S'han dissenyat programes formatius especifics en matéria de proteccio de dades,
realitzant les corresponents accions formatives amb un abast a 346 empleats de les
diferents societats i ambits de TMB.

— S’'han gestionat g incidents de seguretat de les dades, dels quals 2 han derivat en una
Violacio de Seguretat que, juntament amb el DPD, han requerit la realitzacio dels tramits
legals que estableix la norma. ,

— Un cop coneguts els volums de dades i tipus de tractaments que es realitzen a TMB, s'ha
activat un estudi de "Model de govern de la proteccié de dades” i una analisi de programari
que doni cobertura a les necessitats especifiques dels diferents ambits de TMB. La finalitat
és poder donar compliment als requeriments legals establerts en la norma (responsabilitat
proactiva, privacitat per defecte, etc), considerant-se necessaria l'adquisicid d'un
programari especific en matéria de proteccid de dades perqué els diferents usuaris de
I'organitzacié que tractin dades de caracter personal puguin disposar d'una eina que els hi
faciliti el tractament, garantint aixi el compliment de la norma en tot moment.

* Transparéncia

En I'ambit de la Transparéncia, s’han gestionat 88 sol-licituds d'informacio, 13 d'elles al no referir-
se a informacid .publica, s'han derivat als canals corresponents. Cal destacar l'esforg de
I'Organitzacid en minimitzar el temps de resposta al ciutada, passant de 29 dies de temps mitja de
resposta el 2018 a 17,5 dies el 2019.

S'ha actualitzat el Portal de Transparéncia amb la informacio facilitada a la Direccio del Ben
Govern i s'ha confeccionat una guia d'accés a la informacié publica. Esta previst fer-la publica al
primer trimestre de 2020,

Amb el suport de I'Area Tecnoldgica, s'ha iniciat 'automatitzacié de les sol-licituds d'accés a la
informacié publica. També es realitzen activitats de coordinacid entre la Direccio de Bon Govern,
com a enllag de TMB, amb |'Agéncia de Transparéncia.

* Compliment normatiu (Compliance)

Per part de la Direccid, es defineix com a Projecte estratégic de TMB per a 2019 la implementacio
d'un sistema de Compliance per a les Societats de TMB (Programa de compliment normatiu |
prevencio de delictes) liderat per la Direccié de Bon Govern. Per a aixo s'ha confeccionat un full de
ruta amb el cronograma i les accions a desenvolupar entre febrer i desembre de 2019. Aixo ha
requerit la participacié i collaboracié de més de 8o persones representants dels diferents ambits
de TMB il'impuls i implicacié de la estructura directiva.

S'han realitzat un total de 48 reunions especifiques en funcid de la matéria a tractar, identificant a
través de les mateixes i de les dades facilitades la informacio per confeccionar la matriu de riscos
de TMB i disposar d'un inventari de propostes de millora per a la seva implementacio. Les accions
pendents d'implementar recollides en el projecte es traslladen a l'any 2020 pendents de 'aprovacio
dels corresponents organs de govern de TMB (Cedi étic, etc).

Com a objectiu comuU de la Direccié de Bon Govern i I'Assessoria Juridica, s'ha elaborat un
inventari de la regulacié, tant interna com externa, aplicable a tots els ambits de les societats de
TMB. S’hi ha recollit un total de 156 regulacions d'afectacio a TMB de diferents branques del dret
(administratiu, mercantil, laboral i civil).

En linia amb la promocié i impuls de les bones practiques, s’han emés informes amb
recomanacions sobre aspectes especifics per reforgar el compliment de [a regulacié en vigor, tant
interna com externa.
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7.6.2. Auditoria interna

El departament d'Auditeria Interna té com a responsabilitat fonamental la d’assessorar I'Alta
Direccié, supervisar i avaluar el compliment de les politiques de Control Intern i, per tant, dels
riscos derivats de l'operativa, reduint a nivells racnables el possible impacte d'aquests riscos en la
consecucid dels objectius de TMB.

Control Intern s'entén com el conjunt de métodes, politiques i procediments, dissenyats a fi de
proporcionar un grau de sequretat raonable quant a la consecucié d‘objectius dins de:

— eficaciaieficiéncia de les operacions.
— fiabilitat de la informacié financera i operativa.
— compliment de les lleis, requlacions i normes aplicables.

El procés de Control Intern ha d‘assequrar que els objectius i politiques siguin implementats |
comunicats a tota I'Organitzacid, i que es compleixin i es proposin mesures correctores pels
possibles incompliments. Control Intern és responsabilitat de tota I'Empresa, sent Auditoria
Interna I'encarregada de fer el seu seguiment, supervisant, controlant, examinant i provant el seu
funcionament.

Les funcions basiques en el desenvolupament de 'Auditoria Interna de TMB sén:

— Elaboraciéiexecucié del Pla anual d’Auditoria Interna de TMB.

— Establiment de mecanismes per identificar, mesurar i efectuar un seguiment dels riscos
derivats de les operacions, que poden afectar al compliment dels objectius de TMB.

— Supervisid dels sistemes de Control Intern.

Per al compliment d’aquestes funcions basiques, el Departament d'Auditoria Interna pot realitzar,
entre d'altres, les seglients tasques:

— Revisié de les politiques, procediments i normes establertes aplicables a les operacions
realitzades a cada Unitat de Negoci, tot i detectant possibles errors o aspectes a millorar.

— Suggeriments de les mesures de Control Intern necessaries per garantir el compliment de la
normativa. ' '

— Revisio de la fiabilitat de la informacio.

— Ferpropostes de millores.

— Assegurar gue 'operativa diaria esta d'acord amb les politiques, plans, procediments, lleis i
reglamentacions i qualsevol .aspecte de Control Intern, aixi com vetllar # i
compliment.

—- Revisar el compliment dels objectius inclosos en e} Pla Estratégic de 'Empresaff,

— Suportales Arees en el disseny de procediments. g

— Suport als membres de FOrganitzacié, proporcionant analisi, recomanady
informacio.

lnl:l'mig Tivalve
W de budilorlny g
\ Benaullesln, 8. 4. f

El 2018 va entrar en vigor la Llei g/2017, de Contractes del Sector Public. Concreta "‘5‘. , dins d
seu Llibre |, la Llei estableix, entre d'altres, que: S ”:r“r

Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

1. Los drganos de contratacion deberdn tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcidn, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier distorsién
de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores.
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Fins 'entrada en vigor d’aquesta llei, TMB ha complert amb [a legislacié relativa a la contractaci,
seguint els principis de transparéncia, concurréncia i publicitat.

Amb I'aplicacié de la nova llei, TMB ha continuat en la linia de reforgar aquests principis i a més
s’han dut a terme les adequacions segients en els seus procediments de contractacic:

— Adaptacié dels drgans interns de contractacio a les funcions i responsabilitats que marcala

~ Lled.

— Continuant amb la transparéncia en la contractacid, integrant els Perfils de Contractant de
les empreses a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de ta Generalitat de
Catalunya.

— Creaci¢ de la figura d'Intervencié Prévia en les contractacions, tot garantit 'existéncia i
suficiéncia de pressupost en totes les licitacions.

~  Estricta delimitaci¢ de funcions entre els integrants dels drgans de contractacio (Organ de
Preparacic, Mesa de Contractacié, Organ de Contractacid), eliminant totes les duplicitats.

Aquest procés va comptar amb l'assesscrament legal especialitat adient, a carrec del despatx
Garriguesi Asociados.

Addicionalment, durant el 201g TMB ha centinuant exercint els controls anticorrupcic i frau que ja
te establerts dins del seu sistema de Control Intern, monitoritzat i supervisat per Auditoria Interna,
com sén: '

— Control individualitzat de les liquidacions de venda de tots els conductors d'autobus.
— Control individualitzat de tots els bitllets de venda bescanviats a la Xarxa de Metro pels
empleats de TMB.

Pel que fa a les mesures antifrau, les més importants son les relacicnades amb la venda,
destinades a disminuir i, si és possible, eliminar el risc d’apropiacio de |'efectiu generat en la venda
de titols. En Bus, les possibilitats de frau son molt inferiors, atés que els volums venuts per cada
conductor i dia rarament arriben als 20 €. En tot cas, cada conductor té un "compte corrent” que el
departament de Bitlletatge controla, quadrant:

— Lessevesvendes segons el sistema.

— Elresguard fisic de la venda.

— Laliquidacio (ingrés en compte bancari o maquina autoliquidadora), per a la qual tenen 7
dies des de |a data del servei.

Quant al Blanqueig de capitals, no hi ha cap mesura especial, ja que mai s’ha considerat que hi
hagi un risc material significativ al respecte.

» Compliment sociceconomic: Multes | sancions no monetaries significatives per
incompliment de lleis o normatives en matéria social o0 economica:

- . Sanci¢ de la Generalitat de Catalunya, inspeccio6 de treball, per import de 6.513,6¢ euros.

- Multes de transit de I'Ajuntament de Barcelona per import de 260, euros.

- Multes de transit del Servei Catala de transit per import de 729,52 euros.

*  Politica Poblica:

- No hi ha hagut contribucions a partits ifo representants politics (ni financeres ni en
espécie). ‘

- Import del Pagament a Consellers de T8, SA l'any 2019: 31.189 euros.

* Aportacions a Fundacions i entitats sense dnim de lucre:

- Les Uniques aportacions a aquets tipus d'entitats que ha realitzat TB durant el 2013 han
estat 103.0¢0 euros a la Fundacidé TMB,
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Societat

Compromisos de 'empresa amb el desenvolupament sostenible

El 98,4% del valor de les adquisicions realitzades I'any 2019 per la societat Transports de
Barcelona, SA corresponen a empreses espanyoles. Dintre d'aquestes, el 74,2% s’han fet en I"ambit
de la demarcacid de Barcelona, un 5,3% a la resta de Catalunya i prop d'un 19% a la resta de l'estat.

Total empresa TB. Any 2019 Any 2018 ‘
Espanya 98,39% 98,94%
Provincia de Barcelona 74,17% 70,78%
Resta Comunitat de Catalunya 5,32% 1,16%

"|Resta d'Espanya 18,89% 27,00%
Fora d'Espanya 1,61% 1,06%

Responsabilitat Social

Amb la finalitat d'orientar les politiques de responsabilitat social cap a I'enfoc de sostenibilitat
global que marca l'agenda 2030 de L’'ONU, s’han plantejat les bases per abordar un estudi que
analitzi la contribucid de TMB a la consecucid dels objectius de desenvolupament sostenible
(ODS), que permeti identificar les actuacions amb les quals ja s'esta impactant i aquelles que s’han
d’'implementar per assolir resultats més alineats amb el desenvolupament sostenible de la societat.

Aquest treball ha comportat analitzar els 17 ODS i les 169 metes en que es vertebren, tot abordant
una reflexid interna entorn a la millor formula de posar en valor la contribucié real i potencial de
TMB, tant a efectes de difusid interna i externa, com en termes de reputacio.

Tria la teva causa i Mou-te. Per nové any consecutiu, la plantilla de la companyia ha escollit
la causa que ha motivat la principal iniciativa solidaria de TMB per aquest any. Aixi, amb un
37% dels vots es va triar “Les afectacions de salut derivades de l'exposicié a I'amiant”.
D'acord amb aquesta linia, s'han dut a terme tres iniciatives amb finalitat pedagogica i de
sensibilitzacid: dues conferéncies a carrec d'experts en la matéria {Una a la seu del Parc
Cientific de Barcelona i una altra a I'Hospital General de la Vall d'Hebron), una exposicio de
produccio propia a I'espai Merce Sala i la difusié de la campanya organitzada per Aromics per
al financament de la recerca d'un farmac contra el mesotelioma maligne.

Serveis solidaris de bus. S'han realitzat 43 serveis solidaris, amb la participacié de 16
conductors voluntaris que han invertit un total de 176 hores i han beneficiat 891 persones
amb necessitats especifiques de mobilitat, les quals han pogut experimentar el
desplagament a bord d'un autobus de TMB, familiaritzant-se amb el vehicle i els dispositius
d‘accessibilitat i de seguretat que incorpora. _

Tallers per al foment de |'autonomia personal al metro. S'han dut a terme SadifReSs

a conéixer iniciatives, esdeveniments i campanyes d'entitats del 3r sect@@oma, mrf angarﬁ :

. blusts Tiszlen i
canals de comunicacié propis de TMB. 3 e ;f, =i

Boomalberin, 6. 4 ’

o ’ .-."
N T T
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=  TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB, a través del qual vol incidir en el coneixement de [a
realitat actual de 'empresa i ta mobilitat, tenint en compte aspectes claus com soén la sostenibilitat
del sistema de transport, I'Us de les energies renovables, I'accessibilitat, la incorporacié dels
avengos de les noves tecnologies en la gestié i millora dels transports i la promocié del civisme.

Es treballa el vincle indestriable entre mobilitat i civisme amb els seguents objectius:

~ Promoure un canvi cultural, incidint en els habits i les actituds de la mobilitat de la
civtadania.

— Promoure una mobilitat sostenible i sequra que comporti un canvi dUs de 'espai urba.

~ Educar amb la finalitat de millorar la forma de moure’s d’acord amb els criteris i els
principis sostenibles i sequrs.

— Fomentar les actituds civiqgues en la mobilitat de la ciutadania: respecte per les
instal-lacions i serveis i millora de la convivéncia amb la resta d'usuaris.

El projecte TMB Educa treballa en 4 linjes d’actuacio:
1. Activitats escolars

TMB Educa ofereix 16 activitats als centres educatius de Barcelona i la seva area metropolitana que
estan adaptats als diferents nivells educatius: Educacio especial, Infantil, Primaria, ESQO, Batxillerat
i Universitats. Durant Iany s’han realitzat 344 visites escolars amb una participacio de 8.895
alumnes que es reparteixen entre les diferents activitats ofertes i els diferents nivells educatius. '

2. Activitats educatives de suport a accions de divulgacié

Alllarg de I'any s’ha participat en diverses activitats educatives:

En la jornada d'Educacio per a la Mobilitat Segura (Guardia Urbana).

— AlXRalliInternacional d’autobusos classics.

— En la presentacié de les activitats educatives al PAE (Programa d’activitats educatives) de
I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona {IMEB).

— Enla Festa Major de Sant Adria del Besosi al barri d’'Horta.

— Enlacelebracio del Dia sense cotxes a |'Hospitalet de Llobregat.

— En les jornades de portes obertes per als fills dels empleats i en els concursos fotografics

infantils dels CON de Zona Francai Ponent.

3. Activitats educatives per a grups d'interés social

S'han realitzat 23 actuacions amb col-lectius d'especial interés, amb la participacié de 530
persones. Les activitats més destacades han estat:

- Unmetro de tots (Activitat per sensibilitzar les bones practiques per evitar el frau).

— TMB es mou per l'educacid (Taller de diversificacié curricular inclos en el programa Enginy
del Consorci d'educacio de Barcelona).

— ltucomet mous? (Taller per fomentar el civisme en escoles).

— TMB aprop teu (Foment de I'Us del web i I'App de TMB).

— TMBvaal'escola (Activitat per apropar TMB a l'educacié infantil).

~ Ens mou la Gent Gran (Taller per fomentar la sequretat de la gent gran en els
desplagaments amb bus i metro). '

— TMB obert per vacances (Activitats dirigides a entitats ONG en els mesos de juliol i agost).

4. Activitats de suport a la recerca educativa

Les activitats rmeés destacades han estat:
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— Participacié en la XX Exporecerca Jove al Campus La Salle - Universitat Ramon Llull
{(MAGMA), mostra internacional de treballs de recerca, atorgant el premi TMB Educa a
treballs relacionats a I'ambit de la mobilitat. '

—  Membre del tribunal de seleccié dels premis de Recerca de Barcelona (Consorci d’Educacio
de Barcelona - IMEB).

— Collaboracio amb treballs de recerca escolar i universitaria.

Finalment destacar la celebracié de {a Xl Jornada Formativa de monitors del projecte educatiu
TMB Educa impartida per técnics de la Fundacio Pere Tarrés, enguany amb el tema "Dinamiques
metropolitanes”.

TMB Educa ha mantingut el Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacié
Pedagogica. Aguest reconeixement ha estat atorgat per I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE)
de la Universitat de Barcelona i per I Institut Municipal d’'Educacié de Barcelona (IMEB).

e o Subcontractacio i Proveidors

La comprai I'Us de productes i serveis genera impactes ambientals i sociais sobre I'entorn. TMB,
coneixedora de 'impacte positiu que pot tenir sobre el medi ambient i la societat, aposta per la
compra ambientalment i socialment responsable (CASR) i es proposa integrar criteris
ambientals i socials en la seva adquisicio de productes i serveis amb la finalitat d’obtenir beneficis
per al medi ambienti el conjunt de la societat.

L'any 2008 es van establir les linies estratégiques en matéria de Sostenibilitat a través d'un
Procés de Participacié Transversal (Visioning) i 'any segUent, el 2009, es va aprovar la politica de
Compra Ambientalment i Socialment Responsable.

L’any 2016 es va aprovar en el Consell Executiu el Procediment P716 que estableix com fer la
inclusi6 de criteris ambientals en la compra de productes i serveis, el Control ambiental d‘activitats
empresarials (CAAE) i I’Avaluacié de proveidors. Es van aprovar també les instruccions técniques
d’obligat compliment per a béns, obres i serveis que estiguin compresos en els grups considerats
prioritaris.

Durant els anys 2016-2017 es va treballar en la implantacio del Procediment P716 impulsant la
inclusié de criteris ambientals als Plecs de Condicions.

Com s’ha comentat abans, I'any 2018 va entrar en vigor la Nova llei contractacio (Llei 9/2017) i
es va iniciar un procés de revisié global del procediment P716. Fruit d’aquest procés, TMB es
proposa ambientalitzar la compra de productes i serveis d'acord amb I'esquema segUent:

Bablucte Tooglon
; do hptllarla ¢
XY Gomeuliceln, 8, 4.
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INCORPORACIO DE CRITERIS AMBIENTALS EN EL PROCES DE COMPRA

OPCIONAL |

OBLIGATORIA
H

1

Pricritaris Obres

Prioritaris Productes i
serveis

No prioritaris Productes i
serveis

_ 1

Instruccions Técniques
ambientalitzacio obres

Instruccions Técniques
especifiques

Elaboraci6 proposta de
criteris ambientals a
peticié del

d'ambientalitzacié

sol-licitant/compres

* Prioritaris (13). Alimentacio, Electricitat, Elernents de comunicacid, Equips informatics, Fusta o aftres productes -
derivats, Mobiliari, Obres, Omganitzacié d'esdeveniments i formacions, Paper, Material d'Oficina, Productes i
serveis de neleja, Téxtils, Vehicles i maquinarnia.

CONTROL AMBIENTAL D'ACTIVITATS * EMPRESARIALS (CAAE)
[ AUTOCERTIFICAT - PLATAFORMA CONTROLAR D'ACHILES |

L'obligatorietat d’inclusié de criteris ambientals s'aplicara a les compres de béns, obres i serveis
que estiquin compresos en els grups de productes/serveis considerats prioritaris: Obres,
Alimentacid, Electricitat, Elements de comunicaci6, Equips informatics, Fusta o altres productes
derivats, Mobiliari, Organitzacié d'esdeveniments i formacions, Paper, Material d'oficina,
Productes i serveis de neteja, Téxtils i Vehicles i maquinaria.

L'ambientalitzacié de la compra dels grups prioritaris es garanteix a través de |'aplicacio de les
Instruccions Técniques per a la introduccic de criteris de sostenibilitat en contractacié a TMB.

Els grups prioritaris s'aniran ampliant a mesura que el Departament de Medi Ambient vagi
incorporant nous grups susceptibles de ser ambientalitzats segons les politiques de compra verda
establerts a nivell europeu, estatal, autonomic o local. Les noves Instruccions Técniques d'obligat
compliment proposades se sotmetran a aprovacio per part de I'organ de contractacio.

Per a la compra de béns i serveis catalogats que no compleixen els criteris d'obligatorietat, el
sol-licitant té l‘opcié d’‘ambientalitzar la compra, demanant |'assessorament necessari al
Departament de Medi Ambient.

*  Metodologia a sequir:
- Identificacié del tipus i subtipus de contracte

En el moment de fer la peticié al departarment de Compres, el sol-licitant identificara els tipus i
subtipus de serveifmaterial o obra. En funcié del tipus, subtipus i I'import, al promotor del
contracte se li obrira un pop up indicant-li la instruccid que i és d'aplicacic i que pot contactar amb
el Departament de Medi Ambient perqué li ofereixi el seu suport técnic.

- Ambientalitzacid de contractes menors

Per a tots els tipus i subtipus de contractes menors identificats com a prioritaris, els proveidors
rebran directament la instruccié ifo fitxa técnica de producte (en Voferta ila comanda).

- Ambientalitzacié de licitacions
- L'ambientalitzacié de les licitacions d‘obres, serveis i subministrament es realitzara a través de:

+ La incorporacié dels criteris ambientals estandards per tipus de licitacio (obres,
subministraments o serveis) i subtipus (prioritzant els grups prioritaris) als Quadres de
Caracteristiques (QC).

* Laincorporacio dels criteris ambientals especifics per a cada expedient: Deixant de banda
els criteris susceptibles de ser estandarditzats, caldra fer una revisi¢ individualitzada dels
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expedients per definir criteris ambientals especifics a incorporar. Es prioritzaran els
expedients de més impacte (per import). El Departament de Medi Ambient té un técnic
especialista en la materia que assessorara técnicament els promotors dels contractes en |a
seva incorporacio.

Durant els anys 2018-2015 destacar que s'ha treballat en l'ambientalitzacié dels ple¢s de
condicions técniques i particulars per a: Subministrament de trens i autobusos, Servei de lloguer de
draps, Manteniment integral d’escales i ascensors, Plataforma pel control ambiental d’activitats
empresarials, Marquesina solar de Can Boixeres, Contractes de neteja de Bus i Metro i Contracte
de manteniment d’EDARs (estacions depuradores d'aigles residuals).

Actualment tots els Plecs de Condicions particulars de TMB incorporen un apartat especific
d‘obligacions generals en matéria ambiental i social que especifica 'obligacid de ser coneixedor i
comprometre’s a complir amb:

- lanormativa ambiental vigent.

- lapolitica ambiental de TMB i procediments d’aplicacio.

- les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat social i prevencio de
riscos laborals. Aixi, en els plecs generals, dins de les condicions especials d'execucid
addicionals es fa referéncia al seglent requisit de caracter social: Manteniment de les
condicions laborals de les persones que executen el Contracte durant tot el perfode
contractual. L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en lexecucié del
Contracte, fixades en el moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio

Una novetat ha estat que les empreses FMB,SA i TB, SA s'han adherit a Electronics Watch al
desembre de 2019. Es tracta d'una ONG que ha constituit una organitzacié de monitoratge
independent, unint compradors del sector public i organitzacions de la societat civil de les regions
productores d'electronica amb persones expertes en drets humans i cadenes de subministrament
globals. TMB es compromet amb el codi amb la finalitat de sumar transparéncia a la cadena de
subministrament de material electronic arreu del mén. Alhora, aquesta col-laboracié permetra
compartir compromis, responsabilitat, experiéncia i coneixement amb la resta de companyles del
sector public respecte la compra publica social. e

7.7.3. Consumidors
= Perfil del client de Bus segons varfables sociodemografiques: :

Segons dades de I'estudi de Percepcid del Client (EPC) de I'any 2018 (Ultim estudl
tipus del client de Bus de TMB seria: ;

- Pergenere predominen les dones amb un 69% front un 31% els homes,

- Per edat predominen els menors de 25 anys i els que van de 36 a 45 anys amb Un 18%
cadascun, sent 45 anys I'edat mitjana del client.

- Per lloc de naixement sén majoritaris els nascuts a Catalunya (64%) i els estrangers (19%)
superen lleugerament els nascuts a la Resta de I'Estat (17%).

- Perlloc de residencia, el 86% resideixen a la ciutat de Barcelona i el 20% a la resta de I'area
metropolitana.

- Per nivell d'estudis sdn majoritaris els que tenen titol universitari (41%) i els que tenen
estudis secundaris amb un 39%.

- Pel que fa a la situacié laboral sén majoritaris amb un 61% els Ocupats, sequits del
col-lectiv de Jubilats amb un 20%.

Pel que fa a les Variables de mobilitat, els resultats dels entrevistats de Bus van ser els seguents:
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1. Motiu del desplagament:

— Tornada a casa: 40% dels desplagaments

— Mobilitat no obligada: 26% dels desplagaments

— Mobilitat obligada: 34% dels desplagaments.

2. Alternativa en transport privat per al desplagament:

—  Sii42%dels usuaris

— No: 58% dels usuaris

3. Motius per no utilitzar el transport privat:
Més comode: 32% dels usuaris

— Dificil aparcament: 36% dels usuaris

— Rapidesa: 17% d'usuaris

—  Meés car: 15% dels usuaris

— Altres: 0% dels usuaris.

Per tant, el 74% dels desplagaments amb autobus sén motivats per la tornada a casa i mobilitat
obligada (anar al treball, a estudiar, etc) mentre que el 26% es deuen a motius no obligats.

El 58% dels usuaris afirmen no tenir alternativa amb el transport privat i els principals motius per
decantar-se per 'Us del bus sén: la dificultat de trobar aparcament si es va amb transport privat i la
comoditat de Yautobus.

*  Distribucio dels titols de viatge de Bus:

Els 215,4 milions de viatgers transportats I'any 2019 s’han repartit de la forma segient: el 61,9%
han utilitzat titols requlars del sistema tarifari integrat (STI) de I'ATM, mentre que els titols socials
del STI de 'ATM han representat el g,2% (0,6 punts més que el 2018). La resta de titols socials
(basicament la targeta T-4, la targeta rosa i altres titols socials) han representat el 23,3% i,
finalment, els titols propis de TMB (bitllet senzill, Hola BCN, Bus Turistic i altres) han representat el
5,7% dels viatges amb autobus de TMB. Es pot afirmar que un 32,4% dels viatges s'han fet amb
titols de naturalesa social.

Dintre dels titols integrats requlars de I’ATM, el més utilitzat amb diferéncia ha estat la
Targeta T-10 que ha representat el 37,0% del total de viatges, sequida de la T-Mes amb -
I"11,9% de les validacicons, la Targeta T-50/30 amb el 5,0% i la T-Jove amb el 5,1% dels
viatges.

— Pelque faalstitols integrats sooals de I'ATM els més utilitzat ha estat la targeta T-16 amb
el 6,3% de les validacions.

— Quant als titols propis de TMB, el més utilitzat ha estat el bitllet senzill amb un 2,2% del
total de validacions sequit dels viatgers que han utilitzat els titols propis del Bus Turistic
(2,0%).

— Pel que fa a la resta de titols socials, destaquen la targeta rosa amb un 12,1% de les

validaciens ila targeta T-4 amb un 10,3%.
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Distribucié dels viatgers de Bus per tipologia de titol
any 2019

23,3%

57% ____

61,9%
5,1%

B titols integrats regulars d'ATM B titols integrats socials d'ATM

W Titols propis TMB Altres tltols socials

Respecte I'any 2018 ha augmentat la utilitzacio de titols integrats socials de I'ATM i ha baixat el pes
dels Titols Propis i dels Altres Titols socials.

Any 2019 |Any 2018
titols integrats regulars d'ATM 1 61,9% 61,8%
titols integrats socials d'ATM 9,1% 8,5%
Titols prapis TMB 5,7% 6,0%
Altres titols socials 23,3% 23,8% i =
TOTAL 100,0% 100,0% ; Suhlnte Tdmloa
%"a s Budileria g

. 1 Eacauileifa, 8, 4, ?
» %o
- Valoracio del servei per part dels clients: ""‘l‘ﬂf’ &

Dintre dels estudis periodics que realitza TMB per conéixer la satisfaccié dels usvaris del servei hi
ha I'Estudi anual de Percepcid del Client (EPC) en el qual s'obté |a Valoracié del servei per part dels
clients i I'Index de Satisfaccid del Client (ISC). A través d'un nombre elevat d'entrevistes, els usuaris
donen una nota de satisfaccio a diferents aspectes del servei per obtenir la nota mitjana que va de
0 a10 punts. ;

Aquest darrer exercici, per causes externes, no s'ha pogut realitzar 'estudi anual d’EPC 2019. Per
aixg, I'tltima dada disponible de la nota mitjana atorgada al servei de Bus és la de 2018, que va ser
de 7,88 punts sobre 10. Els ambits més valorats pels clients sén: |a fiabilitat (8,34), I'accessibilitat
(8,20) i I'atencio al client (8,14). Els atributs més valorats son: la “Validacio (funcionament de les
validadores)”, “la bona accessibilitat del bus” i “I'atencio al client”. En canvi, el pitjor valorat son
*les aglomeracions”.

Per altra banda, I'Enquesta de Serveis Municipals que elabora I'Ajuntament de Barcelona cada
any, va puntuar I'any 2019 amb un 7,4 el servei del Metro i amb un 7,2 el del Bus. A més, més de
la meitat dels enquestats (56,6%) van opinar que el servei de Bus havia millorat i un 18,5 que es
mantenia igual. En el cas del Metro, aquesta afirmacié apareixia en el 38,32% de les respostes i un
39,6% van manifestar que percebien el mateix nivell que I'any anterior.
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Seguretat del servei

Pel que fa a les actuacions del Departament de Seguretat i Proteccio Civil sobre la seguretat en les
instal-lacions i en els serveis de bus, I'any 2019 es van concretar en dues accions principals:

a)

Sequretat fisica:

Impacte sobre la xarxa de Bus de les accions il-licites que es produeixen durant els recorreguts del
servei, amb afectacié directa sobre els clients i empleats, aixi com indirectament, a la marca com
empresa de TB i la seva percepcid d' mseguretat a bord del Bus.

Tipus de dades: durant l'any 2019 s 'han comengat a treballar amb dades quanUtatwes les
quals s’han creuat amb les de caracter qualitatiu que es van comengar a obtenir durant
I'any 2018, i que durant I'any han permés realitzar setmanalment mapes de risc: sobre
agressions, furtsi altres actes il licits penals sobre passatge i els conductors.

Obtencid de les dades:

- Canal d'avisos a SAP, on els conductors informen de la incidéncia al Centre de Control
de Bus (CCB), quedant registrada i tramesa al Centre de Control de Seguretat Bus
(CCSB) per a la seva quantificacié. '

- Obtencid qualitativa, a partir de la propia cadena de comandament, amb origen dels
conductors, els quals comuniquen les incidéncies del bus al CCB.

- Canal de reclamacions, on els clients de les linies comuniquen les situacions i/o els fets
que observen a bord del Bus, independentment si es denuncien davant els diferents
cossos policials o no, poden motivar una percepcié d‘inseguretat sobre el servei i la

- linia d'afectacié.

- Dades quantitatives facilitades pels Mossos d'Esquadra, la Unitat Regional de
Proximitat i Atencid al Ciutada, des d’on comuniquen les linies ifo zones de la xarxa de
Bus on s’han denunciat fets il licits. '

Mesures correctores:

- Analisi de {a situacié, aixi com la definicié operativa i amb detall de quan, la ubicacid,
la liniafes de Bus i les franges horaries, on s'ha tingut coneixement dels fets amb
afectacié al servei.

- Establir setmanalment mapes de risc amb detall de linies afectades, per tipologia i
caracteristiques de les ‘accions.

- Proposar i coordinar, des de el Departament i amb els recursos propis de TB, les
operatives correctores necessaries, amb la finalitat de neutralitzar els efectes i les
seves repercussions sobre la seguretat i la percepcié d'inseguretat en el servei entre
els clients i els propis treballadorsfes de 'empresa. Aquesta coordinacié es va fer de
manera conjunta entre la sequretat publica (Mossos d'Esquadra, Guardia Urbana i les
diferents policies locals de les zones d'afectacio) i els recursos de seguretat privada del
Departament (vigilants de seguretat).

Avaluacic de les mesures correctores:

Es va proposar fer-ho a partir del nombre d'incidéncies registrades des de la seva
implementacid: El resultat va ser el continu decreixement directe de les incidéncies
respecte anys anteriors i una millora en la percepcié de sequretat de la xarxa per part
del passatge i dels conductors.

Seguretat Logica: Durant I'any 2019 no s'ha pogut iniciar el monitoratge en una part de la
xarxa de Bus (L65 i L165) que inicialment s'ha havia previst, tot i que, conjuntament amb el
Departament de Sistemes d'Operacions Bus, s'ha aconseguit definir els requeriments
funcionals i tedrics, aixi com preparar el plec técnic d'un sistema d'emergéncia i de
videovigilancia embarcada, que permeti visualitzar i gravar l'interior del bus. Aquest
sistema es troba en aquests moments en procés de licitacié. El nou sistema ajudara a:

Informe de Gestio 2019 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolilans
de Barcelona

- Disposarde un Sistema de Videovigilancia Embarcada i Integrat a tota la flota de bus.
- Obtencio d'imatges enregistrades que serveixin de proba valida en un judici.
- Incrementar la sensacio de sequretat tant per al conductor com per al passatge.

¢) Seguretat Procedimental: S'han definit els requeriments funcionals i técnics i s'ha preparat
el plec técnic per a la contractacio d'un servei de consultoria per a la definicié del Pla de

Seguretat Integral de TB (PSI). De forma genérica, el Pla de Seguretat Integral de TB ha

de permetre:

- Definir una Politica de Seguretat Integral de TB que englobi els diferents ambits de
seguretat existents a I'Organitzacid (Sequretat Fisica, Ciberseguretat o Seguretat

 Logica, Prevencié de Riscos Laborals i Prevencié Contra Incendis).

- Definir els Organs de Govern necessaris per assegurar una coordinacié formal entre
els diferents ambits de la seguretat i els diferents departaments funcionals que
formen TB.

- Definiruna Metodologia d'Analisi de Riscos de Seguretat Integral.

- Identificar els actius que suporten l'operativa de TB i categoritzar-los en funcié de la
seva tipologia i criticitat per a ['activitat de negoci.

- Realitzacié d'una Analisi de Riscos de Seguretat Integral dels actius identificats, en
base a la Metodologia definida.

- Definir {i fer sequiment periddic) dels Plans d'Accié derivats de 'Analisi de R|sc,
Seguretat Integral. - 4

- Establir els mecanismes de coordinacié formals necessaris entre TB i FMB 4

Durant I'any també s'ha treballat en I'establiment d'indicadors quantitatius i g S
permetin mesurar el grau d'assoliment del Departament amb relacio dels objectius f'%s ﬁlﬁ,gyals.w
s'analitzen en |a reunions mensuals dels diferents departaments que integren el Centrg ﬁe,ﬁgﬁgr’fé’
la Xarxa (CSX).

Finalment, pel que fa-a I'impacte en la salut i la sequretat del principal servei que presta TMB que
és el transport pUblic de viatgers, es pot dir que practicament s'avalua la totalitat del seu impacte
en la seguretat de treballadors i usuaris a fi de fer-ne millores. Pel que fa a Bus, a més a més de les
accions de Prevencid de riscos laborals i de salut i seguretat, 'any 2019 s’ha continuat amb el
projecte de sensors als autobusos (Mobileye) per incrementar la seguretat viaria, incrementant e
nombre de vehicles amb aquest sistema. Destacar també el Pla de Prevencié d'accidents que
inclou la formacio de conduccié segura, I'analisi de I'accidentabilitat dels autobusos i, en base als
resultats, la implantacié de mesures per reduir-la. Per altra banda, les accions que es duen a terme
des del Departament de Seguretat i Proteccié Civil per avaluar, analitzar i millorar la seguretat del
servei de bus davant possibles actes il-licits a bord dels autobusos a través de: realitzacio de mapes
de risc en base a dades quantitatives i qualitatives d’agressions, furts i resta d'actes il Jicits penals
sobre el passatge i els conductors, el projecte de monitoratge d'una part de'fa xarxa de bus (en
procés de licitacio) i els treballs per desenvolupar el futur Pla de Seguretat Integral de TB (PSI).

Quant a la salut, dins de fa Mesura de Prestacio del Servei (MPS) de bus, hi ha I'indicador "Viatgers
amb vehicles amb baixes emissions a nivell local” que mesura el passatge que viatja amb
autobusos de baixes emissions.
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* Queixes, Reclamacions i Suggeriments (QRS):

Les QRS sén oportunitats de millora que s’han d’aprofitar per créixer com a operadors de mobilitat
i posicionar TMB com a primera opcié de viatge per als ciutadans.

— Definicié de Queixa: Qualsevol disconformitat o insatisfaccio del client respecte a la
qualitat percebuda del servei ofert que, en principi, no requereix cap actuacio correctiva
per part de TMB, ja sigui perqué queda fora de I'ambit d'actuacié de I'empresa o bé perque
el nivell de servei ofert esta d'acord amb els compromisos vigents. Per exemple, la
sol-licitud de millor freqiéncia de pas d'una linia (de metro o bus) quan aquesta presta i
compleix el servei programat.

— Definiciéd de Reclamacio: Qualsevol disconformitat o insatisfaccié del client originada per
l'incompliment en la prestacié del servei (per causes propies de 'empresa o alienes) i que,
per tant, requereix una actuacio correctiva per part de TMB. Per exemple: una linia (de
metro o bus) no compleix la freqiéncia de pas programada per a una franja horaria
concreta. )

— Definicio de Suggeriment: Qualsevol comunicacié del client amb el proposit d'expressar
una proposta de millora o de canvi respecte del servei que s'esta oferint. Per exemple:
proposar un canvi en el recorregut d'una linia de bus.

Detall de les QRS: Any 2019 | Any 2018 Dif. %
Queixes 2.465 3611 -1.146 -31,7%
Reclamacions 6.470 6.995 -525 -7,5%
Suggeriment i externs 202 300 -98 -32,7%

Total QRS 9.137 10.906 -1.769 -16,2%

L'any 2019 s'han registrat a la xarxa de Bus g.137 QRS de les quals, el 70,8% van ser Reclamacions,
el 27,0% van ser Queixes i el 2,2% restant van ser Suggeriments i Externs {aquets Ultims fan
referéncia a un altre operador o a alguna administracié publica). Respecte I'any anterior, el total
de QRS ha baixat en 1.769 QRS, és a dir, un -16,2%, destacant el descens de les relacionades
amb els serveis de transport existents. Les Queixes han disminuit un -31,7%, les Reclamacions han
baixat un-7,5% i els Suggeriments i externs ho han fet en un -32,7%.

Tema . An(yTZBf)HQ | Alﬁggior | Dif.
Resultat total 0137|  10.908| -1.769
INSTAL-LACIONS 1.539 1509| 30|
 SERVEIS DE TRANSPORT 3.074 5114 | -2.040
* INFORMACIO | ATENCIO AL CLIENT 202] 276 74
PERSONAL ' 3.568 3.621 33
VALIDACIO | VENDA AUTOMATICA 413 189 224 |
USUARIS 157 97 60
DIVERSOS 64| 100 64

El major nombre de QRS de 'any 2019 han estat les relacionades amb el Personal (3.588), seguit de
les 3.074 relacionades amb el Serveis de transport i 1.53g van ser motivades per les Instal-lacions.
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»  Comunicacio Corporativa

Destaquen les actuacions segients:

ACCIO

OBSERVACIONS

"elaboracié, disseny i confeccié de continguts de 'estand de TMB per al
sald Smart Mobility World Congress 2019

S'hivan presentar els nous trens adquirits a Alstom i 2 primera linia eBus
{H16). Esva coordinar i proporcionar cobertura ales diferents activitats

Elaboracid i actualitzacio de la Presentacio Institucional TMB 2019

En tres idiomas (catald, castelldi anglés) i en format digital accessible

Elaboracio de les Dades Basiques de TMB 2019

Enformat paper i web

Elahoracid de laMembriade TMB 2018

En catalai castellai format digital accessible

Elaboracio de documentacié | prasentacions pera I'area de
Presidéncia

Elaboracio dels Plans de Comunicacid dels talls de la xarxa de metra i
altres serveis previstos per al 201galeslinies1, 2,41 5

Inclou les reunions amb els diferents ajuntaments o districtes de Barcelona
afectats pels talls per presentar els diferents Plans de Comunicacié

Presentacié def nou servei de bus a demanda de Torre Bard, Gener 2019

Elaboracid d'un video i una presentacio, a més de fer lacobertura
fotografica del'acte

Pla de comunicacié de la posadaen servei de 'estacié de Provencana ala
L1o Sud {mar¢}

Collaboracié amb la realitzacio de material informatiu divers i de difusid
produit per I’Ajuntament i per la Generalitat, especialment en els
continguts. Es va fer coberturafotograficai videografica de 'acte, material
que va servir per elaborar continguts, peces informatives i de difusicé de
I'accié

Gala del concurs de Relats Curts onfine (abril)

Elaboracio de les intervencions previstes de{'alta direccid i la cobertura
graficade'acte

Jornada d’homenatge als treballadors/es de TMB pels 25 40 anys a
I'empresa (maig)

Elaboracio d'un video especific i de les intervencions de I'alta direccid de
TMB

TMB talks, els principals projectes de TMB explicats pels seus
propis protagenistes (uny)

Elaboracid de les intervencions previstes de l'alta direccid de TMBi la
cobertura graficade 'acte. Es va elaborar un video per aguesta activitat

Ral-li d’autcbusos dlassics (juny}

Elaboracié d'un video i de les intervencions previstes de TMB i lacobertura
rafica de 'acte

Global Public Transport Summit (juny)

Elaboracié, en col-laboracié amb FGC, de la proposta de I'estand per al
congrés que v organitzar la UITP a Estocolm. Es varealitzar ef disseny i els
continguts inclosos en I'elaboradio dels videos

Gala del Festival SUBTRAVELLING 2019 (setembyre)

Elaboracié de les intervencions previstes del'alta direccio de TMB i la
cobertura grafica de I'acte. Es vafer la retransmissic ae I'acte en streamin

Pla de Cornunicacid de la posada en servel de I'estacié Ciutat de la Justicia
delaL10Sud {novembre)

Collaboracid amb la realitzacio del material informatiu divers i de difusio
produit per Ajuntament i la Generalitat, especialment en els continguts. Es
varealitzar la cobertura fotografica i videogrifica de 'acte

"L.aliniag Nord, deu anys del metro més sequr i ben valorat” (desembre)

Elaboracié de continguts per al‘acte de celebracid. Es van preparar les
intervencions prewstes ilacabertura fotograﬁca i wdeograFa Esva

Exposicio "La lluita contraFamiant” (desembre)

Altres exposicions al'espai Mercé Sala

cobertura grafica dels diferents actes

Presentacid de WeChat (juliol)

Elaboracié del video explicatiu {en catal, ¢
de l'acte B

Zona de Baixes Emissions (desembre)

Elaboracid del dossier informatiu per ala Prélg
preses per TMB §

Aquest 2019 s'ha traslladat a Comunicacio Corporativa la gestio de les respostes que es d
de Presidéncia a diverses qUestions que son traslladades des d‘altres ambits |nst|tuoona|s.

Enguany s'ha elaborat un document sobre el protocol

circuit que han de seguir aquests

requeriments institucionals. L'atencio d‘aquesta correspondéncia genera un volum important de
respostes institucionals, entre les 200 i les 300 cartes a l'any aproximadament, que primer s‘han de
gestionar amb els diferents departaments de l'empresa. L'origen d'aquesta correspondencia es
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troba majoritariament a: I’Ajuntament i Districtes de Barcelona, 'AMB, el Sindic de Greuges, la
Sindica de Barcelona i altres institucions i entitats (ATM, Generalitat, Col-legis Professionals, etc).
També hi ha una minoria de requeriments de la ciutadania (particulars) que arriben directament a
I'area de Presidéncia per diversos canals.

Tot el material fotografic que es realitza durant I'any s'introdueix i es cataloga a |'arxiu de TMB
(Videoma) i es posa a disposicié dels departaments de l'area de comunicacié com a recurs grafic
dels diversos continguts i també a la resta de 'organitzacio. L'arxiu disposa actualment de més de
87.000 imatges introduides que van des de l'any 2007 fins al 201g. Durant aguest any s*han rebut
més de 3.000 peticions de fotografies, imatges o videos dels diferents departaments i arees de
TMB. '

Durant el 2019 s’han gravat i editat uns 5o nous videos de produccié propia, 41 dels quals s'han
introduit al Canal TMB de YouTube. A banda, també s'han realitzat alguns videos per altres areesi
departaments de TMB, puntualment i per peticié d'aquests i preferentment per cobrir necessitats
formatives.

= Gabinet de Premsa

Els aspectes més rellevants de I'any 2019 pel que fa al ressd mediatic de |'activitat de TMB han -
estat els seglents:

Tractament dels mitjans de comunicacié: s’han comptabilitzat 11.802 aparicions, un 57% més que.
el 2018. D'aquestes peces, el 19,8% han estat favorables als plantejaments de I'empresa, el 17,7%
han estat desfavorables i el 62,5% es poden considerar neutres,

Com a tema més reflectit als mitjans, destaca el de les vagues, per les aturades parcials del
personal de Metro, amb 2.036 noticies, el 17,2% del total. També sobresurt la seguretat ciutadana,
amb 1.g979, el 16,8% del total, principalment sobre agressions, furts i els diversos operatius
conjunts de Mossos d'Esquadra, Policia Nacional i Seguretat de Metro contra els delingUents
multireincidents. Tot el que fa referéncia a benestar laboral, respecte a la preséncia d’amiant al
metro, ha estat noticia 1.052 vegades, un 8,9%. Les alteracions del servei programades, en
especial el tall per obres de millora de I'estiu passat a la L1, han estat noticia 822 vegades, un 7%
del total.

Un 20,2% de les informacions publicades han tingut I'origen en el Gabinet de Premsa de TMB (4,8
punts menys que el 2018), mentre que el 24,4% (4,8 punts més que I'any anterior) s’han engegat de
forma conjunta amb altres institucions o estaments. A I'Ajuntament de Barcelona i ens municipals
hi ha tingut I'origen el 5,8% de les informacions, i a la Generalitat i els seus organismes el 7,7%. El
tractament donat pels mitjans al 36,4% de les informacions amb origen en el Gabinet de Premsa
de TMB ha estat favorable als objectius propis (2,1 punts menys que el 2018).

La tasca proactiva del Gabinet de Premsa s'ha concretat en la realitzacié i difusié de 232 notes
informatives i dossiers, a més de l'organitzacid de 35 actes o trobades amb mitjans. S'han
gestionat 644 sol-licituds d'informaciéd i declaracions, aixi com 291 permisos de gravacio de
mitjans, entre d"altres accions.

Pel que fa al web TMB Noticies, que inclou la sala de premsa virtual, s'hi han publicat 576 peces
informatives que han rebut 299.285 visites.
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77l Informacia fiscal

- Beneficis obtinguts pais per pais: Les societats del Grup TMB com Transports de
Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA sempre presenten els seus
respectius Comptes de Pérdues i Guanys iguals a zero beneficis, excepte quan s'ha venut
algunimmoble de la seva propietat.

- Impostos sobre Beneficis Pagats: Només Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports
Metropolitans de Barcelona, SL han pagat impost de Beneficis.

- Subvencions Pibliques: Aquesta informacié es desenvolupa en els Comptes anuals de
I'exercici (apartat referent a les Subvencions, donacions illegats).

Transports de Barcelona, SA:

- Subvencions al Servei de 'ATM: 167,46 milions d’euros I'any 2019.

- Subvencions especials de 'AMB per titols socials: 4,66 milions d'euros.

- Perlinies 8o de bus: 1,35 milions d‘euros.

- De I'Ajuntament de Barcelona per serveis de bus als cementiris: 205,48 milers
d’euros.

- PerProjectes europeus: 257,16 milers d’euros

- PerSubvencions en capital: 8,87 milions d’euros.

o
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Taula de continguts de |'Estat d'Informacio No financera (GRI 102.55)

Contingut principal

Estandard GRi de
referéncia

Refer&ncia en index
de contingut

explicacio/Observacions

MODEL DE NEGDCH

Organs de Govern

Organs de Gestié

Estructura organitzativa
Missid, Visid i Valors de TMB
Mapa estratégic de TMB
Seweisiproductes de TMB
Grups d'interés

Entam institucicnal

Breu descripcid del model de negoci del
Grup

GRI 101, GR1 103

De GRI 102.1 a GRI 102.5;
GRI102.7; GRI 102.10;
GRJ 102.13; GRI 102.14;
GRI102.16; GRI 102.18;
GRI'102.221 GRI 102.23
GRI 102.40; GRI 102.45;
GRI 102.50 a GRJ 102.55

Capitol 1.

Veure també Comptes Anuals de la
Societat {Nota 1).

Contingut principal

Estandard GRI de
referéncia

Referéncia-en index
de contingut

Explicacid/Observacions

Introduccid Estat d’Informacié No

1.6. Proteccid de la Biodiversitat

i Llei 11/2018 de 28 de desembre GRI1102.54i102.56 Capitol 7
Financerz
o . o Principals contingéncies previstes i accions GRI102.15 71 font Pla dPempresa 7018-2021
Analisi de riscos i contingéncies per solventar-les
Materialitat Temes materials GRI102.45 i GRI 102.47 7.2
1. INFORMACIG SOBRE QUESTIONS
MEDIAMBIENTALS Capite! 7.3.
1.1. Prevencié de niscos ¢obertura de Bi diamblantal No hi ha hagut sancions en materia
e Riscos )
medlambizntals ODETIUra G€ Riscos medlambenta™ | Gr1102.11 i GRI 307 731 mediambiental
Tramitacié i manteniment da permisos i GRI 305.4 Complementat amb informacid de
autoritzacions ambientals ’ I'empresa tindicadors propis i comuns en
SGAIE (IS0 14001/50001) GRI 305.5 el sector del Transport Poblic (%
1.2. Contaminacié Energia, CO2 i Qualitat de I'aire 732 d'autobusos propulsats amb motor de
Mesures contra la contaminacid GNC, hibrids i eléctrics sobre total flotay.
- Les emissions de CO2 es troben 2n el punt
1.5 Canwi climatic.
1.3. Economia circular i prevencid i
; Recollida selectiva i Punts verds GRJ 306.2 733
gestio dels recursos ;
Quantificacia dels Residus de T8
1.4. Us sostenible dels recursos Consums d'energia, carburant i d'aigua GRI 302 i GRI 303.5 1.3.4.
Evolucis de les Emissions de CO2 { Sisterna de Gestio Ambiental i Energétic
volu m A
N 1o cle fos bmiasians e LUZ en (150 14001 § SO0} implantat als 4 CON.
1.5. Canvi Climatic tones}i Participacic de TB en diversos GRI 305.1 73.5. .
iectes d'autob et Veure també aparatat 2.14 Pla de
prejectes dautobusos CeCtrics renovacié de [a flota 2019
L'activitat de TMB no alecta cap espai
GRI 304 7.36. Pesp

natural protegit

Contingut principal

Estandard GRI de

Referéncia en index

Explicacid/Observacions

1.2, Organitzacié del treball

Absentisme
Descripcio de locs de treball, comités de
classificacia de llocs de treball

Desenvolupament del talent

referéncia de contingut

I1. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS Cagito! 7.4
SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL .

Coniractacié de personal GRI 102.8

Processos de seleccié i promocié GRI 102.38

Plantilla per sexes, per nacionalitats, GRI 102.39.

Plantilla per edats GRI 202.1.

Planti lassificacio i Rl 202.2

J1.1. Ocupacid ant{ila per classi |_cac1 professional GRI 20 741

Plantilia per Modalitat de contracte GRI 401

Empleats amb discapcitat GRI 405

Acomiadaments

Remuneracions | bretxa salarial

Desconnexio laboral

Mesures de conciliacio Familiar

Modificacions de jornada, conciliacid,

permisos i beneficis GRI 404,3 242 Es complementa amb inflormacié de

I'empresa en aquest ambit
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Estindard GRI de

Referéncia en ndex

Contingut principal Explicaclé/Observaclons
Sl referéncla de contingut ; /
Veure també apartat 2.9 actuacions per
113, Salut 15 tat i aboral GRI 403 1 GRI 102.44 2743 pal-liar els casos de Lipoatrdfiaa 2F 2i el
3. alut segure Salu?, seguretall.beneslar abZ:Ia ! ’ o Pla per a la deteccic, senyalizacié i
Lessions peraccndenfs de tre retirada d'amiant a 2F2,
Treball social i assisténcia social
Negociacid collectiva i Comissions de
egociacid collectiva i ssi GRI 402
Treball
Conflictes cal-lectius destacats GRI 102.41 £5 comple menta amb informacic de
IL.4. Relacions Soclals - L 7.4.4. \ L
Sindicats. Seccions sindicals Yempresa en aguest ambit
Assessoria juridicolaboral GRI 404.2
Comunicacid interna
Es complementa amb informacio de
v i X est ambit | estadistiques
IL5. Formacié Activitat formativa GRI 404.1 745, I'empresa en aques : it qui
de Formacid de la plantiila
" - - . Es complementa amb informacic de
Codi operativ d'accessibilitat universal . .
'empresa en aquest ambit
Prorroga Conveni aceés escdters al
T.Poblic
IL6. Accessibilitat universal de les  |Certificaci6 de ia gestié de I'accessibilitat 746
persones amb discapacitat Comissions d'accessibilitat GRI 102.44 o
Auditories de parades i estacions
Formacid ea accessibilitat
ttiguetes intel-ligents. Navilens
Altres accions o'accessibilitat
Accions realitzades en matéria d'igualtat £5 complementa amb infermacid de
I1.7. lgualtat celons re £ria cigy GRI 406 7.4.7. P ‘

de la Direccid de Bon Govern

'empresa en matéria d'igualtat

Contingut principal

EstAndard GRI-de

Referéncia en index

Explicacit/Observacionis

referéncia de contingut
1Ii. INFORMACI® SOBRE RESPECTE ALS TMB desenvolupa [a seva activitat tot
DRETS HUMANS GRI 412 Capitol 7.5. tenint en compte en tot moment el
respecte als drets humans fonamentals
IV. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA | Proteccid de dades, Transparéncia,
CONTRA, LA CORRUPCIQ | EL SUBORN |Compliment normativ. Actuacions GRI 415, GRI 419, GRI .
d'Auditoria tnterna 205, GRI 102171 GRI a1g| PO S:
V. SOCIETAT Capitol 7.7,
Adquisicions er drbit local
'
V1. Compromisos de IEmpresa Responsabilitat social corporativa GRI 204
amb el desenvolupament 7.7.1. ’ .
sostenible Veure també capitol 2.13. Fundacid TMB
TMB Educa
V.2. Subcontractacid i Proveidors  |Procediment PY16 Actualment tots els Plecs de Condicions
particulars de TMB incorporen un apartat
Aplicacié de la Nova Llei de contractacié GRI 308; GRI 407 GRI 772 especific d'obligacions en matéria

(Llei9/2017)

408; GRI 40%; GR] 414

ambiental i social

¥.3. Consumidars

Peril de! Client de bus segens variables
sociodemografiques

Valoracio satisfaccid dels clients

Seguretat del Servei

Comunicacio corporativa

Actuacions del Gabinet de Premsa
Queixes, Reclamacions i Suggeriments

GRi 102.6

GRI 416.1

V.4, Informacié Fiscal

Beneficis ohtinguts pais per pals
lmpostos sobre beneficis pagats

Subvencions publiques de I'exercici

Veure també capitol 2.12. Atencié al
Client | Marqueting Estratégic, capitol 2.6.
Millores i projectes de Busi 2.14

Veure activitats de la Fundacid TMB en el
capitol 2.13

Vewre també Comptes Anuals de la
Societat .
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Els membres del Consell d'/Administracié de Transports de Barcelona, SA, en reunié del dia 30 de
marg de 2020, donen per formulat I'informe de Gestid 2019, recollit en aquest document de 191

p<

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades de
I'aplicacié del Reial decret 463/2020,
de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de fes
restriccions de moviment derivades de
I'aplicacio del Reial decret 463/2020,
de 14 de marg, pel qual es declara
l'estat d'alarma per a la gestid de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades de
I'aplicacié del Reial decret 463/2020,
de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades
de l'aplicaci6 del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara l'estat d'alarma per a la gestié

de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.
Diligéncia del secretari per fer

constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller a
causa de les restriccions de
moviment derivades de I'aplicacié
del Reial decret 463/2020, de 14
de marg, pel qual es declara I'estat
d'alarma per a la gestio de la
situacio de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.

Difigéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades
de Il'aplicaci6 del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara l'estat d'alarma per a la gestio
de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.

Diligéncia dBl secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades
de l'aplicacié del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara l'estat d'alarma per a la gestio
de la situacid de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades
de [l'aplicaci6 del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara l'estat d'alarma per a la gestio
de la situacid de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de tes
restriccions de moviment derivades
de Il'aplicaci6 del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d‘alarma per a la gestié
de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.
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Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades de
l'aplicacié del Reial decret 463/2020,

- de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gesti6 de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada
pel COVID-19.

Diligéncia del secretari per fer constar
que no ha estat possible incorporar la
signatura del conseller a causa de les
restriccions de moviment derivades
de l'aplicacié del Reiat decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestié
de la situacid de crisi sanitaria
ocasionada pel COV10-19.

Diligéncia del secretari per fer
constar que no ha estat possible
incorporar la signatura del conseller a
ca usa de les restriccions de
moviment derivades de  I'aplicacid
del Reial decret 463/2020, de 14
de marg, pel qual es declara l'estat
d'alarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-1
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