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• Política de funcionament del Sistema Intern d'Informació de TMB en el Marc del Canal 

Ètic (nova versió, aprovada el mes de juliol de 2024 pel Conseller Delegat de TMB, i 

ratificada pel Consell d'Administració el setembre de 2024). 

A més, s'ha col·laborat, com a revisor, en diverses Polítiques i Procediments, a saber: 

• Protocol d'atenció a comunicacions d'organismes públics i judicials (novembre 2024). 

• Protocol d'actuació en cas d'incompliment contractual dels proveïdors de TMB 

(Novembre 2024). 

• Protocol de signatura d'acord de confidencialitat (novembre 2024). 

• Política d'avaluació i relació amb els proveïdors (novembre 2024). 

Aquest any, s'han impartit 2 jornades formatives i de sensibilització en matèria de Compliance, 

dirigides al Consell d'Administració i als Directors d'Àrea. Les matèries impartides han estat la 

responsabilitat penal de les persones jurídiques i el Compliance en general i en el marc de TMB. 

L'any passat, es van confeccionar i aprovar diverses normes internes pel Cos normatiu de 

Compliance, a través de la Comissió d'Ètica, com ara la Política d'imatge corporativa, la Política 

de contractació de TMB per a proveïdors, la Política de funcionament del Sistema Intern 

d'Informació de TMB en el marc del Canal Ètic i el Procediment de Gestió d'aquest sistema. 

A més, es van impartir 21 jornades formatives i de sensibilització en matèria de Compliance, 

adaptades als perfils dels destinataris. Les temàtiques incloïen el Programa de Compliance de 

TMB, el Codi ètic i de conducta, els conflictes d'interessos, les polítiques i normes internes 

aprovades per la Comissió d'Ètica, i el Pla de Mesures Antifrau de TMB. 

Canal Ètic 

El nostre compromís és demostrar una gestió i desenvolupament de funcions exemplar per part 

de totes les persones que formen part de TMB. Per aquest motiu, el foment dels nostres valors 

i principis d'actuació, així com la protecció de l'Organització, és responsabilitat de tots i totes. 

En aquest camí, el referent és el nostre Codi Ètic de Conducta 

(https://canaletic.tmb.cat/Documentos_Publicos/CodigoEticoCat.pdf ), on es mostra el 

compromís amb la gestió ètica i transparent de TMB. Els empleats i grups d'interès poden 

realitzar consultes sobre el mateix a través de consultescodietic@tmb.cat 

Adequacions en la gestió del Canal d'acord amb els requisits derivats de la Llei 2/2023 

Després de l'adaptació del Canal Ètic als requisits de la Llei 2/2023 abans del 13 de juny de 2023, 

s'han incrementat significativament les comunicacions, passant de 8 en 2022 a 28 en 2023 i 64 

aquest any 2024. També ha augmentat la complexitat de la seva tramitació, ja que, mentre que 

l'any passat es van tramitar 6 investigacions, enguany han estat 39, amb 33 arxius i 

recomanacions als departaments afectats. 

Per aquest motiu, el Consell d'Administració de TMB va acordar, el 7 de juny de 2024, designar 

la Direcció d'Assessoria Jurídica i Bon Govern com a nou Órgan de Compliment de TMB, 

substituint la Direcció de Bon Govern. Aquesta Direcció també va ser designada com a 

Responsable del Sistema Intern d'Informació de TMB. Aquest nomenament es va comunicar a 

l'Oficina Antifrau de Catalunya, que va acceptar el canvi sense oposicions ni consideracions 

addicionals. 
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Comunicacions rebudes al Canal 

Aquest 2024 s'han rebut un total de 64 comunicacions, de les quals 59 han estat resoltes i les 5 

restants estan en curs. D'entre les resoltes, 10 hi ha inadmissió cat per no correspondre als 

temes tractats al Canal Ètic, i 8 s'han arxivat per desistiment, ja que la persona comunicant no 

va aportar les evidències requerides. Una comunicació ha quedat suspesa perquè coincidix amb 

una que l'Oficina Antifrau de Catalunya està tramitant, i una altra s'ha traslladat al Conseller 

Delegat perquè ho valori el Consell d'Administració. 

Les 39 comunicacions restants han estat arxivades després d'una investigació que no va 

detectar irregularitats. En 33 d'aquests casos, es van acordar recomanacions de millora per 

garantir el compliment normatiu. 

Consultes Codi Ètic 

Les consultes puntuals que s'han efectuat a través d'aquesta bústia de correu han estat, en la 

majoria de casos, relacionades amb la comunicació de conductes constitutives 

d'incompliments de la normativa interna, o amb la tramitació de comunicacions presentades al 

Canal Ètic. Per tant, s'ha constatat com, ocasionalment, pot generar certa confusió el fet de 

tenir una bústia de correu de Consultes sobre el Codi Ètic i un Canal Ètic, per la qual cosa, durant 

l'any 2025, es treballarà en redefinir les funcions consultives d'aquesta bústia de correu. 

Pla de Mesures Antifrau 

La política d'Antifrau de TMB està alineada amb les finalitats que en el seu conjunt persegueix 

el programa de Compliance de TMB. Pretén prevenir i reaccionar de forma proactiva davant 

qualsevol indici de fet delictiu que pugui posar en risc l'estabilitat de l'activitat en les entitats 

que conformen TMB. Reafirma el compromís dels òrgans de govern i de la Comissió d'Ètica en 

la promoció d'una sòlida cultura ètica i d'integritat, així com el respecte a la legislació vigent, i 

la condició expressa a qualsevol forma de corrupció i suborn. Aquesta es pot consultar en el 

portal de transparència de TM B (Política Antifrau). 

El mes de gener de 2024 es va remetre als àmbits responsables el detall de les mesures 

contingudes al Pla d'acció derivat de la matriu de riscos del Pla de Mesures Antifrau, elaborada 

el mes de novembre de 2023, i el mes de juny de 2024 es va fer seguiment de l'estat 

d'implementació de les mesures corresponents a la Direcció de Gestió i Control corporatiu. 

No obstant això, s'ha detectat que el seguiment de la Matriu de Riscos no ha estat complert en 

tots els casos, per la qual cosa s'ha treballat en un nou full de ruta destinat a conèixer el punt en 

el qual ens trobem i en poder esmenar els defectes que es trobin durant el primer trimestre de 

2025. 

Més enllà de les tasques descrites, s'ha donat suport de caràcter tècnic a les àrees en totes 

aquelles qüestions relacionades amb el desenvolupament de la seva activitat i que quedaven 

vinculades tant una forma com l'altra al Compliment Normatiu, assessorant o col·laborant en la 

confecció de normes internes. 

Compliment socioeconòmic 

Multes i sancions no monetàries significatives per incompliment de lleis o normatives en 

matèria social o econòmica: 
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Entitat Multa o sanció (en €) 

Ajuntament de Barcelona 200,00€ 

Generalitat de Catalunya 23.351,80€ 

Servei Català de transit 40,00€ 

APOCAT 18.000€ 

Total 41.591,80 € 

Política pública 

Contribucions a partits i/o representants polítics 

L'any 2024 i l'any 2023 no hi ha hagut contribucions a partits i/o representants polítics. 

Pagament a les persones conselleres i a la comissió executiva 

El total de remuneracions per tots els conceptes dels membres del Consell ha estat de 123 milers 

d'euros (en l'exercici 2023 va ser de 121 milers d'euros), dels quals corresponen a retribucions de 

l'Alta Direcció la quantitat de 76 milers d'euros (85 milers d'euros en l'exercici 2023). La Societat 

ha satisfet una pòlissa de responsabilitat civil d'Admin istradors i Directius per un import de 33 

milers d'euros a l'any 2024 (7 milers d'euros a l 'any 2023). 

Els membres de la Comissió Executiva tenen una part de la seva retribució lligada a la 

consecució d'uns objectius, estratègics d'empresa i personals. L'any 2024 els objectius de TMB 

es van definir al voltant d'un ventall d'indicadors, 3 d'aquests indicadors estaven directament 

relacionats amb polítiques de sostenibilitat, protecció del medi ambient i responsabil itat social. 

Aportacions a fundacions i entitats sense ànim de lucre 

L'any 2024 s'han realit zat les següents aportacions a fundacions i entitats sense ànim de lucre: 

• FMB: Aportació a la Fundació TMB de 167.000€ (187.750 euros en exercici anterior). 

• FMB: Aportació a la Fundación de los Ferrocarrilles Españoles d'11,025€ 

11.1.4. Informació fiscal 

Beneficis obtinguts país per país 

Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA (FMB) presenta habitualment un Compte de pèrdues i 

guanys amb resultat zero, excepte en aquells exercicis en què s'ha produït la venda d'un 

immoble o d'un actiu financer de la seva propietat. 

Impostos sobre beneficis pagats 

En l'exercici 2024, FMB no ha efectuat cap pagament en concepte d'impost sobre societats 

corresponent a l'exercici 2023 (igual que en l'exercici anterior). 

Tanmateix, s'han realitzat pagaments fraccionats corresponents a l' impost sobre societats de 

l'exercici 2024 per un import de 18.793,63 euros, mentre que en l'exercici anterior no es va 

efectuar cap pagament. 
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Aquesta informació es desenvolupa en els Comptes anuals de l'exercici, dins l'apartat de 

Situació fiscal . 

Subvencions públiques 

Aquesta informació es desenvolupa en els Comptes anuals de l'exercici (apartat referent a les 

subvencions, donacions i legats). Les subvencions rebudes per FMB, SA, l'any 2024 han estat: 

2024 (en milers d'euros) FMB 

Subvencions al servei 

Subvencions especials per títols socials 

Subvencions en capital 

Subvencions al servei Ambici 

Subvencions projectes i alt res 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 
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12. Taula de continguts de l'EINF (ESRS 1) 

Informació sol·licitada per la Llei Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

11/2018 
dona resposta 

Informació general 

Breu descripció del model de negoci, 
Apartats 2.1, 

incloent l 'entorn empresarial, Material 
l'organ ització i l'estructura 

11.1.1 

Mercats on opera l'organització Material 
Apartats 2.1, 
11,1.1 

Objectius i estratègies de 
Material Apartat 2.1 

l'organ ització 

Factors i tendències clau que poden 
influir en l'evolució futura de Material Apartat 4.1 
l'organ ització 

Marc de referència utilitzat per a la 
Material Apartat 1 

presentació de la informació 

Qüestions ambientals 

Enfocament de gestió: descripció i 
resultats de les polítiques, així com 
dels principals riscos vinculats a Material 

Apartats 4.1, 5, 

aquestes qüestions relacionats amb 
10.1, 10.4.1, 10.7 

les activitats del grup 

Informació detallada sobre els 
impactes ambientals actuals i 

Apartats 4.1, 4.3, 
previstos de les activitats de Material 
l'empresa, inclosa, si escau, la salut i 

5, 10.2 

seguretat 

Proced iments d'avaluació o Apartats 4.1, 10, 
Material 

certificació ambiental 10.1.2, 10.4.2 

Recursos destinats a la prevenció de Apartats 10.1.1, 
riscos ambientals 

Material 
10.5 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibilitat 2024 
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Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

SBM-1/GRI 2-6 

SBM-1 / GRI 2-1, GRI 
2-6 

SBM-1/GRI 2-1 

SBM-3 / GRI 3-2 

ESRS 1/ GRI 1 

G1-2 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

IRO-2, E1-2, E2-2, E3-
2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

IRO-2, Ei-2, E2-2, E3-
2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

IRO-2, E1-3, E2-3, E3-
3, E4-3, E5-3 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 
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Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Aplicació del principi de precaució 

Provisions i garanties constituïdes 
per riscos ambientals 

Contaminació 

Mesures per preven ir, reduir o 
reparar emissions que afectin 
greument el medi ambient 
(contaminació atmosfèrica, soroll, 
contaminació lumínica, etc.) 

Economia circular i gestió de residus 

Mesures de prevenció, reciclatge, 
reutilització i altres formes de 
valorit zació i eliminació de residus 

Accions per combatre el 
malbaratament aliment ari 

ús sostenible de recursos 

Consum i subministrament d'aigua 
en funció de les l imitacions locals 

Consum de matèries primeres i 
mesures per millorar-ne l'eficiència 

Consum d'energia directa i indirecta 

Mesures per millorar l'eficiència 
energètica 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material 
Apartats 4, 4.1, 5, 
10.1.1 

Material Apartat 10.1.1 

Material 
Apartats 10.2, 
10.4, 10.5 

Material Apartat 10.2.1 

No materia l -

Material Apartat 10.3.1 

Material 
Apartats 10.2.1, 
11.1.2 

Material Apartat 10.3.2 

Material 
Apartats 10.4.1, 
10.5 
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Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

IRO-2, E1-2, E2-2, E3-
2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

IRO-2, E1-3, E2-3, E3-
3, E4-3, E5-3 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

E2-2, E2-3 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

E5-2, E5-3 / GRI 306-
1, GRI 306-2 

Es-s 

E3-2 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

E5-6 / GRI 301-1 

E1-5 / GRI 302-1 

E1-2 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 
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Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

ús d'energies renovables 

Canvi climàtic 

Emissions de gasos amb efecte 
d'h ivernacle generades per les 
activitats de l'empresa, inclòs l'ús dels 
béns i serveis produïts 

Mesures per adaptar-se a les 
conseqüències del canvi climàt ic 

Objectius voluntaris de reducció 
d'emissions a mitjà i llarg termini i 
mesures implantades per assolir-los 

Protecció de la biodiversitat 

Mesures per preservar o restaurar la 
biod iversitat 

Impactes causats per l'activitat en 
zones protegides 

Reglament de Taxonomia 

Taxonomia Europea de Finances 
Sostenibles: divulgació de la 
informació en virtut de l'article 8 del 
Reglament (UE) 2020/852 
(Reglament sobre la Taxonomia) 

Materialitat 

Material 

Material 

Material 

Material 

No material 

No material 

Material 

Qüestions socials i relatives al personal 

Enfocament de gestió: descripció i 
resultats de les polítiques, així com 
dels principals riscos vinculats a Material 
aquestes qüest ions relacionats amb 
les activitats del grup 

Treball 

Apartat/s de 
l'informe on es 
dona resposta 

Apartats 10.3.2, 
10.4.1 

Apartat 10,4,1 

Apartats 4.1, 4.3, 
10.3.2, 10.4, 

Apartats 10.4.1, 
10.5 

Apartat 10.2.2 

Apartat 10.2.2 

Apartat 10.6 

Apartats 4.11 8 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibilitat 2024 
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Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

E1-5 l GRI 302-1 

E1-6, E1-7, E1-8 / GRI 
305-1, GRI 305-2 

E1-2, El-3 / GRI 3-3 en 
el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

E1-4, E1-5, E1-3 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

E4-3 

E4-5 

Article 8 del 
Reglament (UE) 
2020/852 

IRO-1, IRO-2, 51-2, 
51-3 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 
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Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Nombre total i d istribució de 
persones treballadores per país, sexe, 
edat i classificació professional 

Nombre total i d istribució dels t ipus 
de contracte i mitjana anual de 
contractes indefinits, temporals i a 
temps parcial per sexe, edat i 
classificació professional 

Nombre d'acomiadaments per sexe, 
edat i classificació professional 

Remuneracions mitjanes i la seva 
evolució per sexe, edat i classificació 
professional 

Bretxa salarial, retribució de llocs 
equivalents o mitjana de 
l'organ ització 

Remuneració mitjana de consellers i 
directius, incloent-hi retribució 
variable, dietes, indemnitzacions, 
aportacions a sistemes de previsió i 
altres percepcions, desglossades per 
sexe 

Implementació de polítiques de 
desconnexió digital 

Nombre de persones t reballadores 
amb discapacitat 

Organització del treball 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material Apartat 8,1.1 

Material Apartat 8.1.1 

Material Apartat 8.1.1 

Material Apartat 8,1.2 

Material Apartat 8.1.2 

Material Apartat 8,1.2 

Material Apartat 8.3.1 

Material Apartat 8.1.1 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

51-6 / GRI 405-1 en el 
que respecta a 
persones 
treballadores per 
categoria, sexe i edat 

51-6 / GRI 2-7 en el 
que respecta a 
persones 
treballadores per 
t ipus de contracte 
laboral i per sexe 

51-1 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

S-16 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-16/ GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

GOV-1, GOV-3, 51-16 
/ GRI 3-3 en el que 
respecta polítiques i 
compromisos 

51-1, 51-2 / GRI 3-3 en 
el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-12 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 
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Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Organització del temps de treball 

Mecanismes i proced iments per 
promoure la implicació del personal 
en la gestió empresarial (informació, 
consulta i participació) 

Nombre d'hores d'absentisme 

Mesures per afavorir la conciliació i 
fomentar la corresponsabilitat entre 
progenitors 

Salut i seguretat 

Condicions de salut i seguretat en el 
treball 

Accidents laborals (freqüència i 
gravetat), així com malalties 
professionals, desglossats per sexe 

Relacions socials 

Organització del diàleg social, 
inclosos procediments d'informació i 
consulta al personal 

Mecanismes i proced iments dels 
quals disposa l'empresa per 
promoure la implicació de les 
persones t reballadores en la gestió 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material Apartat 8.3.1 

Material Apartat 8.3.2 

Material Apartat 8.3.1 

Material Apartat 8.3.1 

Material Apartat 8,4,1 

Material Apartat 8.4.2 

Material Apartat 8,3,2 

Material Apartats 8, 8.3.2 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

51-1, 51-4, 51-5 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-8 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-11, 51-14 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-7, 51-11 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-2, 51-3, 51-14 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-14 / GRI 403-9 en 
el que respecta al 
nombre i la taxa 
d'accidents 
GRI 403-10 en el que 
respecta a casos de 
dolències i malalties 
laborals 

51-2, 51-3, 5-8 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-2, 51-3, S-8 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 
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Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

de l'organització, en termes 
d'informació, consulta i participació 

Percentatge de persones 
treballadores cobertes per conven i 
col·lectiu per país 

Balanç dels convenis col·lectius, 
especialment en matèria de salut i 
seguretat laboral 

Formació 

Polítiques de formació professional 

Total d'hores de formació per 
categoria professional 

Accessibilitat 

Accessibilitat universal per a 
persones amb discapacitat 

Igualtat 

Mesures adoptades per promoure la 
igualtat de tracte i d'oportunitats 
entre dones i homes 

Plans d'igualtat, mesures adoptades 
per promoure l'ocupació, protocols 
contra l'assetjament sexual i per raó 
de sexe 

Política contra tota mena de 
discriminació i, si escau, de gestió de 
la diversitat 

Respecte pels drets humans 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material Apartat 8.3.2 

Apartats 8.3.1, 
Material 

8.3.2 

Material 
Apartat 8.2.1, 
8.2.2 

Material Apartat 8.2.1 

Material Apartat 6.3 

Material Apartat 8.3.4 

Material Apartat 8.3.4 

Material Apartat 8.3.4 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

51-8 / GRI 2-30 

51-8, 51-14 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-1 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-13 

51-11 51-12 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-2, 51-3, 51-4 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-11 51-2, 51-3 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-1 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

139 



• 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Enfocament de gestió: descripció i 
resultats de les polítiques, així com 
dels principals riscos vinculats a 
aquestes qüestions relacionats amb 
les activitats del grup 

Drets humans 

Aplicació de proced iments de 
diligència deguda en matèria de drets 
humans i prevenció dels riscos de 
vulneració dels drets humans i, si 
escau, mesures per mitigar, gestionar 
i repa rar possibles abusos comesos 

Denúncies per casos de vulneració 
dels drets humans 

Mesures implementades per 
promoure i complir les disposicions 
dels convenis fonamentals de l'OIT: 
llibertat d'associació, negociació 
col·lectiva, el iminació de la 
discriminació, del treball forçós i del 
treball infantil 

Lluita contra la corrupció i el suborn 

Enfocament de gestió: descripció i 
resultats de les polítiques, així com 
dels principals riscos vinculats a 
aquestes qüestions relacionats amb 
les activitats del grup 

Mesures adoptades per prevenir la 
corrupció i el suborn 

Mesures per combatre el blanqueig 
de capitals 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material 
Apartats 9.4, 
11.1.3 

Material 
Apartats 9.4, 
11.1.3 

Material 
Apartats 9.4, 
11.1.3 

Material Apartats 8, 9.4 

Material 
Apartats 8.2.1, 
11,1.3 

Material 
Apartats 8.2.1, 
11.1.3 

Material 
Apartats 8,2,1, 
11.1.3 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

GOV-4, 51-1, 52-1, 
53-1, 54-1 / GRI 3-3 en 
el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-4,52-4, 53-4, 54-4 
/ GRI 2-23, GRI 2-26 

51-17 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos, GRI 
406-1 

51-4, 52-4, 53-4, 54-4 
/ GRI 3-3 en el que 
respecta polítiques i 
compromisos 

G1-1, IRO-1, GOV-1 / 
GRI 3-3 en el que 
respecta polítiques i 
compromisos 

G1-3 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

G1-3 / GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 



• 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Aportacions a fundacions i entitats 
sense ànim de lucre 

Materialitat 

Material 

Impacte econòmic, social i governança corporativa 

Enfocament de gestió: descripció i 
resultats de les polítiques, així com 
dels principals riscos vinculats a Material 
aquestes qüestions relacionats amb 
les activitats del grup 

Apartat/s de 
l'informe on es 
dona resposta 

Apartats 9.3, 
11.1.3 

Apartats 9.1, 11 

Compromisos de la empresa amb el desenvolupament sostenible 

Impacte de l'activitat de 
l'organ ització en l'ocupació i el No material Apartats 8.1, 9.2 
desenvolupament local 

Impacte de l'activ itat de 
l'organ ització en les poblacions locals No material Apartat 9 
i el territori 

Relacions amb els actors de les 
Apartats 4.2, 

comunitats locals i modalitats de No material 
diàleg amb aquests 

6.2.6, 8.3.2 

Apartats 8.2.2, 
Accions de col·laboració o patrocini Material 8.3.4, 9.2, 9.3, 

11,1.2 

Subcontractació y proveïdors 

Inclusió de qüestions socials, Apartats 9.4, 
d'igualtat de gènere i ambientals en Material 10.1, 10.4.3, 
la política de compres 11.1.2 

Consideració de la responsabil itat Apartats 9.4, 
social i ambiental en les relacions No material 10.1, 10.4.3, 
amb proveïdors i subcontractistes 11,1.2 

Sistemes de supervisió i auditories i 
resultats obtinguts 

No material Apartat 11.1.2 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

G1-5 / GRI 2-28 

G1-1, IRO-1, IRO-2, 
GOV-1, 53-1 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

SBM-3, 53-4 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

SBM-3, 53-4 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

53-2, 53-3 / GRI 2-29 

G1-5 l GRI 3-3 en el 
que respecta 
polítiques i 
compromisos 

G1-2, 52-1 / GRI 3-3 
en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

G1-2, 52-2 / GRI 2-6 

51-3, 52-3, 53-3, 54-3, 
G1-2 / GRI 3-3 en el 
que respecta 



• 

Transpons 
Metropolitans 
dé Barcelona 

Informació sol·licitada per la Llei 

11/2018 

Consumidors 

Mesures per garantir la salut i 
seguretat de les persones 
consumidores 

Sistemes de reclamació, queixes 
rebudes i resolució de les mateixes 

Informació fiscal 

Beneficis obtinguts per país 

Impostos sobre beneficis pagats 

Subvencions públiques rebudes 

Apartat/s de 
Materialitat l'informe on es 

dona resposta 

Material Apartats 6.2.3, 7 

Material Apartat 6.2.2 

Material Apartat 11.1.4 

Material Apartat 11,1.4 

Material Apartat 11.1.4 

Estat d'Informació No Financera i Informació sobre Sostenibil itat 2024 

de Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. 

Criteri de reporting: 
ESRS/GRI 

polítiques i 
compromisos 

54-1, 54-4, 54-5 / GRI 
3-3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

51-3, 52-3, 53-3, 54-3, 
51-17, SBM-3 / GRI 3-
3 en el que respecta 
polítiques i 
compromisos 

GRI 3-3 en el que 
respecta polítiques i 
compromisos 

GRI 3-3 en el que 
respecta polítiques i 
compromisos 

GRI 201-4 en el que 
respecta a 
subvencions 




