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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al accionista tnico de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. {Sociedad
Unipersonal):

Opinion

Hemos auditado las cuentas enuales de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018, as{ como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normative de informacién financiera que resulta de aplicacidn (que se identifica en la nota 2 de la memoria) ¥y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismeo.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales de
nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segiin lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios
distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurride situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya
visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion,

Aspectos més relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
considerados como los riesgos de incorreccién material més significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esos riesgos.
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Confrato Programa

Descripcién

Tal y como se explica en la Nota 7 de la memoria de las cuentas anuales, el marco financiero en ¢l que se
desarrolla la actividad de la Sociedad se concreta en los Contratos Programa negociados entre las diferentes
administraciones con competencia sobre el transporte publico de viajeros. Las subvenciones, tanto corrientes
como de capital, gue se derivan de este marco financiero representan un elemento fundamental de la financiacion
de la Sociedad, por lo que han tenido un impacto relevante en nuestra estrategia general de auditorfa, atendiendo
a su materialidad en el contexto de las cuentas anuales de la Sociedad en su conjunto.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido la obtencion de los principales acuerdos de financiacion
asociados al Contrato Programa formalizado con la Autoritat del Transport Metropolita (ATM), y la
comprobacién de su coherencia con las cifras que figuran en las cuentas anuales y con la aplicacion de la
financiacion recibida a su finalidad. Adicionalmente, s¢ han comprobado los saldos contables pendientes con la
ATM por este concepto, mediante su circularizacion y la revision de los acuerdos de la Comision de seguimiento
del Contrato Programa y del propio Consejo de Administracion de la ATM. Finalmente, se ha evaluado si la
informacién respecto al Contrato Programa, revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del
marco normativo de informacion financiera aplicable.

Gastos de personal

Descripeion

Los gastos de personal representan una parte muy relevante de los gastos de la Sociedad. Por otra parte, su
gestion debe dar cumplimiento a la complejidad de los diferentes acuerdos y relaciones laborales asociadas. En
este sentido, esta area se considera relevante en nuestra estrategia general de auditoria y en la asignacion de
recursos en la planificacion y ejecucion de nuestra auditoria,

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditorfa han incluido una combinacién de pruebas destinadas a comprobar que los
controles relevantes relacionados con los gastos de personal, como la gestion de néminas, seguimiento de
procedimientos, registro contable, entre otros, operan efectivamente conjuntamente con procedimientos
sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados. Asimismo, se ha comprobado la imputacién
temporal de los gastos y de las periodificaciones asociadas, asi como su coherencia con los diferentes acuerdos
asociados y ¢on las variaciones respecto al afio precedente, También s¢ han circularizado los diferentes asesores
laborales y se ha obtenido la relacién de los diferentes procedimientos en curso, comprobando su tratamiento
contable en las cuentas anuales. Finalmente, se ha evaluado si la informacidn respecto a los gastos de personal,
revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del marce normativo de informacién financiera
aplicable.

Ingresos por ventas

Descripeion

Los ingresos asociados a las ventas de titulos de transporte priblico representan una parte muy relevante de los
ingresos de la Sociedad. No se ha considerado que diches ingresos tengan un alto riesgo de_igcorreccion
material, atendiendo a que en buena parte estdn asignados directamente por la Camara de Disyggi

materialidad en el contexto de las cuentas anuales en su conjunto, se considera como
nuestra estrategia general de auditorfa y en la asignacién de recursos en la planificacién
auditotia.
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Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido una combinacion de pruebas destinadas a comprobar que los
controles relevantes relacionados con los ingresos por ventas, como la recaudacion, los procedimientos de
facturacion o el seguimiento de la demanda, entre ofros, operan efectivamente, conjuntamente con
procedimientos sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados. Asimismo, s¢ han comprobado
las variaciones en los ingresos respecto al afio precedente y la asignacién de ingresos por parte del ATM en el
transcurso del ejercicio, asi como las diferentes iransacciones asociadas. Adicionalmente se han circularizado los
saldos con la ATM por este concepto, y se han obtenido los acuerdos relevantes de la Camara de Distribucién,
Finalmente, se ha evaluado si la informacién respecto a los ingresos por ventas, revelada en las cuentas anuales,
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacién financiera aplicable.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya formulacion es
responsabilidad de los administraderes de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra responsabilidad
sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de gestién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de a entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizade, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que contiene el
informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidades de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a frande o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la capacidad
de 1a Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si Jos administradores tienen intencidn de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion,

materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas
vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y manienemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e [dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia dc auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinioén. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

+ @btenemos conocimiento dcl control interno relevante para la auditoria con el tin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la atilizacion, por los administradores, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, conciuimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasla la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la informacion
revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asf{ como
cualquier deficiencia significativa del contro!l interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo

actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestidn.

Barcelona, 4 de abril de 2019

GABINETE TECNICO
DE AUDITORIA Y CONSULTORIA, S.A. (S0687)
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Balance de Situacion a 31 de Diciembre de 2018 y 2017 Afo Afio
(Euros) Nota 2018 2017
ACTNO

ACTIVO NGO CORRIENTE 864.060.239,72 789.982.731,61
Inmovilizado intangible 6 §.700.865,11 6.779.483,44
Gastos de investigacién y desarrollo 16.267,85 30.678,85
Patentes, licencias, marcas y similares 4.855,50 5.305,50
Aplicaciones informaticas 5.604.529,1¢ 5.668.286,52
Otro inmovilizado intangible 75.212,57 75.212,57
Inmovilizado material 5 346.105.188,16 311.511.865,45
Terrenos y construcciones 114.324.627,27 120.563.567,37
instalaciones técnicas y ofro inmovilizado material 149.911.149,57  163.627.262 41
Elemenios de fransporte 102.911.554,88 112.263.910.21
Ofros 46.998.594,69 51.363.352,20
Inmovilizado en curso y anticipos 81.869.411,32 27.321.035,67
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo 8 5.163.100,00 5.163.100,00
Instrumentos de patrimonio 5.163.100,00 5.163.100,00
Inversions financieras a largo plazo 8 507.091.086,45 467.528.282,72
Instrumentos de patrimonio 3.263.200,13 3.263.900,13
Valores representativos de deuda 1.443,48 1.443,48
Otros activos financieros 35.004.327 97 35.482.510,38
Entidades Publicas 7 468.731.414,87 428.780.428,73
Deudores por subvenciones Contrato Programa 468.731.414,87 428.780.428,73

Otras deudas Enfidades Publicas 0,00 0,00
ACTNVO CORRIENTE 90.435.227,44 109.543.453,07
Existencias 6.430.559,41 5.571.934,49
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 60.265.874,00 87.900.680,23
Empresas del Grupo, deudores 17 174.426,97 148.041,86
Deudores varios 7.357.100,37 5.139.895,77
Personal 1.237.251,35 759.973,68
Otros créditos con Administraciones Publicas 19.684.157,20 14.581.127,13
Entidades Publicas 7 31.802.938,11 67.271.641,79
Deudores por subvenciones Contrato Programa 29.793.184,06 65.246.627,34

Oftras deudas Entidades Pablicas 2.009.754,05 2.025.014,45
Inversiones financieras a corto plazo 8 19.927,00 19.927,00
Ctros activos financieros 19.927,00 19.927,00
Periodificaciones a corto plazo 14.259,57 5§91.410,62
Efectivo y otros actives liquidos equivalent _:- - 23.704.607,46  15.459.500,73
Tesoreria ; : 19.581.334,48 9.884.423 41
Otros activos liquidos equivalentes (& ity 412327298  5575.077,32

3 witeria, 0. 4.
TOTAL ACTIVO SR | [ 954.495.467,16 _ 899.526.184,68]
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Balance de Situacién a 31 de Diciembre de 2018 y 2017 Afio Aiio
(Euros) Nota 2018 2017
PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 227.834.425,23 190.938.730,22
Fondos propios 8.10 125.121.014,10  125.121.014,10
Capital escriturado 10.226.797,48 10.226.797,48
Reservas 114.894.216,62 114.894.216,62
Resultados del ejercicio 0,00 0,00
Ajustes por cambioc de valor 8 -37.070.222,89  -36.859.554,68
Qperaciones de cobertura -37.070.222,89  -36.855.554,68
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 139.783.634,02 102.677.270,80
PASIVO NO CORRIENTE 8 522.158.492,81 523.941.852,39
Deudas a largo plazo 522.158.492,81 523.941.852,3%
Deudas con entidades de credito 398.537.043,28 423.505.511,83
Acreedores por arrendamiento financiero 62.523.768,69 39.503.944 15
Derivados financieros 28.673.391,81 27.855.511,72
Otros pasivos financieros 32.424.289,03 33.076.884,69
PASIVO CORRIENTE 204.502.549,12 184.645.602,07
Provisiones a corto plazo 12 7.446.534,35 6.195.901,89
Deudas a corto plazo 8 63.235.325,96 83.569.211,49
Deudas con entidades de credito 25,426.322,51 24,442 312,64
Acreedores por arrendamiento financiero 8.358.263,20 7.946.253,37
Derivados financieros 8.669.333,55 9.296.198,57
Otros pasivos financieros 20.781.406,70 41.884.4486,91
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 123.701.835,13 87.546.951,00
Proveedores 14.527.052,40 8.712.581,16
Proveedores, empresas del Grupo y asociadas 38.043.149,15 5.846.593,97
Acreedores varios 55.715.006,45 58.298.370,75
Personal, remuneraciones pendientes de pago 8.500.863,30 8.109.773,68
Ofras deudas con Administraciones Publicas 6.915.763,83 6.579.631,44
Periodificaciones a corto plazo 10.118.853,68 7.333.537,69
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 954.495.467,16 899.526.184,68|

Las notas 1 a 19 de la Memoria adjunta forman parte del Balance a 31 de diciembre de 2018,
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

Cuenta de Pérdidas v Ganancias de los ejercicios 2018 y 2017
{EuUros)

Afio Afio
Nota 2018 2017
A) OPERACIONES CONTINUADAS
INGRESQS DE EXPLOTACION 111
Ventas 272.112.692,20 256.335.677,37
Accesorios a la explotacion 22.689.693,42 20.812.261,33
Subvenciones especiales 3.317.415,05 3.144.162,03
Subvenciones al senvicio 236.609.877,92 227.558.452,48
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 534.729.678,59 507.850.553,21
GASTOS DE EXPLOTACION 11.2
Aprovisionamientos 12.070.115,91 9.632.543,11
Electricidad 28.420.413,24 24,857.005,33
Personal operative 180.812.534,73 173.448.007,79
Apaortacion al Sistema Complementario de Pensiones 215.874,09 153.659,72
Sistema Complementario de Pensiones Conlingencia Jubilacidn 6,00 0,00
Sisterna Complementario de Pensiones Confingencia Riesgo 215.874,09 153.659,72
Personal a disposicién y en procese de regulacion 448 423,24 65.760,40
Servicios exteriores 257.937.701,46 248.743.289,12
Tributos 259.348,20 280.477,93
Variaciones de provisiones 1.423.932,92 786.596,20
Deteriodo y resultados per ventas de inmobilizado -171.732,83 -397.575,99
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 481.416.610,96 457.569.763,61
Amortizacicnes 11.3  36.805.392,10 36.900.333,96
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias 1.5 -8.518.158,85 -7.116.754,67
AMORTIZACIONES NETAS 28.287.233,15 29.783.579,29
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 509.703.844.11 487.353.342,90
GASTOS FINANCIEROS 11.4
(Gastos financieros por saneamiento CP 25.391.207,55 21.038.300,15
Resultado Financiero estructural -365.373,07 -541.089,84
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 25.025.834,48 20.497.210,31
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DE SOCIEDADES 0,00 0,00
Impuesto sobre Sociedades 0,00 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONE
CONTINUADAS (Después del Impuesto sobre Sociedades) 3 0,00 0,00]
Haxizais THaclvo
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS ety
RESULTADO DEL EJERCICIC PROCEDENTE DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS (Después del Impuesto sobre Sociedades) 0,00 0,00]
RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 0,00]

Las notas 1 a 19 de la Memoria adjunta forman parte de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre de 2018.
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS TERMINADOS el 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECCNOCIDOS CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICICS TERMINADOQS el 31-12-2018 y 31-12-2017

Notas Ano 2018 Afio 2017
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Ingresos y gastos imputadoes directamente al patrimonio neto
IIl. Por cobertura de flujos de efectivo 8 -9.750.782,13 1.852 467.96
ll. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 151 45.900.485,24 24.820.541 60
B) Total ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 36.149.703,11 26.673.009,56
Transferencias a la cuenia de pérdidas y ganancias
IX. Por cobertura de flujos de efectivo 8 9.540.113,92 4,344 925,38
X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15.1 -8,784.122.02 -7.401.601,84
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 745.991,90  -3.056.676,46
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 36.895.695,01 23.616.333,10
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS TERMINADOS el 31-12-2018 y 31-12-2017
Capital Resutlados ) Subvenciones,
Resenms ) d_e i A"{Stes PO | donaciones y legados TOTAL
Escriturad N iaid ejerncicios gjerciclo cambios de valor recibidos
scriturado o exigido anteriores
SALDO INICIAL DEL
EJERCICIO 2017 10.226.797,48 114.894.216,62 0,00| -43.056.948,02 85.258.331,04 167.322.397,12
|. Total Ingresos y
gastos reconocldos 0,00 0,00  6.197.393,34 17.418.939,76 23.816.333,10
SALDO FINAL DEL
EJERCICIO 2017 10.226.797,48 114.894.218,62 0,00 -36.859.554,668 102.677.270,80 190.938.730,22
}. Total Ingresos y
gastos reconocidos 0,00 -210.668,21 37.106.363,22 36.895.895,1
SALDO FINAL DEL
EJERCICIO 2018 10.226.797.48 114.894,216,62 0,00] -37.070.222,89 139.783.634,02 227.834.425,23

Las notas 1 a 19 de la Memdria adjunta forman parte del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a 31 de diciembre de 2018,
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| FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS
el 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos

2. Ajustes del resultado

a) Amortizacién del inmovilizado {+)

b} Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

¢) Variacion de provisiones (+/-)

d) Imputacion de subvenciones (-)

) Resultados por bajas y ventas del inmovilizado (+-)
f) Resuitados por bajas y ventas de instrumentos financieros (+/-)
g) Ingresos financieros (-)

h} Gastos financieros (+}

i) Diferencias de cambio (+/-)

k} Otros ingresos y gastos (+/-)

3. Cambios en el capital circulante

a) Existencias (+/-}

b) Deudores y otras cuentas a cabrar (+/-}
¢) Ofros activos corrientes (+/-)

d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
e) Ofros pasivos corrientes (+/-)

f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pago de intereses (-}

b) Cobro de dividendos (+)

¢) Cobro de intereses (+)

d} Cobro (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)

a) Otros pagos {cobros) (+/-)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+3+4)

Metro

Notas Afio 2018 Afio 2017
0,00 0,00

54.289.203,75 50.348.800,61

11.3 36.805.392,10 36.900.333,96
-195.168,37 -308.876,95

11.2 1.438.017,17 694.944,06
11.5 -8.794.122,02 -7.437.763,87
11.2 11.250,38 2.853,10
8.5 0,00 0,00
-1.350.886,61 -1.800.762,23

1.4 26.357.331,23 22.031.744.64
11.4 19.389.86 66.227,90
0,00 0,00

-6.840.952,00 8.168.752,67
-818.617,68 -546.926,89

8 -44.313.073,13 -3.691.660,97
8 §577.151,05 26.610,90
8 36.968.499,42 9.050.745,52
8 2.785.315,99 2.395.899,47
-1.041.227 85 934.084,64
-24.598.146,58  -19.824.137,91

11.4 -25.749.16423  -21.439.873,82
88 329.498,83 620.247,71
1.4 1.021.387,78 1.148.394,74
1.3 0,00 0,00
1.4 -199.868,96 -152.908,54
22.850.105,17 38.693.415,37
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Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL

31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)

B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones {-)

a) Empresas del grupo y asociadas
b} Inmevilizado intangible

¢} Inmovilizado material

e) Ofros activos financieros

g) Ctros actives

7. Cobros por desinversiones (+)
a} Empresas del grupo y asociadas
b} Inmovilizado intangible
¢) Inmovilizade material
&) Otros activos financieros
g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (6+7)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANGIAGION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emision:
2 Deudas con entidades de crédito (+)
4 Altres Deutes (+)
b) Devolucion y amortizacidn de:
2.Deudas con entidades de crédito (-)
3.Deudas con empresas del Grupo y asociadas (-)
4.Ctras deudas (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (9+10)

E) AUMENTO / DISMIN.NETA DEL EFECTIVQO O EQUIV.{5+3+12)

Efectivo 0 equivalentes al principio del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

Notas Ao 2018 Ao 2017
-73.670.287,55  -50.807.020,76

0,00 0,00

6 -1.537.812,35 -1.551.403,84
5 -71.972.416,98  -48.042.260,22
8 -122.359,42 -586.050,08
-37.698,80 -617.306,62
29.801.343,91 29.231.993,37

0,00 0,00

0,00 0,00

5 12.5657,20 1.679,00
28.944 595,60 29.230.314,37

8 844.191,11 0,00
-43.868.943,64  -21.575.027,39
45.900.485,24 12.701.365,79

15 45.900.485,24 12.701.365,79
-16.636.540,04  -44.791.880,10

8 31.045.884,71 0,00
8 59.258,31 152.032,67
8 -32.045.850,06  -32.184.076,82
0,00 0,00

8 -15.685.833,00  -12.759.835,95
29.263.94520  -32.080.514,31
8.245.106,73  -14.972.126,33
15.459.500,73 30.431.627,06
23.704.607,46 15.459.500,73

Las notas 1 a 19 de la Memoria adjunta forman parte def Estado de Flujos de Efectivo a 31 de diciembre de 2018.
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NOTA 1 - ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

1.1 — Constitucion e inscripcion

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (en adelante también Metro o la Sociedad) se
constituyd por tiempo indefinido segun consta en la escritura autorizada por el que fue notario de
esta ciudad Don el dia 17 de diciembre de 1920, con el nombre de "Ferrocarril
Metropolitano de Barcelona, S.A.", suffiendo posteriormente diversas modificaciones recogidas
en las pertinentes escrituras publicas, tales como la municipalizaciéon de la Sociedad en 1959, la
fusion por absorcion de las Sociedades "Gran Metropolitano de Barcelona, S.A." y "Ferrocarril
Metropolitano de Barcelona, S.A.", mediante el aumento del capital social de la sociedad
absorbida, Gran Metropolitano de Barcelona, S.A., posteriormente, el cambio a la denominacién
de "Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S A., (S.P.M.)", en 1981 y, por lltimo, [a denominacion
actual de "Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA", tras su metropolitanizaciéon en abril de 1991.

Figura inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, volumen 29.381, NIF A-08005795.

ciudad de Barcelona.

Gadpste Tisalos
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1.2 — Objeto social y Estatutos
P /!
c‘:a
De acuerdo con lo que establece el articulo 150 del Real Decreto Legislativo 1564/198
de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, la
Junta General de la Sociedad celebrada el dia 7 de junio de 2001, acordé modificar el objeto

social gue recoge el articulo 2 de los Estatutos con el siguiente redactado:
Constituye el objeto de la Sociedad:

a) Ejercer la actividad de gestion, de explotacion, de organizacién, de administracion

y en definitiva de prestacion de los servicios urbanos y metropolitanos relacionados

Metro 7
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b)

dy

con el transporte colectivo por camino de rodadura fijo o por cable, especialmente
ferrocarril, funicular, tranvia, teleférico o cualquier otro modo de transporte, tanto
de superficie como subterranec ¢ aéreo y de sus concesiones; y proveer su
prestacién bajo las directr}ces y reglamentos emanantes del Area Metropolitana de
Barcelona {(AMB).

El disefio, la construccién, la gestidén, la explotacion y la administracién de
cualquiera de los servicios que se creen, rescaten, incorporen o reviertan, dentro
de la competencia que ia AMB tiene atribuida, en materia de transporte publico de
personas u objetos y sea cual sea el tipo de vehiculo, su medio de traccion o su
emplazamiento.

Las actividades que le encomiende el AMB dentro de los antericres enunciados.
Proyectar, prestar, gestionar o realizar, por si misma ¢ con participacion de otras
empresas, obras de construccion de infraestructuras de transporte, de servicios de
explotacidbn y operaciones de transporte, generacion de energia, sistemas de
telecomunicaciones, transferencia de tecnologia, realizacion de estudios,
asesoramiento y peritajes en todos [0s campos del transporte y tanta en el ambito
territorial que le es propio, como fuera de él e incluso en el extranjero y crear
empresas filiales, par si misma ¢ con cualquier forma de colaboracién o

cooperacion con otras sociedades o entidades, tanto nacionales como extranjeras.

La prestacion de servicios y la realizacion de actividades comerciales

complementarias y relacionadas con el transporte, para sus clientes o para
terceros, comprendiendo la comunicacion y formacidn, escrita y grafica, por radio,
televisién o cualquier otro medio tecnoldgico, la publicidad, tanto propia como de
terceros, en cualquier modalidad, incluyendo la explotacion de espacios para esta
finalidad, la telefonia y cualquier sistema de telecomunicaciones, incluido el
transporte de sefiales o comunicaciones, por cable u otros medios.

La adquisicién, construccidn, reparacién, montaje, reforma, conservacién y
mantenimiento de todo tipo de bienes inmuebles y de edificios, materiales,
equipamientos, instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones, estructuras,
terrenos, dependencias y toda clase de bienes muebles necesarios o afectos a la
explotacion de servicios de transporte y tanto para la explotacion de todo el

patrimonio como para su comercializacién y rentabilizacion, de forma directa o

Metro
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junto con otras empresas sea cual sea su objeto social, tanto nacionales como
extranjeras.

g) La actividad de gestor de carga del sistema eléctrico para el suministro de energia
eléctrica segin con la normativa que lo regula, como sujeto para desarrollar la
actividad destinada al suministro de energia eléctrica para la recarga de vehiculos

eléctricos.

El objeto social se puede realizar por la Sociedad, directa o indirectamente mediante la

titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, analogo o parecido.

El 8 de noviembre de 2012 el Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA aprobé por unanimidad la propuesta de adecuacién de los Estatutos y se acordd
presentarfa a la Junta General para su aprobaciéon. Los Estatutos se adecuaron a la ley
31/2010 de 3 de agosto, por la cual se creo el Area Metropolitana de Barcelona, que es la
titular de las acciones, y se aprovechd para realizar unos cambios para adecuarlos a
modificaciones de leyes que también les afectaban, basicamente la Ley de sociedades de

capital, cuyo texto refundido aprobé el RD Ley 1/2010, de 2 de julio.

E| 18 de diciembre de 2012 el Consejo Metropolitano del AMB, constituido en Junta General de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, aprobé fa modificacion de los Estatutos y someter el

texto refundido a informacién publica en el plazo de 30 dias.

Pasado el plazo de informacién publica, sin haber recibido alegaciones, el 5 de febrero de 2013
la Junta General de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA aprobé definitivamente los

Estatutos.

Con fecha 11 de noviembre de 2013, previo examen y calificacién, estos Estatutos quedaron
inscritos en el Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 43053, folio 167, hoja B 21021,

inscripcién 283.
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acordado la modificacién de los Estatutos de la Sociedad para la aprobaciéon de un nuevo

apartado g) en el articulo 2° dedicado al objeto de la Sociedad.

En fecha 5 de noviembre de 2018, esta modificacion de los Estatutos ha quedado inscrita en el

Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 45929, folio 192, hoja B 21021, inscripcién 321.

1.3 = Principal actividad y activos no generadores de flujos de efectivo

La principal actividad de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es el transporte colectivo
subterraneo de viajeros en la ciudad de Barcelona y municipios de su entorno metropolitano,
complementandose con la red de autobuses existente de Transports de Barcelona, SA y con el

resto de empresas del drea.

La prestacion del servicio se realiza en el ambito del AMB (Area Metropolitana de Barcelona),
gue se constituyé el 21 de julio de 2011 y asume las competencias por sucesion administrativa
universal que hasta entonces tenia la Entitat Metropolitana del Transport, y por lo tanto, es el
Ente que coordina los servicios de transporte publico urbano de viajeros de los municipios
incluidos en su area territorial. Asimismo, el AMB tiene asignada como competencia la
prestacion del servicio publico subterraneo de viajeros de Barcelona, sin perjuicio de las

competencias de la Generalitat de Catalunya.

Dentro del ambito de competencias en el que Ferrocarril Metropolitd de Barceloria, SA
desarrolla su actividad cabe sefalar que en el Decreto 48/1997 de 18 de febrero del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, publicado en el Diario Oficial de la
Generalitat del 25-02-1997, se aprueba la constitucion del Consorcio para la coordinacion del
sistema metropolitano de transporte publico del area de Barcelona. La Autoritat del Transport
Metropolitd se constituye en fecha 19 de marzo de 1997 como un Consorcio entre la
Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona y la Entitat Metropolitana del Transport
(actualmente AMB) y tiene como funciones principales la planificacién de las infraestructuras
del transporte publico, la planificacion del servicio y la elaboracion y aprobacion de un marco
tarifario comun y actuar como rétula financiera del sistema de transporte publico de la regién

metropolitana de Barcelona, entre ofras.
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La oferta de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA se presta dentro del area territorial del
AMB, ambito en el que también actia FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya). Esta
oferta esta formada, basicamente, por 8 lineas de Metro (se incluye el Funicular integrado en la
linea 3) cuya longitud total (semisuma de los recorridos de ida y vuelta) era a 31-12-2018 de
121,49 kildmetros (el afio 2016 cambié el criterio de medida para adaptarlo a los estandares
internacionales y sélo se tiene en cuenta la via en servicio comercial) y 158 estaciones de las
cuales 110 eran sencillas, 18 dobles o de correspondencia y 4 de triple enlace, permitiendo el

transbordo entre lineas.

Dicha red presta servicio a una poblacion de 2,5 millones de habitantes, en 9 municipios del
area metropolitana, enlazando la ciudad de Barcelona con los municipios de L'Hospitalet de
Llobregat, Cornelld de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet,

Badalona, Sant Adria de Besods, Montcada i Reixac y El Prat de Liobregat.

Cabe mencionar que el 29 de julio de 2008 el Consell de Govern de la Generalitat de Catalunya
concedié a la EMT (actualmente AMB) la explotacion de la totalidad de la linea 9/10 de metro.
En la sesidn de 2 de octubre de 2008, la EMT (actualmente AMB) acord6 gestionar
directamente este servicio por medio de Ferrocarri Metropolita de Barcelona, SA de
conformidad con el articulo 255 del Decreto Legislative 2/2003 de 28 de abril por el cual se
aprueba el texto refundido de la Liei Municipal i de Régim Local de Catalunya. En fecha 13 de
diciembre de 2009 se puso en servicio el primer tramo de 5 estaciones: Can Zam, Singuerlin,
Església Major, Fondo y Can Peixauet, todas dentro del términe municipal de Santa Coloma de
Gramenet. En fecha 18 de abril de 2010 entraron en funcionamiento las estaciones de Gorg, La
Salut, Llefia dentro del término municipal de Badalona (L-10) y Bon Pastor en Barcelona y
también el tramo de Can Peixauet a Bon Pastor. En fecha,26 de junio de 2010 se pusieron en
funcionamiento 2 estaciones mas, Onze de Setembre y La Sagrera, pertenecientes al término
municipal de Barcelona, y el 19 de septiembre de 2011 entr6 en funcionamiento la estacion de
Santa Rosa situada entre las de Fondo y Can Peixauet en el término municipal de Santa

Coloma de Gramenet.

r—
El 12 de febrero de 2016, se inauguré el tramo L9 Sur, fo aﬁ}o por popestaciones i 19,6
i o .‘ i
G.‘
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Can Tries/Gornal, Europa Fira, Fira, Parc Logistic, Mercabama, Les Moreres, El Prat Estacid,
Centric, Parc Nou, Mas Blau, Aeroport T2 y Aeroport T1. Con este tramo, el metro llega hasta el
aeropuerto y conecta zonas industriales y de importante actividad econémica y social del Area
Metropolitana de Barcelona. La puesta en servicio de la L9 Sur, supuso por primera vez, que
existiera una tarifa diferente en un sector de la red de metro, que son las estaciones Aeroport

T1 y Aeroport T2 para los usuarics ocasionales.

El 8 de setiembre de 2018 entra en servicio la L10 Sur del metro de Barcelona que eleva a 37,5
kilbmetros los tramos automatizados de la red. La nueva linea de metro consta inicialmente de
5 estaciones, de las cuales 2 son de nueva construccion, Foneria y Foc, y las ofras 3 son

comunes a la L9 Sur, Collblanc, Torrassa y Can Tries/Gornal.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta, ademas, un conjunto de servicios especiales
orientados a satisfacer demandas puntuales en la celebracion de acontecimientos de caracter
social, deportivo, de interés ciudadano, etc., asi como ofras de asesoramiento a empresas e

instituciones nacionales y extranjeras relacionadas con el transporte publico.

Conforme a su actividad, los elementos del inmovilizado material e intangible de la Sociedad no
se mantienen con la finalidad de obtener un rendimiento comercial {beneficios) sino los flujos
econdmicos sociales que generan estos activos y que benefician a la colectividad, es decir, su

beneficio social o potencial de servicio.

En definitiva, la totalidad de los actives materiales e intangibles de la Sociedad son activos no
generadores de flujos de efectivo, conforme a los pronunciamientos del ICAC y de la IGAE,
para el tratamiento de estos tipos de activos en las empresas publicas (Orden EHA/733/2010
de 25 de marzo de 2010 por la que se aprueban aspectos contables de empresas publicas que

operan en determinadas circunstancias).

1.4 — Informacidn sobre las empresas del Grupo

La Sociedad esté integrada en el Grupo Consolidado Transports Metropolitans de Barcelona, a

efectos de consolidacion de las cuentas anuales, con domicilio en la calle 80, n© 21-23, Sector

12 Metro



Transporis
WMetropolitane

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

A, Poligono Zona Franca, de la ciudad de Barcelona, que deposita sus Cuentas Anuales
Consolidadas, pendientes de formulacién en el Registro Mercantil de Barcelona. La dominante
ulima de la Sociedad es el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), con domicilio en el
municipio de Barcelona. El Grupo Transports Metropolitans de Barcelona no aplica el régimen

de consolidacion fiscal.

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA forma parte del Sector Publico Metropolitano, dado
que la totalidad de sus acciones son propiedad del Area Metropolitana de Barcelona, en la cual
estan integrados los Ayuntamientos de Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Valles,
Barcelona, Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervelld, Corbera de
Liobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat,
Molins de Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervello, Et Papiol, El Prat de
Liobregat, Ripollet, Sant Adria de Besos, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant
Climent de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant
Just Desvern, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervelld, Santa Coloma de Gramenet,

Tiana, Torrelles de Llobregat y Viladecans.

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA presta sus servicios de transporte de viajeros de forma
totalmente coordinada con Transports de Barcelona, SA, bajo la denominacion de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera para el transporte subterraneo y la segunda para

el transporte de superficie, siendo comun la direccién y la gestién del negocio.

Las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports Metropolitans de Barcelona,
SL también forman parte del Grupo TMB, en el cual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es

la Sociedad que formula las Cuentas Anuales Consolidadas, por los siguientes motivos:
a) La estrategia de transporte del Grupo se articula sobre Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

b) La actividad de Transports de Barcelona, SA que también forma parte del Sector

Barcelona, SA.

¢) Adicionalmente tanto el nimero de viajeros transportados, co

valor de los activos inmovilizados en explotacidn lo confirman.
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1.5 — Moneda funcional y de presentacion

La memoria de las Cuentas Anuales de la Sociedad se presentan en miles de euros y los
estados financieros se presentan en euros. El euro es la moneda funcional y de presentacién
de la Sociedad.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1 —Imagen fiel

Las Cuentas Anuales adjuntas han sido preparadas a partir de los registros contables de la
Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas y
principios establecidos en el Plan General de Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007 y sus
posteriores modificaciones, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera, de los resultados de sus operaciones asi como de la veracidad de los

flujos incorporados en el Estado de Flujos de Efectivo.

Cabe mencionar que la cuenta de pérdidas y ganancias se presenta en un formato adaptado a

las caracteristicas que particularizan la Sociedad.

Estas Cuentas Anuales se someteran a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, y se

estima que seran aprobadas sin ninguna maodificacién.

No hay ninguna disposicion legal en materia contable que, teniendo un efecto significativo en

las Cuentas Anuales, no se haya aplicado.
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2.2 — Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las Cuentas Anuales requiere la realizacion por parte de la Direccion de la
Sociedad de determinadas estimaciones contables y la consideracion de determinados
elementos de juicio. Estos se evallan continuamente y se fundamentan en la experiencia
histérica y otros factores, incluyendo las expectativas de sucesos futuros, que se han

considerado razonables segun las circunstancias.

Si bien las estimaciones consideradas se han realizado sobre la mejor informacién disponible
en la fecha de formulacion de las presentes Cuentas Anuales, cualquier modificaciéon en el
futuro de dichas estimaciones se aplicaria de forma prospectiva desde ese momento,
reconociendo el efecto del cambio en la estimacién realizada en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio en cuestion.

Las principales estimaciones y juicios considerados en la elaboracién de las Cuentas Anuales

son los siguientes:

Vidas utiles de los elementos del inmovilizado material (notas 4.2 y 3).

e Valores razonables de los instrumentos financieros no cotizados (notas 4.4 y 8).
e Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los compromisos por pensiones (nota
4.11114).

¢ El caleulo de las provisiones (nota 4.9).
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2.3 — Comparacion de la informacién
Las Cuentas Anuales del presente ejercicio han sido formuladas utilizando los mISMos criterios
de presentacion y clasificacion de la informacion que en el ejercicio anterior, presentandose el
balance tal y como indica el Plan General de Contabilidad, aprobado por el RD 1514/2007, de
16 de noviembre de 2007 y la cuenta de pérdidas y ganancias en un formato acorde con las

caracteristicas que particularizan la Sociedad.

Metro 15



Transports
Matropolitens
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
NOTA 3 — APLICACION DE RESULTADOS

En fecha 12 de diciembre de 2018 se firmd el Contrato Programa para la financiacién del
transporte regular de viajeros de TMB del ejercicio 2018, entre la Autoritat del Transport
Metropolita -ATM- (Consorcio en el que estdn integradas la Generalitat de Catalunya, el
Ayuntamiento de Barcelona y el AMB), Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA (TMB).

Este Contrato Programa se basa en el Pacte Metropolitd del Transport firmado por las
Administraciones Consorciadas el 6 de marzo de 2014 y el Plan Marco aprobado por el
Consejo Mefropolitano de la ATM en la misma fecha, asi como en el Plan cuatrienal de
financiacion 2014-2017 entre las Administraciones Consorciadas y la ATM, firmado el 5 de
noviembre de 2014 gue tenia como objetivo refinanciar el endeudamiento del sistema en el
periodo 2014-2031

Este Contrato Programa establece las necesidades corrientes del ejercicio 2018, asi como las

del saneamiento financiero a subvencionar hasta el 20 de diciembre de 2031.

En los Contratos Programa se recogen las subvenciones necesarias para cubrir todas las
necesidades a.nivel de TMB (nofa 7). Estas subvenciones tienen como objetivo, entre otros,

garantizar el equilibrio de las Cuentas Anuales de TMB (resultado del ejercicio).
Tal y como se indica en la nota 7 de Entidades Plblicas se ha contabilizado como subvencion

al servicio |a diferencia entre los ingresos y gastos al objeto de cubrir la cuenta de pérdidas y

ganancias, por lo que el resultado del ejercicio 2018 es cero.
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NOTA 4 — NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de

las presentes Cuentas Anuales, han sido las siguientes:

4.1 — Inmovilizado intangible

Aplicaciones informaticas: Figuran valoradas por su coste de adquisicion minoradas por la

amortizacion acumulada. Se amortizan linealmente en un plazo de cinco afios.

Los gastos de mantenimiento se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.2 — Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a coste de adquisicion, ajustado por las actualizaciones de
valor practicadas al amparo de la legislacion vigente en su momento (Ley 76/1961, Ley
74/1980, Ley 9/1983), y minorado por la amortizaciéon acumulada y, si procediera, por las
pérdidas estimadas por deterioro que resultaran de comparar el valor neto contable con su
valor en uso. Este valor en uso se calcula para los activos no generadores de flujos de efectivo
como su valor actual considerando su potencial de servicio en el momento del analisis,

determinado por referencia al coste de reposicion depreciado del activo.

Las reparaciones que no signifiguen una ampliacion de la vida util y los gastos de
mantenimiento se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la duracién de los bienes son objeto de

capitalizacién. Los anticipos pagados a proveedores a cuenta de los equipos

trenes estan clasificados como inmovilizaciones materiales en curso.
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Las inversiones realizadas para la explotacion y operacion de material mévil dispuesto en
cesion para la prestacion del servicio publico de transporte colectivo se amortizan con
aplicacion de los coeficientes detallados en el cuadro siguiente.

La amortizacién se calcula por el método lineal segun la vida Gtil y los coeficientes resultantes
se encuentran dentro del intervalo de los autorizados por la normativa del Impuesto sobre

Sociedades.

Las dotaciones a la amortizacién se practican a partir del momento en que los elementos se

incorporan al activo.

Los coeficientes aplicados en el afio 2018 y 2017 son los que resultan de tomar los periodos de

amortizacion que a continuacion se detallan:

Afios

- Instalaciones fijas 10-33

- Edificios y otras construcciones 10-66

- Maquinaria e instalaciones 10-12,5

- Utillaje 4
- Elementos de transporte

Trenes series nuevas 25

Flota auxiliar : 7

- Mobiliario y enseres 10

- Equipos para procesos de informacion 4

- Repuestos para el inmovilizado 4

- Instalaciones complejas especializadas 10-16

Las inversiones de ejercicios anteriores que habian sido objeto de actualizacién han sido

amortizadas tomando los valores netos actualizados y el nimero de afios de vida util restante

en cada caso.

4.3 — Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las

condiciones de los mismos se deduzca gue se transfieren al arrendatario substancialmente los
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riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los otros

arrendamientos se clasifican como operativos.

Arrendamientos financieros

En las operaciones de arrendamiento financiero en que la Sociedad actia como arrendataria,
se presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situacién segun la naturaleza
del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Este importe
es el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del
arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcidn de compra, cuando no
existan dudas de su ejercicio. No se incluyen en el calculo las cuotas de caracter contingente,
ios costes de los servicios y los impuestos repercutibles al arrendador. La carga financiera total
del contrato se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio que se devenga
aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se

reconocen como gasto del ejercicic en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los

" aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamientos operativos se cargan en la cuenta de

pérdidas y ganancias en el ejercicio que se devengan.
Cualquier cobro o pago que se pueda efectuar al contratar un arrendamiento operativo, se trata
como un cobro o page anticipado que se imputa a resultados en el transcurso del periodo de

arrendamiento, a medida que se cedan o reciban ios beneficios del activo arrendado.

La informacion relativa a los arrendamientos financieros mantenidos por la Sociedad se detalla

11.7.
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4.4 - Instrumentos financieros

a)

20

Criterios utilizados para la calificacién y valoracion de las diferentes categorias de activos

financieros y pasivos financieros

De forma general, en el balance adjunto se clasifican como corrientes los activos y pasivos
con vencimiento igual o inferior al afio, y como no corrientes si su vencimiento supera dicho

periodo.
La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo a
las caracteristicas y las intenciones de la Direccidn en el momento de su reconocimiento

inicial.

Activos financieros

e Préstamos y partidas a cobrar

Son aquellos activos financieros que se originan por la venta de bienes y [a prestacion de
servicios por operaciones de trafico de la Sociedad. También se incluyen en esta categoria
los créditos por operaciones no comerciales que se definen como aquellos activos
financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen

comercial, sus cobros son fijos o determinables y no cotizan en un mercado activo.

Se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada incluidos los
gastos de transaccién que le sean directamente imputables. Posteriormente se valoran por
su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y

ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo.

A pesar'de todo, aquellos créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior
a un afio y que no tengan un tipo de inferés contractual, asi como los anticipos y créditos al
personal y los saldos con entidades publicas, cuyos importes se prevé recibir en el corto
plazo, se valoran a valor nominal, tanto en la valoracién inicial como en la valoracién

posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.
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Al menos al cierre de cada ejercicio se efectlan las oportunas correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia de que no se cobraran todos los
importes consignados, reconociendo las correcciones de valor y sus posibles reversiones
en la cuenta de pérdidas y ganancias. El importe de la provision es la diferencia entre el
valor contable del activo y el valor actual de los flujos de efective futuros estimados,

descontados al tipo de interés efectivo.
e Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas
Incluyen las inversiones en capital en las mencionadas empresas.

Después de su reconocimiento inicial se valoran por su coste, menos las oportunas

correcciones valorativas acumuladas por deterioro.

s Activos financieros mantenidos para negociar y ofros activos financieros a valor

razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos 'activos que se adquieran con el propésito de
proceder a su venta en el corto plazo o formen parte de una cartera instrumentada para
obtener ganancias a corto plazo, asi como los activos financieros que designe-la Sociedad
en el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar en una
informacién mas relevante. Se incluye en esta categoria la cartera de valores de los fondos
de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por pensiones que se devenguen

a partir del afio 2013 y la materializacién de provisiones.

Estos activos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valorg :
valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la §

ganancias.
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¢ Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio que no se clasifican en ninguna de las categorias anteriores. Se incluyen en los

activos no corrientes a no ser que se guieran vender en el corto plazo.

Metro 21



22

Transports

Metropolitans
de Bancelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores, a valor
razonable registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio neto
hasta que el activo se venda y deteriore, momento en el cual las pérdidas y ganancias
acumuladas en el patrimonio neto se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias,
siempre que sea posible determinar dicho valor razonable. En caso que no sea posible, se

registran por su coste menos las pérdidas por deterioro de valor.
En el caso de instrumentos de patrimonio que se valoren a coste, dado que no es posible

determinar su valor razonable, la correccion de valor se realiza como si fuesen inversiones

en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.

Pasivos financieros

s Débitos y partidas a pagar

Son aguellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad tanto con origen financiero

como comercial y que no sen considerados instrumentos financieros derivados.

Se registran inicialmente por su valor razonable que se corresponde al efectivo recibido
heto de los costes de transaccidn. Posteriormente estas obligaciones se valoran a coste

amortizado, utilizando el tipo de interés efectivo.

A pesar de todo, aquellos debitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior
a un afio y gue no tengan un tipo de interés contractual, asi como otras cuentas a pagar no
comerciales, cuyos importes se preve liquidar en el corto plazo, se valoran a valor nominal,
tanto en la valoraciéon inicial como en la valoracion posterior, cuando el efecto de no

actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

» Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos pasivos financieros que designa la Sociedad en
el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar en una informacion

mas relevante. Se incluyen las partidas cubiertas con coberturas de valor razonable.
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Estos pasivos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores
a valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la cuenta de pérdidas y

ganancias.
Criterios utilizados para el registro de la baja de activos financieros y pasivos financieros

La Sociedad registra la baja de un activo financiero cuando se ha extinguido o se han
cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo
necesario que se hayan transferido de forma substancial los riesgos y beneficios inherentes
a su propiedad, que en el caso concreto de cuentas a cobrar se sobreentiende que este

hecho se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

De forma similar, la baja de un pasivo financiero se reconocera cuando la obligacién se

haya extinguido.

Criterios utilizados en la determinacién de los ingresos o gastos procedentes de las

diferentes categorias de instrumentos financieros

Tanto los ingresos por intereses de activos financieros como los gastos financieros, cuando
no son objeto de capitalizacion como mayor coste del inmovilizado asociado, son
reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias atendiendo a su devengo como ingresos

o gastos, respectivamente.
Derivados financieros y coberturas contables

Los derivados financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones
posteriores, por su valor razonable. El método para reconocer las pérdidas y ganancias
resultantes, depende de si el derivado se ha designado como instrumento de cobertura o no

y, en todo caso, del tipo de cobertura. La Sociedad designa determinados derivados como:
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e Coberturas de valor razonable

Los cambios en su valor razonable se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, junto
con cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuido al

riesQo cubierto.
e Coberturas de flujos de efectivo

La parte efectiva de fos cambios en su valor razonable (que en el futuro nos serviran para
cubrir flujos de efectivo de la partida cubierta) se registran transitoriamente en el patrimonio
neto. Su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias se realiza en los ejercicios en los
que la operacién cubierta prevista afecte al resultado. La pérdida o ganancia atribuible a la

parte no efectiva se reconoce inmediatamente en pérdidas y ganancias.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante

los siguientes procedimientos:

e Para los derivados cotizados, su cotizacién al cierre del ejercicio.
¢ En caso de derivados no negociables, la Sociedad utiliza el descuento de flujos de caja
esperados y se basa en las condiciones del mercado, tanto de contado como de futuros,

a la fecha de cierre del gjercicio.
4.5 — Existencias
Las existencias, que corresponden a materiales para el consumo y reposicion, estan valoradas
a precio medio ponderado de adquisicion corregidas por la correspondiente provisién por
deterioro, si es necesario.
En el transcurso del ejercicio se han aplicado 40 miles de euros de correcciones por deterioro,

quedando un saldo a 31 de diciembre de 2018 de 968 miles de euros. En el ejercicio 2017 se

dotaron 99 miles de euros por dicho concepto.
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4.6 — Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional de la Sociedad
(euro) utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de la transaccién. Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera que resulten de la liquidacion de estas transacciones y de la
conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en

moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.7 — Impuesto sobre Beneficios

La Sociedad esta sujeta al Impuesto sobre Beheficios con bonificacion del 99% sobre la cuota
liquida positiva. La Sociedad sigue el criterio de no activar los créditos fiscales derivados de las
bases imponibles negativas y de los incentivos pendientes de deduccion y de no aplicar

diferencias temporarias dada su bonificacion fiscal.

4.8 - Ingresos y gastos

Los ingresos se registran, conforme al principio de devengo y el de correlacion entre ingresos y
gastos, por el valor razonable de la contraprestacion recibida o a recibir por la venta de bienes
y servicios en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad, descontando las

devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.
La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con
fiabilidad, es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la Sociedad y se cumplan

las condiciones especificas para cada una de les actividades.

Los gastos se reconocen en funcién del criterio de devengo.

Tadeats Tialed
e Buclietla
wmltaria, 8, 4. , 4

Metro 25



Tranaports
Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA

4.9 - Provisiones y contingencias

Tienen por objeto hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, procedentes de litigios
en curso y obligaciones pendientes, de cuantias indeterminadas. Las estimaciones de los
importes de las provisiones se han hecho considerando las posibilidades de resolucién de cada

uno de los litigios.

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable gue sea necesaria una salida de

recursos para liquidar la obligacidn y el importe se pueda estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera seran
necesarios para liquidar la obligacién utilizando un tipo antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligaciéon. Los ajustes en la provisién con motivo de su actualizacion se reconocen como un

gasto financiero conforme se devengan.

Las provisicnee con vencimiento inferior ¢ superior a un afio, con un efecto financiero no

significativo, no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea
reembalsade por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre

que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que sucedan o
no uno o mas hechos futuros independientes de la voluntad de |la Sociedad. Estos pasivos

contingentes no son objeto de registro contable y se presenta un detalle en la memoria.
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4.10 - Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales que tienen por objeto la proteccion y
mejora del medio ambiente se contabilizan, si procede, como gastos del ejercicio en el que se
incurren. A pesar de esto, si suponen inversiones como consecuencia de actuaciones para
minimizar el impacto medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente, se

contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

No se ha considerado ninguna dotacién para riesgos y gastos de caracter medioambiental
dado que no existen contingencias relacionadas con la proteccién del medio ambiente.

4.11 - Compromisos por pensiones

Los compromisos por pensiones de la Sociedad asi como sus criterios de registro y valoracion

se detallan en la nota 14. Por aplicacién de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado

para los afios 2017 y 2018, la Sociedad no ha realizado aportaciones corrientes por jubilacién

en los ejercicios 2017 ni 2018.

4.12 - Subvenciones, donaciones y legados

Gadipsty Thunles
dn dediiarin y

cumplir fas condiciones para considerarse no reintegrables, mieniras que las subvenciones no
reintegrables se registran como ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se
reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada con

los gastos derivados de la subvencion.
A dichos efectos, una subvencion se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo

individualizado de concesién de la subvencién, se han cumplido todas las condiciones

establecidas para su concesion y no existen dudas razonables de lo que se cobrara.
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Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe

concedido referido al momento de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisicion de inmovilizado material se
imputan como ingresos del gjercicio en proporcion a la amortizacién de los correspondientes
activos o, si es el caso, cuando se produzca su alienacién, correccion valorativa por deterioro o

baja en el balance.

Por otro lado, las subvenciones no reintegrables relacionadas con gastos especificos se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devenguen
los correspondientes gastos.

4.13 — Criterios utilizados en transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre empresas del Grupo y vinculadas se realizan a valor de mercado.

4.14 = Entidades Publicas

Incluye los importes a cobrar de Entidades Publicas a corto y largo plazo, derivados de los
qliferentes compromisos de financiacién asumidos en el Contrato Programa 2018 y anteriores,
por la Administracion General del Estado (hasta el Contrato Programa 2013) y las
Administraciones Consorciadas (Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento de Barcelona y AMB)

que integran la Autoritat del Transport Metropolita (ver nota 7).

Se recogen también en este apartado ofras deudas por subvenciones especiales y operaciones

comerciales.
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NOTA 5 - INMOVILIZADO MATERIAL

El activo inmovilizado no incluye el valor de las infraestructuras (ni de parte de las
superestructuras) de los tramos de linea construidos a partir del afio 1967. Este diferente
tratamiento contable es el efecto de las sucesivas normas que han modificado la distribucion de
competencias, titularidades y financiacion entre los diversos Entes Publicos relacionados con el
servicio, dado que las actas de entrega no definen con claridad el titulo juridico bajo el cual la
Sociedad recibe estos activos. Asi, solo se incluyen en el inmovilizado las inversiones
financiadas directamente por la Sociedad, y quedan excluidas las financiadas por el Estado y la

Generalitat de Catalunya con cargo a sus Presupuestos.

En consecuencia, la amortizacién se limita exclusivamente a las inversiones que han sido

financiadas por la Sociedad.
En todo caso, de acuerdo con la normativa contable de aplicacion, una eventual incorporacion

en la cuenta de pérdidas y ganancias de los gastos por su uso supondria a la vez una mayor

subvencion corriente recibida de las Administraciones.

5.1 — Estado de movimientos del inmovilizado material

Los movimientos registrados por las cuentas, en miles de euros, que integran el epigrafe de

inmovilizaciones materiales han sido los siguientes:
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5.2 — Inversiones del afio

Las inversiones de los ejercicios 2018 y 2017, en miles de euros, han sido las siguientes:

Afio 2018
Compra trenes 32.241
Remodelacién de estacicones/red 8.257
Vias 6.157
Elementos movilidad pasaje (ascensores/escaleras mec.) 3.454
Sistemes de woz y datos 2.847
Sefiales, Enclavamientos y Telemando 2.402
Equipos informaticos ‘ 2.275
Funicular revisioh y material de reserva 1.729
Remodelacion trenes serie 2000 1.461
Mejoras de frenes 1.388
Maquinaria y utilaje mantenimiento 1.383
Electrificacion lineas y alumbrado 1.315
Sistemas seguridad y proteccion contraincendios 1.138
Tuneles y maquinas de lavado 800
Subcentrales 733
Centro médico (Colaborader-INSS) 618
Centro médico (Prevencion-Contingencias comunes) 248
Material de reserva de trenes 5495
Vehiculos de mantenimiento 652
Centro transformacion 539
Intereses intercalarios trenes 341
Mobiliario oficinas 251
Pozos de ventilacién y ventilacion estaciones/tineles 180
Mejoras de edificios 168
Varios 543

Total | 69.623]

A efectos del Contrato Programa, les inversiones, considerando las correspondientes a

inmovilizado intangible, han sido de 38.302 miles de euros.
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Aiio 2017
Vias 10.677
Remodelacién de estaciones/red 9.707
Sistema de voz y datos 3.441
Sefiales, Enclavamientos y Telemando 2.704
Remodelacion trenes serie 2000 2.703
Elementos movilidad pasaje (ascensores/escaleras mec.) 1.687
Sistemas seguridad y proteccién contraincendios 1.514
Equipos informaticos 1.513
Material de reserva de frenes 1.110
Megafonia e interfonia 850
Maquinaria y utillaje mantenimiento 849
Electrificacion lineas y alumbrado 742
Funicular revision y material de reserva 705
Vehiculos de mantenimiento 702
Subcentrales 634
Centro fransformacién 420
Mejoras de trenes 375
Mejoras de edificios 304
Red comunicacicnes T-Mobilitat 284
Tuneles y maquinas de lavado 273
Sistema de validacién y venta 210
Pozos de ventilacion v ventilacién estaciones/ineles 210
Mobiliario oficinas 181
Climatizacién 174
Equipcs de medida y laboratorio 113
Puertas de anden 89
Sefializacién estatica y sistema de medida 78
WIFI| Estacicnes 9
Varios 941

Total | 43.199[

5.3 — Vida util

La amortizacion se calcula por el método lineal segun la vida Util y los coeficientes resultantes
se encuentran dentro del intervalo de los establecidos por la normativa del Impuesto sobre

Sociedades {ver nota 4.2).
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5.4 - Bienes totalmente amortizados

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, las cuentas de inmovilizado incluyen bienes totalmente

amortizados en uso, con el siguiente detalle en miles de euros:

Afio 2018 Arfio 2017
Construcciones 131.725 125.424
Resto de inmovilizade material:
- Maquinaria 92.625 75.754
- Mobiliario 4.443 3.937
- Equipos para procesos de informacion 12.376 11.681
- Elementos de transporte 204.145 194.420
- Repuestos 32.476 31.154
Total resto de inmovilizado material 346.065 316.946

Total inmovilizado material 477.790

5.5 — Subvenciones en capital recibidas

los activos relacionados, se muestran a continuacion, en miles de euros:

Arfio 2018 Subvenciones Coste de los activos Valor neto

(Miles de euros} recibidas relacionados contable

Subv. Infraestr. Generalitat 2° Convenio 2.807 2.807 0
Subv. Integracion tarifaria 733 733 0
Subv. Pegje L-2 162 207 0
Subv. Infraestr. Generalitat 1er Convenio 7.024 7.024 0
Subv. 6 trenes para conversién L-4 a L-2 36.365 36.365 11.472
Subv. ATP-ATQ trenes Can Cuias 12.403 12.403 4.944
Subv. 16 puertas frontales trenes L-9 6.350 6.350 4.063
Subv. MOU TV 350 367 0
Subv. 6 trenes S/9000 43.674 43.674 37.620
Subv.Wifi Ciudadano 395 395 275
Subv.Vehiculos eléctricos 59 446 407
Subv. 12 trenes 32.241 32.241 32.241
Ingreso en capital Colaborador-INSS 618 618 618
Total 143.181 143.630 91.640
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Adicionalmente se tienen que considerar las subvenciones en capital del Contrato Programa

descritas en las notas 7 y 15.

Afo 2017 Subvenciones Coste de los activos Valor neto
{Miles de euros) recibidas relacionados contable

Subv. Infraestr. Generalitat 2° Convenio 2.807 2.807 0
Subv. Integracion tarifaria 733 733 0
Subv. Peaje L-2 162 207 0
Subv. Infraestr. Generalitat 1er Convenio 7.024 7.024 0
Subv. 6 trenes para conversiéon L-4 a L-2 36.365 36.365 12.927
Subv. ATP-ATO frenes Can Cuias 12.403 12.403 5.440
Subv. 16 puertas frontales trenes L-9 6.350 6.350 4317
Subv. MOU TV 350 367 0
Subv. 6 trenes S/9000 43.674 43.674 39.367
Sub. Wifi Ciudadano 365 395 323
Subv.Vehiculos eléctricos 9 24 20
Total | 110.272 110349 62.394|

Adicionalmente se tienen que considerar las subvenciones en capital del Contrato Programa

descritas enlas notas 7y 15

5.6 — Seguros

Es politica de la Sociedad contratar todas las pdlizas de seguros que se éstimen necesarias

para dar cobertura a los posibles riesgos que pudiesen afectar a los elementos del inmovilizado

material.

5.7 — Bienes financiados en régimen de leasing financiero

Hacen referencia a los siguientes confratos vigentes, cuyos importes estan expresados en

miles de suros {nota 8.1.2), correspondientes a las inversionas totalmente activadas:
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Ano 2018

Fecha N° Elementos Coste Amortitzacion Valor Neto
FRANFINANCE{ Grupo Saciété Genérale) 28-07-2010 12 67.137 66.115 1.022
(Leaseback trenes)
BANESTO 28-07-2010 4 21.807 21.381 426
(Leaseback trenes)
Credit Agricole Leasing y Factoring 28-07-2010 4 28.436 25,022 1.414
(Leaseback trenes)
BBVA 08-04-2009 3 21.794 3.021 18.773
{Leasing financiero trenes)
CAIXABANK 08-04-2009 2 14.582 2.022 12.560
{Leasing financierc trenes)
BANKINTER 23-06-2009 1 7.299 1.012 6.287
{Leasing financiero frenes)
Total 159.055 118.573 40.482

En el ejercicio 2018 se han formalizado 4 contratos de arrendamiento financiero para la

financiacion de la adquisicion de 12 trenes, por un importe de 95.139 miles de euros, de los

cuales a 31 de diciembre de 2018 se han contabilizado como inversion en curso un importe de

32.582 miles de euros. El primer contrato se firmé en fecha 27 de marzo de 2018 y los otros

tres en fecha 17 de abril de 2018.

Afio 2017
Fecha N° Elementos Coste Amortitzacién Valor Neto
FRANFINANCE({Grupo Sociéte Genérale) 28-07-2010 12 67.137 64.986 2.151
{Leaseback trenes)
BANESTO 28-07-2010 4 21.807 21.034 773
{Leaseback trenes) :
Crédit Agricole Leasing y Factori 0 4 26.436 24 576 1.860
{Leaseback trenes) £ ¢ O
BBVA 08-04-2009 H gl 3 21.794 2.149 19.645
CAIXABANK 08-04-2009 ='_-:i. E 2 14.582 1.438 13.144
2 'lﬂﬂltlu:'rll:' e
Tin e
BANKINTER 23-06-2009 "'\ ut.t::u. XY B 7.299 720 6.579
2 o
Total N 159.055 114.903  44.152]

En fecha 24 de enero de 2017 se ejercid la opcién de compra de un tren correspondiente al

contrato firmado el 4 de diciembre de 2001 con Crédit Agricole.
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En fecha 27 de enero de 2017 se ejercié la opcidon de compra de un tren correspondiente al
contrato firmado en fecha 4 de diciembre de 2001 con Hispamer.
5.8 — Bajas y deterioro de inmovilizado material

El resultado de los ejercicios 2018 y 2017 derivado de la alienacién o disposicién por otros

medios de elementos del inmovilizado material, en miles de euros, es el siguiente:

Ajio 2018 Valor Importe

inventario _amortizado Ingresos Resultado
Bajas material de parque 519 519 0 0
Baja videowall 168 145 0 -23
Baja 2 tornos 110 110 0 0
Baja equipos aire acondicionado 51 50 0 -1
Baja megafonia 45 45 0 0
Baja carretilla elevadora 37 37 0 0
Baja compresor de aire 4 4 0 0
Baja tronzadora 2 2 0 0
Bata bomba de agotamiento 1 1 0 0
Baja desfibrilador 1 1 0 0
Donacion furgoneta 7 7 0 0
Venta diecisiete furgonetas y un camion 197 197 13 13
Total 1.142 1.118 13 -11
Ano 2017 Valor Importe

inventario amortizado Ingresos Resultado
Bajas elementos catenaria L5 348 348 0 0
Bajas material de parque 365 365 0 0
Baja sist.control tineles de lavado 16 16 0 0
Baja bombas pozos agotamiento 10 8 0 -2
Baja taladradora carriles 4 1 0 -3
Baja elementos informaticos 14 14 0 0
Baja motor maquina vias 23 23 0 0
Baja anunciador frenes 5.4000 44 44 0 0
Baja videp embarcado trenes 5.5000 38 . 38 0 0
Venta cuatro furgonetas 45 45 2 2
Total | 907 an2 2 A

En los ejercicios 2018 y 2017 se mantienen registradas las siguientes correcciones de

valoracién por el deterioro del inmovilizado material, en miles de euros:

36 g Metro



Transports
Metropolitans
de Barcefona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Afio 2018 Afio 2017

Deterioro valor Maquinaria 46 187
Deterioro valor Elementos de transporte 0 43
Total 46 230

5.9 — Compromisos de adquisicion de inmovilizado y fuentes de financiacion

A 31 de diciembre de 2018 los compromisos de adquisicion de inmovilizado de la Sociedad son
de 174.520 miles de euros (a 31 de diciembre de 2017 eran de 63.433 miles de euros). Estas

inversiones se prevén financiar, en su mayor parte, con recursos a recibir de los Contratos

Programa.

En fecha 13 de diciembre de 2018 el Consejo de Administracién de la ATM aprobd la
adquisicion, por parte de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, de 42 trenes para la
renovacion del material movil de ta red de metro por un importe de 378.000 miles de euros y

que la sociedad financiara con los recursos a recibir de los préximos Contratos Programa.

e

NOTA 6 — INMOVILIZADO INTANGIBLE
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6.1 — Estado de movimientos del inmovilizado intangible

Los movimientos registrados durante los ejercicios 2018 y 2017 han sido los siguientes:
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(Miles de euros}

Aplicaciones Cesion Otros
informaticas Jocs Florals inmovilizados Total

SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2017 31.833 225 75 32133
{(+} Adgquisiciones 1.951 o 0 1.951

(-) Bajas 0 0 0 0]
(+/-} Traspasos de otras parfidas 358 0 3 359
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 34.140 225 78 34.443J
SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 34.140 225 78 34.443
(+) Adquisiciones 1.538 0 4 1.638

(-} Bajas 0 0 0 0
(+/-) Traspasos de oftras partidas 446 0 0 445
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 36.124 225 78 36.427
AMORT. ACUM., SALDO INICIAL EJERCICIO 2017 26.727 150 27 26.904
{+) Dotacitn a la amortizacion del ejercicio 1.745 0 15 1.760
{+} Aumentos por adguisiciones o fraspasos o] 0] 0 4]
{-) Disminucion por salidas, bajas, reducciones o traspasos 0] 0 0 0
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 28.472 150 42 28.664
AMORT. ACUM., SALDO INICIAL EJERCICIO 2018 28.472 150 42 28.664
(+} Dotacién a la amortizacion del ejercicio 2.047 4] 15 2.082
{(+} Aumentos por adquisiciones o traspasos 0 0] 0 0
(-) Disminucion por salidas, bajas, reducciones o traspasos 0 o 0 0
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 | 30.519 150 57 30.726|
VALOR NETO CONTABLE, SALDO FINAL EJERCICIO 2018 | 5.605 75 21 5701

En fecha 25 de julio de 2014, se firmé un acta administrativa para la cesion de mutuo acuerdo

del edificio Jocs Florals al Ayuntamiento de Barcelona, dado que esta finca estd incluida en el

poligono de actuacion urbanistica 1 de la modificaciéon del Plan General Metropolitano en el

ambito de la estacion de Sants y alrededores, que generd un derecho de aprovechamiento

urbanistico, con un valor netc contable a 31 de diciembre de 2014 de 75 miles de euros,

reflejado en el cuadro anterior y que se traspasé desde el epigrafe de Inversiones inmobiliarias.

Este derecho se materializara con la ejecucion del Proyecte de Reparcelacion.

6.2 — Bienes totalmente amortizados

El valor de los elementos del inmovilizado intangible que se encuentran totalmente amortizados

en la fecha de cierre de los ejercicios y que siguen en funcionamiento presenta el siguiente

detalle, en miles de euros:
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Any 2018 Any 2017
Aplicacions Informatiques 25.687 24.516
Total 25.687 24.516)

6.3 - Bajas de inmovilizado intangible

No hay bajas de elementos del inmovilizado intangible ni resultados derivados de la alienacion
o disposicién por otros medios de elementos del inmovilizado intangible, a lo largo de los
ejercicios 2018 y 2017.
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NOTA 7 — ENTIDADES PUBLICAS

El marco financiero en el que se desarrolla la actividad de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA y Transporis de Barcelona, SA, se concreta en los Contratos Programa negociados entre
las diversas Administraciones con competencias sobre el Transporte. Estos incluyen, tanto los
ingresos por ventas de titulos de transporte y otras prestaciones de servicios, como las
aportaciones de las Administraciones en forma de subvenciones al servicio, dada la condicién

de empresas de servicio publico de prestacion obligatoria.

Hasta 31 de diciembre de 2017 se habian firmado Contratos Programa para los periodos 1990-
1993, 1995-1997 (con regularizacién afio 1994), 1999-2001 (con regularizacién afio 1998},
2002-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012-2013 y 2014-2017.

En fecha 6 de marzo de 2014 las Administraciones Consorciadas de la firmaron el Pacto
Metropolitano del Transporte que tiene como objetivo garantizar la financiacion del transporte
pablico gestionado por la ATM y sanear la deuda acumulada por el sistema en los ultimos
afios. Para conseguir este objetivo se acordd un aumento de las aportaciones presupuestarias

de las Administraciones Consorciadas y que, junto con la aportacion de la AGE, tenian que
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recuperar el equilibrio entre los ingresos y costes del sistema, mediante también un conjunto de
actuaciones que incidieran tanto en la gestion econdémica, como en los servicios o el sistema
tarifario (plan de estimulo de la demanda, medidas de ahorro de los operadores, etc.). En este
sentido, el Consejo de Administracién de la ATM aprobd en la misma fecha el Plan Marco del
Programa de Refinanciacién y Saneamiento Financiero de la deuda 2014-2031, que fue
ratificado posteriormente por las Administraciones Consorciadas (Generalitat de Catalunya,
Ayuntamiento de Barcelona y AMB) y acordd que TMB (mediante Ferrocarril Metropolita de
Barcelona SA) fuera el instrumento financiero del sistema, asumiendo la totalidad de la
insuficiencia de aportaciones del sistema metropolitano de transporte plblico que se habia

generado desde el afio 2009,

En ejecucidon de este nuevo marco de financiacién, la ATM y las Administraciones
Consorciadas firmaron el 5 de noviembre de 2014 el Convenio de Financiacién del Plan
Cuatrienal 2014-2017 y el compromiso de financiacién del sistema de transporte en el periodo
2014-2031, que concreta las aportaciones de las Administraciones para la financiacién del

transporte publico regular de viajeros en el &mbito del sistema tarifario integrado de la ATM.

Atendiendo a este convenio de financiacién, el incremento de necesidades de los operadores
por gasto corriente derivadas de nuevos servicios futuros no considerados en el escenario del
Plan Marco de Financiacién 2014-2031 iran a carge de la Administracion solicitante del nuevo

servicio.

En fecha 12 de diciembre de 2018 se ha firmado el Contrato Programa entre la ATM, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA, para el ejercicio 2018 y en el cual
se establecen las necesidades corrientes del ejercicio 2018 asi como las de saneamiento
financiero a subvencionar por compromiso del anterior Contrato Programa y previstos hasta el
afio 2031. Las subvenciones para el gjercicio en curso tienen como objetivo, entre otros,
garantizar el equilibrio de las Cuentas Anuales de TMB {resultado del ejercicio). En relacién a
este Contrato Programa se realizara un seguimiento anual y una liquidacion cuatrienal para el

conjunto del periodo 2018-2021, segun lo previsto en el Pacto 11°.

Actualmente estd en proceso de redaccidn un nuevo Contrato Programa que incluya las

necesidades del periodo 2019-2021, sin perjuicio de las consignaciones por parte de las
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diferentes Administraciones de las partidas presupuestarias previstas para el gjercicio 20189, tal

y como se establece en el Contrato Programa 2018.

En fa presente nota se hace una enumeracion de los objetivos que persiguen los Contratos
Programa, y la descripcién de los principales aspectos econdmicos que se recogen en el
Contrato Programa 2018 y el compromiso de atender el servicio de la deuda derivado del
Contrato de Refinanciacién y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte, como
ejecucion del Plan Marco 2014-2031.

Asimismo se sefiala en esta nota la deuda que el Ayuntamiento de Barcelona y el AMB tienen

con las dos Sociedades por ofras relaciones de caracter mercantil.

7.1 — Objetivos del Contrato Programa 2018

El objeto del Contrato Programa 2018 es el de recoger las condiciones de financiacion del

transporte regular de viajeros de TMB. Los objetivos son los siguientes:

a) Definir un marco estable de financiacién del servicio regular de transporte publico.

b) Definir un marco estable de gestion del endeudamiento del sistema a través de TMB,
que es el instrumento para refinanciarlo, y garantizar la capacidad financiera de TMB para

hacer frente a todas las obligaciones de dicho endeudamiento.
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7.2 — Liquidacidn del Contrato Programa 2014-2017
La Comisién de Seguimiento del contrato Programa 2014-2017, en su reunion det 26 de abril

de 2018, aprob6 la propuesta de liquidacion correspondiente a los ejercicios 2014-2017. En el

cuadro siguiente se indican los importes de las necesidades por conceptos y afios:
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COMISION DE SEGUIMENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 2015 2016 2017 TOTAL

{Miles de euros)

Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias (1} 203.292 182,773 188.292 208.477 752.834
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por canon L9/L10 (2) 52.901 52.801 93.628 93.533 202,963
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por rénting trenes 76.075 74.646 75.028 73.811 289.560
Confrato de Refinanciacién y Saneamiento Financiero 0 0 0 23.600 23.800
Amortizacidn leasing 6 trenes s/2000 (3) 1.752 2.697 1.867 1.927 8.243
Plan de mejoras de Bus y Metro (4} 0 1] 26.885 28.581 55.466
Comisién aperiura crédife refinanciacion 3.291 0 0 0 3.291
Sistema Complementario de Pensicnes {5) 0 5£.365 564 0 5.929
Aportacion diferida ATM . 0 0 0 3.139 3.139
Total sin necesidades adicionales canon L9/L10 337.311 328.382 386.264 433.068 1.485.025
Necesidades adicicnales cuenta de pérdidas y ganancias por canon 1,652 2 946 o 0 4508
LS/L10 (2}

Total 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623

(1) No incluye el rénting de trenes ni el canon de LS/L10, a excepcion de este Ultimo del gue se ha financiado via ingresos tarifarios asociados a la conexidn con
el agropuerto de Barcelona en los afos 2016 y 2017.

(2) El importe total del canon ferroviario pagade por Ferrocarr Metropolith de Barcelona, SA fue de 99.580 y 98.302 miles de euros, respectivamente para los
afios 2017 y 2018, de los cuales 6.047 y 4674 miles de euros, respectivamente para Ios anos 2017 y 2016 fueron cubierios con parte de nuevos ingresos
tarifarios asociados a la conexion con el aeropuerto de Barcelona, con motivo de la entrada en funcionamiento de un nueve tramo de la finea 9 de metro desde
Zona Universitaria hasta el asropuerto de Barcelona-E! Prat {L9 SUD.). En los afos 2015 y 2014, a las necesidades iniciales se afadieron unas necesidades
adicionales por importe de 2,846 y 1.652 miles de euros, respectivamente. Las necesidades que en concepta de canon L9/L10 superaran la cifra del afio 2013
{52.901 miles de euras), tenian que comportar una mayor aportacion de ATM procedente de la Generalitat de Catalunya, segin el CP 2014-2017 y el Plan Marco
de Financiacion y Saneamiento de la Deuda 2014-2031. El importe del ejercicio 2015, fue reconocido por ATM en el gjercicio 2016,

{3) El afio 2015, incluye los intereses intercalarios hasta su activacion por 888 miles de eurgs.

{4) Corresponde a inversiones ejecutadas en los ejercicios 2017 y 2016 para la mejora del estado de los activos de Transports de Barcelona, SA y Ferrosarril
Wetropolitd de Barcelana, 34, sin otra financiacidn finalista

{5) En el afo 20186 corresponde a la aportacion por los intereses correspondientes al retraso en 1a liguidacidn de la deuda por este concepto efectuada el afio
2015.

Segun el Contrato Programa 2014-2017, el presupuesto definitivo de la ATM y la liquidacion del

Contrato Programa 2014-2017, estas necesidades tienen la siguiente financiacién:

COMISION DE SEGUIMENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 2015 2016 2017 TOTAL
{Miles de euros)

Total necesidades 338.963 331.328 386.264 433.068 1:489.623
Total sin necesidades adicionales canon L9/L10 I 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623'
Cobros 240611 312.557 382.848 431783 ° 1.367.799
Contrato de Refinanciacién y Saneamiento 98.352 18.771 3418 0 120.539
Fendo de reserva CP 2014-2017 0 0 4] 1.285 1.285
Total | 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623[

La diferencia entre las aportaciones previstas y las aportaciones necesarias ha generado la
creacion del Fondo de Reserva del Contrato Programa 2014-2017 segun se indica en el

siguiente cuadro:
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COMISION DE SEGUIMENTO CP 2014-2017
Fondc de Reserva CP 2014-2017

{Miles de euros) 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Menores necesidades a subvencionar 2.729 24.475 19.226 18.182 64.612
Aplicacion Fondo de Reserva 0 ¥] -7.642 -19.467 -27.109
Total Fondo de Reserva CP 2014-2017 | 2.729 24.475 11.584 -1.285 37.503|

Adicionalmente el Consejo de Administracion de la ATM ya aprobé dentro del afio 2017 la
aplicacion de 24.741 miles de euros a la financiacion de inversiones del afio 2018, quedando
por tanto, un Fondo de Reserva de libre disposicién de 12.762 miles de euros segun se indica

en el siguiente cuadro:

(Miles de euros)

Fondo de reserva de TMB a 31-12-2017 37.503
Aplicacion Plan de mejora de Bus 16.250
Aplicacién Plan de participacion de Bus 8.260
Aplicacion Servicio Bus a la demanda 231

Total aplicaciones Fondo de reserva en el ejercicio 2018 24.741

Fondo de Reserva a 31-12-2017, deducidas las aplicaciones de 2018 I 12.762

La Comision de Seguimiento del Contrato Programa 2014-2017 en su reunidon para la
aprobacion de la liquidacion del Contrato Programa 2014-2017, propuso que dicho Fondo de
Reserva de libre disposicion revertiera al sistema, siendo posible que en la liquidacion del afio

2018 hubiera una menor aportaciéon por el importe total o parcial del mismo.

7.3 — Contrato Programa 2018. Necesidades y aportaciones
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7.3.1 Necesidades corrientes a subvencionar

El Contrato Programa 2018 recoge, en el pacto tercero, la prevision de necesidades de TMB
{Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA)} a subvencionar por la

ATM para el ejercicio 2018 tal como se indica a continuacion:
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CONTRATO PROGRAMA 2018
RESULTADO NETO CONTABLE DE RESULTADOS (sin rénting ni canon) 262:820

Rénting de trenes 71.673
Canon Ifercat L9 109.373
RESULTADO NETO TOTAL (Cuenta de Resultados) 443.866
Plan de mejora Bus/Metro y nuevas actuaciones (*) 56.851
Amortizacion leasing 6 trenes s/9000 1.890
Devolucion principal Saneamiento 23.600
Pago diferido ATM (2017-2022) 3.139
Total otros conceptos 85.580
TOTAL NECESIDADES CONTRATO PROGRAMA 529.445

{*) Incluye 16.250 miles de euros para la compra de los 43 autobuses necesarios para el Plan de Mejora de Bus
2017-2019, 8.260 miles de eurcs para la compra de los 23 autobuses necesarios para el Plan de Participacion de la
Red de Bus y 231 miles de euros para la compra de 1 autobls para el senicio de Bus a la demanda. Las
inersiones anteriormente enumeradas se financian ¢on un fondo de resenva de TMB del CP 2014-2017.

Las necesidades a subvencionar también incluyen las cuotas de arrendamiento financiero para
la compra de 6 trenes de la linea 9. Esta compra fue autorizada por el Consegjo de
Administracion de la ATM en sesiones de 24 de julic de 2008 y 23 de diciembre de 2008, cuyas
obligaciones econdmicas se han incorporado a las necesidades de los siguientes Contratos
Programa. Los importes de adquisicion de los 8 trenes mencionados fueron de 15.038 miles de
euros, 16.082 miles de euros y 12.554 miles de euros para los afios 2009, 2010 y 2011

respectivamente.

Por otro lado, el Consejo de Administracion de la ATM en fecha 7 de julio de 2017 y su Comité
Ejecutiva en sesidn de 26 de julio de 2017, aprobaron el Plan de Mejora de la oferta de metro
2018-2021, que incluye como actuacién principal la adquisicion de 12 nuevos trenes para las
lineas 1, 3, 4 y & para mejorar la frecuencia de paso, y poder absorber los incrementos de
demanda previstos. La formalizacidén de los contratos de arrendamiento financiero para la
compra de estos 12 trenes se ha llevado a cabo entre los meses de marzo y abril de 2018, y
esta previsto que la recepcion de estos trenes se inicie en diciembre de 2019 y finalice en julio
de 2020 {nota 5.7).

Las obligaciones econdmicas de estos contratos se incorporan en los sigutentes Contratos

Programa.
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A 31 de diciembre de 2018, la inversidn acumulada de estos trenes, excluidos los intereses

intercalarios, es de 32.241 miles de euros.

7.3.2 Necesidades a subvencionar derivadas de la Operacion de refinanciacion y

saneamiento financiero del Sistema de Transporte.

En funcion de las necesidades de los ejercicios 2009-2013 y de los acuerdos tomados en los
Contratos Programa del mismo periodo, se reconocié una deuda del sistema con TMB a 31 de
diciembre de 2013 por un total de 334.738 miles de euros correspondientes a aportaciones

devengadas de las Administraciones Consorciadas pendientes de consignacion.

De esta cantidad, 315.903 miles de euros se devolveran mediante el Contrato de
Refinanciacién y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte 2014-2031 que se
describe mas adelante. El importe restante de 18.835 miles de euros, a partir del afio 2017 y
hasta el afio 2022, la ATM abonaré la cantidad anua! de 3.139 miles de euros para liguidar la
deuda por aportaciones diferidas de las Administraciones, que estan incluidas dentro de las

subvenciones corrientes mencionadas en la nota 7.3.1.

En fecha 6 de noviembre de 2014 se formalizé el Contrato de Refinanciacion y Saneamiento
Financiero del Sistera de Transporte entre la ATM, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y
las entidades financieras para cubrir las necesidades reconocidas de todo el sistema de

transporte integrado hasta 31 de diciembre de 2013 y las necesidades del sistema en el

Barcelona.
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La ATM se compromete a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, :
finalista en todo el periodo 2014-2031 por un importe equivalente al de las obligacio que se
deriven en cada momento para Ferrocatril Metropolita de Barcelona, SA de dicho Contrato de

Refinanciacion y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte para garantizar que

Metro 45



Tranaporis
Metropolitana
de Barcefona

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA disponga en todo momento de los recursos necesarios
para atender las cuotas de dicha financiacion, incluyendo amortizaciones del capital principal,

intereses y cualquier otro gasto financiero que se derive de esta operacion.

Las aportaciones previstas por el Contrato de Refinanciacion para el ejercicio 2018 han sido de
49.746 miles de euros, de los cuales se ha descontado un importe de 2.368 miles de euros en

concepto de servicio de la deuda.

7.3.3 Resultado a liquidar del ejercicio 2018 respecto a la prevision de Contracto

Programa.

Los importes reales registrados al cierre del ejercicio 2018 y su distribucidn entre Sociedades

se detalla a continuacion:

Aiio 2018 (real)

SUBVENCIONES METRO TB TOTAL
(Miles de euros)

Necesidades cuenta de perdidas y ganancias (1) 68.183 168.446 236.629
Necesidades cuenta de perdidas y ganancias por canon L9/L10 (2} 96.278 0 96.278
Necesidades cuenta de perdidas y ganancias por rénting de frenes 72.149 0 72.149
Contrato de Refinanciacion y Saneamientoe Financiero 23.600 0 23.800
Amortizacion leasing € trenes s/9000 1.980 0 1.980
Plan mejora de Bus y Metro (3) 10.015 35.516 45.531
Aportacién diferida ATM 3.139 Q 3.139
Total 275.354 203.962 479.316)|

(1) No incluye el rénting de trenes ni el canon de L9/L10, a excepcién este ditmo de lo que se financia via ingresos tarifarios
asociados a la conexién con el aeropuerto de Barcelona.

{2) El importe total del canon ferroviario pagado por Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha sido de 103.449 miles de euros, de
los cuales 7.171 miles de euros han sido cubiertos con parte de los nuevos ingresos tarifarios asociades a la conexién con el
aeropuerto de Barcelona, con motive de la entrada en funcionamiznto en el afio 2016, de un nuevo tramo de la linea @ del metro
des de Zona Universitaria hasta el aeropuerto de Barcelona-El Prat (L9 SUD.}

(3) Corresponde a inversiones ejecutadas en el gjercicio 2018 por la mejora del estado de los activos de Transports de Barcelona,
SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, sin ofra financiacion finalista.

El Consejo de Administracion de la ATM de sesién 13 de diciembre de 2018, aprobd la

modificacion del presupuesto de 2018 y procedid a regularizar el Contrato Programa 2018 con

los operadores tal y como se indica en el cuadro siguiente:
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Aiio 2018 Necesidades
{Miles de euros) CP 2018
Necesidades Contrato Programa 2018 529.445
Menares necesidades canon Ifercat -5.700
Mayores ingresos titulos aeropuerto -2.181
Total CP 2018 ajustado | 521.584|

La diferencia entre las necesidades previstas en el Contrato Programa 2018 ajustadas y las

necesidades reales, es la siguiente:

?h:l‘iTeioc;I: euros) 2018

Necesidades previstas CP ajustadas 521.584
Mecesidades Reales 479.316
Diferencia I 42.268|
Inversiones 2018 comprometidas no activadas -17.256
FONDOQ DE RESERVA pendiente de aplicar {*) | 25.012|

{*} La liquidacion provisional del ejercicio 2018 estd pendiente de la Comisién de
Seguimiento del Contracto Programa ATM-TMB, y posterior aprobacion por el Consejo de
Administracion de la ATM.

De las necesidades previstas de Contrato Programa ajustadas, 484.081 miles de euros se
aportan por la ATM via consignacion presupuestaria y el resto, 37.503 miles de euros se

cubren con el Fondo de Reserva CP 2014-2017.

Al cierre del ejercicio estdn pendientes de activar inversiones previstas en el Contrato

Programa 2018 por importe de 17.256 miles de euros, que se activaran en los proximos arios.

establecida segln los cuadros siguientes, en miles de euros:
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Afio 2018 METRO TB TOTAL
SANEAMIENTO DEUDA CP 2009-2016
ATM Confrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 448.296 0 448,296
ATM Aporiacion diferida 2017-2022 15.696 0 15.696
Cobros afio 2018 -26.739 0 -26.739
Total saneamiento deuda CP 2009-2016 {1} 437.253 0 437.253|
INVERSION 6 TRENES L9 CP 2008-2010 y ANO 2011
Afio 2009 15.039 0 15.032
Ao 2010 16.082 0 16.082
Afo 2011 12.554 0 12.554
Cobros afios 2011-2017 -12.685 0 -12.655
Cobros afio 2018 -1.990 0 -1.980
Total inversién & trenes L9 CP 2009-2010 y afio 2011 | 29.030 0 29.030]
INVERSION 12 TRENES afio 2018 | 32.241 0 32.241]
RESTO ATM
Subvencion carriente afio 2018 (sin rénting) 164.461 168.446 332.907
Subvencion plan de mejora bus y metro afio 2018 10.015 35.518 45.531
Cobros afio 2018 -174.476 -165,174 -335.650
Total resto ATM | 0 38.788 38.788|
Total a cobrar por TMB | 498.524 38.788 537.312[

(1) Importe ajustado con las necesidades reales del ano 2013 segun la liquidacién de la Comision de Seguimiento del CP 2013.

Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados al

tipo del 5,82%.

El total pendiente de cobro “Resta ATM® por 38.788 miles de euros corresponde at importe

pendiente de cobro de la ATM del ejercicio 2018.
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Afo 2017 METRO TB TOTAL
PENSIONES
Pensiones segin CP anteriores, afcs 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Cobros afic 2011 -11.737 -18.025 -28.762
Cobros afno 2012 -9.843 -15.416 -25.259
Cobros afio 2015 -4.064 -1.301 -5.3685
Total pensiones 0 0 D|
SANEAMENTO DEUDA CP 2008-2013
ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 3155186 0 315.518
ATM Aportacion diferida 2017-2022 18.835 0 18.835
Cobros afic 2017 -26.739 0 -26.739
Total saneamiento deuda CP 2009-2013 (1) 307.612 0 307.612
INVERSION 6 TRENES L9 CP 2009-2010 y ANO 2011
Afio 2009 15.039 0 15.039
Afo 2010 16.082 0 16.082
Afio 2011 12.554 0 12.554
Cobros anos 2011-2013 -4.412 0 -4.412
Cobros arnc 2014 -1.752 0 -1.752
Cobros ano 2015 -2.697 0 -2.697
Cobros ario 2016 -1.867 0 -1.867
Cobros afia 2017 -1.927 0 -1.927
Total inversién 6 trenes L9 CP 2009-2010 y afio 2011 | 31.020 0 31.020|
RESTO ATM
Subvencién corriente afio 2014 (sin rénting) 09.853 1567.993 257.848
Subvencion corriente afio 2015 (sin rénting) 89.622 158.998 248.620
Subvencion corriente afo 2018 (sin rénting) (2) 137.176 145.308 282.484
Subvencion corriente afio 2017 (sin rénting) 153.748 148.262 302.010
Factura pendiente por rénting 4.027 0 4.027
Subvencion por comision apertura 3.280 0 3.280
Subvencion plan de mejoras bus y metro ario 20168 g 12.648 14.237 26.885
Subvencién plan de mejoras bus y metro afio 201782 eaniacte Tiesla 15.073 13.508 28.581
Cobros afio 2014 a0 4298 -149.937 -154.235
Gobros afio 2015 \ o oS -138.340 -201.508
Cobros afio 2016 N2 a0 -128.170 -163.009 -292.179
Cobros affo 2017 ) -163.406 -163.492 -326.898
Total resto ATM | 155.385 23.528 173.923|
Total a cobrar por TMB | 494.027 23.528 517.555|

(1) Imporie gjustado con las necesidades reales de! afio 2013 segun ia liquidacion de la Comision de Seguimiento def CP 2013.

(2) Se han incorporado los intereses correspondientes al retraso en la liquidacion de la deuda por pensicnes del ano 2012 reconccidos en

las necesidades del ane 2016 y materializades en el afio 2017.

Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados al

tipo 4,59%.

El total pendiente de cobro “Resto ATM" por 178.923 miles de euros incluye los siguientes

conceptos:

Metro
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Afo 2017

(Miles de euros) METRO TB TOTAL
ATM Contrato de Refinanciacién y Saneamiento Financiero

{Saneamiento deuda 2014, 2015, 2016 y 2017) 118.877 0 118.877
ATM cobros pendientes 2017 36.518 23.528 60.046
Total Resto ATM 155.395 23.528 178.923

7.5 — Clasificacion de la deuda por periodos

Los saldos contables de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona,

SA a 31 de diciembre de 2018 y 2017, expresados en miles de euros y correspondientes a las

deudas por subvenciones, se clasifican a continuacién en funcién de los periodos y de las

Administraciones Publicas que los asumen.

Ao 2018
(Miles de euros) Corto Plazo Largo Plazo
METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRAGCIONES POR CP
ATM Contrato de Refinanciacidén y Saneamiento
(Saneamiento deuda 2009-2016) 24600 0 24800  400.096 0 400096 424696
ATM Aportacién diferida 2017-2022 3139 0 3.139 9.418 0 9418 12.557
Inversién & trenes L9 2009-2011 2054 0 2.054 26976 0] 26,976 29.030
Inversién 12 trenes ano 2018 0 0 0 32241 0 32241 32.241
ATM Cobros pendientes 2018 0 38.788 38.788 0 0 0 38788
Total a cobrar por TMB 29.793 38.788 68.581  468.731 0  468.7M1 537.312
Ano 2017
(Miles de euros) Corto Plazo Large Plazo
METRC TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
ADMINISTRACIONES POR CP
Pensiones 0 0 ¢ 0 0 0 0
ATM Coentrato de Refinanciacion y Saneamiento
(Saneamiento deuda 2009-2013) 23.600 o 23600 26B8.316 0 268316 291916
ATM Aportacion diferida 2017-2022 3.139 0 3.138 12.557 0 12.557 15.696
ATM Contrato de Refinanciacién y Sanaamianto
(Saneamiento deuda 2014-2017) g ¢ gl OE RSy IS8
ATM Cobros pendientes 2017 - 36.518 23528 60.046 0 0] 0 60.046
Inversion 6 trenes L9 2009-2011 1.990 o] 1.990 29.030 0] 29.030 31.020
Total a cobrar por TMB 65.247 23.528 88775 428.780 0 428,780 517.555
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7.6 — Otras deudas

Ademas de las obligaciones derivadas de la financiacion del déficit de explotacion, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA mantiene relaciones comercialés con el Ayuntamiento de
Barcelona y con el AMB motivadas por |a prestacion de servicios de transporte a determinados

colectivos y otras operaciones de pequefia cuantia.

La deuda de los ejercicios 2018 y 2017 de ambas Entidades con Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA es la siguiente, en miles de euros:

Ano 2018
{Miles de euros) Ayuntamiento ANB Total

Subvenciones especiales

Tarifacion Social 2012 0 2.000 2.000
Cuentas de trafico 8 0 8
Camara de Compensacién M-Card 2 0 2
Total [ 10 2.000 2.010
Aiio 2017

(Miles de euros) Ayuntamiento AMB Total

Subvenciones especiales

Tarifacién Social 2012 0 2.000 2.000
Cuentas de trafico 23 0 23
Camara de Compensacién M-Car 2 0 2
Impuesto sobre bienes inmuebles ' 0 0 0

Jabiy mi“luln
TR FERL
Total . Bumsllora, 4 25 2.000 2.025

& a¥
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La deuda del AMB por tarificacién social a 31 de diciembre de 2018, por importe de 2.000 miles

de euros es a corto plazo (2.000 miles de euros a corto plazo a 31 de diciembre de 2017).

a) En fecha 19 de octubre de 2012 se firmé un convenio entre el Area Metrapolitana de

Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA
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donde se establecia la financiacién de tarificacién social para el afio 2012 por un
importe de 7.770 miles de euros, segun lo previsto en el Contrato Programa 2011-2012.
Del importe fotal comprometido, el AMB liquidd para el afio 2012 un importe de 2.770

miles de euros, quedando un importe pendiente de liquidar de 5.000 miles de euros.

En fecha 26 de abril de 2017 firmé un convenio entre el Area Metropolitana de
Barcelona y Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en
el que se establecia la financiacion de la tarificacion social para el afio 2017 por un

importe de 7.770 miles de euros, que se cobro en su totalidad.

En fecha 27 de abril de 2018 se ha firmado un convenio entre el Area Metropolitana de
Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en
el gue se establece la financiacidén de la tarificacién social para el afio 2018 por un

importe de 7.770 miles de euros, que se ha cobrado en su totalidad,

7.7 — Cobros de Subvenciones con posterioridad al cierre del ejercicio

Se han recibido los siguientes importes, en miles de euros, para el conjunto de las dos

Sociedades:

DATAVALOR ADMINISTRACION CONCEPTO TOTAL
30/01/218  Administraciones por CP Subvencion 2018 53.365
31/01/201¢  Administraciones por CP Subvencion 2019 8.242
27/02/2019  Administraciones por CP Subvencién 2018 27.807
27/02/2019  Administraciones por CP Subvencion 2019 25.557

52

Total | 114.971|
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NOTA 8 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS
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8.1 — Categorias de activos financieros y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos financieros, de

los ejercicios 2018 y 2017, se muestra en los cuadros que se acompafian a continuacion:

8.1.1 — Activos financieros, excepto inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo,

multigrupo y asociadas

Afio 2018 ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
(Miles de euros)
Instrumentos Valores Créditos,
de representativos derivados y Total
Categorias Patrimonio de deudas otros

Activos a valor razonable con camhbios en

perdidas y ganancias 32.337 32.337

Prestamos y partidas a cobrar 471.489 471.489

Activos disponibles para ia venta:

- Valorados a valor razonable 0

- Valorados a coste 3.264 1 3.265
Total 3.264 1 502.926  507.091
Aﬁ_o Cobid ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros)

Instrumentos Valores Créditos,
de representativos derivados y Total
Categorias Patrimonio de deudas otros

Activos a valor razonable con cambios en
perdidas y ganancias 32.856 32.856
Prestamos y partidas a cobrar 431.407 431.407
Activos disponibles para la venta:

- Valorados a valor razonable 0

- Valorados a coste 3.264 1 3.265
Total 3.264 1 464.263 467.528)|
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Ao 2018
{(Miles de euros)

ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI

Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados y Total
Categorias Patrimonio de deudas otros
Prestamos y partidas a cobrar 40.592 40.592
Total 0 0 40.592 40.592
An_o 2017 ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
{Miles de euros)
Instrumentos Valores Créditos,
de representativos derivados y Total
Categorias Patrimonio de deudas otros
Prestarmos y partidas a cobrar 73.339 73.339
Total 0 0 73.339 73.339)]

a) Instrumentos de patrimonio

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA participa en las empresas y por los importes,

en miles de euros, que se detallan a continuacién:

Ario 2018

Ensitrans AEIE

Barcelona Regiconal, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament
Urbanistic | d'Infraestructures, SA

Fundacié Motivacid Recursos Humans
Tramvia Metropolita, SA

Tramvia Metropnlita del Resas, SA
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA

TOTAL

Metro

Fecha de Capital Participacién Metro
constitucion  Social Importe %
01-08-91 44 4 10,00
24-12-93 1.532 60 3,92
24-07-97 78 3 385
03-03-04 21.061 2625 2,50
02-01-03 20520 M3 260
10-10-14 9.874 59 1,00
| 3.264
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Ano 2017 Fecha de Capital  Participacion Metro
constitucion  Social Importe %

Ensitrans AEIE 01-08-91 A4 4 10,00
Barcelona Regional, Agéncia

Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 60 3,92
Urbanistic i d'Infraestructures, SA

Fundacio Motivacio Recursos Humans 24-07-97 78 3 385
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2625 250
Tramvia Metropolita del Besds, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
Societat Catalana per a ia Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
TOTAL | 3.264 |

» Ensitrans, Agrupacién Europea de Interés Econdémico se cred el 1 de agosto de
1991. Esta formada por las empresas Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica
Industrial y Naval, SA y Ferconsult-Consultoria, Estudics e Projectos de
Engenharia, SA. Su objeto social es la prestacién de servicios de estudio,

consultoria, proyectos, asistencia técnica, etc., a los sistemas de transporte.

e Barcelona Regional, Agéencia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, SA tiene como objeto social la realizacidn de estudios y analisis
sobre aspectos urbanisticos y territoriales, y la proyeccién, promocion, desarrollo,
direccién, asesoramiento, ejecucidn y explotacién de todo tipo de obras,

edificaciones, infraestructuras y sistemas urbanos.

» Fundacidon para la Motivacion de los Recursos Humanos tiene como objetivo dar
servicio para favorecer la motivacion laboral y fomentar la investigacion sobre las

técnicas modernas en dicho campo.

» Tramvia Metropolita, SA tenia como objetivo la explotaciéon del Trambaix y, en
cumplimiento de las condiciones de su adjudicacién, se efectué una donacion a
Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA de 60.000 acciones con valor nominal de

43,74 eurosfaccion. Los fondos propios de esta sociedad a 31 de diciembre de

/ eran de 46.604 miles de euros y su patrimonio neto 41.846 miles de euros.
Jdecha 13 de septiembre de 2010 se produjo la fusion entre las sociedades

ddora del Tramvia Metropolita, SA y Tramvia Metropolita, SA, quedando la

acic’:n de Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA en el 2,5% del capital

gadlusts TiexipSa
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social con 32.105 acciones de 16,40 euros de valor nominal cada una. En fecha
29 de marzo de 2017 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA cobrd 225 miles de
euros en concepto de dividendos a cuenta del gjercicio 2018. Asimismo, en fecha
28 de junio de 2017 Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA cobré 69 miles de
euros en concepto de dividendo del afio 2016. En fecha 23 de marzo de’2018
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha cobrado 150 miles de euros en

concepto de dividendo a cuenta del afio 2017.

Tramvia Metropolita del Besds, SA tiene como objetivo la explotacidn del tranvia
gue cubre el recorrido Sant Marti - Besos y en cumplimiento de las condiciones de
su adjudicacion en fechas 2 y 8 de septiembre de 2009 se efectuaron dos
donaciones a Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA de 30.000 acciones con
valor nominal de 17,10 euros por accion. En fechas 29 de marzo y 28 de junio de
2017 Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA cobré 225 y 102 miles de euros,
totalizando 327 miles de euros, en concepto de dividendo del afio 2016. En fechas
23 de marzo y 4 de julio de 2018 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha
cobrado 175 y 5 miles de euros, totalizando 180 miles de euros, en concepto de
dividendo del afio 2017. Los fondos propios de esta sociedad a 31 de diciembre
de 2017 eran de 35.379 miles de euros y su patrimonio neto de 31.411 miles de

euros.

Societat Catalana per a la Mobilitat SA tiene como objetivo la ejecucion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacidén de un nuevo sistema tecnolégico,
tarifario y de gestién, que en su momento tiene que suscribir con la ATM,
incluyendo: la adquisicion y mantenimiento del hardware y sistemas instalados de
la T-Mobilitat; la gestién de [a atencidn al cliente, implantacion y gestion del nuevo
Centro de Atencidén al Cliente de toda Catalufa, la implantacidn y gestion del
nuevo Centro de Gestion de la Informacion del Transporte; la gestion,
comercializacion y distribucién de los soportes de la nueva tarjeta T-Mobilitat; [a
gestién y comercializacion de los nuevos canales de venta; la contratacion/gestion
de los ingresos por publicidad; la gestion del Know-how/exportacion de tecnologia
propia de la ATM; y la escalabilidad funcional del proyecto. En fecha 23 de mayo
de 2017 se efectud una donacién a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA de 2
acciones con valor nominal de 49 miles de euros por accidn y un valor razonable

de 59 miles de euros.
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b) Otros activos financieros a largo plazo

El epigrafe de otros activos financieros a largo plazo del balance de situacion adjunto

incluye los siguientes conceptos:

(Miles de euros) Saldo Saldo
31-12-2018 31-12-2017

Prestamos al personal 2.704 2.610
Materializacion de provisiones 16.359 15.848
Fianzas y depositos 54 16
Imposiciones a largo plazo 15.977 17.009
Total 35.094 35.483|

Préstamos al personal

Se relacionan seguidamente con sus caracteristicas de vencimiento y rentabilidad.

Aifio 2018 Importe Tipo Vencimiento
(Miles de euros)

Al personal 2.704 3%-4,25% En 3-6 afhos
TOTAL | 2.704]
Ao 2017 Importe Tipo Vencimiento

{Miles de suros)

Al personal 2.610 3%-4,25% En 3-6 afios

ToTAL | 2,610/

Los préstamos concedidos al personal son principalmente para la compra y la

adecuacion de viviendas, en virtud de acuerdos contractuales sefliisciiagor convenio

colectivo.
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Imposiciones a largo plazo y materializacion de provisiones

Las imposiciones a largo plazo corresponden a la materializacién en una cartera de
valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a partir del afio 2013. En el gjercicio 2018 se ha aplicado
un importe de 216 miles de euros, y 154 miles de euros en 2017, para realizar

aportaciones por contingencias de riesgo (nota 14).

La materializacion de provisiones corresponde a ofras inversiones financieras a largo

plazo.

8.1.2 — Pasivos financieros

58

Ao 2018

- PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros)

Deudas con  Obiigaciones y

entidades  otros valores D:’c:‘t':::s Total
Calegorias de crédito negociables
Déhitos y partidas a pagar 461.061 88 461.149
Pasivos a valor razonable con ¢ambios
en pérdidas y ganancias 32.337 32.337
Derivados de cobertura 28.673 28.673
Total | 461.061 0 61.098  522.159)

Afio 2017

N PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros)

Deudas con  Obligaciones y

entidades otros valores D;:::::s Total
Categorias de crédito negociables
Débitos y partidas a pagar - 463.009 221 463.230
Paslvos_ a_f-\aalor razopable coh camblos 32 856 32 856
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 27.856 27.856
Total 463.009 0 60.933  523.942|
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Afio 2018
{Miles de euros)

PASNOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO

Deudas con  Obligaciones y Derivados
entidades ctros valores otros Total
Categorias de crédito negociables y

Débitos v partidas a pagar 33.785 137.567 171.352
Pasivos a valor razonable con cambios

en pérdidas y ganancias 0
Derivados de cobertura 8.669 8.669
Total 33.785 0 146.236 180.021
Afio 2017

(Miles de euros)

PASIVOS FINANCIEROS A CORTC PLAZO

Deudas con  Obligaciones y Derivados
entidades otros valores otros Total
Categorias de crédito negociables ¥
Débitos y partidas a pagar 32.389 122.852 155.241
Pasivos a valor razonable con cambios 0
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 9.288 9.296
Total 32.389 0 132.148 164.537
a) Pasivos financieros a largo plazo
Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros:
{Miles de euros) Afo 2018 Ano 2017
a) Endeudamiento con Entidades de Crédito 398.537 423.506
b) Plan de Pensiones aportaciones futuras a largo plazo (nota 8.1.1b) 15.980 17.031
c) Leasings 62.524 39.504
d) Derivados a largo plazo 28.673 27.856
e} Otras deudas (materializacién de pravisiones) (g 16.359 15.848
f} Deudas a largo plazo transformables en suby@ieiones, \ 0 128
g) Otras deudas con entes publicos a largo p % 0 0
h} Fianzas y depositos 85 68
Total | 522158  523.942
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Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA

Préstamos con entidades de crédito

Las deudas con Entidades de Crédito a largo plazo corresponden a créditos y

préstamos bancarios concedidos a la Sociedad y que figuran a continuacién con

expresion de sus vencimientos:

Afo 2018 Vencimientos

(Miles de euros) Total 2020 2021 2022 2023  Resto
BBVA vto. 20-10-2019 0 0 0 0 0 0
Crédito Sindicado 7 Entidades vio. 20-12-2031  398.537 24,344 25755 26.668 27.881 293.889
Total 398.537 24.344 25755 26.668 27.881 293.889
AhRo 2017 Vencimientos,

(Miles de euros) Total 2019 2020 2021 2022  Resto
BBVA o, 20-10-2019 835 635 0 0 0 0
Crédito Sindicado 7 Entidades vto. 20-12-2031  422.871 24.333 24.344 25755 26.668 321.771
Total | 423.506 24.968 24.344 25755 26.668 321.771|

En fecha 20 de octubre de 2008 se firmé un préstamo con BBVA por 6.350 miles de

euros para financiar |la instalacion de nuevas puertas de evacuacion frontales para los

16 trenes de la linea 9 de la empresa ALSTOM.

En fecha 6 de noviembre de 2014 se formalizé un crédito sindicado con Caixabank,

BBVA, Bankia, Banc de Sabadell, Banco de Santander, Bankinter y Banco Popular, por

un importe nominal de 472.284 miles de euros de los cuales, a 31 de diciembre de

2014, se habian dispuesto 416.984 miles de euros, 457.284 miles de euros a 31 de

diciembre de 2015 y 472.284 miles de euros a 31 de diciembre de 2016. Los gastos de

formalizacion del crédito (incluida la comisién de apertura) fueron de un importe de

3.291 miles de euros.

La operacidn tiene el Ultimo vencimiento en el afic 2031 y carencia de amortizacién de

principal hasta el ejercicio 2017.
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Este crédito negociado conjuntamente entre la ATM y TMB, es el instrumento de
financiacion dentro del marco de los acuerdos establecidos en el Contrato de

Refinanciacién y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte (nota 7).

En el marco de estos acuerdos la ATM se compromete a abonar una subvencion
finalista en el periodo de duracién del crédito, 2014-2031, por un importe equivalente al
de las obligaciones que se deriven en cada momente de la amortizacion de |as cuotas
incluyendo los intereses y cualquier otro gasto financiero. En este sentido se aporta
como garantia de la operacion el derecho de crédito de la ATM ante el Ayuntamiento de
Barcelona para la cobertura de la citada subvencion finalista, y que se pignora a favor
de las entidades financieras acreedoras. También se afectan como garantia las cuentas
corrientes de cobro de la citada subvencion finalista y los derechos de crédito asociados

a los derivados de cobertura asociados al crédito sindicado.

A 31 de diciembre de 2018 la Sociedad mantenia formalizadas polizas de crédito con
diferentes entidades financieras con vencimiento 2019 con un limite de 22.500 miles de
euros y ningan importe dispuesto. A 31 de diciembre de 2017 este limite era de 22.500

miles de euros y ningln importe dispuesto.

Leasings de trenes

» Para los tres trenes de la serie 2100 de la linea 3 fabricados por CAF, ALSTOM y
MERAK comprados el afio 1999 y que entraron en servicio a mediados del afio 2001
se formalizd una operacion de lease-back para cada uno de los trenes y con las
entidades Hispamer Servicios Financieros, Madrid Leasing Corporacion y Credit
Agricole. El tipo de interés es variable con referencia al Euribor con un vencimiento a
15 afios (nota 5.7). En fecha 13 de diciembre de 2016, se ejercid la opcion de
compra sobre uno de estos trenes, formalizado con Madrid Leasing. En fecha 24 de
enero de 2017 se ejercid la opcién de compra de un tren correspondiente al contrato

formalizado con Crédit Agricole. En fecha 27 de enero de 2017 se ejercid la compra
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En el afio 2009 se compraron & trenes a ALSTOM de la serie 9000 para la linea 9
{(ver nota 5.7), por esta razdn se formalizaron tres contratos de leasing financiero
con la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA y Bankinter. El tipo de interés

es variable con referencia al Euribor, con un vencimiento de 20 afios.

En fecha 30 de julio 2010 se formalizé6 una operacidon de leaseback por 55.179
miles de euros mediante 3 operaciones de leasing financiero, una primera con
Franfinance por importe de 33.574 miles de euros para financiar 12 trenes con
vencimiento 30 de julio de 2020, el tipo de interés es variable con referencia al
Euribor; la segunda operacién con Banesto (actualmente Banco Santander) por
importe de 11.529 miles de euros para financiar 4 trenes con vencimiento 30 de
julio de 2020 y tipo de interés variable con referencia al Euribor, y una tercera
operacion con Crédit Agricole Leasing y Factoring por importe de 10.076 miles de
euros para financiar 4 trenes con vencimiento 30 de julio de 2020 al tipo de interés

variable con referencia a el Euribor.

Ao 2018
{Miles de euros)

Vencimientos

Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resto

Amortizacién capital 31.487 6631 2189 2260 2334 2409 15.664

Total |31.487 6.631 2189 2260 2.334 2409 15.664

Ario 2017

~ {Miles de euros) Vencimientos

Total 2018 2019 2020 2021 2022 Resto

Amortizacién capital 39.504 8018 6631 2189 2260 2334 18072

Total |39.504 8.018 6.631 2189 2260 2334 18.072|

En el afic 2018 se han formalizado 4 operaciones de Leasing con las entidades
Caixabank, Banc Sabadell, BBVA y Bankia para la adquisicién de 12 trenes. Los

importes de estas operaciones son los siguientes:
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Afio 2018
{Miles de euros)

Num. Formalizado Fecha Fecha
Entidad Trenes importe a 3M-12-2018 formalizacién vencimiento
Caixabank 4 30.757 10.612 17-04-18 17-04-35
B8anc Sabadell 3 22.724 7.859 17-04-18 31-08-35
BBVA 3 22.724 7.871 17-04-18 31-07-34
Bankia 2 15.912 4.695 27-03-18 27-03-35
Total 92.117 31.037

~ Otras deudas con entes publicos a largo plazo

En fecha 11 de noviembre de 2014 se firmd un acuerdo entre Infraestructures
Ferroviaries de Catalunya (Ifercat), la ATM y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

para la cancelacion de la deuda con Ifercat.

En fa fecha de Ia firma se pagaron 104.000 miles de euros de los 151.456 miles de
euros de deuda pendiente y se fijaron 5 plazos de pago hasta 31 de marzo de 2018 por
los 47.456 miles de euros restantes. A 31 de diciembre de 2018 el importe pendiente
por dicho concepto es de 5.000 miles de euros (todo a corto plazo), 20.696 miles de

euros a 31 de diciembre de 2017.

%

b) Deudas no comerciales a corto plazo

Qedirnts Tioulon
da Autliaia g

%)
%
=1
~

N Toezelioila, & 4 >

Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros:

Deudas con Entidades de Crédifo

{Miles de euros} Afio 2018 Ao 2017
Por préstamos bancarios 24.968 23.959
Por intereses devengados pendientes de pago 458 483
Total | 25.426 24.442)|
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Deudas con Acreedores por arrendamiento financiero

{Miles de euros)

Ao 2018 Ano 2017
Deuda por leasing de frenes 8.019 7.804
Deuda por intereses de leasing 339 142
Total 8.358 7.946
Olros pasivos financieros
(Miles de euros)
Ao 2018 Ao 2017
Proveedores de inmovilizado 14.955 17.305
Fianzas y depésitos recibidos 149 154
Deudas transformables en subvenciones, donaciones y legados {nota 7) 454 3.507
Otras deudas con entes publicos a corto plazo 5.000 20.696
Qtras deudas 223 223
Total 20.781 41.885
Remuneraciones pendientes de pago
{(Miles de euros)
Ano 2018 Ario 2017
Pericdificacién de las gratificaciones extraordinarias 8.097 7.722
Sueldos vy salarios pendientes de pago 309 356
Retenciones a los empleados y ofros 95 32
Total 8.501 8.110
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c¢) Resto de débitos y créditos a pagar

{Miles de euros)

Afio 2018 Ano 2017
Proveedores 14.527 8.713
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 38.043 5.847
Acreedores 33.479 37.780
Ifercat 17.409 15.708
Cuentas como empresa colaboradora con la Seg. Secial 4,827 4.809
QOtras deudas con entidades publicas 6.918 6.580
Total [ 115201 79.437)

“Cuentas como empresa colaboradora con la Seguridad Social’ (en materia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) incluye la reserva de
estabilizacién y las cotizaciones afectadas a la colaboracion pendientes de aplicacion,
por un total de 4.827 miles de euros (4.809 miles de euros en el gjercicio 2017). En el
gjercicio 2018 se han aplicado 618 miles de euros en la compra de unos locales

destinados a ser la sede del nuevo Centro Médico para atender las necesidades como

empresa colaboradora con la Seguridad Social. WIS &y
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en la cuenta de pérdidas y ganancias

Se han incluido en la categoria de otros activos financieros a valor razonable con camn Blos en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en coherencia con la politica de gestion de estos activos, la
cartera de valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a partir del afio 2013 (con un valor contable de 15.977 miles de
euros a 31 de diciembre de 2018, 17.002 miles de euros a 31 de diciembre de 2017) y la
materializacién de provisiones (con un valor contable de 16.359 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018, 15.848 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

Para ambos conceptos también se han clasificado como otros pasivos financieros a valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias los pasivos asociados por un importe

equivalente.
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Para todos los activos financieros clasificados en esta categoria, la variacion en el valor
razonable ha sido equivalente a [a variacion en el valor razonable de los pasivos financieros

asociados y por tanto también designados en esta categoria.

8.3 — Clasificacion por vencimientos

Los vencimientos previstos de las diferentes partidas de activos y pasivos financieros que
tienen un vencimiento determinable y que integran el balance al cierre del ejercicio, se detallan
en cada una de las notas de esta memoria descriptivas de estos instrumentos financieros.

8.4 — Correcciones por deterioro de valor originadas por el riesgo de crédito

Los movimientos de los ejercicios, para cada clase de activos financieros, de las cuentas

correctoras representativas de las pérdidas por deterioro originadas por el riesgo de crédito, se

detallan a continuacion:

Afio 2018 Creditos, Total

{Miles de euros) derivados y

Pérdidas por deterioro al inicio del ejercicio 2018 25 25
Dotaciones 27 27
Aplicaciohes 0 0

Pérdidas por deferioro al final del ejercicio 2018 | l 52 52

Aﬁ.o 2017 -Crédits, Total

{Miles de euros) derivats i altres

Pérdidas por deterioro al inicio del ejercicio 2017 34 34
Dotacions 4 4
Aplicacions -13 -13

Pérdidas por deterioro al final del ejercicio 2017 | 25 25

En el ejercicio se ha procedido a dar de baja definitiva aquellas correcciones para las cuales no

existen expectativas de recuperar mas efectivo.
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8.5 — Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio
neto
AIORELTS ACTIVOS FINANCIEROS
{Miles de euros) Pérdidas {-) Ingresos financieros
0 ganancias por aplicacion del tipo
netas (+) de interés efectivo
Activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 0 0
Préstamos y partidas a cobrar 0 57
Activos disponibles para la venta 329 0
Total 329 57|
Afio 2017 ACTIVOS FINANCIEROS
(Miles de euros) Pérdidas (-) Ingresos financieros
© ganancias por aplicacién del tipo
netas (+) de interés efectivo

Activos a wvalor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias 0 0
Préstamos y partidas a cobrar 0 56
Activos disponibles para la venta 620 0
Total I 620 56
Alig2a PASIVOS FINANCIEROS
(Miles de euros) - :i;‘;“:: Ay Pérdidas (-) Gastos financieros
N M R o ganancias  por aplicacion del tipo

NS 4 netas {+) de interés efectivo
Débitos y partidas a pagar 0 -16.637
Pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 0 0
Derivados de cobertura (nota 8.6.2) -9.751 0
Total -9.751 -16.637
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S PASIVOS FINANCIEROS
(Miles de euros) Pérdidas (-}  Gastos financieros
0 ganhancias por aplicacién del tipo

netas {+) de interés efectivo
Bébitos y partidas a pagar o -17.599
Pasivos a wvalor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 0 0
Derivados de cobertura (nota 8.6.2) 1.852 0
Total 1.852 -17.599

8.6 — Contabilidad de coberturas

8.6.1 — Coberturas de tipo de interés

Coberturas de flujos de efectivo

De Créditos y Prestamos

El 6 de noviembre de 2014 se firmé un crédito sindicado por importe de 472.284 miles de
euros que sirvio, entre otras cosas, para amortizar anticipadamente diversos créditos

contratados en afios anteriores.

El mismo 6 de noviembre de 2014 se cerrd un swap sobre el Euribor 6 meses para cubrir el
préstamo sindicado de 472.284 miles de euros. Todas las entidades financieras
participantes suscribieron la cobertura que tiene un inicio diferido hasta el 20 de diciembre
de 2018. El nivel del swap se establecié en 0,64% del 20 de diciembre de 2016 hasta el 20
de diciembre de 2017 y en 1,86% del 20 de diciembre de 2017 hasta el 20 de diciembre de
2031.

Los flujos dinerarios de estas coberturas coinciden con las fechas de pago de intereses del

crédito/leasing y hacen que las coberturas sean totalmente efectivas.
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El valor razonable de estas coberturas a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es:

(Miles de euros) Afo 2018 Aho 2017

Activos Pasivos Activos Pasivos

Coberturas de flujos de efectivo o 37.343 0 37.152

En el ejercicio 2018 se ha imputado en la cuenta de pérdidas y ganancias un importe de

9.540 miles de euros de gasto financiero, 4.345 miles de euros en el gjercicio 2017.

8.6.2 — ingresos y gastos en patrimonio neto

En el transcurso del ejercicio 2018 se han registrado en pafrimonio neto variaciones de valor de
derivados de cobertura de flujos de efectivo por un importe total negative de 9.751 miles de
euros (en el afio 2017 fue positivo por 1.852 miles de eures) y se han efectuado transferencias
de gasto de patrimonio neto a la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe total de 9.540

miles de euros (en el afio 2017 se transfirieron gastos por 4.345 miles de euros).

8.7 — Valor razonable

SaMpsle Tiealww

2 adhlok $4, baa

El valor razonable de los instrumentos financieros que cotizan en mercadi

los precios de mercado en la fecha de cierre.

Para los instrumentos financieros no negociados en un mercado activo la Sociedad utiliza el
descuento de flujos de caja esperados, y se basa en las condiciones del mercado tanto de

contado como de futuros en la fecha de cierre del gjercicio.

Para los préstamos a cobrar y a pagar a tipo variable, se ha estimado que el valor razonable
coincide con el importe por él que estan registrados. También se ha efectuado esta misma
estimacién para los que estan formalizados a tipo fijo, siempre que éste se aproxime al de

mercado en la fecha de cierre del ejercicio.
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En la nota 8.1.1 se describen los instrumentos de patrimonio no cotizados clasificados como
activos disponibles para la venta y que se han valorado a coste, dado que no ha sido posible
determinar de forma fiable su valor razonable como consecuencia de la tipologia de las

participaciones de capital incluidas en esta partida.
Dadas las consideraciones anteriores y que el valor razonable de los diferentes instrumentos
financieros ya se ha detallado en los apartados correspondientes a cada tipo de activo y pasivo

solo cabe informar gue no se mantiene ningdn instrumento financiero con valor razonable

significativamente diferente a su valor contable.

8.8 — Empresas del Grupo

Empresas del Grupo

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 las empresas del Grupo de Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA presentaban los siguientes valores contables:

(Miles de euros) Ano 2018 Afio 2017
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 161 161
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 5.002 5.002
Total I 5.163 5.163

e Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En fecha 6 de octubre de 2004 se constituyo la sociedad “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL" en la que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA participa con 155
acciones numeradas de la 156 a la 310 por un valor nominal de 1.550 euros, lo que
representa una participacién del 50%, siendo el capital social de la misma de 3.100 euros.

Tiene su domicilio social en Barcelona, calle 60, n® 21-23, sector A de la Zona Franca, y
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constituye su objeto social, entre otros, la gestion de servicios de transporte publico para
personas, asi como la administracién de los bienes que los integren o estén afectos. En
fecha 4 de mayo de 2015 se efectud una ampliacion de capital de 320 miles de euros en la
que Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA suscribe 16.000 nuevas acciones, numeradas
de la 16.311 a la 32.310 ambos incluidas, con lo que la participacién de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA en esta sociedad es de 161.550 euros, representando un
50% del total. El capital esta totalmente desembolsado. En fecha 1 de julio de 2015 esta
sociedad comenzd su actividad. En el balance cerrado a 31-12-2018, los fondos propios
totales son 1.005 miles de euros (800 miles de euros en el ejercicio 2017), con un capital

social de 323 miles de euros y un beneficio del ejercicio 2018 de 205 miles dg euros (en el

afio 2017 fue de 206 miles de euros). o ® N
£ ., =¥
< g i
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En fecha 6 de octubre de 2004 se constituy6 la sociedad “Teleféric ﬂtjg:fga S en la
que Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA participé con 155 acciones ndas de la
156 a la 310 por un valor nominal de 1.550 euros, lo que representa una participacion del
50%, siendo el capital social de la misma de 3.100 euros. Tiene su domicilio social en
Barcelona, calle 60, n°® 21-23, sector A de la Zona Franca, y constituye su objeto social el
proyecto, el disefio, la planificacion, la construccién, la gestién y la explotacion de servicios
y modos de transporte pUblico o de otras formas de movilidad de personas y equipajes, con
caracter o finalidad de ocio, turistica o cultural. En fecha 28 de abril de 2005 “Teleféric de
Montjuic, SL” se convierte en Sociedad Andnima efectuando una ampliacidén de capital de
7.000.000 de euros en la que Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA subscribe 250.000
nuevas acciones numeradas de la 450.311 a la 700.310 ambas incluidas, que representan
un capital de 2.500.000 euros desembolsado en un 25% de su valor. En fecha 15 de enero
de 2007 se procede a efectuar el desembolso pendiente del 75%. En fecha 30 de marzo de
2007 se efectué una nueva ampliacién de capital de 3.000.000 de euros en la que
Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA subscribe 250.000 nuevas acciones, numeradas
de la 700.311 a la 950.310 ambas incluidas, con lo que la participacion de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA en esta sociedad es de 5.001.550 euros, representando un

50% del total. El capital esta totalmente desembolsado. En fecha 16 de mayo de 2007 esta
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sociedad empezé a prestar servicio. El 14 de octubre de 2008 se procedié a cambiar la
razon social de esta sociedad, pasando a ser “Projectes i Serveis de Mobilitat, SA”. En el
balance cerrado a 31-12-2018, los fondos propios totales son de 59.973 miles de euros
(54.260 miles de euros en el ejercicio 2017), con un capital social de 10.003 miles de euros

y un beneficio del ejercicio 2018 de 5.713 miles de euros (en el afio 2017 fue de 5.799 miles

de euros).

Durante los ejercicios 2018 y 2017, Ferrocarril Métropolita de Barcelona, SA no ha cobrado

dividendos de esta sociedad.

Cabe sefalar que el resto de acciones de estas dos sociedades del Grupo pertenecen a

Transports de Barcelona, SA.

Magnitudes de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo TMB

A continuacién se detallan las principales magnitudes de las Cuentas Anuales Consolidadas

del Grupo TMB de los ejercicios 2018 y 2017;

BALANCE DE SITUACION

{Miles de euros)

Activo

Activo no corriente
Activo corrienta

Total Activo|

Patrimonio Neto y Pasivo

Patrimonio Neto
Pasivo no corriente
Pasiva corriente

Total Pasivol

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos
Gastos de explotacion
Gastos financieros -
Particip.en beneficios soc. puestas en equivalencia

Resultado antes impuestos L

Impuesto sobre sociedades

Resultado consolidado del ejercicio

Afio 2018 Afo 2017
1,185,935 1.082.080
215.226 222 427
1.401.161 1.304.507
477.097 404.811
678.271 654.840
245.793 244.856
1.401.161 1.304.507
863.049 814.077
-833.494 -787.154
25,495 -20.662

1.000 522
5.060 6.783]

127 241
| 4.933 6.542
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8.9 — Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos

financieros

8.9.1 — Informacion cualitativa

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (que incluye riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de precios),
riesgo de crédito (reducido dada la actividad de la Sociedad) y riesgo de liquidez. El programa
de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados

financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su posicion financiera.

La gestidn del riesgo estad controlada por el servicio economico financiero de la Sociedad que
identifica, evalda y cubre los riesgos financieros conforme a las politicas aprobadas por la

Direccion de la Sociedad y su Consejo de Administracién.

La Sociedad utiliza derivados para cubrir parte de los riesgos financieros contratados (ver nota

8.6.1).

El dia 8 de noviembre de 2014 se contraté un swap que cubria el 100% del importe del
préstamo sindicado de 472.284 miles de euros que se firmd el mismo dia donde se incluia el
cierre de la cobertura como una de las obligaciones de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

SA. El nivel del swap, con inicio diferido hasta el 2016, se fijé en 0,64% del 20 de diciembre de

del crédito.
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Informacién sobre el LEI (Legal Entity Identifier)

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) es una normativa aprobada por el

Parlamento Europeo y por el Consejo Europeo en fecha 4 de julio de 2012. Tiene como

objetivo incrementar |a estabilidad y la transparencia de los mercados de derivados en la UE
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estableciendo una serie de requisitos operacionales que afectan a las contrapartidas de los

contratos de derivados, siempre y cuando sean entidades residentes en la UE.
Entre los objetivos de la normativa destacan:

— La necesidad que las partes implicadas en una operacién lleven a cabo una conciliacién
de las carteras con la periodicidad que marca la normativa.

—  La comunicacién de las operaciones a un Registrador operacional a partir del 12 de
febrero de 2014.

Para facilitar la comunicacién de las operaciones a este registro, es necesario e imprescindible
que las partes tengan un identificador de Entidad Legal (LEl-Legal Entity ldentifier), es un
codigo unico que identifica cada contrapartida y que sirve para poder realizar la comunicacién.

En el caso de Espaiia, el proveedor del LEIl es el Registro Mercantil.
Es practica habitual en el mercado financiero, delegar la comunicacion de las operaciones a las
entidades financieras implicadas, tal y como esta haciendo Ferrocarrii Metropolita de

Barcelona, SA.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA efectué la solicitud el 3 de febrero y el Registro

Mercantil se lo facilito el 14 de febrero de 2014.

Este identificador debe renovarse anualmente ante el Registro Mercantil, tramite que la
Sociedad cumple pericdicamente.

8.9.2 — Informacién cuantitativa

En los apartados anteriores ya se ha detallado la informacion cuantitativa relativa a los

instrumentos financieros mas significativos de la Sociedad.

En relacién a los derivados, los valores razonables para los afios 2018 y 2017 son los

siguientes:
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Afio 2018 Subyacente a Valoracion a
{Miles de euros) 31-12-2018 31-12-2018(*)
Swap tipo de interés crédito 425.084 -37.343
Total 425.084 .37.343|

(* Los importes en positivo/negative son importes a favor/en contra de Ferrocarmil Metropelita de Barcelona 3.4

Ao 2017 Subyacente a 31-12-2017
(Miles de euros) 31-12-2017 (*)

Swap tipo de inferés crédito 448.684 -37.152
Total 448.684 -37.152|

{*) Los importes en positiva/negativo son importes a favor/en contra de Femmocamil Metropolita de Barcelona S.A

8.10 — Fondos Propios

Durante los ejercicios 2018 y 2017, las partidas que componen los fondos propios han

presentado los siguientes movimientos:

Afio 2018 Saldo Aplicacion Saldo
(Miles de euros) 01-01-2018 Resultado 2018 31-12-2018
Capital Suscrito 10.227 0 10.227 £
Reserva Legal 643 0 643 §
Otras Reservas 114.251 0 114251 f° i
N A
Total 125.121 0 125421| L2
é Rty Tienlen
B e tasflerz g /
%\ Sewmalieilz, 3 4 ,
6 R 4
, q&lbo
Ao 2017 Satdo Aplicacion Saldo
(Miles de euros) 1-01-2017 Resultado 2017 3-12-2017
Capital Suscrito 10.227 0 10.227
Reserva Legal 643 0 643
Otras Reservas 114.251 0 114.251
Total | 125421 0 125.121
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a) Informacion sobre la partida “Capital”

En fecha 7 de junio de 2001 la Junta General Ordinaria de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, conforme al articulo 144 de la Ley de Sociedades Anodnimas, acordd

redenominar el capital social en euros.

Después de esta redenominacion el capital social se fija en diez millones doscientos
veintiséis mil setecientos noventa y siete euros con cuarenta y ocho céntimos

(10.226.797,48) representado por acciones nominativas completamente liberadas.

Las acciones estan distribuidas en dos series: Serie A) de un millén novecientas cuarenta y
dos mil acciones de tres euros con un céntimo cada una; y Serie B) de setecientas

veintinueve acciones de seis mil diez euros con doce céntimos cada una.

b) Titularidad de las acciones
Corresponden en su totalidad al AMB (antes EMT), en virtud de los siguientes acuerdos:
El dia 9 de octubre de 1990 se firmd entre la Administracién General del Estado, el
Ayuntamiento de Barcelona y la EMT, el Contrato Programa para la financiacién de las
Empresas Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en el
periodo 1990-1993.
En el marco de los acuerdos contenidos en el citado documento se preveia la posibilidad de
transferencia de las acciones de ambas Empresas a la EMT por parte de su propietario, el

Ayuntamiento de Barcelona.

Esta posibilidad se materializd por acuerdo del Plenario de! Ayuntamiento de Barcelona de

fecha 30 de noviembra de 1990, continuacién de otro anterior de fecha 7 de enero de 1987.
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Por otro lado, el Consejo Metropolitano de la EMT en fecha 29 de noviembre de 1990
asumio [a titularidad de las acciones de las sociedades Transports de Barcelona, SA y

Ferrocarril Metropolita de Barceiona, SA.

Como consecuencia de todo lo anterior, el 15 de abril de 1991 se firmé el convenio entre el
Ayuntamiento de Barcelona y la EMT, por el cual se farmalizo el acta de transferencia de las

acciones de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y de Transports de Barcelona, SA.

En fecha 21 de julio de 2011 se constituyé el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en
virtud de la Ley 31/2010 del 3 de agosto, aprobada por unanimidad por el Parlament de
Catalunya, y en la misma fecha el Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de
Barcelona adopté la adscripcion al AMB de las sociedades mercantiles de capital
integramente publico Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona,
SA. El AMB sucede a la EMT en la titularidad de las acciones de las sociedades mercantiles

en las que ésta participaba segun |a citada ley.

No hay contratos con el accionista Unico, excepto aquellos que puedan derivarse de la

propia actividad y que se mencionan en esta memoria.

¢} Reserva Legal

El articuio 274 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital establece que las
sociedades destinaran el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta
alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no supere el Iimite
indicado, sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no
existieran otras reservas disponibles suficientes para dicho fin, 0 a aumentar el capital social
en la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado, y sélo serd disponible por los

accionistas en caso de liquidacion de la Sociedad.

Babluote Temnlsy
de krditere 7

Metro 77




Traneports
Metropolitans
de Barcelona

Ferracarril Metropolitd de Barcelona, SA

NOTA 9 - MONEDA EXTRANJERA

9.1 — Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones efectuadas en moneda extranjera durante los ejercicios 2018 y 2017, son las

siguientes:
Afic 2018 ) ]
CLASIFICACION POR es';::m‘ , Euro len Euro [:Jc’s'ir Euro
MONEDAS
Senicios recibidos 14.500 16.936 8.411 7.302
Total 14.500  16.936 0 o] 8.411 7.302
Ao 2017 .
CLASIFICACION POR es';;':;fna Euro len Euro 'Tjés';' Euro
MONEDAS
Senicios recibidos 28.250  32.770
Total 282560  32.770 0 0 0 0

NOTA 10 — SITUACION FISCAL

10.1 — Informacion de caracter fiscal

La Sociedad tiene abiertos de inspeccion todos los ejercicios no prescritos y para los tributos y
cotizaciones sociales a los cuales esta sometida. De acuerdo con |la normativa legal aplicable,
las autoliquidaciones no pueden considerarse definitivas hasta que no hayan sido

comprobadas por la inspeccion tributaria o laboral o haya transcurrido el plazo de prescripcion
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de cuatro afios establecido para todos los tributos y cotizaciones sociales. En ningun caso se

ha producido el efecto de interrupcion del plazo de prescripcion.

Pueden existir interpretaciones o criterios en materia tributaria no compartidos por la inspeccion
fiscal. En opinién de la Direccion de la Sociedad, si se produjesen las circunstancias anteriores
en la revision de los ejercicios abiertos a la inspeccion, los pasivos contingentes que podrian
originarse no serian de importe significativo. Al margen de lo expuesto, la Sociedad presenta
todas sus declaraciones cumpliendo estrictamente sus obligaciones fiscales tanto formales

como materiales.

10.2 - Hacienda Publica. Cuentas deudoras y acreedoras

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 los saldos que componen los epig f;s iqéiugqreﬂ'
B L) RS
i.

acreedores de Administraciones Publicas son los siguientes: &in. o
Wy ¥ -

{Miles de euros) Ario 2018 Afio 2017
Deudores Acreedores Deudores Acreedores

Administraciones Publicas Deudoras

Por IVA 18.585 14.106
Por IVA criterio de caja -2 58
Por IVA Intracomunitario 3 2
Por Impuesto sobre Sociedades 1.108 415

Administraciones Piblicas Acreedoras

Por IRPF (Retenciones mes de diciembre) 3.264 3.023
Por Seguridad Social (Cuotas mes de diciembre) 3.652 3.657
Total | 19.694 6916 14.581 6.580

Dentro del epigrafe Administraciones Publicas, se incluyen los siguientes conceptos y

situaciones:

a) Ligquidaciones del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017

pendientes de devolucién por 1.108 miles de euros
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b) Con fecha 1 de abril de 2012 la Sociedad quedé inscrita en el Registro de
Devolucién Mensual del IVA de la AEAT (REDEME). En fecha 31 de diciembre de
2018, la deuda por IVA pendiente de cobro es de 18.585 miles de euros, de los
cuales 3.590 miles de euros corresponden a la liguidacion del mes de septiembre
de 2018, 6.591 miles de euros a la liquidacién del mes de octubre de 2018, 2.180
miles de euros corresponden a la liquidacion del mes de noviembre de 2018 y
6.224 miles de euros a la liquidacién del mes de diciembre de 2018. En fecha 23
de enero de 2019 se han cobrado 3.590 miles de euros correspondientes a la
liquidacion del IVA de septiembre de 2018 y en fecha 13 de febrero de 2019 se
han cobrado 6.591 miles de euros correspondientes a la liquidacion del VA del
mes de octubre 2018.

10.3 — impuesto sobre Beneficios

a) Las bases imponibles de los gjercicios 2018 y 2017, tienen el siguiente detalle:

{Miles de euros) Ao 2018 Ano 2017
Resultado contable del ejercicio 0 0
Diferencia positiva permanente 110 29
Diferencia negativa temporania -2.571 -2.929
Diferencia positiva temporaria 9.110 6.087
Impuesto sobre Sociedades 0 0
Base Imponible previa 6.649 3.257
Compensacién Bases Imponibles negativas de gjercicios
anteriores (70/60%) -1.000 -1000
Base Imponible 5.649 2.257
Cuota integra (25%) 1.412 564
Boenificacion (99%) -1.390 -551
Deducciones =22 -13
Cuota liguida positiva | 0 0|

La diferencia negativa temporaria corresponde al 10% de la reversién del 30% del importe
de los gastos de amortizacién contable de los afios 2013 y 2014 que no eran fiscaimente

deducibles por 2.342 miles de euros (2.342 miles de euros en el afio 2017) y los
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beneficios por la reversion del deterioro del inmovilizado no deducible por 229 miles de
euros (587 miles de euros en el afio 2017). La diferencia positiva temporaria de 2018
corresponde a las pérdidas por deterioro del inmovilizado no deducible por 46 miles de
euros (187 miles de euros en el afio 2017) y al gasto financiero no deducible en el periodo

por 9.064 miles de euros (5.900 miles de euros en el afic 2017).

b) Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores

A continuacién se relacionan las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores

pendientes de compensacion, asi como los ejercicios hasta los cuales se pueden aplicar:

(Miles de euros) Bases imponibles
negativas de ejercicios
Ano anterioras
2000 27.352
Total [ 27.352]
Pendiente de deducir 2018 1.000

¢) Deducciones

A continuacion se relacionan las deducciones pendientes de imputar y que se pueden

aplicar durante los 15 afios siguientes al ejercicio en que se originen:
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{Miles de euros)
Ejercicio Importe pendiente

Concepto de origen de imputar
Inversiones para medio ambiente 2005 31
20056 6
2007 16
2008 3
2010 2
2011 8
2012 7
2013 10
2014 5
Creacidn ocupacion minusvalidos 2007 1
2008 16
2009 18
2010 3
2011 21
Gastos de Formacidn Profesional 2004 35
2005 15
2006 52
2007 51
2008 38
2009 17
2010 10
Confribuciones a Planes de Pensiones 2004, 199
2005 190
2008 167
2007 12
2008 70
2009 48
2010 25
ForumrUniversaldelas Culluras Barcelona 2004 - 2004 B
Deduccién articulo 42 LIS (reinversién benef.extr.) 2013 426
Donaciones a entidades sin animo de lucro 2015 8
2016 47
2017 35
Total 1.700

10.4 — Otros aspectos fiscales

e Subministro Inmediato de Informacion a la AEAT (Sl)

Segun indica el Real Decreto 596/2016 de 2 de diciembre de modernizacién, mejora e impulso
del uso de medios electrénicos en la gestidn del IVA, desde el dia 1 de julio de 2017 se

suministran electrénicamente los registros de facturacion emitida y recibida a la AEAT
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(Subministro Inmediato de Informacién — SlI}, ya que la Sociedad tiene la obligacion de llevar

sus libros registro mediante la sede electrénica de la AEAT.

o Régimen especial del Criterio de Caja

En relacion al régimen especial del criterio de caja, introducido por la Ley 14/2013 de 27 de

septiembre, cabe destacar que durante el afio 2017 y 2018, la Sociedad ha sido destinataria de

operaciones a las cuales se ha aplicado este régimen especial.

¢ La Sociedad. esta al corriente de sus obligaciones fiscales por lo que se refiere a

declaraciones, liquidaciones o notificaciones.

NOTA 11 — INGRESOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se describen y cuantifican, en miles de euros, los conceptos que

integran cada una de las rdbricas de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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11.1 — Ingresos

(Miles de euros) Ao 2018 Aiio 2017

Ventas. Recaudacién

Viagjeros transportados segun validaciones {(en millones) 408 390
Tarifa media (euros) 0,67 0,66
Recaudacién 274.728 258.985
Descuento sobre ventas ' -869 -1.069
Rappels sobre ventas 0 -7
Comisiones por venta de titulos 12.876 12.115
Gastos sistema tarifario integrado -14.622 -13.688
Suma 272,113 256.336
Ingresas accesorios a la explotacion
Publicidad 3.478 2.943
Instalaciones comerciales 661 731
Maguinas vending 722 731
Cesidn de uso de infraestructura 622 583
Ventas de residuos 113 198
Cooperacitn exterior 1.509 1.145
Senvicios a otras empresas 238 231
Sernvicios de mantenimiento 10.682 11.233
Senvcios a Transports de Barcelona, SA 1.317 404
Senvicios a Projectes i Serweis de Mobilitat, SA 433 213
Senicios a TMB, SL 36 35
Senvicios a la ATM 31 211
Intervencion - Inspeccion 1.164 849
Ingresos Plan de Pensiones 218 154
Ingresos por cobertura de telefonia movil 870 861
Otros 318 309
Suma 22.690 20.812
Subvenciones especiales (ver nota 15.3)
Tarjeta Rosa Metropolitana 3.108 3.108
Ofras subvenciones 209 36
Suma 3.317 3.144
Subvenciones al servicio (ver nota 15.2}
Administraciones por Contrato Programa 236.610 227.559
Suma 236.610 227.559
Total ingresos 534.730 507.851
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11.2 — Gastos de explotacion

(Miles de euros)

Aprovisionamientos

Material de consumo y reposicion
Material de oficina
Biletaje

Suma

Energia

Electricidad

Suma

Personal

Sueldos y salarios

Ofros gastos de personal
Seguridad Social
Indemnizaciones

Suma

Sistema complementario de pensiones

Aportaciones corrientes por pensiones contingencia jubilacion
Aportaciones corrientes por pensiones contingencia riesgo

Suma

Metro

Ano 2018 Ao 2017
11.617 9.176
324 268

128 189
12.070 9.633
28.420 24.857
28.420 24.857
127.865 121.241
8.310 8.170
44648 44.037
448 66
181.261 173.514
0 0

216 154

216 154

,
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Afo 2018 Ao 2017
Servicios exteriores
Cesibn de trenes {nota 12.6) 72.149 73.811
Canones L9/L10 (nota 11.7) 103.449 $9.580
QOfros alquileres y canones 231 207
Reparacidn y conservacion de elementos de transporte 7.401 7.423
Reparacidn y conservacién del resto del inmovilizado 20.401 19.788
Transportes 696 579
Seguros 1.299 731
Asistencia técnica y estudios 2.869 1.965
Seguridad y vigilancia 25,542 23.496
Transporte y manipulacién de recaudacion 1.401 1.436
Gastos de informatica 3.294 2726
Interrelaciones con TB-Otros servicios 673 1.319
Archivo externo 16 17
Proyectos de cooperacién exterior 161 169
Limpieza y saneamiento 13.635 11.312
Promocion y comunicacion 1.310 1.144
Consumos 513 528
Comunicaciones 435 289
Otros 2.463 2.223
Suma 257.938 248.743
Tributos
Impuesto sobre actividades economicas 16 18"
Impuesto sobre bienes inmyebles 88 21
Impuesto sobre gases fluorados 16 17
Tasas varias 140 226
Suma 260 280
Variaciones de provisiones
Provisiones por fréfico 1.424 787
Suma 1.424 787
Resultado por ventas de inmovilizado
Deterioro de inmovilizado -183 -401
Resuttado por bajas de inmovilizado {notas 5.8 y 6.3) 24 5
Resultado por ventas de inmovilizado {nota 5.8 y 6.3) -13 -2
Suma -172 -398
Total gastos de explotacion 481.417 457.570
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11.3 — Amortizaciones

{Miles de euros} Afio 2018 Afo 2017
De inmovilizado intangible 2.062 1.760
De inmovilizado material 34.743 35.140
Total amortizaciones I 36.805 36.900
11.4 —- Resultado financiero antes de subvenciones
{Miles de euros} Ao 2018 Aito 2017
Gastos financieros
De créditos y préstamos 16.637 17.599
Intereses de derivados financieros 9.540 4.345
Diferencias negativas de cambio 32 67
Ctros 457 372
26.666 22.383
Ingresos financieros
De créditos y préstamos 57 56
De inversiones financieras 329 620
Diferencias positivas de cambio 13 0
Intereses de cuentas bancarias 0 0
Subv.por gastos fin. imputados a pérdidas y ganancias 276 285
Otros 965 925
1.640 1.886
Total resultado financiero antes de subvenciones | 25.026 20.497|
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11.5 — Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias (nota 15.1)

(Miles de euros) Afio 2018 Aiio 2017
Subvencion Contrato Programa 1999-2001 643 643
Subwvencion Contrato Programa 2007-2008 842 842
Subvencién Confrato Programa 2009-2010 501 SN
Subvencion Contrato Programa 2014-2017 2.782 1.385
Subvencién en capital trenes Can Cuias y conv. Ld en L2 1.951 1.951
Subvencion en capital Mou TV Trenes S/5000 0 0
Subvencion trenes L.-9 Serie 9000 1.746 1,746
Ctras subvenciones en capital 53 49

Total subvenciones de capital imputadas a pérdidas y ganancias I ' 8.518 ' 7.117|

11.6 — Cesidon de trenes

En fecha 25 de julio de 2006 la ATM formalizé la cesidn a la Sociedad de la explotacion y
operacion de 39 trenes para la red de Metro, abjeto del Contrato marco y de arrendamiento
operativo subscrito en fecha 8 de agosto de 2003 por la ATM, Alquiler de Trenes Agrupacién de
Interés Econémico, SA y CAF, SA.

A 31 de diciembre de 2008 se habia efectuado la cesién de los 39 trenes.

En fecha 21 de septiembre de 2006 la ATM formalizé 1a cesion a la Sociedad de la explotacién
y operacién de 50 trenes para la red de Metro, objeto del Contrato marco y de arrendamiento
operativo subscrito en fecha 23 de julio de 2004 por la ATM, Alquiler de Trenes Agrupacion de
Interés Econdémico, SA y Alstom Transporte, SA.

A 31 de diciembre de 2010 ya se habia efectuado la cesion de los 50 trenes.

A 31 de diciembre de 2008 también se habia sfectuado la cesion de los 10 trenes

correspondientes al Contrato marco y de arrendamiento operativo subscrito en fecha 18 de
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abril de 2005 por la ATM, Alquiler de Trenes Agrupacion de Interés Econdmico, SA y CAF, SA,

segun convenio de cesion de 2 de julio de 2007 formalizado entre la ATM y la Sociedad.

En virtud de los convenios formalizados entre la ATM y la Sociedad, ésta debera satisfacer
anualmente las contraprestaciones previstas por [a cesion de la explotacién y operaciones de
los trenes mediante compensaciones con las subvenciones gue la ATM deba abonar a la
Sociedad anualmente por dicho concepto. Para los afos 2018 'y 2017, este importe ha sido de

72.149 y 73.811 miles de euros, respectivamente.

11.7 - Canones linea 9 y linea 10

Conforme a las respectivas ordenes de la Generalitat de Catalunya por las cuales se
establecen los canones ferroviarios para la utilizacién de las infraestructuras ferroviarias de las
lineas 9 y 10 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA para los afos 2018 y 2017, la
Sociedad ha reconocido un gasto de 103.449 y 99.580 miles de euros, respectivamente, por

dicho concepto.

NOTA 12 — PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
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12.1 — Provisiones y contingencias
Se han dotado provisiones para afrontar responsabilidades probables o ciertas, segun la norma

de valoracién descrita en la nota 4, cuyo movimiento, en miles de euros, se describe a

continuacion:
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Ao 2018 Saldo Variacion Provisiones Saldo

{Miles de euros) 01-01-2018 Dotaciones Aplicaciones 31-12-2018
Provision "La Sudamérica" 474 0 0 474
Provisién por reclamaciones laborales 4.348 923 287 4.984
Otras provisiones 1.374 665 50 1,989
Total | 619 1.588 337 7.447
Ao 2017 Saldo Variacién Provisiones Saldo

(Miles de euros) 01-01-2017 Dotaciones Aplicaciones  31-12-2017
Provision "La Sudamerica” 572 0 98 474
Provision por reclamaciones laborales 3.453 1.178 283 4,348
Ofras provisiones 1.648 259 533 1.374
Total | 5673 1.437 914 6.196

La provision para “La Sudamérica” corresponde al importe previsto para la exteriorizacién
restante de los compromisos de la Sociedad devengados a 31-12-2018 en relaciéon a esta

poliza de seguros.

NOTA 13 — INFORMACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

13.1 - Inversiones

Las inversiones acumuladas asociadas a medio ambiente, en miles de euros, son las

siguientes:
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Ario 2018 Valor de Valor
{Miles de eurcs) adquisicion Amortizacién _ neto
Suministro e instalacion de depuradoras
en los locales de:
- Boixeres 160 141 19
- Sagrera 132 51 a1
- Sant Genis 183 175 8
- Roguetes 73 865 8
- Santa Eullia 63 58 4
- Triangle, Ferroviari 123 102 21
- Can Zam 39 24 15
- Zal 21 5 16
Suma 794 622 172
Estacién de regulacidn y medida de gas
en el Triangle Ferroviari Ly 5 0
Paneles solares en Sagrera 24 24 ]
Cambio de Gaséleo C a gas natural en:
- Sagrera 85 85 0
- Vilapicina 45 45 0
- Santa Eulalia 69 69 0
- Mercat Nou 17 17 0
Suma 216 216 0
Compactadora para reciclar cartén 8 8 0
Instrumentos para medicién de ruidos y vibraciones 6 6 ]
Puntos verdes en:
- Boixeres 40 18 2
- Santa Eulalta 40 38 2
- Sagrera 42 40 2
- Triangle Ferroviari 5 5 0
- Sant Genis 39 10 29
- Vilapicina 54 45 *]
- Can Zam 39 15 24
- Roquetes 10 L3 5
Suma 269 176 93
Reduccién ruidos Talleres Sagrera 89 48 41
Sistema de Gestion medioambiental 94 94 0
Pantalla sénica entrada Talleres Santa Eulalia 93 17 76
Instalaciones térmicas Talleres 304 213 H
Proyecto Scada 179 75 104
Eficiéncla Energética 57 14 43
Infraestructura carga vehiculos elec§ 16 0 16
Licencia ambiental Boixeres 1.080 240 840
Licencia ambiental Sant Genis ! : 20 0 20
Llicencla ambiental Santa Eulalia %=  gustaeta Toasles 15 0 15
Méquina reciclaje plésticos y latas - gl 34 , 4 10 0 10
Vehiculos auxiliares eléctricos o ars 802 113 689
g e e
Total Inversiones 4.127 1.917  2.210|

No hay contingencias ni responsabilidades de tipo medioambiental y las que pudieran existir

estan cubiertas por el seguro de responsabilidad civil.

Metro
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13.2 — Gastos

Los gastos incurridos en los ejercicios 2018 y 2017 para la proteccion y mejora del medio

ambiente se muestran en el siguiente detalle:

Materiales y servicios exteriores

Ano 2018 Afio 2017
{Miles de euros)

Servicios Servicios
Materiales exteriores Resto Totai Materiales exteriores Resto Total

Auditorfas medio ambiente 0 5 0 5 0 3 0 3
Actuaciones de mejora 0 4 2 6 0 6 0 6
Tratamiento de residuocs 0 662 ] 662 4] 237 0 237
Gestidén mediombiental 2 599 28 629 1 242 0 243
Total gastos | 2 1270 30 1.302 1 488 489

Durante el ejercicio 2018 la empresa ha realizado varias actuaciones de inspeccion, analisis y
retirada de posibles elementos de amiantc en las instalacicnes, dependencias y trenes de red
de Metro. Asi mismo, se ha formado al personal y se han efectuado camparias médicas y

preventivas.

13.3 — Inversiones del afio

Las inversiones realizadas durante los ejercicios 2018 y 2017 por razones medioambientales

corresponden a;

(Miles de euros) Ao 2018
Vehiculos auxiliares eléctricos 506
Eficiencia energética 23
Infraestruciura carga wehiculos eléctricos 16
Licencia ambiental Santa Eulalia 18
Maquina reciclaje plasticos y latas 10
Llicencia ambiental Boixeres 5
Total 575

92 Metro



Tranaporis
Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

(Miles de euros) Ao 2017
Vehiculos auxliares electricos 146
Depuradora Sagrera 54
Depuradora Boixeres 21
Depuradora Triangle 21
Eficiencia energética 15
Licencia ambiental Boixeres 10
Proyecto Scada 1
Licencia ambiental Sant Genis 1
Total 269
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NOTA 14 - RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL -

La Sociedad mantiene compromisos por pensiones de aportacion y prestacién definida con sus
empleados, instrumentados mediante un plan de pensiones de ocupacion, tal y como establece

la normativa que regula la exteriorizacién de compromisos por pensiones.

El 20 de septiembre de 2000 se presenté a la Direccion General de Seguros el Plan de
Reequilibrio para la exteriorizacién de los compromisos por pensiones. Previamente la
Sociedad efectué la promocion del Plan de Pensiones, en la modalidad de empleo para sus
empleados, registrado en la Direccion General de Seguros el 19 de noviembre de 1997, y al
cual se adhirieron hasta el 31 de diciembre de 1997 un total de 1.993 empleados sobre una

plantilla total de 2.519.

Después de un proceso de concurrencia de ofertas, se seleccioné como Entidad Gestora del
Plan de Pensiones a Vidacaixa y a la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona como Entidad

Depositaria.

El mismo dia de su presentacion a la Direccion General de Seguros se efectué la transferencia
al Fondo de los recursos constituidos hasta aquella fecha, por un importe de 35.097 miles de

euros. En fecha 23 de octubre de 2001 se recibid de la Direccién General de Seguros y Fondos
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de Pensiones (Ministerio de Economia) la aprobacién del Plan de Reequilibrio correspondiente

al Plan de Pensiones de los empleados de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

En fecha 27 de diciembre de 2002 se presentd una modificacidn del Plan de Reequilibrio en
adaptacién a la Disposicidn Adicional decimoctava del Proyecio de Ley de Medidas de
Reformas del Sistema Financiero, que fue aceptada posteriormente por la Direccién General de

Seguros.

El Plan de Reequilibrio establecio que las aportaciones para amortizar los déficits de Pasivos y
Activos que resultaban de los calculos actuariales se realizarian en 12 afios (2000-2012) a un

tipo de interés del 4%:

Hipétesis: De tipos de interés 4%
Biométricas
Tablas de mortalidad de activos EVK 90 (Activos)
Tablas de invalidez de activos SS90
Tablas de mortalidad de pasivos GR 80 (-2 anys)
Tablas de mortalidad de invalidos EVK 80 {Invalidos}

En fecha 19 de diciembre de 2008 la Comision de Control del Plan de Pensiones de empleo de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA acordd substituir la tabla de mortalidad de pasivos GR
80 (-2 aftos) por la tabla PER 2000P (produccion) por prestaciones causadas antes del 31 de

diciembre de 1997. Por prestaciones causadas con posterioridad se aplica la tabla GR 95.

{Miles de euros) METRO TB TOTAL
Obligaciones:

Pasivos 55.334 105.080 160.414
Activos 54.627 40.702 95.329
Transferencia de fondos constituidos -35.097 -27.998 -63.095
Déficit por servicios pasados 74.864 117.784 192.648|

En fecha 22 de febrero de 2011, la Comisién de Control del Plan de Pensiones acordé la

modificacién de las bases técnicas del Plan de Pensiones de forma que el tipo de interés
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técnico pasé a ser el 3,2% con efectos 1 de enero de 2011, segun el acuerdo de fecha 26 de
abril de 2011.

En fecha 24 de enero de 2017, la Comision de Control del Plan de Pensiones acordé la

modificacidén del tipo de interés técnico al 3,11%.

Ademas, cada Sociedad debe realizar las aportaciones corrientes mensuales correspondientes
al personal en activo que, junto con las aportaciones de los participes, proveeran al Plan de los
recursos establecidos para hacer frente a las prestaciones que recogen los Reglamentos de los

Planes de Pensiones.

Para hacer frente a estas obligaciones de pasado las Sociedades disponian de las

aportaciones a recibir de las Administraciones por dicho concepto en el periodo 2000-2012.

Para el gjercicio 2019 serd de aplicacién al Plan de Pensiones un tipo del 1,57% (lipo de
interés, maximo publicado por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones). En
este sentido en el transcurse del ejercicio 2019, una vez adecuadas las Bases Técnicas del
Plan, se debera realizar un seguimiento riguroso por, si procede, adoptar en el momento

oportuno las medidas necesarias para mantener el equilibrio en el balance financiero actuarial.

El Plan de amortizacion de los déficits por servicios pasados de participes y beneficiarios

presenta los siguientes vencimientos de principal:

{Miles de euros) METRO TB TOTAL
Anos

2000-2010 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22,132
Total 2000-2012 74.864 117.784 192.648|
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Por aplicacion de la Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los afios 2018 y 2017,
la Sociedad no ha realizado aportaciones corrientes por jubilacion en los ejercicios 2018 y 2017
y por tanto los importes de 216 y 154 miles de euros, registrados como aportacion al sistema
complementario de pensicnes en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2018 y

2017 corresponden a aportaciones por contingencias de riesgo.

En fecha 22 de septiembre de 2014 se cambid la entidad depositaria, pasando a ser Cecabank,
SA.

NOTA 15 - SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

15.1 — Subvenciones on capital, donaciones y legados

Afio 2018 Saldoa Incorporac. Trasp.ardos. Saldoa
{Miles de euros) 01-01-2018 2018 2018 31-12-2018
Subv.conversion trenes L4 a L-2 ’ 17.455 0 1.455 18.000
Subv.trenes ATP-ATO Can Cuiads 5953 0 496 5.457
Subv.en capital mat.mévil L-2 3.858 Q 643 3.215
Subv.en capital CP 2007-2008 1.248 0 841 407
Subv.en capital CP 2009-2010 1.004 0 225 779
Subv.en capital CP 2009-2010 y CP 2011 & trenes 43784 0 2023 41,761
Subv.en capital CP 2014-2017 23.359 2977 2782 23.554
Subv.en capital CP 2018 0 10.015 0 10.015
Subwv.en capital CP 2018 12 frenes 0 32.241 0 32241
Subv.en capital Wift estaciones 323 0 48 275
Subv.Pla Movea 8 50 53
Tramvia Metropolita, SA 2624 0 2.624
Tramvia Metropolita del Besés, SA 513 0 513
Societat Catalana Mobilitat, SA (nota 8.1.1) 59 0 0 59
Subv.com.apertura crédito CP 2014-2017 {nota 7.3) 2.489 0 276 2.213
Centro médico Colaborador INSS 0 618 0 618
Total l 102.677 45.901 8.794 139.784
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Afio 2017 Saldoa Incorporac. Trasp.ardos. Saldoa

(Miles de euros) 01-01-2017 2017 2017 31-12-2017
Subv.conversion frenes L-4a L-2 18.910 0 1.455 17.455
Subv.trenes ATP-ATO Can Cuias 6.449 0 496 5953
Subv.en capital mat. movil L-2 4.501 0 843 3.858
Subv.en capital CP 2007-2008 2.089 0 841 1.248
Subv.en capital CP 2008-2010 1.229 0 225 1.004
Subv.en capital CP 2008-2010 y CP 2011 8 trenes 45.807 0 2.023 43.784
Subv.en capital CP 2014-2017 0 24.744 1.385 23.359
Subv.capital Wifi estaciones 362 9 48 323
Subv.Plan Movea 0 9 1 8
Tramvia Metropolita, SA 2,624 0 0 2.624
Tramvia Metropolita del Besos, SA 513 0 0 513
Societat Catalana Mobilitat, SA 0 59 0 59
Subv.com.apertura crédito CP 2014-2017 (nota 7.3) 2774 0 285 2.489
Total | 85258  24.821 7.402 102,677

Las subvenciones de los Contratos Programa 2007-2008, 2009-2010, 2014-2017 y 2018

derivan de los acuerdos mencionados en estos Contratos

El Tramvia Metropolita, SA corresponde a la donacidn de acciones realizada en su momento
{nota 8.1.1).

El Tramvia Metropolita del Besds, SA corresponde a la donacion de acciones realizada en el
ano 2009 (nota 8.1.1).

La subvencién en capital de los afios 2009-2011 de L-9 corresponde a los 6 trenes de L-9 que
se financiaran en préximos Contratos Programa (nota 7.3), y a las 32 puertas frontales (prevista
en Contrato Programa 2009-2010) Estos 6 trenes de L-9 se activaron en fecha 15 de julic de

2015,

La subvencién en capital del afic 2018 para la adquisicion de 12 trenes corresponde a la

financiacion a recibir de la ATM para su cobertura (nota 7.3), que se 5

Contratos Programa.

)
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La subvencién en capital Wifi estaciones corresponde al objetivo del Ayuntamiento de
Barcelona de extender la red "Wifi Ciutada” al transporte publico, concretamente a los dos
andenes de las 16 estaciones de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

La Sociedad Catalana per a la Mobilitat, SA corresponde a la donacién de acciones realizada
en fecha 23 de mayo de 2017 (nota 8.1.1)

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es empresa colaboradora con el Instituto Nacional de
fa Seguridad Social (INSS} en materia de gestiéon de contingencias laborales por accidentes de
trabajo. Anualmente se efectia balance entre las primas retenidas y el coste de las actuaciones
gestionadas por la empresa y con este calculo se procede a dotar la reserva de estabilizacion
de mejora de prestaciones al amparo de lo que determine el Real Decreto Legislativo 1/1994,

de 20 de junio, Ley General de la Seguridad Social.

En fecha 11 de mayo de 2018 se han adquirido junto con Transport de Barcelona. SA, un
nuevo local como centro médico, destinado a las contingencias médicas laborales y comunes.
Se ha estudiado y evaluado qué parte del espacio esta destinado a contingencias laborales

(colaboradora INSS) y segun este uso se ha determinado un porcentaje del 71,25%.

Por ello, se ha procedido a la aportacién del fondo de reserva que debe financiar el local, en la
parte afectada a contingencias laborales como empresa colaboradora por un importe de 618
miles de euros. A 31 de diciembre de 2018 el local no esta en condiciones para su uso, y en

consecuencia se refleja como obra en curso.
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15.2 — Subvenciones al servicio

Aiio 2018 METRO B T™MB
{Miles de euros)

ATM por Contrato Programa
Necesidades Corrientes 236.610 168.446 405.056

Total | 236.610 168.448 405.056|

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el
afio 2018 (nota 7.3).

Afio 2017 METRO B T™MB
(Miles de euros})

ATM por Contrato Programa
Necesidades Corrientes 227.559 148.262 375.821

Total | 227.559 148.262 375.821

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el

afio 2017 (nota 7.2).

15.3 — Otras Subvenciones
Bablnely Tipnlpe
in duditerix y
 y Gemantierfa, § 4 p

(Miles de euros) ’ Ano 2018

Area Metropolitana de Barcelona
Targeta Rosa 3.108 3.108
Suma 3.108 3.108
Otras subvenciones
Oftras subvenciones 209 36
Suma 209 36
Total : | 3.317 3.144|
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99



Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolitd de Barcelena, SA

Las subvenciones por Tarjeta Rosa Metropolitana, para los afios 2018 y 2017, tienen su origen
en los acuerdos contractuales establecidos entre las Sociedades Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA con el AMB {ver nota 7.6).

NOTA 16 — ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

16.1 — Nuevas tarifas
El dia 1 de enero de 2019 entran en vigor las nuevas tarifas, que son las mismas aplicadas en
el afio 2018. Las larifas incluyen la libre circulacion dentro de cada zona, en todos los servicios

de Ferrocarrils de la Generalitat, Renfe, Metro, Tranvia y Autobus.

En el ejercicio 2019 se ha puesto en marcha el cambio de zonificacién para que todos los

municipios del area metropolitana sean zona 1.

A continuacion se detallan los titulos mas utilizados:
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CUADRO SISTEMA TARIFARIO INTEGRADO

T-10 Titulo que permite realizar 10 desplazamientos integrados en todos los mados
(1 a6 zonas) de transporte segin las zonas a cruzar. Titulo mulipersonal y horario.
T-50/30 Titulo que permite realizar 50 desplazamientos integrados en todos los modos

{1 a G zonas)

de fransporte segun las zonas a cruzar. Tiene una validez para 30 dias
consecutivos desde la primera validacion. Titulo unipersonal y horario.

T-Mes
{1 a 6 zonas)

Titulo que permite realizar un nimero de desplazamientos ilimitados, en las
zonas delimitadas por la primera validacion, en todos los modos de transporte
segln las zonas a cruzar. Tiene una validez de 30 dias consecutivos desde la
primera validacién. Titulo personalizado mediante DNI, NIE o pasaporte.

T-Dia (1 a 6 zonas)

Titulo que permite realizar un nimero de desplazamientos ilimitados, en las
zenas delimitadas por la primera validacion, en fodos los modos de transporte
segun las zonas a cruzar. Tiene validez para 1 dia desde la primera validacion
hasta la finalizacion del servicio. Titulo unipersonal.

T-4 Titule vélido para realizar 10 desplazamientos integrados en la red de autobuses
y metro de TMB (excepto senvicios especiales y Bus Turistic), red de autobuses
del AMB, FGC y TRAM (Unicamente Zona 1). Tilulo personal, wvalido
unicamente, adjuniando alguna de las siguientes tarjetas identificativas:

-Tarjeta Rosa Metropolitana de tarifa reducida
-Carnet Rosa Metropolitano de tarifa reducida
-Carnet Amarillo Metropolitano

-Tarjeta de Pensicnista "B" de FGC

Tarjeta Rosa Tarjeta perscnal e intransferible con la que se puede vajar gratuitamente o bien

con tarifa reducida, en:

-Lineas regulares de autobuses de TMB

-Ferrocarriles de la Generalitat {(dentro la 17 corona metropolitana)

-Metro

-Trambaix

-Trambesds y Funicular de Montjuic
Senvicios regulares de las siguientes empresas dentro del ambito del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus,
Oliveras, Soler i Sauret (Urbanos de Sant Feliu, Esplubls, JustTram y
JustMetfro), Mohn y TCC2 (PR4).

Tarjeta T-16 Titule de transporte para los nifios y nifias de 4 a 16 afos que les permite

realizar gratuitamente un namero ilimitado de viajes, en la red de ifransporte
pliblico del sistema tarifario integrado, dentro de fa misma zona tarifaria en la
gue reside el nifio o la nifa.

Tarjeta T-Jove

Titulo de ftransporte gque permite realizar un nimero ilimilado de
desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacién, en todos
los modos de transporte segun las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonas). Validez: 90
dias consecutivos desde la primera validacion. Titulo personalizado mediante
DNI ¢ carnets acreditativos de los operadores, para personas menores de 25
afos.

Tarjeta T-Familiar
(70/30)

Tarjeta multivigje que permite realizar 70 desplazamientos integrados en todos
los modos de transporte segun las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonas). Validez: 30
dias consecutivos desde la primera validacion. Titulo multipersonal y horario.

T-Trimestre

Titulo de ftransporte que permite realizar un numero ilimitado de
desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacién, en todos
los modos de transporte segun las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonas). Validez: 90
dias consecutivos desde la primera validacion. Tilulo persgnalizado mediante
DN o carnets acreditativos de los operadores. .

T- Aire
(T-Episodic ambiental)

Titulo de transporte multipersonal de 2 viajes ing

ambiental de contaminacion.

Buhlnpta Thastee
ds Auiliarie §

7'?’4 1'“? 4
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PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2019

{en euros)

1 Zona | 2 Zonas | 3 Zonas | 4 Zonas | 5 Zonas | 6 Zonas
Billete sencillo .
{no integrado} 2,20
Billete sencillc aeropuerto
{no integrado} 4,60
T-10 10,20 2010 2740 3525 40,50 43,05
T-50130 43,50
T-Mes 54,00 72,70 102,00 124,80 14325 153,55
T-Dia 8,60 1310 16,45 18,40 20,80 23,08
T-4 4,00
T-Jove: 105,00 142,00 199,20 244,00 280,00 300,00
T-Familiar {70/30) 60,90 88,05 120,75 147,980 169,35 183,70
T-Trimestre 14530 196,50 27525 337,15 386,80 414 40
T-Aire 1
(Episodio Ambiental) 1,85 3,60 4,95 6,35 7,30 7,75

PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2018
(en euros)

1 Zona | 2 Zonas | 3 Zonas | 4 Zonas | 5 Zonas | 6 Zonas
Billete sencillo
{no integrado) 2.20
Billete sencillo agropuerto
{no integrado) Gl
T-10 10,20 20,10 2740 35,25 40,50 43,05
T-50/30 43,50
T-Mes 54,00 72,70 102,00 124,90 143,25 153,55
T-Dia 8,60 13,10 16,45 18,40 20,60 23,05
T4 4,00
T-love 105,00 142,00 159,20 244,00 280,00 300,00
T-Familiar {70/30} 60,90 88,05 120,75 147,90 169,35 183,70
T-Trimestre 145,30 196,50 275,25 337,15 386,80 414,40
:E’p\::‘; dio Ambiental) 185 3,60 495 6,35 7,30 7.75
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Comparacién de precios zona 1 afio 2019 con precios afio 2018
{en euLros)

Any 2019 Any 2018
Billete sencillo
{no integrada) 220 2,28
Billete sencille Asroport
(nointegrat) 4,60 4,60
T-10 10,20 1020
T-50/30 43,50 43 50
T-Mes 54,00 54,00
T-Dia 8,60 8,60
T-4 4,00 4,00
T-Jove 105,00 105,00
T-Familiar (70/30} 60,80 60,80
T-Trimestre 145,30 145,30
T-Aire (T-Episodio ambiental} 1,85 1,85

Comparacién de precios zona 1 afio 2018 con precios afio 2017

(en euros)

Ano 2018 Afo 2017
Billete sencillo 220 215
{no integrada}
Bille_te sencillo agroport 460 450
{no integrado)
T-10 10,20 9,95
T-50/30 43,50 42,50
TENEs 400 el Sadlaete Tasales

do hudlierls 3

T-Dia 8,80 8,40 Somaiieila, 3 &
T-4 4,00 3,90
T-Jowve 105,00 105,00
T-Familiar {70/30) 60,80 58,50
T-Trimestre 14530 142,00
T-Aire {T-Episcdic ambiental) 1,85 1,80
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NOTA 17 — OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

17.1 — Transacciones con empresas del Grupo y otras partes vinculadas

Las operaciones y saldos con empresas vinculadas al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 son

las siguientes:

(Miles de euros} Afio 2018 Ao 2017
Servicios recibidos de Transports de Barcelona, SA

Seniicios prestados por el personal de Transports de Barcelona, SAen la 1.118 1.113 -

explotacion de Metro

Senicios de lanzaderas 673 1.319
Total servicios recibidos | 1.791 2.432|

Servicios prestados a Transports de Barcelona, SA

Senvicios prestados por el personal de FMB, SA en la explotacién de autobuses 1.412 1.312
Servicios de asistencia y ofros en virtud del Contrato de Interrelaciones 1.317 404
Total servicios prestados I 2.729 1.716]

Servicios-prestados-a Projectes i Serveis de-Mobilitat,- SA--

Senicios prestados por el personal de FMB, SA en la explotacién de PSM, SA 433 213

Total servicios prestados [ 433 213]

Servicios prestados a TMB, SL

Senvcios de asistencia v otros en-virtud del Confrato de Interrelaciones 36 - 38

~Total servicios prestados 36 36]

Servicios prestados a la Fundacic TMB

Senvicios prestados por el perscnal de FME en la Fundacié TMB y senvicios 104 65

subcontratados .

Donacidn e ingresos a cuenta de la Fundacié TMB 110 99
Total servicios recibidos 214 164
Ingreso financiero

Intereses asist.financiera a Transports de Barcelona, SA 0 4
Total ingreso financiero 0 4]
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SALDOS CON PARTES VINCULADAS EN EL EJERCICIO

{Miles de euros) Afig 2018 Ao 2017
Otras Otras
empresas del empresas del
Grupo Grupo
Activo no corriente
Instrumentos de Patrimonio 5.163 5.163
Total Activo no corriente 5.163 5.163]
Activo corriente
Deudores comerciales 174 148
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas 0 0
Total Activo corriente | 174 148|
Pasivo corriente
Acreedores comerciales 38.043 5.847
Total Pasivo corriente 38.043 5.847|

17.2 — Fundacié TMB

En fecha 22 de julio de 2010 se constituyé la Fundacié TMB (Transports Metropolitans de

Barcelona) con una aportacién al fondo dotacional de 60 miles de euros. Los socios fundadores

y su aportacion figuran en el detalle siguiente:

(Miles de euros)

Aportaciones N
e
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18 ¢ ©
Transports de Barcelona, SA (TB) 18 ¥ WA MY of
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 18 % Gablasis Thealss § 3
o i dudltre y S8
Fundacié Privada ECOM 3 N et 01,
Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusidén Social g, O,‘-.:»
de Personas con Discapacidad 3 e
Total Fondo Dotacional | 60/

La Fundacié TMB es una entidad sin animo de lucro y tiene como objeto la conservacion de

fondo de material histérico y documental del patrimonio histérico, cultural y social de TMB, el
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fomento y promocidn del transporte publico y el impulso de acciones de caracter social para

promover la integracién de ciertos colectivos socialmente menos favorecidos.

17.3 — Consejo de Administraciéon y Alta Direccién

El Consejo de Administracion ha estado formado, en el transcurso de 2018, por 14 miembros.
La Alta Direccion de la Sociedad recae en los Consejeros que tienen delegacion especial del

Consejo.

El total de remuneraciones por todos los conceptos de los miembros del Consejo ha sido de 66
miles de euros {en el ejercicio 2017 fueron de 64 miles de euros), de los cuales corresponden a
retribuciones a la Alta Direccion la cantidad de 54 miles de euros (54 miles de euros en el
gjercicio 2017). La Sociedad ha satisfecho una podliza de responsabilidad civil de
Administradores y Directivos por importe de 4 miles de euros el afio 2018 (4 miles de euros el
afio 2017).

El resto del personal dircctivo ticne formalizados contratos de trabajo dc caracter comdn,
siéndoles de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores y otras disposiciones de caracter

general.

El personal de Alta Direccion tiene el derecho de inscribirse en el Plan de Pensiones de
Empleo que, tanto Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA como Transports de Barcelona, SA,
tienén establecidos para sus empleados. En consecuencia, el régimen de aportaciones al que
esta obligada 1a Sociedad y de percepcién de prestaciones a que tiene derecho este personal
son los mismos que rigen para el conjunto de la plantilla, y de los cuales se informa
ampliamente en la nota 14. No se han hecho aportaciones para este colectivo durante el afio
2018 ni 2017.

Por lo que se refisre al pago de primas de seguros de vida y de creditos concedidos al psrsonal

de Alta Direccidn, éste no ha hecho uso durante los ejercicios 2018 ni 2017.
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Durante fos afios 2018 y 2017 no se han pagado indemnizaciones al personal de Alta
Direccion, por extincién del contrato. No se ha concedido ningan anticipo al personal de Alta
Direccion en los ejercicios 2018 ni 2017, ni la Sociedad ha asumido obligacién alguna a su

favor en concepto de garantia.
17.4 — Informacién articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
En cumplimiento del articulo 229 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, de

acuerdo con las comunicaciones recibidas de los Administradores (los miembros del Consejo

de Administracién) de la Sociedad, no constan situaciones de conflicto de interés.

Sabipste Tinklon
s Avditeris ¥
Gomnslterts, § 4

4
S
=
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NOTA 18 - OTRA INFORMACION

18.1 — El numero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017, expresado por

actividades, se desglosa a continuacion:

Actividad Nimero medio de personas

Aiio 2018 Ao 2017
Material Mdvit Metro 379 361
Mantenimiento y Proyectos Infraestructuras 499 497
Gerencias de lineas convencionales y automaticas 1.922 1.863
Otros servicios operafivos 258 232
Areas funcionales 284 274
Plantilla cedida de Metro a TB 14 20
Total [ 3.356 3.247|

El numero total de personas distribuidas por actividades y sexo al final de los ejercicios 2018 y

2017 es el siguiente:
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Afo 2018 Total a )
Actividad 31122018 Hombres  Mujeres
Material Mévil Metro 395 380 5
Mantenimiento y Proyectos Infraestructuras 526 501 25
Gerencias de lineas convencionales y automaticas 2.135 1.119 1.016
Ofros servicios operativos 300 210 90
Areas funcionales 329 175 154
Plantilla cedida de Metro a TB 14 10 4
Total I 3.699 2.405 1.294
Aiio 2017 Total a .
Actividad 31-12-2017 Hombres Mujeres
Material Mévil Metro 401 396 5
Mantenimiento y Proyectos [nfraestructuras 519 499 20
Gerencias de lineas convencionales y automaticas 2.098 1.105 993
Ciros servicios operativos 260 193 67
Areas funcionales 312 171 141
Plantilla-cedida-de-Metoa™™® -~ -~— -~ - - =200 - 12— - 8-
Total | 3.610 2.376 1.234|

El nimero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017 con discapacidad

superior. o igual al 33% se detalla a continuacion:

Sexo Ao 2018 Ao 2017
Hombres 20,25 28,80
Mujeres 23,08 19,01
Total | 43,30 45,81|
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18.2 — El importe de los honerarios correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017 por auditoria

de cuentas y otros servicios prestados se detalla a continuacidn:

{Miles de euros)

Honorarios por auditoria de cuentas y otros

servicios prestados por la sociedad auditora Ao 2018 Afo 2017
Servicios de auditoria 62 62
Otros servicios 14 20
Total 76 82|

18.3 — Informacién sobre los aplazamientos de pagos a proveedores. Disposicion

adicional tercera. Obligacion de informacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

A continuacion se detalla la informacién requerida por la Disposicidn Adicional Tercera de la
Ley 15/2010 de 5 de julio, segin la resolucion de 29 de enero de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

(Miles de euros)
Pagos realizados y pendientes de pago Ano 2018

a 31 de diciembre Dias
Sabinete rllulu

\ ds udilerla y
Periodo medio de pago a proveedores 46 o Tt 0.4
Ratio de operaciones pagadas 36
Ratio de operaciones pendientes de pago 96

Importe

Totalv pagos realizados 282.738 293.507
Total pagos pendientes 56.368 47.785

La informacion incluye la de todas las cuentas de proveedores dado que muchos de ellos son

tanto de operaciones comerciales como de inmovilizado.
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NOTA 19 — INFORMACION SEGMENTADA

El importe de la cifra de negocio se desglosa a continuacién:

CIFRA DE NEGOCIO
(Miles de euros) Afio 2018 Ao 2017
Ventas netas lineas Metro 272113 256.336
Total | 272113 256.336|

La Sociedad realiza sus actividades econémicas ordinarias dentro de un unico mercado, el de

transporte urbano de viajeros, circunscrito al ambito geografico del Area Metropolitana de

Barcelona, razén por la cual no se hace ningun tipo de desglose de actividades ni de areas

geogréficas.'
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1. Modelo de negocio

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacidn comun de las empresas
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. (FMB) vy Transports de Barcelona, S.A. (TB) que
gestionan la red de Metro y Autobus por cuenta del Area Metropolitana de Barcelona que esla
propietaria de la totalidad de sus acciones. La sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A. es la sociedad dominante del Grupo que formula las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. (PSM) que
gestiona el teleférico de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, S.L. que
gestiona productos tarifarios a través de la plataforma de comercio electrénico
holabarcelona.com (anteriormente Barcelona Smart Moving} y otros servicios de transporte,’y
la sociedad asociada consolidada por puesta en equivalencia Transports Civtat Comtal,
S.A.

TMB cuenta también con la Fundacion TMB, que vela por el patrimonio histérico de TMB y
promueve los valores del transporte publico a través de actividades sociales y culturales.

Las empresas de FMB y TB prestan servicio en el ambito de Barcelona y su area
metropolitana, incluidas dentro del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la region
metropolitana de Barcelona, y lo hacen de manera totalmente coordinada, que
empresarialmente se realiza compartiendo estructuras corporativas y de gestion.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. es la sociedad a efectos de formular las cuentas
anuales consolidadas, por las siguientes razones:

» La estrategia de transporte del Grupo se vertebra sobre Ferrocarril Metropolitd de
Barcelona, S.A.

e La actividad de Transports de Barcelona, S.A. es complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S.A.

¢ Como consecuencia de los puntos anteriores, Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.Alidera la politica de transporte del Grupo.

Ademas, tanto el numero de viajeros transportados, como la cifra de negocio y el valor de los
activos inmovilizados en explotacion, lo confirman.

Como principal operador de transporte publico de Barcelona, y como parte del dia a dia de
miles de ciudadanos, TMB ofrece dos redes regulares de transporte {la de bus de superficie y
la de metro subterranea) y varios servicios de transporte de ocio para:

= Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas cdmodos v rapidos los
desplazamientos de los ciudadanos por motivos de trabajo, de compras, de ocio, etc.

= Ofrecer un servicio publico accesible para todos.

= Mejorar la calidad de vida en el area metropolitana de Barcelona, recortando las
distancias entre las diferentes ciudades.

La Sede central de Transports Metropolitans de Barcelona se encuentra situada en:
Calle 60, n®21-23
Sector A, Poligono Industrial de la Zona Franca, 08o40 {Barcelona).
Pagina web: www.tmb.cat
Informe de Gestion 2018 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. _
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1.1. Organos de gobierno

En el caso de Transports de Barcelona, 5.A. y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. el
drgano de administracion y representacién de la sociedad es el Consejo de Administracion de
cada una de estas empresas, que es el maximo 6rgano de decisidn.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona,
S.A. y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. lo realiza el Consejo Metropolitano del
Area Metropolitana de Barcelona, que se constituye como Junta General de accionistas de
cada una de las empresas. Actualmente la Presidenta, el Vicepresidente, el Consejero
Delegado y seis vocales son comunes en ambos consejos.

[CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FMB A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 |

Mercedes Vidal Lago Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresidente
Enric Canas Alonso Consejero Delegado
Raimond Blasi Navarro Consejero
AlbaBouiJorda Consejero
Manel Ferri Tomas Consejero
Ricard Font i Hereu Consejero
Josep M. Garcia Mompel Consejero
Josep Garganté i Closa Consejero
Isidre Gavin i Valls Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero
Jordi Mas Herrero Consejero
Marti Prati Huertas Consejero
Joan Torres Carol Consejero

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports Metropolitans de Barcelona,
S.L. eI érgano de gobierno esta formado por un administrador Unico, el Consejero Delegado

r
S.A, — %

1.2. Organos de gestion

En su constitucion, los consejos de administracién de Transports de’ Barceldfy s
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. nombraron un consejere delegado, mmbm‘&éxiag o
consejos, con delegacion de facultades y apoderamientos, 'que se encaida, de lavg
administracion ordinaria de las sociedades. g

pr

o
=0
2 i
=

=

=
o
& 5

&Y

La gestidn integrada de los diferentes servicios que se prestan bajo el paraguas de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permitido crear, a lo largo de su historia, estructuras
comunes de gestion. De este modo, las diferentes actividades que se realizan en el seno de
TMB se gestionan de manera comun, siempre que es posible, en todas las empresas que
constituyen TMB. El grupo dispone de dos 6rganos de gestion:

= El Consejo Ejecutivo, que es el maximo 6rgano de gestion ejecutivo de TMB; esta
compuesto por 7 directivos de fa plantilta de TMB, entre ellos el Consejero Delegada,
que lo preside.
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* El Consejo Directivo esta formado por la presidenta de TMB, el gerente del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB}), el director de Movilidad y Transportes de la AMB,
el Consejo Ejecutivo mas diversos directivos de TMB.

1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de TMB sigue el objetivo basico de reforzar la transversalidad de la
organizacion, mediante una organizacion que esta formada por tres direcciones ejecutivas
corporativas, con responsabilidad global sobre los aspectos corporativos de su competencia
del conjunto de las empresas que integran TMB, dos direcciones de red: Bus y Metro, y tres
areas corporativas.
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En cuanto a la organizacion interna de las empresas, la estructura basica de mando esta
integrada por areas de gestion y servicios.

En febrerc de 2018 se cred en TMB la Direccion del Buen Gobierno, que tiene como misidn
principal promover un conjunto de principios, valores, normas y buenas practicas que deben
guiar la actuacion de los cargos directivos y demas trabajadores de TMB, velando para que las
empresas del grupo funcionen con la méxima transparencia, ética e integridad, y que los
servicios que prestan sean de calidad, eficientes y Utiles para las personas. Esta Direccidn
gestiona y lidera aquellas tareas y funciones vinculadas con la Proteccidn de Datos,
Transparencia, Cumplimiento Normativo (Compliance} e Igualdad.

1.4. Mision, vision y valores
La mision de TMB consiste en :
Ofrecer una red de transporte publico:

= que contribuya a la mejora de {a movilidad ciudadana y al desarrollo sostenibie del
area metropolitana,
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= garantizando la prestacidn del mejor servicio al cliente,
= desarrollando politicas de responsabilidad social,
=  enun marco de viabilidad y eficiencia economica.

La vision de TMB consiste en:
Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana que sea competitiva y referente en Europa:

= por su contribucion a la mejora de la movilidad en el Area Metropolitana, y la
sostenibilidad urbana y el medio ambiente;

= porla calidad técnica ofertada y por la calidad percibida por el ciudadano;

= porla eficiencia de sus procesos y la optimizacion de recursos;

* por el uso eficiente de la tecnologia como palanca de mejora del servicio y de la
eficiencia; -

= porla excelencia de sus trabajadores;

= porsu compromiso con la sociedad y los ciudadanos;

= porsu presencia internacional.

Los valores de TMB son:

= Compromiso y vocacién de servicio publico.

= Servicio excelente, gestion eficiente.

= Comportamiento socialmente responsable.

®  Apertura ala innovacion.

= Relaciones "ganar-ganar".

= Reconocimiento y equidad.

* Trabajo en equipo y compafierismo,

® [ntegridad y honestidad.

= Compromiso con el crecimiento personal y profesional.
= Respeto.

1.5. Mapa estratégico de TMB

TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como operador principal de su movilidad,
asumiendo los retos de futuro que generan los cambios. Son criterios fundamentales de su
gestidn: la cultura de la innovacién, la mejora constante y el rigor y la transparencia.

Su principal objetivo es ser una empresa publica de referencia. Con este fin, impulsa todos sus
programas de actuacion, la proteccion del medio ambiente, el ahorro de energia, la
promocién de la inclusion social y el impulso de las politicas de accesibilidad; vectores de una
movilidad sostenible e inclusiva.

El mapa estratégico de TMB de 2018 contempla |a responsabilidad social de manera concreta
en el ambito de procesos y de manera implicita tanto al nivel de finanzas, como d
clientes/civdadanos mencionando principios como: el mantenimiento de

laborales basadas en el didlogo, la potenciacion del desarrollo personal §
adecvacion_de procesos desde una vision de sostenibilidad y la mejora
seguridad del servicio entre otros.

faMrats Thanlmm
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1.6. Servicios y Productos de TMB

La actividad de TMB se resume en el transporte regular de personas a través de las redes de
Bus y Metro, los servicios turisticos de los transportes del ocio, el negocio no tarifario y el
negocio internacional.

o Red de Bus
® Red de METRO

o Barcelona Bus Turistic
© Catalunya Bus Turistic
Teleféric de Montjuic

o Trarnvia Blau

[

Subarts Toralee
s dvdlisiin y

© Espacios Comerciales |\ Boovieie, 32

° Vending y servicios automatich

Servicios y
pI‘Oductos = Servicios especiales
deTMB - e Q b~ Rodajes y reportajes fotograficos

----o Talecomunicaciones (FO-3G/4G)

- - Soportes publicitarios

v Ganales de venda (DA'S - E-COMMERCE;

- Consultoria de transporte

Intemaciona |, Operacién y mantenimiento de otras
redes de transporte

La red de Metro esti formada por 8 lineas mas el Funicular de Montjuic y cuenta con 121,4 km
de red y 158 estaciones, de las cuales 5 son lineas convencionales y 3 son automaticas (las
lineas g/10 Norte, 9/10 Sury la linea 11). Actualmente el 92% de la red de Metro de TMB estd
adaptada para personas de movilidad reducida. Se trabaja también para adaptarla a toda la
ciudadania, pensando en la diversidad de los clientes del servicio (personas invidentes, con
deficiencias visuales y auditivas, nifios y ancianos) y para mejorar la informacioén acustica, las
pantallas con informacion visual, la sefializacion y los espacios reservados, entre otros.

Asimismo, la red de Metro es una red con seguridad integral:

e Seguridad de las personas y las instalaciones, un modelo de seguridad adaptado y
flexible a los nuevos retos, eficiente, sostenible, innovador y coordinado con los
recursos de seguridad pUblica.

o Seguridad en la circulacién, una cultura de seguridad ferroviaria donde todo el
mundo se involucre en identificar y controlar los riesgos de la actividad para paliarlos,
minimizarlos y garantizar la integridad de los empleados, los clientes y el servicio .

o Seguridad de los empleados, una politica de prevencion de riesgos laborales que
contribuya a mejorar la salud, la sequridad y el bienestar Jaboral de los trabajadores
como condicidn necesaria de eficacia y de sostenibilidad de la empresa. .

TMB, ademas de querer convertirse en un referente europeo como empresa que gestiona la
movilidad, también quiere ser un referente en otros aspectos de la administracion de una
organizacién y en su relacién con la sociedad que le rodea. Por este motivo se trabaja para
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convertir TMB en un referente de mejora no solo del transporte urbano, sino también de
muchos mas aspectos de nuestra sociedad.

En este campo es importante destacar los proyectos y las colaboraciones que realiza TMB en
aspectos tan importantes, como son:

e Medio ambiente

TMB apuesta por el futuro y desarrolla su actividad teniendo cuidado del medio ambiente,
construyendo una ciudad mas sostenible para todos y mas respetuosa con nuestro entorno.
Ademas, siguiendo una politica de calidad que promueve, principalmente, una gestién
eficiente y la satisfaccion de las expectativas de los civdadanos. El Plan Director de
Sostenibilidad Ambiental define una estrategia para hacer compatible el desarrollo de TMB
con el grado de compromiso medioambiental que la sociedad demanda. Engloba los
proyectos que se llevan a cabo para encontrar la maxima eficiencia energética, reducir el
impacto al medio ambiente, mejorar la calidad del aire, ayudar a frenar el cambio climatico y
las emisiones contaminantes a la atmosfera, y promover una cultura cada vez mas sostenible.

e Accesibilidad

TMB, principal operador de transporte del area metropolitana, asume como propic el
compromiso y el reto de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidades
diversas. En el marco de este compromiso, TMB dispone del Plan Director de Accesibilidad,
que define las lineas de actuacion que se trabajan con el fin de lograr la accesibilidad universal
en todas las vertientes de los servicios que ofrece TMB. Desde el 2018 se esta trabajando en el
Codigo Operativo de Accesibilidad Universal.

e TMB Cultura

TMB Cultura engloba todas las actuaciones y las colaboraciones que se hacen desde TMB con
el proposito claro de apoyar a la cultura y al arte, acercandelos a todos los viajeros durante sus
desplazamientos.

» TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativa de TMB que abre las puertas a las escuelas y promueve,
entre los escolares, los valores saciales, culturales y medioambientales del transporte publico.
Se disefian actividades para que [as escuelas y los grupos especificos puedan conocer como
funciona el transporte piblico y se hace del transporte un medio de educacion.

e Cooperacion y solidaridad

El Plan Director de Cooperacién y Solidaridad se inspira en el espiritu de la misidn, la visién y
los valores corporativos de TMB: continuar trabajando para avanzar hacia una sociedad mas
justa y sostenible, y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El compromiso de TMB de
trabajar en el campo de la accién social se fundamenta en seis programas de actuacién
diferentes: TMB promociona el voluntariado: movilizate, TMB compra social, TMB servicios
solidarios para la movilidad, TMB comparte conocimiento, TMB cesion de activos en desuso y
TMB difusion y apoyo solidario.

1.7. Principales grupos de interés

Los principales grupos de interés de TMB se pueden clasificar en dos ambitos, el interno y el
externo:

o Internos:
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— Trabajadores: profesionales de TMB, personal directivo y mandos, y
representantes sociales.

— Propietario/accionistas: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

— Empresas del Grupo: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A; Transports de
Barcelona, S.A; Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports
Metropolitans de Barcelona, S.L.

e Externos: _

- Clientes: publico en general, turistas, escolares, personas de edad avanzada,
usuarios con necesidades especiales, etc.

- Vecinos, Asociaciones y colectivos, Asociaciones vecinales: ciudadania,
vecinos de los recintos e instalaciones de TMB, Asociaciones de Jubilados de
Metro y TB, Escuelas, Institutos, Universidades, etc.

—  Administraciones tutelares y reguladoras: Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita,
Ayuntamiento de Barcelona, etc.

~  Fundaciones y ONG: Fundacidn TMB, Fundacién ECOM, Fundacién ONCE, etc.

- Socios dentro de la ATM: Cercanias, Tramvia Metropolita, Autobuses de
gestidn directa de la AMB, Otros Autobuses urbanos, Resto de autobuses del
Sistema Integrado de la ATM.

- Otros servicios de transporte: Servicio de Taxis, Bicing y servicios privados de
transporte.

- Entidades bancarias y financieras.

- Empresas externas: Proveedores y servicios subcontratados.

- Medios de Comunicacién: Profesionales de agencias de prensa, Prensa,
Televisiones, radio y medios digitales y redes sociales.

~ Entidades de Certificacién y Acreditacion.

~ Asociaciones en el ambito del transporte y otros: ATUC, ALAMYS, UITP, etc.

TMB estd abierta al didlogo y la colaboracién con todos sus grupos de interés. De manera
continua, la empresa pide la valoracién de sus usuarios sobre su actividad, a través de diversas
encuestas y estudios.

Ademas, a la hora de abordar proyectos se habla con las principales asociaciones y colectivos
implicados, con el fin de incorporar sus necesidades y demandas.

Con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los diversos publicos, g
teniendo en cuenta la relacién que tienen con la compafiia, TMB mantiene, adeglas
canales internos, varios canales que permiten una comunicacion bilateral y B aliti et
constante y fluida, como las redes sociales, la web de TMB, la App de TMB pard/movi o[
teléfono 010, los Puntos TMB y JoTMBé.

¢
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1.8. Entorno Institucional

y las empresas con responsabilidad en el ambito de actuacion de la region metropolitana de
Barcelona. La importancia de las administraciones publicas como grupo de interés de TMB se
debe a su financiacion, a su accién reguladora (normativas y legislacion) y a su participacién
accionarial.
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e ElArea Metropolitana de Barcelona (AMB)

La AMB es la propietaria de la totalidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, 5.A. y de Transports de Barcelona, S.A. Tiene competencias en los ambitos de
territorio y urbanismo, transporte y movilidad, medio ambiente, promocion econdmica y
planificacion estratégica. En cuanto al transporte tiene las siguientescompetencias:

a) Planificar el transporte publico de viajeros en 36 municipios.

b) Otorgar las concesiones de servicios de autobuses: Gestion directa (Transports de
Barcelona, S.A.) y Gestion Indirecta {otras empresas de bus).

¢} Intervenir administrativamente en el servicio del Taxi.

d) Prestar servicio de Metro en Barcelona y ocho municipios mas {(Badalona, Cornelld de
Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, El Prat de Llobregat,
Sant Adria del Besos, Santa Coloma y Montcada i Reixac). La Gestidon Directa se
realiza a través de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Area Metropolitana & ita Aulerital del
de Bargelopa Catalunya Transpert Mohopolita

e La Autoritat del Transpart Metropolita (ATM)

La ATM es un consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al que
pueden adherirse todas las administraciones titulares de servicios piblicos de trarisporte
colectivo, individualmente o a través de entidades que las agrupen vy representen, que
pertenezcan al dmbito formado por las comarcas del Alt Penedés, Anoia, Bages, Baix
Llobregat, Barcelones, Bergueda, Garraf, Maresme, Moianés, Osona, Vallés Occidental y
Vallés Oriental. El Consorcio esta integrado por la Generalitat de Catalunya (51%) y por las
administraciones locales (49%): Ayuntamiento de Barcelona, Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y la Asociacion de Municipios por la Movilidad y el Transporte Urbano
(AMTU). Cabe destacar la presencia de representantes de la Administracion General del
Estado en los 6rganos de gobierno de la ATM, en calidad de observadores.
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La ATM tiene como finalidad articular la cooperacion entre las administraciones publicas
titulares de los servicios y de las infraestructuras del transporte pdblico colectivo del area
de Barcelona que forman parte de ella, asi como la colaboracion con aquellas otras que,
como la Administracién General del Estado, estan comprometidas financieramente o son
titulares de servicios propios o no traspasados. Entre sus funciones estd la gran
planificacion de las infraestructuras, la integracidn tarifaria, los contratos programa y los
convenios de infraestructuras.
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2. Exposicion sobre la evolucion del negocio

2.1. Demanda

Uno de los hechos mas destacados del afio 2018 es el crecimiento del pasaje en el
conjunto del sistema tarifario integrado de la Autoritat del Transport Metropolita (ATM).
En el ejercicio se han transportado 1.025 millones de viajeros, lo que ha representado
superar por primera vez los 1.000 millones de usuarios y establecer un nuevo récord de pasaje
en este ambito del STI. Dentro de este contexto, el conjunto de los medios de transporte de
TMB (que representan el 60% de los viajeros de todo el STI) también han alcanzado un
nuevo maximo histérico, ya que han transportado 615 millones de viajeros, superando por
primera vez los 600 millones de usuarios.

En el caso concreto de Metro, se ha vuelto a batir el récord historico alcanzado en el afio 2017,
superando por primera vez el umbral de los 400 millones de viajeros y llegando a los 407,5
millones de pasajeros transportados. Esta cifra representa un aumento de mas de 17
millones de validacienes y un crecimiento del 4,4% respecto al afio anterior.

Viajeros transportados en Ferrocarril Metropolita de Barcelona (en millones)

Linea 2018 2017 Diferencia % dif.

L1 108,61 104,30 4,31 4,13%

L2 44,09 42,05 2,05 4,87%

L3 31,47 79,61 1,85 2,33%

L4 54,64 53,94 0,71 1,31%

LS 97,11 50,88 6,23 6,86%
L9/L10 Norte 8,91 8,76 0,15 1,70%
i L9/L10 Sur 10,59 8,91 1,67 18,79%
L11 1,32 1,26 0,06 5,02%
Funicular 0,77 0,69 0,08 12,07%
TOTAL 407,51 390,40 17,12 4,38%

Por lineas, las que mas han incrementado su pasaje en valores absolutos han sido: la s, la L1y
la L2 por este orden. Tanto la L1 como la L5 han incrementade en 1 tren su oferta en hora
punta en dias laborables. El funicular de Montjuic dejo de prestar servicio de manera temporal
el dia 5 de noviembre de'2018, para llevar a cabo la sequnda parte de la gran revision
obligatoria después de los primeros 25 afios de funcionamiento. También se iniciara la
rehabilitacién integral de las dos estaciones, Paral-le] y Parc de Montjuic.

Las causas principales que han contribuido al crecimiento de la demanda serian: la buena
coyuntura econémica y su repercusion en el mercado laberal y en la movilidad general, junto
con una mejura de la oferta de Metro, con el inicio del nuevo tramo de la linea 1o Sur en
septiembre, y la entrada en servicio de la segunda fase del Plan de Mejora de la Oferta
disefiado para el ano 2018, en dos subfases: una en mayo y otra en diciembre. Finalmente,
también destacar las inversiones y mejoras realizadas para continuar prestando un servicio de
calidad que se adapte a las necesidades de los clientes.
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Como se puede ver en el grafico, este crecimiento del pasaje se ha concentrado mas en el
segundo semestre del afio, gracias sobre todo a la puesta en marcha de la linea 10 Sur entre
las estaciones de Collblanc y Foc el pasado 8 de septiembre de 2018.

Evolucién de los viajeros mensuales de la red de Metro. Aflo 2018
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38,00
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36,00
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28,00
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26,00

24,00

22,00
ene. feb. | marzo | abr. mayo | junio jul. ago. sept, oct. nov. dic.

==g==2018| 32,94 | 32,74 | 3522 | 35,65 | 35,77 | 34,98 | 3437 | 26,04 | 32,21 | 37,94 | 3580 | 32,87
e=@=32017| 31,92 | 32,11 | 36,92 | 33,15 | 3586 | 33,22 | 32,04 | 24,74 | 31,77 | 33,94 | 33,94 | 30,79

Por Ultimo, destacar que ademas de establecer un nuevo récord en la cifra de pasaje de Metro,
en el estudio anual de satisfaccion del cliente se ha alcanzado una nota media de 7,73 puntos
sobre un maximo de 10, nota que coincide con la maxima valoracion del servicio de los

Ultirmos afios.
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2.2. Oferta de servicio

2.2.1. Plazas-km ofertadas

En el afio 2018 se han puesto en servicio en los meses de mayo vy diciembre los aumentos de
oferta planificados en el Plan de mejora de la oferta iniciado en 2017, y también se ha
adaptado la oferta de inviernc y se han realizado los refuerzos de verano concentrados en la
temporada de playas. Estos incrementos de oferta han permitido mejorar los intervalos de
pasa de los trenes en las lineas 1, 4 y 5. Por otra parte, el 8 de septiembre de 2018 se puso en
servicio el nuevo tramo de la linea 10 Sur entre las estaciones de Collblanc y Foc.

Todas estas actuaciones han hecho que la oferta del afio haya alcanzado los 17.455 millones
de plazas-km, lo que representa un aumento del 4,7% sobre la cifra del afio 2027.

Plazas-km ofertadas { en millones)

Linea 2018 2017 Diferencia %o
L1 3.612,80 3.427,69 185,10 5,40
L2 1.967,74 1.902,85 64,89 341
L3 2.601,10 2.540,00 61,11 2,41
L4 2.330,33 2.238,95 91,38 4,08
LS 3.098,61 2.955,34 143,27 4,85
LS/10 Norte 1.471,90 1.487,13 -15,23 -1,02
L9M0 Sur ~ 2.298,68 2.044,11 254 57 12,45
L11 73,45 72,72 0,73 1,01
Total 17.454 61 16.668,78 785,83 4,71

Evolucidon de las plazas-km ofertadas
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Hasta el afio 2011, la oferta fue aumentando como consecuencia del crecimiento de la red por
la puesta en servicio de la Lg Norte/L1o y las prolongaciones de las lineas 2, 3y 5, y de la
mejora de las frecuencias de paso. Esta tendencia cambié a partir de 2012 por la puesta en
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marcha de un plan de racionalizacién de la oferta debido a la crisis econdmica. Finalmente, se
observa de nuevo un incremento del servicio a partir del afto 2016, a raiz de la inauguracién de
laLg SurylaLio Sury la puesta en marcha del Plan de Mejora de la oferta con actuaciones en
los ahos 2017y 2018.

2.2.2. Coches-km Utiles recorridos

Las mismas causas indicadas para las plazas-km ofertadas explican el incremento del nomero
de coches-km Utiles recorridos en este Ultimo ejercicio. Concretamente, se han recorrido
94,36 millones de coches-km Utiles, lo que supone un aumento del 4,6% respecto al afo
anterior.

Coches-km Gtiles recorridos (en miles)

Linea 2018 2017 Diferencia Yo

L1 18.048,328 17.134,63 913,70 5,33

L2 10.776,346 10.421,17 355,18 3,41

L3 15.743,212 15.423,37 319,84 2,07

L4 13.233,151 12.692,99 540,18 4,26

LS 16.804,054 16.027,06 777,00 4,85
L8/10 Norte  7.548,205 7.626,29 -78,08 -1,02
L9110 Sur  11.788,078 10.482,61 1.305,47 12,45
L11 414,870 410,85 4,13 1,00

Total 94.356,34 90.218.96 4.137,38 4,59

anterior, que fue del g8,90%.

% de Cumplimiento del servicio programado afio 2018
99,80

99,65

99,60

i 99,27 99,26 95,3

99,20

99,00

98,30

% cumplimiento del serviclo programado

98,60

98,40
enero | feb. |marza| abril | mayo | junio | julic | ago. | sept. | oct. | nov. | dic.

esp=ensual 99,21 | 99,27 | 99,26 | 98,47 | 98,88 | 99,13 | 99,24 | 99,65 | 99,33 | 98,98 | 98,99 | 98,89
mfgwAcumulado | 99,21 | 55,24 | 99,25 | 99,05 | 99,02 | 99,04 | 99,07 | 99,13 | 59,15 | 99,13 | 99,12 | 99,10
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2.2.3. NuUmero de viajeros por coche-km Util

El ndmero de viajeros por coche-km 0til recorrido de 2018 ha sido de 4,32 viajerosfkm, cifra
muy similar a la del afio anterior. El incremento de viajeros que ha habido se ha compensado
con el aumento de la oferta derivado de la nueva linea 10 Sur y del Plan de mejora del servicio.

Evolucién de los viajerofcoche-km Gtil

Linea 2018 2017 Yo
1 6,02 6,09 -1,14%
2 4,09 4,03 1,41%
3 517 5,16 0.25%
4 4,13 4,25 -2,83%
5 578 5,67 1,92%
L9 /L10 Norte 1,18 1,15 2,76%
LS/L10 Sur 090 0,85 5,63%
Linea 11 3,19 3,97%

Total 4,32 0,19%

2.2.4. Oferta de trenes en servicio en invierno en hora punta (dias
laborables)

La cifra de trenes en hora punta de la mafiana correspondiente a un dia laborable de invierno
(incluido el Funicular de Montjuic) era de 156 trenes a finales de afo, es decir, ha aumentado
en 6 unidades respecto al ano anterior. Por lineas, el incremento ha sido: 1 tren en lalinea 1; 1
“trenen lalineas y Ttren en lalinea s, ademas de los 3 trenesde la nueva lineaao Sor. ~— ~ —

Trenes en hora punta (dia laborable}

Linea 2018 2017 2016 2015 2014
L1 K} 30 26 - 26 26
L2 20 20 19 19 19
L3 26 26 26 | 26 26
L4 20 19 18 19 19
LS 33 32 30 30 30
L9 Norte 6 6 6 6 6
L9 Sur 9 9 9
L10 Norte 4 4 4 4 4
L10 Sur 3
L1 2 2 2 2 2
Funlcular 2 2 2 2 2

-
(9]
L=t ]

Total 150 143 134 134
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2.3. Evolucion de los costes por viajero transportado y por
coche-km total recorrido

2.3.1. Coste por viajero transportado

A pesar del notable incremento de viajeros que ha tenido el metro en 2018, el coste total por
pasajero transportado ha crecido un 2,9% respecto al afio anterior y se situé en 0,88
eurosjviajero. Este aumento se explica porque el incremento porcentual de los gastos del
ejercicio ha sido superior al del ndmero de pasajeros que ha habido. El crecimiento de los
gastos se ha debido sobre todo al incremento de la oferta comentado anteriormente.

El coste por viajero de los gastos de explotacidn también ha aumentado hasta situarse en 0,75
eurosjviajero, un 3,0% superior al del afio anterior. Las partidas que mas crecen por viajero en
términos absolutos han sido: los servicios exteriores, los de energia y carburantes y los
aprovisionamientos.

En cuanto al resto de costes, destaca el aumento del costejviajero de los gastos financieros y
la disminucidn de la amortizacion neta por viajero.

Costes por viajero transportade (en euros)

Concepto Afio 2018  Afio 2017 Diferencia
auros euros en céntimos de € %i

Gastos de Explotacién

Variaciones de las provisiones

Total Gastos de Explot. sin Renting trenes ni Canones L9/10

0,003

Aprovisionamientos 0,030 0,025 0,49 20,0
Electricidad/Carburante 0,070 0,064 0,61 9,5
Personal 0,445 0,444 0,03 01
Senicios Exteriores 0,202 0,193 0,90 4,7

0,002

0,15 73,4

Tributos 0,001 0,01 0,01 -11.4|
Amortizacién neta 0,089 0,076 1,69 5,0
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado 0,000 -0,001 0,06 -58,6
Pensiones {3,001 0,000 0,01 34.6
Total Qtros Gastos 0,070 0,076 0,62 -8,2

Gastos Financieros

Vigjeres transportados (an miles)

TOTAL COSTE/VIAJERO TRANSPORTADO

407.514

380.396

17.119 4,4

Nota: No se incluye el renting de trenes ni los canones de la Lg {L1o Norte y Lg/10 Sur.
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2.3.2. Coste por coche-km total

Al igual ‘que ocurre con el Coste por viajero del afio 2018, cuando se relacionan los costes
‘totales de FMB con la oferta de coches-km totales recorridos, también se produce un
crecimiento del coste unitario respecto al afio anterior. Asi, el coste total por coche-km total
recorrido (sin renting de trenes ni cdnones de la Lg{L1o Norte y Linea g/10 Sur) ha crecido un
2,5% y se ha situado en 3,73 eurosfkm en el afio 2018. La explicacion es que el nimero de
coches-totales recorridos ha crecido en un porcentaje inferior al de los gastos, como
consecuencia de la puesta en servicio del nvevo tramo de la linea 20 Sur y la mejora de la
oferta en las lineas convencionales.

Los costes de explotacion por coche-km total recorrido se han situado en 3,17 euros/km lo que
representa un incremento del 2,7% respecto al ejercicio anterior. El aumento se produce
basicamente por el crecimiento del coste/km de la Energia, los Aprovisionamientos y los
Servicios Exteriores. Por el contrario, ha disminuido el coste/km de los gastos de Personal.

En cuanto al resto de partidas, destaca sobre todo el descenso del costefkm de la
Amortizacion neta y el incremento del costefkm de los gastos financieros.

En el apartado "3.5. Cuenta de Pérdidas y Ganancias" se puede ver el andlisis mas detallado de
fa evolucion de las diversas partidas de gasto.

Costes por coche-km total (en euros)

Concepto Afio 2018 Afio 2017 Diferencia
euros euros en céntimos de € Yo
Gastos de Explotacion
Aprovisionamientos 0,125 0,105 2,06 19,6§
Electricidad/Carburante 0,285 0,270 2,47 9.2
Personal 1,880 1,885 0,50 -0,3
Senvcios Exteriores 0854 - —0819— — -~ - —354— - 43
Variaciones de las provisiones 0,015 0,009 0,62 72,8

Total Gastos de Explot. sin Renting trenes ni Canoncs L8/10 .
Tributos 0,003 0,003 -0,04 -11,7

Amertizacion neta 0,293 0,324 -3,02 -9,3
Deteriore y resultados por ventas de inmonilizado -0,002 -0,004 0,25 -58,8
Pensiones 0.002 0.002 0.08 34,1
Total Otros Gastos 0,297 0,324 -2,74 8,5
Gastos Financieros 0,260 0,223 3,88 16,6

TOTAL COSTE/COCHE-KM

coches-km totales recomnidos (en miles) 96.394 92,030 4.363 4.7

Nota: No se incluye el renting de trenes ni los cdnones de la Lg Norte/L1ioy Lg/ao Sur.
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2.4. Evolucion de la recaudacion

Los ingresos de la recaudacion de titulos de transporte de Metro (antes de aplicar rappels y
descuentos), han crecido 15,7 millones de euros, es decir, un 6,1%. La causa es el aumento de
pasaje del 4,4% vy la actualizacidn de tarifas del afio 2018.

Asimismo, el ratio recaudacién/coche-km total ha crecido respecto al afio anterior hasta
situarse en 2,85 eurosfcoche-km total, es decir, un 1,3% mas.

Recavdacion por coche-km total recorrido (en euros)

Recaudacién (miles euros) ; 274.728 258.985 6,08%
Coches-km totales recommides (miles) 96,394 92.030 4,74%

Recaudacion/Coche-km total
o

nF L] . X
Evolucién de los ingresos por recaudacion
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gjercicio hasta situarse en cerca de 275 millones de euros en 2018. Desde el afio
ingresos han crecido cerca de 72 millones de euros, lo que representa un
acumulado del 35,3% en todo el periodo.

En cuvanto al ratio recaudacidnfcoche-km total recorrido, ha experimentado Tepto
anual desde el afio 2011 hasta alcanzar su maximo en el afio 2015. Los dos af §p05t 70

disminuyé y este afio 2018 ha vuelto a remontar hasta llegar a los 2,85 euros/cocfesknioi “ﬂ;"’“
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2.5. Fiabilidad de funcionamiento

El promedio de kilometros recorridos sin averia es el indicador que mide la fiabilidad de
funcionamiento del conjunto de los trenes. En el afio 2018 este ratio ha superado por primera
vez los 100 mil coches-km por averia y se situé en 103.205 coches-km, mejorando
notablemente los registros de los afios anteriores.

Evolucion de la fiabilidad de la flota de trenes
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2.6. Novedades, mejoras y proyectos de Metro

Este es el cuarto ejercicio desde que se lanzé el Plan Estratégico de la Direccion dé la Red de
Metro 2015-2020 con unha visién clara de lo que se quiere ser: lideres de la movilidad en
Cataluia y referentes en términos de satisfaccidn del cliente, aportando servicios
tecnolégicos de valor afadido que permitan incrementar pasaje para alcanzar el equilibrio
financiero.

Para conseguir estas metas se desplegaron una serie de atributos para ganar cuota al vehiculo
privado:

Somos fiables: puedes plantearte un tiempo de viaje y no te fallamos.

Somos rapidos: con nosotros, olvidate de atascos y llegamos antes.

Puedes estar conectado: olvidate del volante y mira lo que quieras en tu smartphone.
® Gana tiempo al tiempo: mientras dura el trayecto puedes aprovechar el tiempo.

e o @

Para validar que se estaban alcanzando los objetivos de este Plan Estratégico se marcaron una
serie de indicadores de referencia claves y también unas lineas estratégicas a desarrollar para
conseguir los objetivos planteados:

ASPIRACIONAL: Lideres en calidad, servicio, imagen y seguridad

1. Incrementar el conocimiento del cliente y sus patrones de movilidad

5 Desarrollar actuaciones para la captacion de nuevos clientes, especialmente a
través de la ampliacién de la oferta de servicios con valor afiadido.

3.  Desarrollo de politica de mejoras de la eficiencia medida a través de la OEE.

4. Desarrollar el modelo organizativo.
5 Desarrollo de persanas y organizacidén en un entorno de comunicacion efectiya,

6. Disefarsoluciones para adaptarla oferta a la demanda.

2.6.1. Objetivos de Mejora Fundamental (OMF)

Los Objetivos de Mejora Fundamental a desarrollar durante el 2018 se han determinado a
partir del proceso de reflexion estratégica que se realizé en el Uitimo trimestre del aho 2017,
en el que se evaluaron los principales cambios, y su impacto en el desarrollo de las lineas
estratégicas:

e Directrices de orden superior.

e Directrices de nuestros clientes.

e Directrices de nuestros empleados.
» Cambios en el mercado.

Los nueve objetivos trabajados a lo largo del aiio se presentan en el cuadro siguiente:
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M1  Motivacion de los trabajadores

M1.1 Plan de desarroilo del Convenio Colectivo
M1.2 Proyecto transformacién cultura
Mi.3 Employee Journey Map (experiencia empleado)

M2  Mejoradel servicio

M2.1 Plan de oferta
M2.2 Mejorar la eficiencia Operativa
M2.3 Implantar nueva estructura operaciones

M3 Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructura

M3.1 Incremento del plan de oferta (Mantenimiento)
M3.2 Mejorar la Eficiencia Operativa (digital)
M3.3 Politica integral de Gestion de activos (bases)

El desarrollo de estos objetivos debe permitir alcanzar los resultados estratégicos definidos en
base a los cuatre grandes bloques que dibujan el camino a seguir: eficiencia, motivacion,
producto y comercial.

2.7.12.1  Motivacion de los trabajadores

Esta linea de trabajo ha ido enfocada a incrementar la motivacion y el compromiso de los
trabajadores, generar un ambiente de trabajo beneficioso para todos los actores, alineando
los objetivos de toda la plantilla con la misian, la vision y las valares del grapn empresarial
TMB. .

Los tres objetivos de mejora fundamental que componen la OMF Ma. "Motivacién de los
trabajadores" se describen en el capitulo 7.4 Cuestiones sociales y relativas al personal de este
Informe de Gestion, concretamente:

e Mau.1. Plan de desarrollo del Convenio colectivo : capitule 7.4.4.
e  Muw.2. Proyecto transformacion cultura: capitulo 7.4.2.
e Mau1.3. Employee Journey Map {experiencia empleado): capitiudo 7.4.2.

2.7.1.2 Mejora del servicio

e " Plan de oferta

En el ambito del Objetiva de Mejora Fundamental M2.1 Plan de oferta, se definid un objetivo
principal para el ejercicio, consistente en preparar y definir nuevos modos de operacion, tanto
en lineas automaticas como en las convencionales, que ayuden a la implementacion eficiente
del Plan de oferta, con el fin de incrementar la ocupacion global a la vez que se mejora la
calidad del servicio ofrecido. Este objetivo es una continuacian del trabajo realizado en el M2 .1
{Analisis Oferta y cuelles de botella) del afio 2017,

Como principales hitos de este programa se habia marcado el incremento en el nimero de
validaciones, mejorando el buen dato de 350,4 millones de validaciones obtenido en 2017, y la
aplicacion de los incrementos de oferta disefiados para este 2018. En cuanto a la demanda, se
ha superado con creces el objetivo llegando a los 407 millones de validaciones y, respecto a los
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incrementos de oferta planificados, se han puesto en servicio en los meses de mayo y
diciembre; también se ha adaptado la oferta de invierno y los refuerzos de verano
concentrados en la temporada de playas.

Estos incrementos de la oferta han permitido mejorar los intervalos de paso de los trenes: en
un 3% en las lineas L1 y L5 y en un 4,9% a la linea L4. Los intervalos actuales en las lineas
convencionales, en hora punta, se encuentran entre los 2 minutos y 44 segundos de la Lg y los
3 minutos y 51 sequndos de fa L4.

Los principales resultados de cada una de las lineas de trabajo han sido los siguientes:

» Desarrollo e implantacién del plan de oferta: Se han puesto en servicio los
incrementos de oferta previstos y se han preparado las inversiones asociadas para el
201g, con el fin de llevar a cabo los futuros refuerzos planificados.

e Disefio del servicio de la Lg con la incorporacion del tramo central: se ha trabajado

. con un horizonte temporal provisional de finalizacién para el 2025 y se han preparado

'documentos centrados en el disefio de la operacion de la linea completa; en particular:

la definicion del servicio, la flota necesaria, los sistemas de informacion al cliente y el
modelo operativo.

o Nuevas formas de operacion: en el afio 2017 se definieron los planes para cada linea
(teniendo en cuenta datos de ocupacion y tendencias de crecimiento} y durante este
2018 se ha trabajado en Ia implementacion mas ef“uente de los planes, maximizapg

a\‘t

grupo de trabajo ha identificado las diferentes zonas de congestion de la red e
y ha hecho una recopilacién de las diferentes funcionalidades y soluciones o ;’
para cada una de ellas. Durante el 2019 se continuara trabajando en este amg
implantar soluciones.
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clientes. Este aho se han puesto al dia todas las pantallas de informacion externasiis
la red (INP) para mejorar la informacidn en eventos y, por otra parte, se ha preparado
la puesta en servicio de pantallas para informar de la ocupacion de los trenes en las
estaciones de Sants Estacio, Entenga y Hospital Clinic de la L.

e Innovacién Operativa: Durante el 2018 se han preparado las pruebas safety y
operativas para la instalacién de dos mddulos de puertas de andén verticales en la
estacion de Can Cuias. Se trata de una prueba piloto, fruto de un acuerdo entre Metro
de Barcelona y Straffic-Smart Rail, el fabricante Coreano de la tecnologia, lo que
supone una oportunidad de verificar el funcionamiento de un producto innovador, ya
que Barcelona y Paris seran las primeras explotaciones del mundo donde se realizarén
pruebas con esta tecnologia. Las ventajas de las puertas de movimiento vertical
respecto de las horizontales, que ya estan instaladas en las lineas automaticas (Lg,
L1o y L11), son un menor coste y la posibilidad de operar con series de tren diferentes
y con menos limitaciones en cuanto a la precision en el frenado de los trenes. La
instalacidn estd prevista que comience en enero de 2019 y, una vez hecha, se podran
realizar las pruebas.

o Simuladores de conduccién: Los planes de oferta disefiados llevan a escenarios donde
la resolucidn rapida de incidencias serd clave para operar con el afiadido de que
también se dispondra de menos trenes disponibles para realizar formaciones. En este
escenario sera clave disponer de simuladores de conduccion donde se puedan realizar
practicas en un entorno casi idéntico al tren real. Durante el ejercicio se ha definido la
organizacién y el uso de los simuladores y se ha iniciado la licitacion para comprar dos:
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uno para lineas avtomaticas y el otro para lineas convencionales. Las inversiones
asociadas a los proyectos son elevadas y se ha optado por una estrategia de compra e
implantacion progresiva, focalizdndose en las lineas con mas incidencias y con
mayores niveles de empleo.

» Mejorar la eficiencia operativa

En el dmbito de la planificacion y la optimizacion, se ha generado un catélogo de servicios fijos
para las lineas L1 y L3, consistentes en binomios que no se madifican cada dia y que permiten
mejorar la productividad. También se han optimizado los horarios de vehiculos con nuevas
estrategias de inyeccion y retirada de trenes en todos las lineas. Finalmente, se ha implantado
el tiempo de vuelta variable seqin tramo horario y tipo de dia en fas lineas L2, L3 y Lg,
complementando las lineas L1 y Lg donde ya se implementd el afio anterior.

En el ambito del Big Data, el objetivo de este ejercicio era incluir los datos de validaciones y
ocupaciones de tren. Durante el aho se han generado los paneles de los indicadores y se han
validado los datos dentro de la aplicacidn. También se ha iniciado la sensorizacion de los
trenes. Debido a las dificultades de integracién que presentan las series mas antiguas, se
prevé monitorizar un porcentaje de los vehiculos que variara en cada linea, en funcion de la
edad de los trenes que circulan.

También se ha sequido trabajando por la consolidacion del indicador universal Eficiencia
General de los Equipas (Overall Equipment Effectiveness) dentro de la Direccion de la Red de
Metro,

e [mplantar la nueva estructura de operaciones

En el Amblto de implantar la nueva estructura de operaciones, se ha continuado el trabajo del
2017 que habia supuesto una primera fase del cambio organizative de la operacion. El objetivo
establecido para este 2018 era el desarrollo de la nueva estructura de operacion como
herramienta que permita evolucionar y mejorar los procesos centrales del negocio, logrando
mejores resultadas y potenciando a las personas como eje clave de la organizacion.

Para poder lograrlo, se disefio un plan con diferentes hitos que se han trabajado: analisis de
los procesos y roles y delimitacion de las responsabilidades entre areas, descripcién y
valoracion de los puestos de trabajo y asignacion de personas, definicion de un modelo de
comunicacion global, gestidn de indicadores y documentacidn del proceso, implantacion de
uh nueve modelo de seguimiento (ABC) de los procesos clave, implementacion de cambios
basados en el proyecto de transformacion cultural {M1.2) asi como la realizacidn de
propuestas de evolucion del modelo para el futuro.

Durante el afio se realizd una segunda fase del cambio organizativo, correspondiente al
segundo nivel de la estructura organizativa, creando nuevas categorias de responsables,
permitiendo, la nueva estructura, una mayor orientacion a los procesos ya las personas, con el
fin de poder mejorar la aproximacion a los trabajadores de la operacion, simplificando la linea
de mando y aplanando la estructura.

También se han creado nuevas categorias de técnicos para reforzar la estructura de proceso
en ambitos de estrategia, planificacion, auditoria y control, con el fin de evolucionar en el
proceso de mejora continua.

Para el 2019 esta prevista la negociacién y desarrollo de los nueve modelos del Centro de
Control de Metro y de la Unidad de informacién y Comunicacion en la Red de Metre. Como
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consecuencia de los cambios introducidos, en el préximo afio 2019 sera necesaria una
adaptacion de procesos que se llevard a cabo con la ayuda de una consultora experta en
procesos de reingenieria.

2.7.1.3 Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructura

e Incremento del plan de oferta (Mantenimiento)

En el d&mbito del objetivo de Mejora Fundamental M3.1 Incremento del plan de oferta
(Mantenimiento), durante el afio se han cumplido las metas siguientes para adaptar el
mantenimiento de material mévil al nuevo incremento del plan de oferta:

s Desplieque e implementacién del nuevo modelo de organizacion de Especialistas
Superiores de Puerta de Cochera, segin el convenio pactado.

e Despliegue de nuevos turnos de mantenimiento preventivo en las lineas L1y L3.

s Definicién de una nueva organizacién de Ingenieria de Material Movil, con el fin de
adaptarse a las nuevas necesidades de oferta y mantenimiento.

¢ Despliegue de acciones relacionadas con los planes de inversion para los talleres de
material movil, para minimizar la falta de disponibilidad.

o Se harealizado un estudio de mercado de nuevas herramientas de mantenimiento y
se ha efectuado un andlisis técnico y econémico de implantacion, para poder asumir
la nueva oferta desde un punto de vista del mantenimiento.

e Se han realizado los pliegos de condiciones para definir la implantacion de la gestidn
del mantenimiento asistida por ordenador mediante tablets, con el fin de adaptar el
mantenimiento a las nuevas necesidades y requerimientos a nivel de oferta.

» Se ha realizado la implantacion del puesto de conduccidn (Ls, L3 y L1) en el Centro
de Control de Metro asi como la telemonitorizacion del Digital Train, para mejorar las
herramientas de prognosis de las averias, avanzar en el mantenimiento centrado en
la fiabilidad y mejorar la asistencia en remoto a las incidencias.

e Se han redactado ios pliegos de condiciones técnicas para asumir las nuevas
necesidades de flota, recopilando tanto la informacion interna como estudios de
benchmarking de otros operadores y constructores.

Este aiio se ha licitado con los fabricantes CAF y Alstom la compra de 12 trenes destinados a
mejorar la frecuencia de paso de las Ilneas L1, L3, L4 vy Ls {ver capitulo 15. 2 Acontecimientos
del ejercicio}.

También durante el 2018 se han redactado los pliegos de condiciones técnicas para la compra

que prestan servicio actualmente en las lineas La (24 trenes) y L3 {18 trenes).

Por otra parte, en 2018 ha finalizado la remodelacién de los 6 trenes de la serie
L3, con la puesta en servicio del Ultimo tren remodelado. También se ha iniciado ¢
licitacion para la remodelacidn de 15 trenes de la serie 2100.

Bablaols Toonlps
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» Mejorar la Eficiencia Operativa (digital)
1
En el dmbito del objetivo de Mejora Fundamental M3.2 Mejorar la Eficiencia -'- kv

(digital) se ha continuado con la linea de trabajo iniciada en el afio 2016 con el objetivo
estratégico "Mantenimiento 2020", con el fin de identificar la mejor forma de realizar el
mantenimiento en Metro y los pasos para llegar al afio 2020. El plan se disefié para dar
respuesta a los retos de un incremento de demanda significativo y al mantenimiento de los
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indicadores de calidad, a pesar de disponer de unas instalaciones que han envejecido en los
Ultimos afios de contencion de las inversiones, asi como lograr buenos niveles de eficiencia y
costes ajustados. La conclusion del trabajo fue la definicidn y justificacion de 150 acciones de
naturaleza diversa, a realizar a corto y medio plazo.

El objetivo de 2018 es la continuacion de estas acciones para llegar al 2020 con las
herramientas adecuadas para alcanzar los retos planteados. Se ha trabajado para alcanzar las
metas siguientes:

- Introducir de forma generalizada y ordenada la sensorizacion y el analisis de grandes datos

en el mantenimiento de las instalaciones.

- Incrementar el mantenimiento basado en la condicion (Condition Based Monitoring/

Maintenance) y predictivo, para mejorar la fiabilidad, la disponibilidad y la eficiencia en la
conservacion de los activos.

— Dar continuidad a acciones del "Mantenimiento 2020" con la introduccién de técnicas para

K
gl

propiciar un cambio cultural progresivo que desarrolle una nueva forma de operar en el
mantenimiento, y una conservacidn de activos que permita alcanzar los retos de la red con
éxito.
De las 150 acciones, se identificaron y validaron las 35 que se podian iniciar en 2018. Se
agruparon segun su afinidad en 4 metas: 1) Digital Train, 2) Telemando de instalaciones fijas 3)
Extension de la plataforma *Thinking Forward" en otros ambitos y 4) Documentacion. La tarea
realizada en cada una de ellas se detalla a continuacion:

1. Digital Train

Es un proyecto de innovacion desarrollado por Metro conjuntamente con Thinking Forward
(Smart Motors) para el disefio y desarrolle de un sistema de telemonitorizacion de la flota de
los Lienes, diseniado poi las circunslancias y necesidades propias de FMB utilizando la misma
plataforma de software que utilizan otros productos desarrollados anteriormente por Thinking
Forward y Metro.

Obteniendo y tratando informacién disponible en los ordenadores del tren y eventuales
nuevos sensores en tiempo real, el sistema debe servir para:

- Operacion: gestion de incidencias, gestion de la oferta en funcion de la ocupacion de los
trenes.
- Material movil: mantenimiento correctivo y algoritmos de prediccion, versiones de
equipos en trenes.
¢ == |nfraestructuras: representacion de alarmas relacionadas con la sefalizacién o
“ " tomunicaciones, con el punto kilométrico donde se producen, cruce de informacién con
la monitorizacion de sistemas de sefializacién para mejorar los predictivos de estos
activos.
- Energia: medida de los consumos y recuperaciones, discriminando por franja horaria y
estaciones.
- Envio de informacion de los trenes al Big Data corporativo para cruzarla con otros
datos.
- Lectura de fa carga de trenes para informar a los usuarios en los andenes.

El proyecto se inicid en 2017 y este Ultimo afio se ha trabajado en las siguientes lineas:

~ Operacion y gestion del mantenimiento del sistema: gestion de usuarios, incidencias y
evaluacidn del rendimiento.

Informe de Gestion 2018 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.



Transporis
Metropaolitans
de Barcelona

- Tratamiento de alarmas de infraestructura y superestructuras.

- Seguridad informatica: descripcion inicial, usuarios y paquetes.

~ Montaje en tren y validacién de! funcionamiento de prototipos de auscultacion
mediante acelerémetros; disefio de la propuesta para la integracion en Digital Train.

- Traspaso de datos a Big Data TMB: decision de variables o informacion a traspasar y
definicion de interfaces.

— Propuestas de sensores para superestructuras e infraestructura.

~  Anélisis de alternativas de informacion al pasaje: pantallas, aplicacion maévil, etc.

2. Telemando de instalaciones fijas
En esta linea de trabajo se han realizado las siguientes acciones:

- Definir la estrategia de contratacion de telemandos de instalaciones fijas de lineas
avtomaticas y de la red convencional.

—  Andlisis de la viabilidad y definicién de la captacidn de datos en tiempo real con
instalacion en la estacién, con arquitectura Digital train y aplicacion de algoritmos.

- Andlisis de la viabilidad y definicién de aplicacién de algoritmos a registros de varios
activos, exportados periddicamente del mando de instalaciones fijas.

~  Anélisis de la viabilidad y definicidn de aplicacion de algoritmos a registros exportados

. periédicamente de la herramienta informatica SAP..

- Efectuar una prueba de aplicacion de algoritmos a registros exportados del mando de

instalaciones fijas.

3. Extension de la plataforma Thinking Forward a otros ambitos
En esta linea de trabajo se han realizado las siguientes acciones:

~  Supervision de la apertura de espadines en cambios de aguja de vias; validacidn de
prototipos y definicién del producto final y del plan de implantacién.

- Telemonitorizacién del control de rodadura mediante vibraciones; centralizacion del
sistema actual, definicién y planificacion del resto de fases.

- Monitorizacion de puentes; validacién de prototipos, definicién del producto final y del
plan de implantacion. Se ha implementado el puente de Diagonal con resultado
satisfactorio.

- Implantacién de la monitorizacion de sefiales en la L4.

- Prueba piloto de monitoreo de circuitos de via por audiofrecuencia en Lg y en Triangle
Ferroviari. Se ha monitorizado un circuito de via de Can Zam con resultados
satisfactorios. :

4. Documentacion

W'D de dudlterin y
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documentacion necesaria para €l proyecto).

e Politica integral de Gestidn de activos (bases)

Se ha trabajado en la gestion de activos respecto a la ISO 55001 y se han definido los criterios
para la contratacidn de una consultora que ayude a analizar la brecha de gestion de activos
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actual de FMB, definir la hoja de ruta necesaria para alinear la gestién de activos con la ISQ,
asi como la politica de gestion de activos a aplicar segim los niveles de servicio y objetivos
estratégicos de fa compaiia. Ello se ha realizado integrando y colaborando con aquellos
departamentos que, de una manera directa o indirecta, tengan vinculacién con la gestién de
activos y con los proyectos actuales sobre activos que se estan llevando a cabo. Se cerré el afio
con el analisis de las ofertas para iniciar en 2014 el trabajo con la consultora.

Por otra parte, se han analizado los inventarios de activos fisicos de los sistemas del Area de
Mantenimiento y Proyectos, intentando incorporar y homogeneizar los principales
parametros, alineados con la ISO y sobre los que se profundizara con la ayuda de la consultora
externa. Ademas, se ha definido una propuesta final para la base de Mantenimiento de
Boixeres, donde se propone un nuevo edificio y la cobertura de toda la zona de Can Boixeres,
asi como pequefias actuaciones tanto en el taller de Can Boixeres como en los de Santa
Eulalia, Sagrera y Hospital de Bellvitge, lo que permitird acometer los futuros retos de
mantenimiento de los diferentes activos.

2.6.2. Actuaciones en el ambito del mantenimiento y la limpieza

Este afio también se ha ejecutado la remodelacion integral de la instalacién de lavado de Sant
Genis y se ha adjudicado la obra de la nueva instalacidon de lavado al paso del apartadero de
Hospital de Bellvitge, cuya finalizacion esta prevista para abril de 201g.

En cuanto a la imagen y la sefalizacidn, se ha trabajado en la renovacién de la sefalizacién de
peligro de atrapamiento de manos en todos los ascensores. También se ha procedido al
recambio de todos los termdmetros de andén por obsolescencia de los existentes.

En el dmbito de las actuaciones contra el vandalismo, los objetivos a lo largo de este afo se
han centrado en:

» Flexibilizar la actuacion de los equipos en base al nuevo sistema de deteccidn propia de
incidencias, permitiendo nuevas planificaciones y horarios en funcién del nivel y la
tipologia de las incidencias de vandalismo.

* Mantener el tiempo de respuesta en urgencias y limpieza de grafitis murales y camaras
de videovigilancia; ajustar el tiempo de respuesta en incidencias no urgentes.

e Seguimiento continuado del nivel de afectacion del vandalismo y establecimiento de
prioridades de resolucion.

¢ Implementacion de una politica de actuacion para alcanzar los objetivos previstos en
cuanto a ciclos, requetimientos de urgencia, criterios generales de proteccidn,
materiales y productos a utilizar.

A lo largo de este ano se ha realizado la licitacion del nuevo contrato de mantenimiento del
vandalismo que entrd en vigor el 1 de julio de 2018.

Durante el afio, aunque ha disminuido en un 10% el nimero de coches pintados, la superficie
limpiada con respecto al afio anterior ha aumentado en un 2%. Se han implementado, a lo
largo del afio, actuaciones disuasorias como:

— Mejora de los sistemas técnicos de seguridad en las instalaciones.

— Revision de los controles de accesos en los centros con mas actividad de vandalismo.

— Vigilancia continuada en puntos negros, estableciendo un mapa de las zonas mas
agredidas y con mas incidencias de la red y realizando operativas especificas de
seguridad.

— Coordinacién con las fuerzas y cuerpos de sequridad para la prevencion y la actuacion.
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— Refuerzo de personal durante los fines de semana para la retirada y limpieza de grafitis
en los trenes.

Las principales cifras referidas a actuaciones de antivandalismo a lo largo de 2018 han sido:

—  Se ha llevado a cabo la limpieza mural en exterior de trenes de 1.185 coches pintados
con grafiti, limpiando mas de 35.046 m”.

— Enelinterior de los trenes, se han retirado maés de ¢.617 tachaduras, limpiando un total
de 17.162 m’ de superficie interior.

—  Se han sustitvido un total de 6.812 m* de lamina antivandalica del interior de los trenes.

—  Sustitucidn de 2.348 m* de paramentos de cristal protegidos en estaciones, saneado un
total de 53 m* de superficie de acero inoxidable, pulido 41 m* de cristal en trenes y
estaciones a mas de 192 m” de tratamiento de sombras.

— Para la mejora de la imagen, se ha protegido |a piedra de los accesos de las estaciones
de Paral-lel {L2) y Sant Antoni. También se ha protegido con laminas antivandalicas la
superficie de las placas laminadas que recubren el enlace de la estacion de Placa
Catalunya.
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consolidacién estructural en tineles y estaciones, a fin de reparar, prevenir y retraSugias
degradacién de las caracteristicas funcionales o estructurales de los diferentes elementos de
la infraestructura. También se ha actuado en pozos de ventilacion, principalmente en las rejas.

En los talleres de mantenimiento, se han realizado actuaciones para adecuar
dependencias y mejorar puestos de trabajo e instalaciones, a fin de mejorar las condiciones
de seguridad y confort del personal y ‘optimizar las instalaciones existentes. En el taller de
Zona Franca se ha iniciado una segunda fase de trabajos de adecuacién de espacios para el
servicio de mantenimiento de via y catenaria. También se ha realizado el desguace de la nave
del tren histérico en Can Boixeres (con el traslado de los materiales al Triangle Ferroviari) y se
ha redactado un proyecto de adecuacion de espacios de mantenimiento, también para Can
Boixeres.

Con el objetivo de mantener la calidad de la operacion, han finalizado las rehabilitaciones de
las estaciones de Paral-lel (L2 y L3), Besbs Mar, Passeig de Gracia (L3) y los andenes de
Universitat y Fondo. Se han redactado proyectos de rehabilitacion de estaciones para
Catalunya (L1 y L3), Passeig de Gracia (L4), Fontana, Zona Universitaria, Vall d'Hebron,
Avinguda Carrilet, Collblanc y Horta. También se han:redactado proyectos de rehabilitacion
de vestibulos para Sagrada Familia, Lesseps y Sants Estacio.

Se ha redactado un proyecto de nueva configuracién de la cola de maniobras de Trinitat Nova,
a fin de separar las explotaciones de L4 y L11. Se han iniciado las obras de rehabilitacion del
Funicular, del nuevo tinel de lavado en Hospital de Bellvitge y del nuevo espacic para la
operacion en Mundet.
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Se ha ejecutade la obra del proyecto de instalacion de nuevas puertas de acceso a estacidn
automatizadas en los 84 accesos prioritarios, montando puertas nuevas e integradas en el
telemando para permitir la apertura y cierre en remoto. Se ha redactado el proyecto para la
instalacion de nuevas puertas automaticas en los 150 accesos restantes de la red.

En el ambito del mantenimiento de vias, se ha realizado la auscultacion de via en toda la red
y se han ejecutado diversas obras de renovacidn que se enumeran a continuacion:

— Renovacién integral de 2.240 metros de via en la L4, entre Besos y Besds Mar, curva de
Barceloneta y curva de Ciutadella.

— Otras obras con impacto en la contaminacion vibroaclUstica que se detallan en el
apartado de medidas medioambientales.

En la L1 se han renovado 350 traviesas y 220 fijaciones y en la L2 se han renovado 400 bloques
en curva entre Sagrada Familia y Bac de Roda.

Todavia en ejecucidn se encuentran las renovaciones de via entre Clot y Marina y
renovaciones de aparatos de via en Torrassa (L1), Bordeta y Vilapicina. En fase de proyecto o
licitacion, se encuentran los proyectos de renovacion de via entre Sagrera y Torras i Bages,
Maresme y La Pau, la curva de la estacion de Monumental, asi como la renovacidn de
traviesas en la L3.

Las actuaciones realizadas, que han supuesto cortes de servicio a lo largo del afio, han sido:

e Renovacién de via en Paral-lel (L2) con transformacién de balasto a hormigédn,
renovacion de aparatos de via y adecuacion a la futura sefalizacion ferroviaria. Con corte
de servicio en el mes de agosto.

e También se han realizado obras de mejora para adecvar la losa del tunel de la Lg (Norte y
Sur) para la instalacion de segundos accionamientos en las bifurcaciones, y los talleres de
Lg por el mantenimiento y calibracion de los sensores de descarrilamiento de los trenes.
Con corte de serviclo en el mes de agosto

e Alolargo del Oltimo fin de semana del mes de junio se realizd una correccidn del defecto
de nivelacion de via en la futura estacion de Ernest Lluch.

En el ambito de la reduccion de vibraciones se han llevado a cabo diferentes actuaciones que
se detallan en el apartado de actuaciones ambientales.

En el ambito de la seializacion ferroviaria, se ha realizado la primera instalacion de un
sistema cuenta-ejes, como medida redundante del circuito de via, para la deteccidn de trenes
en Ja travesia de unién doble (TUD) que conecta la cochera de Vilapicina con la via general.
Esta solucidn ha permitido aumentar la disponibilidad y garantizar la salida de trenes en via
general en caso de incidencia del circuito de via. En los Ultimos afios los circuitos de via de la
TUD de Vilapicina han sido la primera causa de paro en el servicio en la L5 por averias de
sefalizacion. En los proximos afios se continuara con la implantacion de este sistema en otros
puntos de la red, tales como estaciones terminales y accesos a cocheras.

Para aumentar la sequridad en la circulacion, se ha hecho una modificacién en los enclaves
de Sant Genis, por la que ya no es posible la circulacion simultanea de trenes por via general y
el movimientos de trenes en la cochera, fado sur, hacia via general.

En las lineas automaticas, a principios del afio 2019, entrara en servicio el sistema de barreras
automdticas de tipo viario, controladas por el sistema de sefializacidn, instaladas en los
talleres de Zona Franca y Can Zam; estas barreras serviran para aislar la zona de circulacion
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automética de trenes de la zona de talleres. Con este sistema se evita la intrusion, por error,
de personas en la zona de circulacién de trenes en modo automatice.

2.6.4. Otras actvaciones de mejora

e Actuaciones en el Funicular de Montjuic

A lo largo de 2018, en el Funicular de Montjuic se han ejecutado una serie de actuaciones
encaminadas principalmente a la continuacién del servicio, bajo las premisas de cumplimiento
de la normativa de transportes por cable, la seguridad de la explotacion y la renovacién por
obsolescencia.

En el ambito de estas actuaciones, cabe destacar:

— Se ha realizado la licitacién de la sequnda fase de la gran revision. Consiste en una
revision general de la sala de maquinas, del trayecto y del sistema tensor, ademas de la
instalacién de puertas de acceso en los andenes de las estaciones. Los trabajos
correspondientes a esta sequnda fase de la gran revision se han iniciado el 5 de
noviembre de 2018, con una duracién prevista de 6 meses. Durante el periodo de
afectacién al servicio se ha dispuesto de un servicio alternativo consistente en un bus
lanzadera que realiza el recorrido con el mismo horario.

— Se ha realizado la licitacién del proyecto de mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura del Funicular, seqin el proyecto constructivo para la adecuacién del
Funicular. Su alcance consiste en la adecuacién de los muros y tUneles del trayecto, la
remodelacién de las dos estaciones (Parc de Montjuic y Paral-lel), la construccién de

s Actuaciones en el Tramvia Blau

El 1 de febrero de 2018 se procedid a la suspension cautelar del servicio del Tramwi
largo del afio se han ejecutado una serie de actuaciones, bajo las premisas de: Curipl
de la Normativa ferroviaria, Seguridad de la explotacion y Renovacién por obsolescent

Duranteé el afio se han celebrado varias reuniones entre TMB y el Ayuntamiento de Barcelona
para determinar los diversos criterios que deben formar parte del proyecto de remodelacidn
del Tramvia Blau y de su entorno. TMB ha solicitado a TUV RHEINLAND IBERICA 5A, como
empresa especializada en restauracion de sistemas tranviarios antiguos, un informe técnico
de analisis de posibles intervenciones para la rehabilitacion del material rodante.

e Proyecto T-Movilidad

El proyecto T-Movilidad se continla desarrollando dentro de la compaiiia para tener el
sistema operativo en sus distintas fases en el afio 2020. Las principales acciones desarrolladas
en 2018 han sido las siguientes: -

—~ Se ha hecho la entrega de la nueva revisién de los documentos funcionales definidos
por TMB.

— Se han finalizado los trabajos, en las estaciones de la red, de la preparacion de los
equipos e instalaciones de cara al despliegue masivo de la solucién técnica. Este
despliegue esta previsto iniciarse en abril de 2019.
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— Se ha trabajado en la nueva planificacién de la puesta en servicio del proyecto.
Durante el afio han estado trabajando conjuntamente la ATM, SocMobilitat y los
principales operadores en una nueva planificacion de la puesta en servicio del
proyecto. Esta se ejecutara en fases secuenciales con funcionalidades especificas y
graduales en cada una de ellas.

Durante el 2019 habra que trabajar en el inicio de los diferentes pilotos, la definicién del
alcance de la marcha en blanco y de las pruebas funcionales del sistema, asi como en el plan
de comunicacion interno. '
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2.7. Gestion de la calidad

» Ambito corporativo

Durante el ejercicio de 2018 el Departamento de Calidad ha continuado trabajando
principalmente en el desarrollo del modelo de gestién de calidad implementado, el cual tiene
como principal reto lograr una gestion basada en procesos de acverdo con el modelo IS0 goo1
que permita que la organizacidn esté orientada en todo momento a la satisfaccidn de las
necesidades de los clientes, segun el modelo UNE 13816, y asegurando la conformidad con los
requisitos de los clientes o ciudadanos, los legales o reglamentarios aplicables, que es lo que
determina la politica de Calidad corporativa de TMB.

En el ambito corporativo se llevd a cabo el proyecto de adecvacion de las actuales
certificaciones 150 9001:2008 a los nuevos requerimientos de la nueva version de la
Norma ISO goo1:2015. Un andlisis previo de la brecha entre las nuevas necesidades y la
situacion actual permitié establecer un plan de accion personalizado para cada una de las
unidades certificadas, 1o que permitié alcanzar con éxito la adecuacion de los sistemas de
gestion a las nuevas demandas de la version 2015 de la ISO gooa.

Asimismo, en el &mbito corporativo, se desarroll6 el proyecto de transformar la certificacion
de la Unidad de Gestién de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de los ciudadanos
(ORS) y los Puntos TMB de Atencidn al civdadano, a la nueva certificacion del Area de
Atencién al Cliente de TMB.

Desarrollado el Mapa de Procesos de primer nivel del Area de Direccion de Personas de TMB,
se trabajd en el desarrollo detallado de los procesos de Formacion y Seleccion de Recursos
Humanos con visién TMB. Esta previsto para el 2019 abordar el resto de procesos de los
servicios del Area de Personas de TMB, adaptando las actividades a los requisitos y criterios de
la norma UNE-EN-ISO goo1.

También, de forma transversal y coordinada con las unidades implicadas, se ha trabajado en
el desarrollo de una nueva aplicacion corporativa que permita gestionar las comunicaciones
de mejora interna, las No Conformidades y Acciones Correctivas de forma mas ef‘mente
Ligada a la puesta en produccmn de [a nueva herramaenta se han m|c1ado las forgaastes

(nuevos ingresos y promocmnes) de las unidades certificadas.

In¥izely Thoulee
de dedltcrin ¥
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Desde el Departamento de Calidad, conjuntamente con el Area de Marig '
Proyectos (AMP), se ha realizado el seguimiento de la certificacion 150 goo1 en
gestion de esta Area:

e Ambito de Metro:

Realizacion de Auditorias Internas en todos los departamentos de la AMP.
Realizacién de una Auditoria externa, lograda con éxito.

Resolucién de las No Conformidades detectadas en las auditorias.

Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y la AMP de todos los aspectos
relacionados con el mantenimiento de la certificacion.

S S o

En el Ambito del Area Operativa de Metro (AOM), se ha trabajado en la adaptacion de los
requisitos de la norma 1SO goo1:15 y se esta iniciando un proyecto de reingenieria de
procesos que permita su optimizacién y eficacia. En paralelo se han realizado todas las
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tareas de acompanamientofconsultoria en la AOM vinculadas al mantenimiento de las
certificaciones existentes (150 goo1 i UNE 13816).

En el afio 2018 se han continuado 1as tareas de definicidn de los procesos y documentacion
asociada para todas y cada una de las actividades que se desarrollan en el Area de Personas de
Metro: Gestion y Administracidn de Personal, Desarrollo de Personas y Relaciones Laborales y
Asesoria Juridica.

Realizada en el mes de noviembre la auditoria interna, en base a los requisitos definidos en la
ISO goo1, ha permitido ajustar el plan de trabajo a los requerimientos definidos.

Todo el trabajo desarrollado este Ultimo afio se ha realizado de forma conjunta y coordinada
con el personal del Area, ya que este proyecto esta contemplade como Objetivo Estratégico
de la Direccion de la Red de Metro.
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2.8. Estudios
L] CONOCIMIENTO DEL MERCADO

La actividad de Conocimiento de Mercado se puede dividir en 2 grandes lineas de trabajo: los
estudios periédicos y fos estudios no periddicos. El primer grupo incluye todas aquellas
investigaciones que se desarrollan de forma regular y que tienen una trayectoria de afios. En
términos economicos, suponen la mayor parte del presupuesto del departamento. En cuanto
al segundo, forman parte del mismo todos aquellos estudios que responden a demandas
puntuales o que, a pesar de presentar cierta regularidad, todavia no han alcanzado el estatus
de periodicos.

1. Estudios periddicos

Dentro de los estudios periddicos, los 3 casos mas destacables que, considerados de forma
conjunta, representan alrededor del go% del presupuesto del departamento, son:

- Estudio de Percepcion del Cliente (EPC) de Bus y Metro.
- Estudio de Fraude de Bus y Metro.
- Medicién de la Prestacion del Servicio (MPS) de Bus y Metro.

Ademas de estos, dentro del bloque de estudios periddicos realizados durante el afio 2018
cabe mencionar también las investigaciones siguientes: Estudio de Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias, varios estudios de satisfaccién del cliente interno y Omnibus ciudadano gue
permite, entre otras cosas, calcular el Indicador Net Promoter Score (NPS}. Es una herramienta
que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa basédndose epé®
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Dentro de los estudios no periddicos realizados durante el afio destacan los siguien§es: g,y risies &
' s boditzsa 1 3

e Validacion y venta | Bemnlierle, # 4.,

Se ha seguido apoyando los proyectos que lo requieren en relacion al dlmen5|onam|e ;
validacién y venta para nuevos vestibulos o reformulacién de los ya existentes en la red d&
Metro. Concretamente se han revisado las mediciones asociadas al proyecto T-Movilidad.

e Analisis y control del fraude

A principios de 2018 se volvié elaborar de nuevo la Planificacién del Dispositivo de Vigilantes
de Sequridad ubicados en los vestibulos de la red de Metro para disuadir a los fraudulentos. Se
ha dado continuidad a la evalvacion de los contadores de fraude de las Puertas PAR, que
permiten disponer de una medida continua del porcentaje de fraude en la red de Metro con
periodicidades semanal y mensual. Se ha dade continuidad a la monitorizacidén mensual del
proceso de gestién de las sanciones de fraude. Abarca los principales ambitos de interés:
intervenciones, sanciones, cobro segun tipo y canal, recaudacion, alegaciones y traslado de
expedientes a fa administracion. Se han realizado actividades puntuales de soporte analitico al
departamento de intervencion de Metro.

¢ Ingresos accesorios y titulos propios

Se ha prestado apoyo en diversas tareas de optimizacién de la politica de titulos propios:
estudio de Jas tarifas a considerar para el ejercicio 2019 para el Hola BCN! y para el Barcelona
Bus Turistic, integraciones entre el Hola Barcelona/Nitbus y el Hola BarcelonafAerobus. Se ha
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continuado con el proyecto de Big Data refacionado con el titulo Hola BCN! y se ha iniciado un
nuevo proyecto relacionado con la geolocalizacién de la venta y validacion en el Barcelona Bus
Turistic. También se ha prestado apoyo en proyectos de Big Data liderados desde el Area de
Tecnologia. Se ha prestado apoyo a diversos proyectos de optimizacion de la web de
comercio electronico www. holabarcelona.com.

° Analitica digital, SEO y SEM y Marketing

En el dmbito de la Analitica Digital se realizan tareas de consultoria e implementacion de
Google Analytics para las webs y aplicaciones de TMB, asi como el disefio y gestidn de cuadros
de mando.

En el ambito SEM (Search Engine Marketing), el departamento,de Conocimiento de Mercado
ha continuado gestionando la cuenta de Google Adwords vinculada a www.holabarcelona.com
y ha extendido su colaboracion en Facebook Ads. En el ambito SEQ (Search Engine
Optimization), el departamento ha gestionado el posicionamiento organico de las webs de
TMB. Ha prestado apoyo técnico a diversas iniciativas y ha activado los proyectos de su
responsabilidad relacionados con la base de datos de cliente JOTMBE (venta de titulos y
programa de puntos).

® Plan de conocimiento de visitantes y residentes

Se ha disehado, organizado y gestionado todo el Plan de Conocimiento (Customer Experience)
vinculado a servicios de visitantes: Barcelona Bus Turistic, Teleférico de Montjuic y Hola
Barcelona Travel Card. Se ha trabajado junto con la consultora contratada por el
Departamento de Experiencia de Cliente para definir el Mapa de Experiencia del Cliente
(Customer Journey Map) de los clientes de Bus.

s ESTUDIOS Y PROYECTOS DE PLANIFICACION DE LA RED

En el dmbito de Planificacidn de la red, a continuacion se exponen los principales proyectos y
estudios en los que se ha trabajado este afio:

e Modelizacion de la red de TMB para ¢l escenario 2025

Se ha analizado la evolucion prevista de la movilidad en el horizonte 2025 con el objétivo de
detectar las necesidades de flota de Bus y Metro necesarias para hacer frente a la demanda
futura. Las actuaciones contempladas en el escenario 2025 se han consensuado con la ATM e
incluyen, por un lado, medidas de pricrizacién y fomento del transporte piblico y, por otro, la
entrada en servicio de nuevas infraestructuras.

Las previsiones de demanda global de la red para el aio 2025 se han realizado de acuerdo con
las presentadas por la ATM. A partir de los datos de demanda globales, se ha particularizado
la demanda para las redes de Metro y Bus de TMB. Seguidamente se ha modelizado la
demanda y se ha obtenido la carga de las lineas, lo que ha permitido estimar el nimero de
efectivas necesarios para dar un servicio adecuado a la demanda prevista.

Respecto de la necesidad de nuevos efectivos en la red de Metro, se ha analizado la carga
futura de las lineas de Metro para la Hora Punta, considerando una ocupacidn maxima de 4
personasfm” y una ocupacion maxima del go%. Hay que remarcar que no ha sido objeto del
analisis calcular 1a necesidad de nuevos trenes que se deriven de las prolongaciones previstas,
de variaciones de velocidades respecto de la situacion actual o de una variacidn en el nUmero
de vehiculos de reserva.
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e Microsimulacion de flujos de peatones

Este afio se ha continuado con la microsimulacidn de peatones con LEGION, software de
simulacidén de movimientos de flujos peatonales que complementa los diversos trabajos de
modelizacién que se realizan. Durante el afio 2018 se ha realizado la modelizacion del proceso
de evacuacién de la futura estacidn de Ernest Lluch y el andlisis de diferentes configuraciones
de linea de peaje debido a la reforma de los vestibulos de la estacion de Rocafort de La.

e Estudio sobre la movilidad en el Metro

La nueva prolongacion que se ha llevado a cabo en 2018 (Linea 10 Sur de Collblanc a Foc, con
las nuevas estaciones de Foneria y Foc), ha supuesto cambios en la movilidad de la red de
metro gque hacen necesaria la actualizacién de la informacién que se dispone.

Asi, a lo largo del afio se llevaron a cabo encuestas para conocer los cambios en la eleccién
modal de los usuarios de las nuevas estaciones de Foneria, Foc, Collblanc, Torrassay Can Tries
Gornal, al tiempo que se recogié informacidn con encuestas origen/destino, a fin de conocer
los nuevos patrones de movilidad.

o T-Movilidad

El departamento ha participado en la revisién, correccion y ampliacion de los requisitos del
usuario y funcionales elaborados por SocMobilitat que traslada los documentos elaborados
por los grupos funcionales en los que se define el funcionamiento de la T-Movilidad.

Estos requisitos deben servir de base para que SocMobilitat elabore las especificaciones
funcionales que servirdn de base para el desarrollo de las herramientas informaticas
necesarias para la gestion de la T-Movilidad.

Asimismo, se ha participado en reuniones continuas con SocMobilitat, ATM e internas en TMB
para resolver cuestiones y dudas surgidas tanto en la comprensién y desarrollo de los
Requisitos Funcionales como en la propia definicion de la T-Movilidad.

e Qtros estudios de Metro

~ Lanzaderas para cortes de metro en las lineas siguientes: L5 (Plaga de Sants-Can
Vidalet} y Lg Norte/ 10 Norte (Bon Pastor - La Sagrera).

- Estudio de una posible correlacion simple entre el volumen de entradas de viajeros en
las estaciones y la carga en los trenes.

- Estudio de escenarios de contingencia de la oferta de metro debido a la retirada
temporal de trenes afectados por el amianto.

- Estudio sobre la estimacion de una matriz Origen/Destino a partir de los datos de
validaciones de metro que se guardan en la tabla “validacion_unitaria del CET (Centro
de Explotacion y Tratamiento)”.
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2.9. Administracion y Finanzas

B SERVICIO DE COMPENSACION DE PENSIONES Y SEGUROS

La actividad ordinaria de la Unidad de Seguros continda incrementando en cuanto al nimero
de siniestros. En 2018 el nimero de Comunicados de Incidencia ha sido de 6.146, de los que
1.816 se han tramitado con la aseguradora. Ahora bien, la aplicacion de la nueva normativa en
materia de contratacién, ha hecho que aparezca una nueva tarea consistente en determinar
las coberturas por responsabilidad civil que deben aportar las empresas que quieran presentar
ofertas en las diferentes licitaciones que publique FMB. El volumen y complejidad de esta
tarea es considerable, ya que hay que analizar todas las licitaciones (excepto las de
aprovisionamientos de materiales) y determinar individualmente las condiciones exigibles
para cada una de ellas. El volumen de licitaciones analizadas desde julio de 2018 ha sido de
217. Se prevé que este volumen se incrementara en 201g9.

En cuanto a la Unidad de Planes de Pensiones, se ha continuado realizando las funciones
propias de coordinacion operativa, prestando apoyo a la Comisién de Control y realizando la
intermediacién entre ésta y el resto de actores (gestora, actuarios, asesores externos y
diferentes departamentos de la empresa Promotora). La redaccion de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado de 2018 ha vuelto a poner restricciones a las aportaciones ordinarias
para jubilacidn, Elio ha ltevado a reeditar los acuerdos adoptados en afios anteriores (2012-17),
que han permitido mantener las prestaciones tal y como estan definidas en el Plan.

En el seno de la Comision de Control se ha continuado implementando la Politica de Inversion
aprobada en 2017 con el objetivo de conseguir la rentabilidad necesaria para mantener el tipo
de interés técnico vigente. Es evidente que 2018 no ha sido un buen afio en el mercado
bursatil. A pesar de que los indicadores macroeconomicos se han mantenido positivos y las
empresas han conseguido resultades bastante interesantes, esto no se ha trasladado a los
mercados financieros. Ademas, las constantes incertidumbres politicas han hecho imposible
consolidar los avances (el Brexit, la crisis italiana, la guerra comercial EEUU - China).
Finalmente se ha cerrado el afio con una rentabilidad del - 4,38%.

® [ OGfSTICA DE VENTAS, RECAUDACION Y SERVICIOS GENERALES
= Proyecto T-Movilidad

En el afio 2018 los grupos funcionales (formados por personal de la ATM, AMB, FGC y TMB)
dieron por cerrados los requisitos funcionales que habian estado trabajando conjuntamente
con la sociedad SocMobilitat. A partir de ese momento, sus técnicos tenian que elaborar las
especificaciones funcionales que servirian para realizar los correspondiéntes desarrolios de
software.

Nuestro objetivo durante el afio 2018 era la revision de estas especificaciones funcionales,
pero el proyecto ha sufrido retrasos que han motivado que, actualmente, los técnicos de
SocMobilitat no Jas hayan entregado y, por tanto, no se ha podido realizar su revisién. En su
lugar se han tenido que mantener con SocMobilitat varias reuniones para aclarar las dudas
sobre los requisitos funcionales. Paralelamente, se ha iniciado un debate entre la Direccidn del
proyecto y SocMobilitat sobre dos cuestiones de extraordinaria relevancia:

1. Losrequerimientos que cansideran fuera de alcance.
2. Establecimiento de diferentes fases para la implantacion del proyecto.
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El hecho de que se decida que determinados requisitos funcionales puedan llegar a
considerarse fuera de alcance del proyecto, puede derivar en una modificacion del modelo
inicialmente previsto yfo en un incremento sustancial de su presupuesto.

El planteamiento de una implantacion del proyecto por fases ya constituye una variacion
importante respecto a la idea original. Actuaimente sélo se ha llegado a concretar que se
dividird en tres fases, pero todavia hay discrepancias sobre el contenido y sobre las fechas
definitivas de cada una de ellas.

Paralelamente se ha trabajado en el plan de formacién de la T-Movilidad en TMB,
identificando los diferentes colectivos y las acciones formativas necesarias. Sin embargo, es
evidente que este Plan va a verse afectado por el contenido de las diferentes fases
mencionadas y por las fechas de su implantacion. En consecuencia, serd necesario adaptarlo
cuando se conozcan. Al finalizar el 2018 queda pendiente que desde SocMobilitat se haga la
entrega de una propuesta de los contenidos de las diferentes acciones formativas acordadas,
para su validacidn.

" Migracién de la aplicacién de ticketing de Billetaje a la nueva aplicacién TMB-Commerce

Durante el afho, en colaboracidn con el Area de Tecnologia, se ha continuado con el proyecto
de migracion de la aplicacion de ticketing de Billetaje a una nueva aplicacion llamada TMB-
Commerce. Si bien estaba previsto que en 2018 se migrarfan los canales de venta siguientes:

— Canal de venta a bordo del Bus (incluidas las maquinas de autoventa instaladas en
los autobuses biarticulados).

— Canal de venta de las maquinas de autoventa de la red de Metro (incluidas las
maquinas de autoventa de la red de Bus en superficie).

— Canal de venta de los Puntos TMB.

Los retrasos en el calendario inicialmente previsto en el Area de Tecnologia, solo han
permitido finalizar totalmente la migracién de los Canales de venta a bordo de Bus. Esto ha
supuesto rehacer fos siguientes procesos:

— Carga automatica de las ventas desde el CET (Centro de Explotacion y Trajs
en TMB-Commerce. £

— Mantenimiento del Manual de las ventas.

— Carga automatica de ingresos desde las autoliquidadoras de los CON.

- Carga de ingresos realizados en cuentas bancarias.

Commerce.

En cuanto a la migracion de los otros dos canales de venta previstos:

— En el canal de venta de la maquinas de autoventa de la red de Metro no se terminaron
de distribuir los desarrollos necesarios para la migracion en todas las maquinas hasta
junio de 2018, por lo que se decidié retrasar la migracidn a enero de 2019, para poder
disponer de los datos totales del afio en un mismo entorno.

— En cuanto al canal de venta de Puntos TMB, por problemas técnicos derivados de la
dependencia de Indra para realizar cualguier modificacion en el sistema de ticketing de
este canal, se han aplazado los desarrollos necesarios para poder llevar a cabo la
migracion hasta el primer trimestre de 2014. .
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Queda pendiente por finalizar la migracién de una serie de modulos de la aplicacién de
Billetaje actual que no estan relacionados con los canales de venta, pero que son
imprescindibles para el resto de funciones asociadas con el servicio:

— Elmédulo de distribucion de ingresos por recaudacidn.

— El médulo de gestién de efectivo asociado a las mdquinas de autoventa y
autoliquidacion.

— El mddulo de programacion de servicios de recaudacion y-dotaciéon de cambio de las
magquinas de autoventa de la red de Metro.

— EI'modulo de reporting.

Todos ellos se migraran durante el afio 2019.

= Proyecto para la generacién y control de facturas simplificadas por la venta de titulos de
viaje, directamente desde la totalidad de los canales de venta propios de TMB

A finales de 2018 |la mayoria de los canales de venta propios se han adaptado para
posibilitar la generacion de facturas simplificadas directamente en el momento de la
venta. Tan sélo quedan pendientes de adaptacion los canales de venta siguientes:

— Los Puntos TMB: los problemas técnicos han provocado que la adaptacién se demore
hasta el primer trimestre de 2014.

— El canal de venta de a bordo del Bus: por problemas técnicos, el Area de Tecnologia
propuso que la adaptacidn de este canal de venta se retrasase hasta que se sustituyan
los pupitres de venta actuales y su software por los nuevos equipos previstos dentro
de la T-Movilidad.

— El backoffice: su adaptacion es la mas complicada, tanto desde el punto de vista
funcional como técnico, ya que no sélo se comporta como un canal de venta, sino que
a través de €l se realizan correcciones sobre las ventas de todos los otros canales. Esta
previsto que su adaptacion se pueda implementar durante el 2019,

Dentro de los canales que ya se han adaptado, hay que resaltar el canal de venta de la
maquinas de autoventa de la red de Metro. Desde el mes de junio de 2018, todas ellas
emiten, a peticion de los clientes, facturas simplificadas en nombre de TB, FMB, la ATM o
AMB, dependiendo del propietario de los diferentes productos que comercializan.

"  Segunda renovacidn de maquinas autoliquidadoras de bus

Continuando con la politica comercial de los Ultimos afios, se ha seguido con la apertura de
nuevos canales de venta, lo que conlleva para el departamento de Logistica de Venta y
Recaudacién, en algunos casos, la adaptacion de su sistema de informacién vy, en todos ellos,
una tarea de control adicional.

Los principales canales de venta abiertos durante 2018 han sido:

— Los Canales de venta propios de TMB: Puesta en marcha del canal digital eCommerce
para residentes a través de una app.

— Canales de venta externos de TMB (Distribuidores): Contrato can Booking, Contrato
con Wechat, Contrato con otros tour operadores (Infocity Media, Festicket, Raimbow
Tours, SL., Julia Travel SLUy Gaudf Experiencia).
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= Prueba piloto para la instalacion de un equipo de Cashless

En 2018, en colaboracion con la Direccién Ejecutiva de Marketing y el Area de Tecnologia, se
ha puesto en marcha un proyecto para buscar una alternativa al procedimiento actual de
liquidacién y recaudacién de efectivo en los Puntos TMB. El proyecto tiene como objetivo que
los agentes de atencién al cliente no tengan contacto con el efectivo y sea el propio cliente
quien interactde directamente con un equipo que recaude el importe de las ventas. Este tipo
de equipos se denominan en el mercado equipos de cashiess.

Dado que se trata de una prueba piloto, se ha tomado la decision de no comprar el equipo,
sino contratar, por un periodo de un afio, un servicio que incluye: el alquiler del equipo, su
mantenimiento y el servicio de recaudacién del efectivo y dotacion de cambio de este equipo.

A finales del afio, aunque ya se ha entregado el equipo, se estan realizando pruebas en
laboratorio para lograr su integracion con los sistemas de ticketing de los Puntos TMB.

Durante el 2019 se valorara si esta alternativa al procedimiento actual de recaudacion cumple
con las expectativas y necesidades, tanto de los Puntos TMB, como del Servicio de Logistica
de ventas y recaudacidn. En caso afirmativo, se estudiara la posibilidad de extenderlo a otros
canales de venta.

= Proyecto para implantar medidas que garanticen el control y la trazabilidad de las
babinas durante todo su ciclo de vida

Durante el afio se llevd a cabo, por parte de fos Mossos, la desarticulacion de dos grupos
criminales que se dedicaban a la fabricacion y comercializacion de titulos de viaje falsificados.
Se pudo confirmar que se valian de bobinas originales sustraidas de operadores de transporte.
A partir de la detencidn, se vio la necesidad de acelerar [a implantacion de nuevas medidas de
control y trazabilidad de dichas bobinas que actualmente utilizan los principales operadores
de transporte del Sistema tarifario Integrado (STI ).

Para establecer estas nuevas medidas se crearon varios grupos de trabajo desde dos ambitos:

1. Medidas de control a nivel del STI propuestas a partir de acuerdos entre la ATM y los
operadores de transporte: Metro, FGC, Renfe y TRAM.

univoca, de modo que permitan su trazabilidad durante todo su ciclo de wda

® Medidas que deberan implementar fos fabricantes de bobinas:

— Incorporar el nimero de lote y nimero de bobina de cada una de
que la componen.

— Nuevo etiquetado de las bobinas con cédigo de barras. .::I i:tu'n::ﬂnl;'

=  Medidas que'deberén implementar los Operadores de transporte- R\ Sealterin, 84,

Direccion General, en la que se les exige que se implanten las medidas necesarlas
para garantizar el control de las bobinas durante todo su ciclo de vida, incluido el
control de los restos de bobinas, realizando todas las modificaciones necesarias en
sus sistemas de informacion y procedimientos internos. No obstante, se prevén dos
fases a implementar, una primera mas inmediata, que deberia estar lista en enero de
201g, para el control de las bobinas, y una segunda fase, para el control de los restos
de bobinas.
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2. Medidas a implementar por parte de cada uno de los operadores citados.

Desde el Servicio de Logistica de ventas y recaudacion se ha elaborado un documento con
una serie de propuestas para garantizar el control y trazabilidad de las bobinas durante
todo su ciclo de vida, las cuales abarcan modificaciones en:

= Aplicaciones destinadas al control de bobinas.
= Procedimientos que afecten a diferentes Servicios de Metro: Logistica de
ventay recaudacion, Comprasy Almacenesy Area Operativa de Metro.

A finales de 2018 ya se han llevade a cabo la mayoria de los cambios incluidos en la primera
fase del proyecto. Se preve que a finales de febrero de 2019 estaran implantadas todas las
medidas previstas en esta fase. La segunda se implantara a mediados de 201g4.

=  Proyecto para la implantacion de un control de accesos al edificio de Zona Franca if

Desde el departamento de Servicios Generales, en base a la solicitud de la Direccion de TMB y
en colaboracion con la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil de Metro, durante el 2018 se ha
llevado a cabo la instalacion de un control de accesos al edificio de Zona Franca Il. Aunque
todos los equipos del sistema ya estan en funcionamiento en modo de pruebas, todavia no ha
sido posible su puesta en marcha definitiva por retrasos en la correccion de algunos errores
detectados en el software. Esta prevista la puesta en produccion durante el primer trimestre
de 201g.

= Alguiler de un nuevo local de oficinas en el edificio Zeppi de la Zona Franca

En 2018, ante la imposibilidad de atender las necesidades de espacio en el edificio de Zona
Franca |l requeridas desde la Direccién Ejecutiva de Marketing, se alquild un nuevo local en el
edificio Zeppi.

Desde el departamento de Servicios Generales se tramito el contrato de alquiler y se procedio
a acondicionar el local, dotandolo de los mismos servicios que se dispone en el edificio de
Zona Franca |l

»  Colaborucion en el proyecto para la creacion de un nuevo Centro Médico de TMB

En colaboracidn con el Servicio de Infraestructuras de Bus y el Servicio de Salud, Sequridad y
Bienestar laboral de TMB, se ha iniciado un proyecto para la creacion de un nuevo Centro
Meédico. Para ello se adquiric un local, situado en la calle Ribes de Barcelona. El nuevo Centro
Médico ha pasado a formar parte del conjunto de edificios corporativos a los que el
departamento de Servicios Generales presta servicio.

Al final de 2018 todavia se esta en la fase de elaborar el proyecto bésico por parte del Servicio
de Infraestructuras de Bus. Desde Servicios Generales se ha procedido a la identificacion de
todos los servicios necesarios, planificando la contratacién o intermediando con el Area de
Tecnologia para su implantacion durante 2019,

" NOMINAS, SEGURIDAD SOCIAL Y REMUNERACIONES DE PERSONAL DE FUERA DE
CONVENIO

Ademas de las funciones ordinarias propias del Servicio, durante el aino han tenido especial
relevancia diversos temas como:
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o Acceso telemdtico al recibo de nomina mediante App

Los recibos de salarios de las mensualidades ordinarias y gratificaciones extraordinarias, asi
como los certificados de retenciones a cuenta del IRPF, se han incorporade como contenido
mas relevante de la nueva app Gent TMB, facilitando el acceso telematico a esta
documentacién, y como inicio del proceso destinado a poder prescindir en e futuro préximo
del soporte papel en diversos procedimientos de la relacion entre los empleados y el Servicio
de Nominas.

o Inspeccion de la Seguridad Social

Mediante la aportacion de documentacion y explicaciones facilitadas en reuniones
presenciales en las oficinas de |a Inspeccidn de Trabajo, se ha dado un requerimiento de
Inspeccién en FMB sobre cotizaciones de Seguridad Social, con resultado plenamente
satisfactorio para la empresa.

e Aplicacion para el afio 2018 del Convenio de FMB

Elaboracién y aplicacidn de las tablas salariales para el aiio 2018 con los incrementos previstos
en el convenio colectivo 2.016-2.019 de FMB de acuerdo con las limitaciones de la Ley de
Presupuesto General del Estado (LPGE).

e Procedimiento INCASIT del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)

Incorporacion al proyecto del INSS de Atencion Directa a Grandes Grupos de Empresas, que
permite resolver las incidencias que se producen en la gestion de determinadas prestaciones
de la Seguridad Social a los empleados de TMB, mediante la relacidn directa con el INSS a
través de los archivos INCASIT.

e Convenio especial con la Seguridad Social para Puestos Alternativos

Implementacién de los convenios especiales con la Seguridad Social establecidos en ef
articulo 13 del Convenio Colectivo de Metro, para el personal que se reincorpora a un sitio
alternativo como consecuencia de la concesion por parte del INSS de una Incapaudad
Permanente Total para la profesion habitual.

B SERVICIO ECONOGMICO FINANCIERO
e Pdlizas de crédito de FMB

Caixabank (9.500.000€), BBVA (8.000.000¢€} y Banca March (5 000.000€).

o ‘,_w»

¢ Leasings financieros de trenes E

El 27 de marzo y el 17 de abril se firmaron los contratos de fabricacidn y compraventa y de
Leasing financiero de 12 trenes: 10 de CAF y 2 de Alstom por un total de 92,1 M de euros.

Este importe se distribuyd entre 4 entidades financieras: BBVA, Caixabank, Bankia y Banco de
Sabadell a unos plazos entre 15y 17 afigs, en condiciones de mercado.

e  FEstudio sobre precios de transferencia en operaciones vinculadas

Se ha realizado un trabajo laborioso relativo a la descripcidon y cvantificacién de las
operaciones vinculadas entre las empresas del grupo para el periodo 2015-2017.
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e Confeccion de las facturas simplificadas en las maquinas distribuidoras de titulos integrados
en las estaciones de metro.

A partir del mes de septiembre, en diferentes fases, se han empezado a generar las facturas
simplificadas en las maquinas distribvidoras de las estaciones del metro. Se han detectado
algunas incidencias significativas que se han ido solucionando. Se ha creado una base de datos
"acces" para poder generar las facturas completas post-venta durante el periodo en que la
informacién de las ventas de las distribvidoras autométicas no estd cargada en TMB-
commerce.

e Estudio contable y analitico para diferenciar los valores contables y estadisticos de los
carburantes y electricidad vinculados al transporte de viajeros (flota BUS y trenes) de los del
resto de us0s.

Actualmente ya existe en los sistemas contables, financiero y analitico, un primer nivel de
diferenciacion. Para continuar recogiendo contablemente la apuesta por la sostenibilidad y el
medio ambiente del Grupo de Empresas de TMB, con la incorporacion progresiva de mejoras
en la eficiencia energética y con la adquisicidn de nueva flota de Bus con reduccion de
emisiones de CO2 (eléctrica, hibrida, gas) y estaciones de carga en la calle y en la cochera, se
ha definide una propuesta para articular y mejorar la diferenciacion contable de los
carburantes y la electricidad para usos en las Cuentas de Resultados Financieras y Analiticas.
También se han detectado los requerimientos necesarios que cada departamento responsable
deberia asumir, para garantizar el correcto seguimiento de indicadores y la facturacién entre
Empresas del Grupo para la prestacion de servicios y electricidad que FMB, como gestor de
energia, podria suministrar a TB y a terceros.

Dado que la casuistica es muy variada, durante el 2019 se efectuara una prueba piloto
paralela, y se prevé su implantacion en 2020.

e Formacion necesaria para la implantacion del nuevo ERP (Enterprise Resource Planning)
para Finanzas

En el primer semestre del afio se han identificado las premisas basicas de informacion
requeridas para garantizar, en tiempo y forma, la contabilidad financiera y terceros, asi como
la contabilidad analitica, costes y patrimonial, que permita escenificar como el nuevo SAP
podria darle respuesta y mejorarla. Durante la sequnda parte del afio se han realizado varias
acciones formativas a los empleados de estas unidades; focalizadas sobre las novedades de
los diferentes modulos de SAP. Primero con la instalacion del nuevo motor de bases de datos
Hana y después con la evolucion del SAP R3 que debe terminar de implementarse entre 2019
y 2020, coOmo nuevo SAP 54, con los madulos de Finanzas, Activos Fijos y Controlling (Fl, AF y
CO). También se han revisado los principios basicos del médulo Profitability Analysis (COPA)
para valorar si su implantacion optimizaria las Cuentas de Resultados Analiticas. Se prevé
continuvar su estudio durante el 2019, asi como analizar las mejoras en el modulo de Activos
Fijos.
» Continuidad del estudio con el Area de Tecnologia y la empresa BLAULABS de un software
que permita el tratamiento automatizado de suministros energéticos y agua, y evite la
entrada manual de datos.

Esta licenciado con Blaulabs, y se ha definido la plantilla de carga de datos que sea lo maximo
de universal para cada tipologia de suministro, con independencia de cambio de proveedor.
Aungue se ha avanzado en 2018, dada su complejidad, esta prevista su continuidad en 2019 y
futura implantacion en 2020.
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e Prueba piloto de la actualizacion patrimonial del inventario de activos fijos de la cochera de
Boixeres y definicién de un manual de procedimiento para la gestion de altas, bajas y
traslados que sea eficiente y se pueda aplicar a todas las empresas del grupo.

En el verano pasado se hizo una licitacion que gand una empresa y justo al terminar la prueba
piloto y a punto de comenzar el inventario de toda la empresa de FMB, fue impugnado por
una de las empresas que se habia presentado. En la actualidad esta pendiente de resolucion
por parte del Tribunal de Contratos del Sector Piblico de la Generalitat de Catalunya.

e Estudio para acercar las vidas utiles contables a las vidas Utiles técnicas, vinculado a nuevas
tecnologias y sistemas de validacion y venta

Se han revisado los criterios para acercarlos al marco actual y a la futura implantacién de la T-
Movilidad. Dada la complejidad de equipamientos y la diferente casuistica, se continuara
trabajando en 201g9.

Sadlnste Theulee
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2.10. Innovacion y tecnologia

Las principales actuaciones del afic en el ambito corporativo y transversal se detallan a
continuacion:

e Tecnologias del negocio

En el ambito de la tecnologla de los sistemas de venta y validacion, ha continuado la actividad
para la ejecucion del proyecto T-Movilidad que permitira la implantacion durante el afio 2019
de los elementos necesarios en los autobuses y las estaciones de Metro.

Durante el 2018 han continuado las actuaciones para incorporar al sistema SCADA mas
edificios corporativos, en este caso las dependencias de TMB en Miramar.

También se han realizado numerosas obras de adecuacién de infraestructuras (cierre de
anillos de fibra 6ptica, remodelacion de cuartos de comunicaciones, desplieques de sistemas
de cableado estructurade en Metro, cocheras y edificios corporativos} necesarios para el
funcionamiento de los sistemas mencionados. Estas actuaciones tendran continuidad en
20149.

e Entornos digitales

En el afo 2018 se ha habilitado la venta online de titulos a través de la TMB App. Este
proyecto se ha llevado a cabo con un doble objetivo:

® De negocio: posicionar TMB como el operador de referencia para la adquisicion de
titulos a través de canales digitales.

e Tecnoldgico: disponer de la infraestructura y servicios tecnoldgicos asociados a la venta
consolidados y probados para-cuando finalice la implantacion de la T-Movilidad.

Para este proyecto ha sido necesario desarrollar 5 subproyectos de forma coordinada:
desarrollo de un backend basado en micro servicios para el registro y operacion de la
funcionalidad de venta, desarrollo e implantacion de la infraestructura cloud para soportar
este backend, estudio de mercado, concurso e implantacidn de una pasarela de pago para
entornos digitales, desarrollo de la TMBApp por la incorporacion de la funcionalidad de venta
y adaptacidn de las maquinas distribuidoras automaticas de la red de Metro para adaptartas a
las especificaciones del proyecto en la funcionalidad de canje de vouchers.

Con el ijetivo de incentivar el uso del transporte publico se ha desarrollado un programa de
puntos del Club JoTMBé que permite al cliente del transporte obtener y acumular puntos con
los que se puede acceder a promociones del Club para obtener premios. Se ha desarrollado un
conjunto de micro servicios publicados, a traves de la API (Application programming interface)
de TMB, para los registros de eventos a través del broker que da alta disponibilidad y gestion
de la carga. La APl es una pieza de software que comunica e integra otros sistemas.

e Sistemas de informacion

En el ambito del Servicic de Calidad y Gestion Ambiental, se ha implantado el nuevo sistema
de Quejas, Reclamaciones y No Conformidades basado en tecnologia Zendesk con el objetivo
de mejorar la comunicacion entre Clientes y Agentes, que permite la integracion de los
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diferentes canales de contacto para la gestion de las No conformidades, oportunidades de
mejora y acciones correctivas o de mejora.

Para el Servicio de Aprovisionamientos las principales actuaciones que se han llevado a cabo
han sido:

- La adaptacién de los mddulos financieros, compras y workflow de adquisiciones de SAP
asi como de Sharepoint para cumplir con la nueva ley de contratacidn del Sector Publico
gue entrd en vigor en marzo de 2018.

- El desarrollo de una nueva aplicacién en tecnologia Movilizer que permite realizar las
operaciones del almacén central de Can Boixeres.

Para el Servicio Financiero, las principales actuaciones que se han llevado a cabo han sido:

- Una prueba de concepto y formacién en SAP S/4 Finanzas y CO-PA (Cuenta de
Resultados) que ha permitido validar las nuevas funcionalidades de estos productos y
también el nuevo reporting y los escenarios de movilidad (Fior).

~ La apertura del canal de recepcién de facturas de proveedor en formato PDF, el cual
permite extraer las facturas directamente del email enviado por el proveedor a una
cuenta de correo especifica de TMB, y realiza la contabilizacion directamente sin
necesidad de imprimir y escanear el documento.

- La implementacion en SAP FI y en el madulo Sli de las adaptaciones necesarias para
aplicar la nueva normativa, que ha provocado cambios en facturas emitidas, medios de
pagojcobro, aduanas, inmuebles y régimen de viajeros.

Otro hito ha sido la puesta en marcha de la GenTMBapp, una nueva aplicacion mévil para
todos los trabajadores de TMB que permite realizar las principales gestiones con la empresa.
El acceso es a través de dispaositivos corporativos y privados, y actualmente incluye un acceso
alas pnnupales noticias de interés, al dlrectorlo te!efomco y Ia consulta del recibo de salanos

contenidos.

e Infraestructura tecnoldgica

h'-hah Thealen
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Dentro del ambito de Infraestructura tecnoldgica, destacan las siguientes actua

—  Red de Transmisién (MPLS): Durante el 2018 ha continvado el desplleg %
MPLS correspondiente a la Gltima fase, finalizando la instalacidn de toda [3%
paralelo se ha finalizado la migracion de todos los servicios de Metro de las antiguas
redes aprovechando las mejoras que aporta la nueva red (seguridad, ancho de
banda, mantenimiento) lo que permite retirar las antiguas redes de las estaciones
de Metro. Queda pendiente la migracion del servicio de ofimatica a todas las
oficinas que se hara durante el afo 2019.

—  Red MPLS en el Centro de Pracesamiento de Datos: Las tecnologias relacionadas con
la infraestructura BigData cada vez tendran mas peso en la empresa y, por ello, se
ha aumentado la capacidad de proceso y almacenamiento destinada a estos
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propésitos ademas de introducir en él medidas y controles para garantizar el acceso
sequro a la informacidn.

— Renove de ordenadores: El parque de ordenadores ofimaticos de TMB tiene un
volumen aproximado de 1.500 equipos. Cada afio se renueva una parte, en concreto
para el afio 2018 han sido 170. El ciclo de vida actual de los ordenadores es de unos 8
afios. Ademas, la actuacién de este afio contempla la sustitucién de discos y
memorias del resto de equipos del parque para optimizar su rendimiento.

—  Renovacion de smartphones: Durante el afio se han renovado mas de oo terminales
maoviles inteligentes por obsolescencia. En paralelo a esta actividad también se han
producido numerosas actuaciones de cambio de tecnologia, nuevas altas y
sustituciones por incidencias.

» Plan de innovacion

En 2018 se inicio la implantacion del Plan de Innovacién definido en el afio 2017.

Se realizaron acciones formativas a la direccion de TMB, se selecciond y adquiridé una
plataforma informatica (induct), y se realizaron las personalizaciones necesarias para que
estuviera adaptada a los requerimientos técnicos del enterno de sistemas de TMB y a los
requerimientos funcionales del Plan de Innovacion, se desarrolld el microsite interno de la
intranet de TMB y se hicieron acciones comunicativas internas en funcién del plan de
comunicacion definido por el Area de Comunicacién Interna.

e Proyecto T-Movilidad

Los objetivos principales del proyecto en el ambito del sistema tarifario integrado de la ATM
de Barcelona son el cambio de la tecnologia magnética de los sistemas de validacion y venta
en tecnologia sin contacto y la mejora de la informacién del transporte. En una etapa
siguiente se abordara la concrecion e implantaciéon de un nuevo sistema tarifario y la
extension del sistema T-Movilidad a la totalidad del territorio catalan.

Las acciones principales llevadas a cabo en 2018 han sido:

— Decision de realizar la puesta en servicio de la T-Movilidad por fases.

—  Establecimiento de un nuevo calendario de puesta en servicio de acuerdo con el avance
real del proyecto, fijando el 2020 como el afo de puesta en servicio de las diferentes
fases.

—  Adaptacién del proyecto a la "tarifa plana" en el ambito de los 36 municipios del AMB.

— Revision de los requerimientos funcionales para el cierre del alcance del proyecto y su
distribucién en las fases de puesta en servicio.

— Trabajos para la definicién del libro de marca de la T-Movilidad.

— Avance en las tareas de ingenieria de los diferentes elementos de hardware y software,
tanto de sistemas centrales como de equipos de campo.

— Inicio de las homologdciones de las soluciones tecnoldgicas de los diferentes
operadores.

— Inicio de los primeros pilotos de hardware en diferentes operadores (en TMB se iniciaran
en enero de 201g).
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~  Finalizacién de las preinstalaciones en las estaciones y autobuses.
— Inicio de los trabajos de ingenieria de la solucion para moviles.

Para el préximo afio 2019 las actuaciones mas relevantes a realizar, que deben llevar a la
puesta en servicio de la T-Movilidad, son:

— Pruebas de los diferentes elementos tecnologicos.

— Despliegue masivo de los equipos de campo.

—  Finalizacién de los diferentes modulos y sistemas de software.

— Formacion de los trabajadores.

— Acciones para la gestidn del cambio de los clientes de bus y metro.
— Preparacion de la puesta en servicio.

e Tecnologias del Negocio de Metro

En el &mbito de las telecomunicaciones ha continuado la ejecucién de proyectos del Plan
Director de Tecnologia, destinados a eliminar la obsolescencia de los sistemas mas criticos.
Los logros mas destacables han sido:

— Telefonia: se ha hecho la sustitucion de la antigua telefonia TDM (Time Division
Multiplexing) en las estaciones por el nuevo sistema de voz sobre IP en Ja totalidad de
las estaciones de las lineas L1, L3 y L11. El proyecto finalizara en 2019 con la
implantacionenlalLgy L2,

— Megafonia: han continuado las tareas de integracidn entre el sistema del Centro de
Control y la nueva solucién IP que serd implantada en las estaciones y la compatibilidad
con la antigua tecnologia. Durante el afo 2019 esta previsto llevar a cabo el despliegue
en toda la red y eliminar el sistema antiguo.

- Videovigilancia: dentro del proyecto de sustitucion de los antiguos sistemas analdgicos
por sistemas IP, en 2018 ha culminado la implantacion en toda la linea 1 y se ha
realizado la licitacién para realizar la implantacion en la L3 en el afo 201g.

—  Radiocomunicaciones: Ha culminado la instalacidn de fa infraestructura en todas las
lineas de Metro y los emplazamientos de Carmel, Montjuic y Collserola, que dan
cobertura al exterior. También se ha iniciado la sustitucion de terminales para los
primeros colectivos de usuarios y se ha llevado a cabo la licitacion de los pupitres de los
trenes, con lo cual se podrd empezar a instalar en los trenes durante el 2019. Asimismo,
se han finalizado todos los trabajos previstos de renovacion de tramos dafiados de cable
radiante en el tlnel,

Ademas de los proyectos de telecomunicaciones por obsolescencia, se ha llevado a cabo el
proyecto del nuevo sistema de videovigilancia embarcada en los trenes, que permitira el envio
de imégenes del interior del convoy al Centro de Control de Metro. El inicio de la instalacion,
que estaba previsto para diciembre de 2028, se ha retrasado al inicio_de 2019 por las

afectaciones derivadas del hallazgo de materiales con contenido de ampigiiose g8 trenes.
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e Entornos digitales

Servicio de Localizacion de Metro - Descripcion de la Ubicacidn: Metro estd lievando a cabo
diferentes proyectos para obtener [a localizacion de personas dentro de diferentes ambitos
{Seguridad, Estaciones...) y con diferentes tecnologias (wifi, Beacons, teléfonos, tags,. ..).
Cada una de estas tecnologias utiliza diferentes elementos que se usan como referencia para
indicar la ubicacion. La problematica que se plantea es que esta informacién es insuficiente
para poder informar de la localizacidn y no se puede mantener al dia cada sistema nativo de
localizacidn. Por ello, a nivel de datos, se han referenciado a GIS todos los elementos de
localizacion que usan las distintas tecnologias y se han modelado nuevos datos de
zonificacion, que sirven de base para calcular la descripcidn de una localizacién.,

A partir de aqui; se han desarrollado una serie de servicios de localizacién que, en base a la
informacion nativa de la tecnologia origen (identificador del elemento), son capaces de
describir de manera automatica, en base a una coordenada o un identificador, la localizacidn
donde se encuentra el usuario.

Este servicio ha permitido que sistemas como el de la Gestion de recursos en la calle (GRCA)
pudiera dar la descripcion de la localizacidon del personal que gestiona, sobre una visidn
esquematica, sin tener que resolver ninguna problematica geografica.

* Sistemas de informacion

Para el Area de Mantenimiento y Proyectos se ha desarrollado y puesto en marcha una nueva
aplicacion movil en Tecnologia Movilizer que permite la consulta y el cierre de avisos de
mantenimiento para las unidades de Baja Tension y Sistemas de Validacion y venta.

Para el Area de Operaciones las principales actuaciones han sido:

- Planificacion y Asignacién del Servicio (PPS): Se ha realizado la adaptacion vy
desarrollo en todas las Gerencias de la solucion que da respuesta al modelo de
operacion de 5 turnos.

- Asignaciones aperiodicas: Nueva aplicacion que ha permitido la administracién y
gestion de todas las asignaciones aperiddicas (servicios, vacaciones y mini periodos)
que se realizan en la unidad de Planificacion del Servicio de la Operacidn. Se trata de
una aplicacién accesible para todo el personal de operacién (agentes de atencion al
cliente y motoristas) desde los aordenadores de estacion y también desde terminales
privados.

s Infraestructura tecnologica

- Conversores de Baja Velocidad: ha finalizado la migracién de los servicios de la Ls y se
ha iniciado el proceso de licitacion para adquirir la red de conversores en las lineas Lz,
L4 y L11. Con esta licitacion finalizara el despliegue de la red de conversores en todas
las lineas de Metro.

- Wifi en los Depdsitos y Talleres de Metro: Se ha finalizado la primera fase del
despliegue de la red inaldmbrica para dar cobertura a los servicios de descarga de
trenes y de movilidad de personas. Se ha desplegado en los depositos de Triangle,
Roquetes y La Pau. Se ha iniciado el expediente para licitar |a red wifi en el resto de
depdsitos. .

- Puesta en marcha de herramientas de movilidad para el personal de Lineas
Automaticas: Despliegue de escritorios virtuales y smartphones para los Técnicos de
Operacién de Lineas Automaticas (TOLA) para ofrecerles mayor grado de libertad de
accion a la hora de acceder a archivos y / o aplicaciones en movilidad.
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PROYECTOS DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

En el afo 2018 Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, S.A. ha participado activamente en los
siguientes proyectos:

® [T2Rail:

El proyecto Information Technologies for ShiftzRail (IT2Rail) es considerado por la Unién
Europea como proyecto Faro (lighthouse). El objetivo es proporcionar una nueva experiencia
de viaje sin fisuras, que dé acceso a una oferta multimodal de viajes completa al que conecte
la primera y la dltima milla con viajes de larga distancia. Participan 26 empresas europeas,
donde el munde del transporte piblico urbano estd representando por TMB, VBB y la Unién
Internacional del Transporte Publico (UITP). Este proyecto finalizo en el verano de 2018.

e LIFE+Improve:

El objetivo es implementar metodologias y practicas que permitan la reduccion de la
contaminacion en el ambiente subterraneo. Este proyecto finalizé en el verano de 2018.

s VA-RCM:

El objetivo es encontrar una solucidn basada en la monitorizacidn continua de las condiciones
de las puertas de tren para detectar, mediante algoritmos matematicos que analicen la gran
cantidad de datos de vibraciones en las puertas, los posibles fallos antes de que éstos se
produzcan, mejorando significativamente la calidad y los costes de mantenimiento.

En cuanto a nuevos proyectos de 1+D de 2018, TMB participa en BiTiBi Plus (Estrategias de
Integracion intermodal Metro-Bicicleta en Europa).
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2.11. Negocio internacional

s Desarrollo de nuevos negocios y consultoria externa

La participacion de TMB en las diferentes colaboraciones externas se ha realizado en solitario
o en colaboracién con otras ingenierias o empresas de consultoria como AYESA y AUDING-
INTRAESA entre otros. A continuacién se detallan los principales proyectos de consultoria en
que se ha trabajado en este Ultimo ejercicio:

- Argel:

Por otra parte, TMB participa en calidad de socio en Ensitrans, conjuntamente con SENER,
Metro de Lisboa y la Ingenieria portuguesa FERCONSULT. Actualmente a Ensitrans sdlo le
queda por finalizar el Proyecto de Argel. Por decision de los socios, después de terminar el
proyecto se liquidara el consorcio.

— Panama:

Respecto al Proyecto de la linea 1 del Metro de Panama (MPSA), TMB ha trabajado
intensamente en el contrato de fiscalizacion de la construccion y puesta en marcha de 70
nuevos coches para esta linea, que deben servir para que sus 2o trenes pasen de tres a cinco
coches y para ampliar la flota en 6 trenes mas de 5 coches. A principios de 2019 ya estan
corriendo 13 trenes de 5 coches y se espera que en 2019 ya estén los 26 trenes operando con 5
coches.

El trabajo en el metro de Panama continlda con la linea 2. En el afo 2018 los trabajos se han
centrado en avanzar toda la infraestructura {(practicamente el go%) y los sistemas ferroviarios
para las Jornadas Mundiales de la Juventud (JMJ) en enero de 201g. Ello ha supuesto que TMB
preste apoyo al Metro de Panama en la planificacion de las jornadas, desde la realizacion del
reclutamiento, seleccion y formacion. También se ha colaborado en la integracion de los
sistemas de linea 1y linea 2. TMB ha sido muy significativo en las operativas para gestionar los
mas de 1 millén de personas que han participada de las JMJ.

Metro de Panama solicitd a TMB que le prestara apoyo a nivel de diferentes disciplinas para ir
consolidando la Operacién y el Mantenimiento de la linea 1y preparar la llegada de la linea 2.
En este sentido, se han determinado los siguientes ambitos: soporte técnico para profundizar
en la internalizacidn y mejora de la gestidn del mantenimiento, apoyo para la puesta en
marcha de la linea 2 y soporte y consultoria de Safety. En el dmbito de mantenimiento
muchos trabajos se han pospuesto por los efectos de la JM).

— Buenos Aires:

Al inicio del afio 2017 el Subterrdaneo de Buenos Aires, que es la empresa publica encargada de
planificar, invertir y gestionar el Metro de Buenos Aires, contactd con TMB para que ayudara
en la redaccion de pliegos de una licitacién internacional destinada a renovar el operador y
ayudar también en la valoracidn de las propuestas recibidas. La licitacidn se publico a
mediados de febrero, se presentaron tres ofertas en agosto y las evaluaciones técnicas se
desarrollaron hasta noviembre. Se espera poder terminar el proyecto (hoy esta al go%) a
mediados de 2014.

— Dublin:

En el afio 2017 el Transport infrastructure Ireland (TH) considerd TMB el candidato seleccionado
para ser el Metro Operation Advisor RFQ del "New Metro North" de Dublin. El contrato que
tenia la vigencia de un afo, se amplid a todo el afio 2018 por el doble de horas. Durante este
Ultimo afto TMB ha ayudado al Tl en diferentes analisis técnicos que han sido requeridos, asi
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como en la determinacién de la tipologia de la linea, en que TMB apuesta por la
automatizacion.

- Vienay Seul:

En septiembre de 2017 se firmé un "Memorandum of Understanding” (MoU} con el metro de
Viena que acerca ambos metros a colaborar en temas de proyecto, operacion y desarrollo de
los diferentes profesionales de las dos empresas. Viena estd desarrollando el proyecto de
ampliacién de la red y de automatizacién de lineas. Durante el afio 2018 se han realizado
visitas tanto en Viena como en Barcelona.

Este afio también se ha firmado otro Mol con el Metro de Sell para profundizar en las nuevas
tendencias de |a operacién y el mantenimiento. Durante el afio se han realizado reuniones en
Barcelona y en Sedl. También conjuntamente y a peticion de Seul, las dos empresas
estuvieron efectuando una importante empresa comercial en Kuala Lumpur para vender
algunos de nuestros productos (Smarts Motors) en el metro de la capital de Malasia.

— Lima;

Durante el 2018 se ha continuado con los trabajos ‘de fiscalizacion de la ampliacion de
capacidad de |a linea 1 del Metro de Lima. En este Ultimo ejercicio ya se ha enviado a Lima una
veintena de trenes de 6 coches, que estdn en pruebas, y algunos ya estan empezando a
trabajar en produccion. Resta ampliar de 5 a 6 coches los trenes que ya tenian, y las Ultimas
tareas de remodelacién en el taller, en algunas estaciones y también en sistemas criticos
como energia y sefalizacion.

— Quito y Bogota:

En el afio 2018 se ha iniciado un proyecto en el que TMB colabora en la redaccion de los
pliegos para la licitacion de la operacién y el mantenimiento de la primera linea del metro de
Quito. !

También en 2018 se ha estado trabajando en la conformacion de un grupo de empresas que

puedan hacer frente a la licitacion internacional para la primera linea de metro de Bogota, que
r N P . x ') . - .

estd en proceso de licitacion. Continlan las negociaciones con los otros socios para establecer

objetivos.
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TMB ha efectuado una fuerte accidn comercial en Ecuador, alrededor de la linea 1 del Metre

de Quito que actualmente estd en construccion.

e Acciones comerciales

e Actividad internacional

En el afic 2018 ha habido una intensa actividad en este ambito traducida en visitas de
delegaciones internacionales a Barcelona y la presencia activa de diferentes profesionales de
TMB en diversos organismos internacionales del transporte publico. Esta actividad se
incrementd por la ampliacidn de la Linea gf10. De hecho, el director del Servicio de Proyectos
Estratégicos de la Red de Metro de TMB preside el Observatorio de Metros Automaticos de la
Unién Internacional de Transporte Pablico (UITP).
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Hay que resaltar la participacion activa de los profesionales de TMB en las actividades de la
Unidn Internacional de Transporte Pdblico (UITP), la Asociacidn de empresas gestoras de
Transportes Urbanos Colectivos (ATUC), la Asociacidon Latinoamericana de Metros y
Subterraneos (ALAMYS ) y en el Grupo de Benchmarking para Metros (Nova).
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2.12, Atencion al cliente y marketing estratégico

B ESTRATEGIA Y CANALES DIGITALES

El afio 2018 ha sido un afio de consolidacion de la Unidad de Estrategia y Canales Digitales en
cuanto a la implantacién de la estrategia digital propuesta en el plan 2017-2020, como por ¢l
modelo de gestidn que se le vincula. A nivel de implementacion de la estrategia, destacan,
‘entre otros, los siguientes proyectos:

-~ Aplicacion de descuentos y packs en ecommerce visitantes

La implantacion de codigos de descuentos en la plataforma ecommerce permite
desarrollar campafias y promaociones comerciales para potenciar las ventas. Ademas, con
motivo del lanzamiento de la marca Hola Barcelona, también se han incorporado packs de
productos con descuentos adicionales.

- Desarrollo de funcionalidades en la plataforma Amazon Alexa

TMB ha estado presente en el reciente lanzamiento de Amazon Alexa en Espaiia
{noviembre de 2018) con una primera funcionalidad de resumen del estado del servicio de
metro. A partir de aqui, estd previsto desarrollar otras funcionalidades como el paso de los
proximos autobuses por parada. Esta es la primera incursion de TMB en sistemas de
inteligencia artificial comandados por voz.

- Adaptaciones en canales al nuevo Reglamento de proteccion de datos

Ello ha supuesto un equipo de trabajo constante desde la aplicacién del nuevo reglamento
(mayo de 2018) para poder seguir llevando a cabo la actividad online habitual. Como
mejora en la gestién de canales, se ha establecido un cuadro de mando junto con

redes sociales y ecommerce. Se preve tener el de la app durante el 2019.

Ademas de estos proyectos, también se ha llevado a cabo la gestiény ev
de los canales digitales, que se resume a continuacion:
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El mapa de redes sociales de TMB, tanto de ambito residente como no rgsiglente, sigy'-za‘ré'
fidelizando y sumando sequidores. Cierra el afio con una comunidad total de 355° 3 ?;ﬂé;
un 11% mas respecto a 2017. En cvante a la distribucion de esta comunidad por canal, es: un
72% en Twitter, un 25% en Facebook, un 2% en Instagram y un 1% en Youtube. En Trip Advisor
se han recibido y gestionado un total de 553 nuevas opiniones.

1. Redes sociales

Como actuaciones destacadas ha habido:
e Definicion de la estrategia de Linkedin para su activacion

Se ha llevado a cabe la coordinacidn del proyecto con el fin de activar la dinamizacion de esta
red social, contemplada en la estrategia de redes sociales de TMB, para construir una red
profesional con los pUblicos a tos que se dirige la marca de ambito B2B, difundir los valores de
marca y ofrecer a Recursos Humanos una nueva herramienta para efectvar reclutamiento de
personal. Se han definido los objetivos, los indicadores de seguimiento, el plan-de contenidos
de la pagina de empresa y del muro, el plan de integracion con otros canales y la propuesta de
campafia de promocion del canal, asi como la gestién de usuarios, configuracién del canal y
acompafnamiento en la gestion del cambio (formacién).
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e Definicion de la estrategia de Social Ads

En el marco de la estrategia de redes sociales marcada por el departamento de Estrategia y
Canales Digitales, durante el 2018 se ha definido y puesto en marcha un plan de Social Ads
para optimizar los contenidos y alcanzar [os objetivos marcados por canal. El plan contempla
la distribucién de la inversion y canales, estrategia de segmentacian, formatos de los anuncios
y confeccion del cuadro de seguimiento. Para llevar a cabo la gestion, se ha configurado la
cuenta de Business Manager con las cuentas asociadas a cada red social y los diferentes roles
de los anunciantes que deben intervenir.

e Confeccion del cuadro de mando de redes sociales e informes de sequimiento mensuales

Se ha confeccionado y consolidado el analisis de los principales indicadores de actividad y
gestidn de los perfiles de TMB y Hola Barcelona, recogidos en dos cuadros de mando, y la
explotacién de los datos de la analitica del canal para aplicar mejoras. Se elaboran y
distribuyen infografias mensuales con los principales indicadores con el resumen de datos.

e Definicion de la estrategia de la marca Hola Barcelona en redes sociales y gestion de los
nuevos canales asociados

A raiz de la creacion de la marca Hola Barcelona para publico no residente, se ha definido su
presencia en el entorno social. Se ha migrado el Facebook del Barcelona Smart Moving a la
nueva marca y se ha creado un perfil de /nstagram y un canal de Youtube. Se han definido los
objetivos e indicadores de cada canal asi como la estrategia de contenidos y el mapa de
publicaciones. El departamento se ha encargado de la operacion directa diaria de estos
nuevos canales. Se ha incorporado su seguimiento analitico en el cuadro de mando.

e Internalizacién de acciones especiales de dinamizacidn de canales (concursos) y
lanzamiento de nuevas lineas de contenidos

Se han ideado acciones especiales para mejorar los principales indicadores de canal. En
total se han gestionado internamente un total de 20 concursos en redes sociales (12 de
ambito TMB y 8 de dmbito turistico). Se ha consolidado la herramienta Easypromos para
gestionarlos. Los sorteos y concursos en los canales sociales han demostrado ser una buena
manera de involucrar a los sequidores y aumentar la interaccion con la marca, asi como para
hacer crecer el alcance de las publicaciones. Concretamente, se han dinamizado concursos
vinculados al Concurso de Relatos Cortos de TMB, el Dia Mundial del Teatro, a la
colaboracidn con Amazon para la Linea K, en el Rally de Autobuses Clasicos de TMB, el
Barcelona Night Tour, el lanzamiento de los nuevos webs de transportes de ocio y de los
nuevos packs del Hola Barcelona, entre otros. Igualmente, se han hecho acciones puntuales
con influenciadores en el dmbito turistico para la puesta en servicio del Barcelona Night Tour
y el Dia Mundial del Turismo; se han abierto nuevas lineas de contenidos, sobre todo en el
ambito de instagram y se han consolidado las sinergias entre canales de ambitos comunes
que tienen una operacion compartida entre diferentes departamentos.

2. Entornos web

Este departamento, responsable del ambito web, amplié a principios del 2018 su ambito de
gestion, asumiendo nuevas responsabilidades en la gestion y evolucion no solo de la web
corporativa {www.tmb.cat), sino también de las nuevas webs del Barcelona Bus Turistic, el
Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic. También asumio la gestién web del
ecommerce de la compafiia.

Durante el afio se ha trabajado en el mantenimiento y evolucion de estos canales web, tanto
en aspectos de mejora continua como en la incorporacion de nuevas informaciones y la
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adaptacién informativa a situaciones de maximo interés para el transporte publico
barcelonés, como la apertura de la nueva Lio Sur de metro (8 de septiembre) y la
implantacion de la fase final de la nueva red de bus (26 de noviembre).

En cuanto a la actividad de comunicacion, la web de TMB se ha hecho eco de todas las
acciones de marca y de responsabilidad social de la empresa, haciéndolas llegar al piblico a
través de pdginas de aterrizaje, articulos de agenda y banners destacados en la pagina
principal. Del mismo mode, ha colaborade en campanas publicitarias y de marketing de
servicio, dando difusién a las novedades y principales alteraciones en el transporte urbano, los
servicios de transporte turistico v los servicios digitales disponibles, entre otros. Por Ultimo, la
web ha participado en las campanas informativas de los episodios de contaminacion
ambiental activadas por el Ayuntamiento de Barcelona, asi como en ofras iniciativas del
ayuntamiento, como la Semana de la Movilidad y el Dia sin Coches, o de [a Generalitat, como
la Semana sin Ruido.

Las webs de los transportes de ocio, por su parte, han iniciado en esta nueva etapa la
publicacion de informacidn sobre afectaciones importantes en el servicio del Barcelona Bus
Turistic, el Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic.

En el dmbito de proyectos, las actuaciones mas destacadas han sido:

o Nuevas webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus
Turistic.

» Venta online de titulos de transportes a través de TMB app: el proyecto,
implementado en noviembre de 2018, ha supuesto la remodelacion de toda la
informacion de billetes y tarifas y la presentacion del nuevo servicio de venta, como
paso previo a la venta a través de la web.

e Nuevo Programa de puntos JoTMBé: disponible en la web y en la app desde
noviembre, permite obtener beneficios mediante pequefias acciones cotidianas con
TMB.

e Renovacion de la seccion Visita Barcelona: desde noviembre la seccion de la web de
TMB dirigida al publico no residente ha reorganizado y ampliado los contenidos para
ofrecer mejor informacién a quienes visitan la ciudad.

e Remodelacion de los contenidos de Atencidn al cliente: Esta seccion se remodeld
durante el mes de octubre para facilitar el acceso a los principales formularios de
atencién y en la respuesta a las dudas mas habituales. También se incorpord el nuevo
canal de Facebook Messenger.

¢ Adaptacion del nuevo perfil del contratante: realizacion de cambios re
nueva normativa de Contratos del Sector Publico.
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La web de TMB ha continuado incrementado su trafico, alcanzando mas de trece millones
y medio de sesiones al cabo del afio (13.577.555), lo que significa mas de un millén por
encima del total anterior. En este sentido, el canal ha ganado un £,07% de nuevos usuarios
(5.835.392).

La navegacion desde dispositivos moéviles continda creciendo, pasando del 64% de las
sesiones al 67,96%, mientras que las consultas desde escritorio han iniciado un suave
descenso.
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El trafico organico, proveniente de buscadores de internet, sigue siendo la principal fuente
de trafico de la web, muy por delante del trafico referido, social o directo, con un 73,82%.

Las secciones y paginas mas visitadas durante el afio 2018, por orden, son: el planificador
de rutas "Quiero ir", la seccidn de billetes y tarifas, el mapa de metro, la prevision de paso
del préximo bus, la consulta de lineas de bus y de metro y la informacién de horarios.

Los tres contenidos mas clicados en 2018 desde la pagina de inicio fueron la puesta en
servicio de la Ultima fase de la Nueva red de bus, la campafia del Hola Barcelona Travel
Card en inglés, las obras de mantenimiento del metro durante el verano y el nuevo tramo
de metrode la L1o Sur.

En cuanto a las visitas externas, los paises desde los que se consultd mas el portal de TMB
fueron: el Reino Unido, Francia, Estados Unidos, Alemania e Italia.

4. TMBapp

El afio 2018 ha sido un afo intensivo en cuanto al impacto en la TMBapp. Ademas de |a
venta online y el programa de puntos, se han llevado a cabo constantes evolutivos para
mejorar su funcicnamiento y optimizar la experiencia de usuario. Cabe destacar el cambio
en el log-in, que ha pasado de ser obligatorio a opcional. Este hecho, junto con las nuevas
funcionalidades, ha propiciado el crecimiento de usuarios recurrentes de TMBapp, que
pasa de 88.890 a 118.220 (+ 32,9% de usuarios en las dos versiones 105 y Android). Con
estas actuaciones la TMBapp consigue puntos importantes en la diferenciacién respecto a
otros del sector y también mejora la experiencia de cliente en el uso del transporte
publico. .

En cuanto a la venta online, se cubre una nueva franja dentro del Customer Journey Map
del usuario de transporte publico (TMB), mientras que se posiciona el canal comao pionero
en comercializacion de titulos de transporte online, Desde el dia 3 de diciembre de 2018
(cuando se abrid la tienda online) hasta el 8 de enerc de 2019, las ventas diarias se
duplicaron de 61 a 122 ventas. Durante este periodo ya habia 410 usuarios recurrentes
{que habian comprado mas de una vez). Finalmente, los productos mas vendidos fueron:
la tarjeta T-10 de 1 zona {51%), el Billete Sencillo (8%6) y el Hola Barcelona {13%).

El Programa de puntos crea un elemento diferencial que premia a los usuarios fieles en la
ytilizacion del transporte poblico y permite incentivarlos.

5. Ecommerce

Durante el afo se ha definido en primera instancia el modelo de gestion del canat ecommerce
para no residefites, listando los 6rganos de control y coordinacion y los roles, junto con las
responsabilidades de cada uno de ellos en tres niveles: Estratégico, Tactico y Operativo.

De cara a tener un listado de las principales acciones que se deben llevar a cabo en la
operaciéon del canal, se definié el modelo de operacion. Este modelo se ha centrado en los
diferentes tipos de contenidos que se gestionan en el canal: Productos, Descuentos y
Contenidos web (informativos).

A nivel de proyectos, la introduccion de la marca Hola Barcelona junto con la implantacién de
codigos de descuento y packs, ha dotado al canal de un nuevo aire y de mas herramientas a
nivel comercial.
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Las ventas (ingresos) siguen creciendo durante el 2018, en gran parte debido al
posicionamiento organico y SEM realizado de forma interna. Tanto las sesiones (organico,
referal y pay por clic), comao la conversion superan los objetivos marcados.

= Sesiones referal: +20,8% (507.073). Tréfico procedente de webs de TMB, Barcelona
Bus Turistic, Teleférico de Montjuic.

= Sesiones organicas: +46,9% (60.555).

®  Sesiones global: +36,2% (1.122.446).

= Sesiones Pay por Clic: +47% (321.617).

B MARKETING DE PRODUCTO

A lo largo del afio 2018 la unidad de Marketing de Producto, que tiene como funciones
principales la elaboracién e implementacion de planes de marketing para los productos y
servicios de TMB, ha elaborado los siguientes proyectos clasificados segin el publico
residente o visitante:

— Publico Residente
" Programa de puntos JoTMBé:

Como proyecto mas destacable se encuentra la implementacion del programa de marketing
relacional de TMB (por fo que respecta especificamente al apartado de fidelizacién con un
programa de puntos) para residentes que persigue los siguientes objetivos:

- Fidelizar a los clientes que actualmente utilizan los servicios y productos de TMB.
—  Captar nuevos segmentos de clientes que sean de interés para la compaiiia.
—  Aportar servicios de valor afiadido a los afiliados del club de marketing relacional.

Concretamente, los principales ejes del programa de puntos que se han implantado en el aio
2018 han sido los siguientes:

—  Clasificacién de los usuarios en diferentes niveles dependiendo de la ving
TMB,

- Reformulacién del programa de recompensas del club JoTMBé,

- Creacion de espacios propios del programa de puntos tanto en la web

- Generacion de contenidos explicativos del programa de puntos, 1

- Ejecucién de la campafia de comunicacion a través de acciones de emailfyas

= Tecnologia ddtags para mejorar la experiencia de los clientes:

El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia de cliente por el uso de los servicios de
TMB. Esta tecnologia esta previsto que se implante en las redes de buys y de metro y permite
dar una experiencia ampliada en estos ejes:

— Informacién del transporte: donde se informe del estado del servicio,
intercambiadores y aspectos de sefializacion dinamica.
- Voz del Cliente: donde se puedan reportar incidencias yfo responder a micro

encuestas de TMB.

- Marketing y promociones: en este apartado se encuentran concursos, promociones,
acciones de gamificacion (estrategias de juegos), etc.

- Informacidn de la ciudad: actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Barcelona y
como llegar en transporte publico.
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~ Accesibilidad: para clientes con discapacidad visual, esta tecnologia permite recibir
indicaciones y guia para llegar a su destino de la manera mas cdmoda posible.

—  Publico Visitante

En el segmento de piblico visitante se ha iniciado la implementacidn de los proyectos que se
definieron durante el afio 2017; los tres principales son:

®  Marca paraguas: Durante el aiio se ha introducido en el mercado la marca paraguas
Hola Barcelona, posicionandola como referente de movilidad turistica en la ciudad de
Barcelona. Esta marca aglutina todos los productos y servicios turisticos de TMB y
tiene como objetivo incrementar los ingresos que provengan de los productos vy
servicios que {a componen.

*  Marketing relacional: Se ha implantado el programa de marketing relacional con los
visitantes a través de estrategias de email marketing. El objetivo es incrementar el
ticket medio de las compras y ofrecer un servicio de valor anadido al segmento de
visitantes.

= Alianzas con terceros: Se ha desarrollado un plan con el objetivo de promover los
productos Hola Barcelona a través de intercambios publicitarios. Este plan ha
propiciado acuerdos con empresas tan relevantes como Booking, Hoteles Combine o
Europass que generan nuevos ingresos en concepto de ventas de titulos para TMB.

Finalmente, no se ha podido implementar la comercializacion del soporte Unico debido al
retraso de la T-Movilidad.

B EXPERIENCIA DE CLIENTE

Durante el afo 2018 se ha continuado trabajando con el objetivo principal de introducir la
Experiencia de Cliente en la compafiia como una ventaja competitiva para fidelizar a-los
clientes actuales y consequir prescriptores que ayuden a captar otros nuevos. La introduccion
de la Experiencia de Cliente supone un cambio cultural ya que pone al cliente en el centro de
todas las decisiones (Customer Centric Organization).

Las acciones que se han llevado a cabo durante el afio se pueden clasificar segun sean del
publico visitante o residente:

e Publico visitante

Durante el afio, y a partir del "Customer Journey Map" (CIM) disefiado para el piblico visitante,
se ha comenzado a trabajar en las diferentes iniciativas de mejora de la experiencia en los
ambitos del Barcelona Bus Turistic (BBT), el teleférico de Montjuic y el Hola Barcelona Travel
Card.

Dentro del segmento de los visitantes se han focalizado diversos arquetipos y se han
detectado varios "Momentos de verdad" en los diferentes ambitos y por diferentes arquetipos
y también se han detectado varios "Momentos de dolor" en los que se debe mejorar la
experiencia (demasiada informacion, demasiadas paginas web, muchos puntos de venta y no
queda claro dénde comprar, espera en la cola, etc).

Las diferentes iniciativas de mejora puestas en marcha durante el 2018 son:

= Ambito Teleférico:
- Instalacion de una maquina de vending de aguas en la zona de espera. Iniciativa
finalizada,
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—  Ofrecer informacién sobre el tiempo de espera en cola. Iniciativa finalizada,

—  Habifitar un suplemento a los clientes del billete de ida. Iniciativa finalizada,

— Instalacién de un toldo o similar para dar sombra en la zona de espera. En modo de
espera.

- Sinergias comerciales con el Castillo de Montjuic. En marcha.

»  Ambito Barcelona Bus Turistic:

- Ventacruzada en paradas de otros productos. Prevista para 2019.

—  Prueba piloto de cambio de uniformes para facilitar la visibilidad del personal de
parada. Realizada y se trabajard en la propuesta durante el 201g a partir de los
resultados delinforme.

- Mejoras en el reciclaje de los auriculares. En marcha.

- Garantizar la fiabilidad del servicio de wifi a bordo. En marcha.

= Ambito HolaBarcelona travel card:

- Reforzar la venta en las estaciones del aeropuerto T1y T2. Iniciativa finalizada.

- Mejora de la explicacién de los productos a través de los Canales online. Iniciativa
finalizada.

- Justificar la compra a través de rutas tematicas. iniciativa finalizada.

" Ambito transversal (afectan a los tres dmbitos):

- Mejora y homogeneizacion de la informacién no correcta sobre los servicios turisticos
en los Canales online. En marcha.

- Soluciones para que no sea necesario imprimir el voucher para obtener el billete.
Iniciativa finalizada.

- Formacion comercial al personal. En marcha.

- Mejora de la promocion de los productos turisticos de TMB en la web de Turismo de
Barcelona. Iniciativa finalizada.

s Medidas para evalvar la experiencia:

- Estudios cuantitativos: realizados durante el mes de julio para el BBT, Teleférico y
HolaBarcelona travel card.

- Estudios cualitativos: combinacién de observacion y entrevistas personales en dos
oleadas (verano y Navidad).

—  Tres focus groups realizados con empleados del Teleférico y BBT junto con personal de
Turismo de Barcelona o empresas subcontratadas, y Agentes de Atencion al Cliente
con personal de los Puntos TMB de atencion al cliente.

»  Estudios ad hoc: Observacion y entrevistas personales para valorar la prueba piloto de la
uniformidad del BBT.

»  Segmento de Residentes

Se ha realizado una licitacidn para introducir la Experiencia de Cliente en el segmento de

el proyecto. A través del cual se obtendra:

- Customer Journey Map (CIJM) Bus.

— Emotional Journey Map (EJM) Bus.

- Inventario de los momentos de la verdad, momentos de dolor y pun
general y por arquetipo.

- Diagnostico de la Experiencia del residente.

- Analisis del gap de la Experiencia.

- ldentificacion de iniciativas de mejora.
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Se han realizado entrevistas personales a la direccion de Bus y de Marketing, Focus groups con
los empleados que estan en contacto directo con el cliente, Focus groups con los diferentes
arquetipos (Usuarios intensivos, usuarios con hijos, estudiantes, PMR (movilidad reducida e
invidentes) y jubilados), Observaciones y un Estudio cuantitativo.

A principios de enero de 2019 se hara la presentacion final. A partir del CIJM habra una lista de
iniciativas a corto, medio y largo plazo para poner en marcha a fin de mejorar la experiencia
de los clientes.

B PROYECTOS Y DRGANIZACION

Durante el ano desde Proyectos y Organizacion se ha continuado desarrollando el modelo
para potenciar la intermodalidad entre la red de Metro y la bicicleta, con el objetivo de
trasladar desplazamientos en coche hacia la combinacidn de estos dos medios. El modelo se
basa principalmente en dotar de aparcamiento seguro para las bicicletas para animar a los
pasajeros al cambio modal, priorizando las actuaciones en las estaciones de Metro situadas en
ambitos mas periféricos y con una menor cobertura de servicios de transporte publico, como
por ejemplo las estaciones situadas en las lineas Lg f10 sur.

El dia 14 de septiembre TMB firmo un convenio de colaboracidn con la AMB para impulsar la
movilidad sostenible mediante la dotacién, sefializacidon y la promocién de aparcamientos
seguros para bicicletas en las estaciones de la red de Metro. Este tiene una duracion de 4 afios
y preve desarrollar las dos acciones:

= La compra, instalacién, mantenimiento, y gestiéon de un maximo de 5 aparcamientos
sequros para bicicletas en el interior de las estaciones de la red de Metro.

= Lasefalizacion y la promocion de los aparcamientos BICIBOX situados en los accesos de
las estaciones de la red de Metro.

Las obligaciones de TMB en el Convenio son principalmente: limpiar y mantener las
instalaciones, reforzar el sistema de vigilancia, implantar la sefializacién, y difundir la
campafa de comunicacion. Mientras que las obligaciones de la AMB son principalmente:
financiar las obras, ejecutar la obra civil y las instalaciones y los equipos de los aparcamientos
seguros, conservar los equipos, y explotar y gestionar los espacios de los aparcamientos.

En relacion a los aparcamientos se pretende acometer los siguientes aparcamientos en 5
estaciones de Metro: Badalona Pompeu Fabra (L2), Parc Logistic {Lg), Mercabarna (Lg), Les
Moreres {Lg) y Centric (Lg}. Los proyectos constructivos de los 3 primeros ya estan
redactados, y se espera que se construyan y se inauguren en el afio 2019.

=  PUBLICIDAD Y MARCA

El departamento de Publicidad y Marca trabaja con el objetivo de mejorar las percepciones
que tienen sobre fa empresa los diversos grupos de interés, mediante el impulso de acciones
que generen valor y reconocimiento hacia la marca de la compafiia (marketing reputacional ),
asi como la gestion de las campanas publicitarias de TMB. La estructura del departamento
lleva implicita la gestion de las promociones del Club JoTMBE, un proyecto creado con el
objetivo principal de facilitar informacién de servicio a los usuarios del transporte pUblico.

Las acciones mas destacadas durante el 2018 han sido:

= QOrganizacion de acciones de marca:
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—  Accion TMB + Luz BCN: Se decoraron algunas estaciones con motivo del festival
de luz de Barcelona.

- Accidn TMB + Quincena de la danza Metropolitana.

—  Accidn Amazon + TMB: En exclusiva Amazon presentd el libro "Barcelona Metro
Literaria" del autor Raul Montilla. El Metro fue el escenario de un recorrido
literario, la Linea K.

~ Accién TMB + Dia internacional del teatro: accidn con un Bus Turistico por las
rutas de la Barcelona teatral de la mano de la Asociacién de Autores y Directores
Profesionales de Catalufia (AADPC).

—  Accion TMB + el grupo musical Los Antildpez en un recorrido en bus.

— Accién TMB + Sénar: Concierto en exclusiva del grupo Mueveloreina en el marco
del Sénar baja al Metro. Ademads, el congreso Sénar + D llevo la realidad virtual
inmersiva en el metro de Universitat.

—  Accién TMB + The Project: Concierto y exposicidn del Festival Internacional de
Jazz de Barcelona en la estacidn de Diagonal.

— Accién TMB + La Pegatina: Concierto de este grupo para los miembros de
JoTMB& en el recinto modernista de Sant Pau.

—  Accion TMB + Nike: Accién de esta marca del lanzamiento de la bota de futbol
Phantom en la estacion de Gaudi (no operativa).

— Accion TMB + Arnold Schwarzenegger: Accion en la que el actor visita las
instalaciones de la Lg Sur.

=  Gestion de Proyectos de marca propios de TMB. Los tres mas destacados h

— Festival de Cortometrajes Subtravelling. :

— Concurso de relatos online de TMB: en esta duodécima edicion,
1.513 historias participantes en la categoria de Relato Libre,
TweetRelatos y casi 350 participaciones en Instagram.

— Campaifia Muévete 2018, :

= Gestidn de las Campafias publicitarias de TMB. Las principales han sido:

— Tres Campafias conjuntas con Disney, que es el principal patrocinadgf
CONCUIsOoS. et

— Campanfa corporativa Teaser de TMB: Lanzamiento de la campana teaser y
preparacion de las campafias de Bus y Metro con el lema: "Eres como te mueves".

— (ampafia de gestion de la convivencia "Karma": En colaboracion con otros
Departamentos de la Direccidn Ejecutiva de Marketing, se elaboré un Plan de
gestion del civismo y la convivencia en las redes de transporte publico. A
continuacién se desarrolld la campafia "Viaja con Karma" y se cred el personaje
alegérico del Karma que sefala las infracciones y las actitudes incorrectas, y
también refuerza los comportamientos civicos. Las campafias de "Viaje con
Karma" fueron diversas.

— Campafia Hola BCN marca: Bajo el nombre de HolaBarcelona.travelsolution, la
campafia ha dado a conocer los productos turisticos entre el piblico no residente.

— Campafa Hola Travel Card: Campafia de publicidad de los billetes Hola Barcelona
Travel Card.

— Campafia de personalizacion del perfil en la web de TMB con JoTMBé: destinada
a informar de las mejoras en la comunicacidn y personalizacién de la web y la app
de TMB. Personaliza tu experiencia de transporte publico.
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— Otras campanas: la de la Linea 10 Sur con motivo de su inauguracion, la Campaiia
de la Nueva Red de Bus en colaboracidn con el Ayuntamiento de Barcelona, y la
Campania de Navidad.

= Club JoTMBé:

Recientemente, JoTMBé ha evolucionado para convertirse en un programa de puntos que
ofrece mas ventajas y premios exclusivos a los miembros mas activos de la comunidad de
usvarios del transporte pUblico. El programa de puntos es un proyecto estratégico que ante el
usuario permite conseguir ventajas y regalos exclusivos (como entradas a espectaculos
culturales) con acciones sencillas como personalizar, tanto a través de la TMB App como la
web de TMB, seleccionar las lineas de bus y metro favoritas, paradas y estaciones favoritas,
activar alertas para recibir informacion personalizada sobre las alteraciones previstas en el
servicio o bien utilizar el iBus (herramienta que informa scbre el tiempo de paso del proximo
bus) o comprar titulos, estas dos Ultimas solo mediante la TMB App.

Los principales indicadores de gestion del Club durante el 2018 son:

Indicadores JoTMBeé

25%
de apertura
de correos

230.601 75.45: : ¥ visitantes
participantes ligipacion 881 5 1.605.109

137 451 126,830 € 119
Concursos 3 5 convenios
+20 jio

®  MARKETING A CLIENTES
—~ Camparas y actuaciones de Metro
Alolargo del afio se han realizado varias campanas y actuaciones en el ambito de Metro:

»  Actualizacidn (disefio y produccién) horario Funicular de Montjuic,
= Inauguracion de la L1o Sur:

~ Senalizacion de las dos nuevas estaciones.
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— Adaptacion de la sefalizacion de las tres estaciones comunes.

— Actualizacion de los termometros afectados de las lineas convencionales.

" Estudio de termdmetros de la red de metro con cliente real.

=  Ediciones de la guia de metro (abril, junio, septiembre y diciembre).

= Actualizacién de elementos: Planos de despacho de metro, Planos interiores de
trenes, paneles PIM y Tarifas de metro y Puntos TMB.

" Seguimiento de rehabilitaciones: Funicular de Montjuic, estaciones de.Jaume |y
Vallcarca.

= Sefalizacion:

— Corte de la L2 de Parai-lel a Universitat.

- Corte de las lineas Lg Norte y L1o de La Sagrera a Bon Pastor.

— Cierre del Funicular de Montjuic.

~  Cierre de la estacion de Penitents por intervencién en escaleras mecanicas.

— Cierre de acceso a Lesséps por intervencion en las escaleras mecanicas.

— Cierre de acceso a Llucmajor por obras de urbanizacion en la calle.

— Cambio de sentido de escaleras mecanicas en la estacién de Hospital de
Bellvitge.

— Inclusién de nuevo adhesivo en algunas maquinas distribuidoras de titulos de
transportes del tramo norte de Lg/Lio que sélo aceptan tarjetas de
débitofcrédito con banda magnética.

=  Sefalizacidén para el proyecto de sustitucién progresiva de las puertas de acceso a la
estacion por puertas automaticas.

"  Prueba piloto de la sefializacién de normativa en las escaleras mecanicas para cumplir
con lo establecido enla Norma UNE_EN 115.

=  Campafias informativas y micromarketing: -

— Campafa informativa y de promocién sobre la prueba piloto de la Apgffi¥IBEE
(Lg Sur). .

— Acciones de "Estréname Besds Mar", "Estréname Passeig fs
“Estréname Paral-lel".

—  Video animado del nuevo ascensor de la estacion de Jaume |.

— Campana de micromarketing en Navidad.
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— Proyectos de informacion y sefializacién y Micromarketing

Ao largo del afio se ha trabajado en actualizaciones de la web de TMB como especificaciones
del servicio de las lineas, revision y correccion de enlaces y nombre de los accesos de todas las
estaciones de metro, actualizaciones en los planos de bus, metro y de fa Nueva Red de Bus
(NRB), etc. Se ha trabajado también en la definicion y planificacion del servicio de los
informadores en el protocolo de Episodio Ambiental.

En cuanto a proyectos de mejora de la experiencia del cliente destacar: la campana
informativa referente a la problematica de los auriculares en los techos de las marquesinas del
Barcelona Bus Turistic (BBT), la mejora de la sefializacion del servicio de wifi en el interior de
los autobuses del BBT, la mejora y prueba piloto de los uniformes de los informadores del
BBT, el servicio de mensajes para el cliente en las colas de espera del Teleférico de Montjuic y
el folleto para la campana de cross-selling del BBT - Teleférico de Montjuic.

También se han iniciado varios proyectos {en curso) entre los que cabe destacar: nueva
imagen de las oficinas del edificio Zeppi, integracion de la sefializacion del BBT en Metro, la
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mejora de la identificacion de los puntos de venta e informacidn del BBT, la nueva imagen del
edificio corporativo de TMB, la sefializacion exterior e interior de los talleres de Zona Franca
Puerto y los Videowalls en Sagrera (Proteccion Civil) y Triangle, etc.

— Disefio e identidad corporativa

En el ambito de sefalizacion se ha trabajade en diversas tareas como la maquetacién y
actualizacion de planos de bus y metro, realizacién de originales de elementos de sefializacidn
(adhesivos para bus y metro, carteleria para las obras y cierres), actualizacién de los paneles
de tarifas, rotulacion de vehiculos, disefio de folletos informativos, la nueva propuesta de
sefalizacion de los "Asientos reservados” y la propuesta de nueva sefalizacién de Zona Franca
2.

En cuanto a la imagen corporativa, destaca la actualizacion de impresos internos; la
actualizacion del manual corporativo interior y exterior de bus y la actualizacion del logo en
diferentes elementos.

En el ambito de marketing, se ha trabajado, entre otros, en el disefio de elementos de la
campana del Hola BCN (folletos, adaptaciones publicitarias, etc), adaptaciones de todas las
promociones del JoTMBé para las redes sociales, disefio de lonas, roll ups y otros elementos
para diferentes actos y la creacidn y adaptaciones de las campanas internas {Karma, Muévete,
Navidad, etc) y el disefio de la campaha de playas.

También se ha colaborado en la elaboracion de diversa documentacion interna (TMB
wellcome pack, Memoria TMB, folleto de los Datos Basicos, etc).

" INFORMACION Y ATENCION DIGITAL
» Publicacion de informacion de servicio

Se realiza la coordinacidn, la gestion y la publicacion de las alteraciones {planificadas e
imprevistas) y las recomendaciones de servicio que afectan a los servicios de bus o metro a
través de los diversos canales digitales: web, JoTMBé, TMBapp y TMB Maps, Twitter, MouTV y
Transmet.

Se efectia la coordinacion de la publicacion de mensajes y materiales graficos para todos los
canales digitales, garantizando asi su coherencia y la sintonia entre todos ellos, asi como la
coordinacion y contraste de la informacion a emitir con los centros operativos (Centro de
control de Bus, Centre de informacion de Bus y el Centro de informacion al usuario).

A nivel de canal, las principales actuaciones han sido:

=  WEBTMB:

— Publicacién de mas de 500 avisos en la seccion “Estado del servicio” que acumulan
mas de 500.000 visitas con informacion de alteraciones y eventos de ciudad.

— Mas de 5oo alteraciones planificadas en las lineas de bus como desvios de lineas,
cambios de paradas y otros.

— Monitorizacion en tiempo real y publicacidn de informacién programada en el
semaforo del estado de circulacion de lineas que aparece en la home.

— Este afio han despuntado las visitas a Google Maps de los avisos, incorporando mas de
200 mapas de Google que han proporcionado mas de 2,5 millones de visitas, ademas
de posicionarnos en el buscador.
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= JOTMBE:

Envio de mas de 4 millones de correos electrénicos con informacion de servicio a los
miembros del club segUin sus caracteristicas e intereses (segmentacion por linea, por codigo
postal, etc). Entre estos, cabe destacar los buenos resultados de apertura: de media, en torno
al 30%, que es una cifra muy positiva, ya que a partir del 20% se considera un éxito en los
envios de marketing de marcas a las que un cliente se suscribe porque le gustan sus
productos.

" Atencion digital mediante canales digitales
La actividad del ano se resume a continuacion:

» BACKOFFICE: Mejoras en la herramienta de ticketing Zendesk, donde se han
integrado también las Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS), que han permitido
agilizar las consultas. Ademas, se ha comenzado el proyecto de integracion de una
base de datos para mejorar la atencion al cliente.

=  WEB: Respuesta a cerca de 8.000 consultas realizadas por los clientes mediante el
formulario web y respuesta a mas de 15.000 consultas recibidas sobre pertenencias
perdidas en las dependencias de Metro y Bus.

= REDES SOCIALES: El canal @ TMBinfo ha ganado en su 5° afio de vida cerca de 14.000
sequidores, terminando el ejercicio con mas de 55.000 seguidores.

Desde el mes de marzo de 2016, la operacion del canal Twitter se realiza fisicamente desde el
Centro de Control de Metro y desde noviembre del 2017 tenemos presencia en el Centro de
Control de Bus. El nivel de engagement (interaccion con la marca) y las impresiones han
incrementado notablemente debido a la animacién del canal mediante materiales graficos
(gifs, imagenes, infografias y videos), por la respuesta a los altos impactos en cuanto a las
alteraciones de este afio (nevadas, huelga general del 8 de marzo, las manifestaciones en la
ciudad), asi como la utilizacidon de nuevas funcionalidades y novedades que ha desarrollado la
misma plataforma.

En 2018 se tuvieron en el canal unas 11.000 conversaciones con clientes.

Destaca este afio el comienzo de la publicacion de consejos de bus y de mety
bajo el hashtag #moutebé, que han tenido muy buena acogida entre los usug
un consejo semanal en forma de video o de cuento (alternan una semana undiy
otro y asi sucesivamente). Los cuatro primeros consejos tuvieron mas de 27.0@
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= Operacion del Canal MouTV
La actividad del canal se resume en:

—  Publicacién de alteraciones de servicio planificadas e informacién de servicio en
sintonia con el resto de canales. Ademas de comunicacién por scrofl, pantallas
informativas de las convocatorias de huelga, esquemas explicativos por los cortes de
metro, videos sobre la implantacion de la nueva red de bus {con un gran impacto y que
el Ayuntamiento de Barcelona nos pidié para difundirlos por sus canales), otras
incidencias o recordatorio de los horarios de servicio, para advertir a los usuarios de
los cambios de servicio y ofrecerles alternativas de transporte.

— Informacion en tiempo real para eventos con un volumen de pasaje muy elevado
como el Mobile World Congress (MWC), las manifestaciones en la ciudad, la Diada y la
Merce.
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—  Operacion del canal y actuvalizaciéon diaria de noticias, informacion de servicio,
informacion corporativa y publicidad en los mas de 2.800 players instalados en la red
de metro y bus.

— Validacion y programacion de mas de 3.000 clips en el gestor de contenidos MouTV.

— Monitorizacion del estado de los players y resolucién de incidencias.

= Gestion del Centro de informacion Transmet (turno de tarde)

Gestion del Centro de Informacion Transmet en el horario de 12 a 1gh, centralizando la
informacion sobre incidencias en tiempo real en este horario de los diferentes operadores del
Area Metropolitana para realizar las diferentes conexiones de radio con las emisoras
acordadas y la actualizacién del boletin ontine.

® Dispositivos informativos especiales (por huelgas, manifestaciones,
Diada)

Elaboracion de materiales especificos y dispositivos informativos extraordinarios, asi como la
ampliacién del horario habitual del servicio para dar cobertura a los eventos con una gran
afluencia de pasaje en el transporte publico.

Finalmente, destacar un incremento de la notoriedad en nuestras comunicaciones, Muchos
otros perfiles de instituciones o canales se han hecho eco de nuestras comunicaciones y han
hecho difusion de las mismas (por ejemplo, el Ayuntamiento).

®  ATENCION PRESENCIAL PUNTOS TMB

En 2018 en los Puntos TMB se ha iniciado un proceso de transformacion hacia un nuevo
modelo-de atencidn- al cliente-que-continuara desarrollandose -en el-proximo -afio; y que-
supone un cambio de paradigma.

El catalogo de servicios de Puntos TMB se divide en dos lineas diferenciadas: venta y atencién
al publico. En cuanto a las ventas, las registradas en los terminales de punto de venta que
corresponden a la venta de titulos bonificados son las que aglutinan el mayor nimero de
gestiones realizadas durante este afo.

En 2018 las dificultades de cobertura del servicio han sido evidentes ya que se han cerrado un
total de 690 horas los Puntos TMB. La saturacion de los Centros fue grave ya que. se
registraron muchas incidencias asociadas a los dos factores: el incremento de las ventas de
titulos bonificados y las carencias de personal. Por ello, se elabord un estudio de la situacion
con propuestas de mejora, que se presenté al Consejo Ejecutivo el pasado mes de abril. Ef
resultado fue la posibilidad de incorporar 10 personas en la plantilla de agentes de Puntos
TMB y la autorizacion para la apertura del 4° Punto TMB, prevista para el primer semestre de
2019.

Este incremento de efectivos ha permitido también iniciar un proceso de formacion continua
para los Agentes y Jefes de Puntos TMB, los cuales han realizado un total de 200 horas en los
siguientes modulos formativos: Aplicacion Zendesk de gestion de QRS, Formador de
formadores, Formacién inicial para Puntos TMB, Formacidn a Auxiliares de Control e
Informacion (ACI), Aplicacidn de Modulo Fijo, Nuevas liquidaciones por Gestion Comercial,
cursos de inglés, accesibilidad, sobre el Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y
Procesos, procedimientos e indicadores de gestion.
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Sin embargo, la mejora iniciada en los Centros de Atencion al Cliente, no sdlo tiene que ver
con el incremento y la formacidn del personal, sino con la transformacién tecnologica y
procedimental, orientada tanto a mejorar la experiencia del cliente, por lo que respecta a los
servicios ofrecidos, como la preparacion para la puesta en servicio de la T-Movilidad. En
cuanto a mejoras tecnoldgicas, a lo largo de este afo se han realizado los siguientes
proyectos:

— Terminal de punto de venta: en La Sagrera se incorporara un segundo terminal con
expendedora, que supcne que ambos puestos de operacidn sean multifuncionales.

—  WiFi corporativo: En los tres Puntos TMB se ha instalado red wifi corporativa de altas
prestaciones, paso previo para la reestructuracion de los centros y la transformacion
hacia el nuevo modelo de atencidn al cliente.

— Sustitucion de los ordenadores corporativos por portatiles con pantalla tactil.
Ademas, para cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos, cada
agente tiene su propia solucion digital, a la que accede con datos biométricos y, de
este modo, se evita la identificacion con usuarios genéricos. ,

— Cashless: Se ha instalado una maquina cashless en el Punto de Universitat con la que
se han iniciado las tareas de integracion con las aplicaciones de fraude y virtual Pos.
Con cashless se quiere evitar que los Agentes trabajen con dinero en efectivo, y
automatizar los procesos de liquidacion relacionados con la venta y cobro de
expedientes.

— Digital Signage (Sehalizacion Digital Dindmica): se trabaja para la instalacion de
carteleria digital que nos permita ser mas eficientes en las comunicaciones con los
clientes.

— Q-Matic - Orchestra: se estd trabajando para la ampliacion de Q-Matic al
global Orchestra, que permita una gestion mas eficiente de las colas vy, ad
mas facil la extraccion de los indicadores cuantitativos y cualitativos .

— Datafonos contactless: se ha sustituido la version de los datéfonos de
ahora el 100% son sin contacto.
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Los buenos resultados conseguidos en los Puntos TMB no se han podido repetir en la
de Atencidn Especializada. El reto principal de 2018 era conseguir la implementacion de la
nueva aplicacion Zendesk de Gestion de las Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS). En
abril se realiz6 la puesta en servicio de la aplicacion pero los resultados no han sido los
esperados, debido a los cambios organizativos que se han dado en la compaiia por un lado, y
por otro, al retraso en la contratacion de personal. Esta situacion ha sido determinante para
tomar la decision de contestar los expedientes considerados prioritarios: dafios, economicos y
relativos a la proteccion de datos.

®  OFICINA DE ATENCION ESPECIALIZADA (QAE)

Se ha iniciado un proceso de seleccion de personal, que estd previsto que finalice a principios
de 2019. Mientras tanto, se sigue adelante con retos importantes:

* La OAE como motor de cambio organizacional: escuchando a los ciudadanos se
mejoraran los servicios que se ofrecen, ya que las QRS son oportunidades de mejora
que se deben aprovechar para crecer como operadores de movilidad y posicionarnos
como primera opcion para los ciudadanos.

= |ncorporacién de inteligencia artificial en los procesos de gestion de las QRS: La
mejora tecnoldgica es clave para ser mas eficientes en la gestion de los procesos. A
finales de 2018 se ha iniciado un trabajo de mejora con una consultora que ayudara a
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determinar los procesos que pueden beneficiarse de las oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial.
* |ncorporacién y reestructuracion del personal de la OAE.

-~
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2.13. Fundacion TMB

® RELACIONES PUBLICAS, PROTOCOLO Y PROYECTOS CULTURALES

Dentro de la vertiente TMB Cultura, se han programado un conjunto de actividades de
diferentes disciplinas, algunas de ellas organizadas por la Fundacién y la mayoria en
colaboracién con asociaciones e instituciones de Barcelona y del area metropolitana. Las
actividades se llevan a cabo en las redes de metro y bus, y las propias son financiadas en
buena parte a través de patrocinadores.

Los principales objetivos de esta programacion son {a potenciacion de la imagen g
aportacidn de un valor cultural afiadido a los usuarios del transporte piblico y la
sinergias con las entidades, asociaciones e instituciones del mundo cultural de Bfige
area metropolitana. Las principales actividades del ejercicio han sido: '

PRINCIPALES ACTOS DE RELACIONES PUBLICAS Y DEL PROGRAMA
TMB CULTURA

Presentacidn institucional del proyecto Navilens, sistema de ayuda

Febrero . ., ) .
a la orientacion de personas ciegas Estacion Fira
Febrero Participacién de TMB en el Mobile World Congress 2018 en
colaboracién con la ATM
Estaciones
Marzo Diagonal y
Sagrada
Festival Internacional de Piano Maria Canals Familia

Accién en colaboracién con la Fundacién Mird en el metro:
Marzo “Beehave: dénde estan las abejas?” Actuacion de danza y arte
contemporaneo a cargo de la artista Gemma Draper

Abril Espacio Mercé

Presentacién de la exposicién “Mixed Use” de ’AMB Sala
Estaciones Av.
Abril Carrilety
Intervencién musical con motivo de las Fiestas de la Primavera del Rambla Just
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Liobregat Oliveras
Mayo Participacién en la Noche de los Museos
Mayo Bodas de plata empleados de TMB MNAC
Junio Rally de autobuses histdricos
Junio Firma del convenio de colaboracidn con la asociacion “No Puc Espacio Mercé
Esperar” Sala
lunio Estacion
Celebracion del Dia de la Musica: Concierto de la OBC - Auditorio Diagonal
Julio Presentacion de la intervencién mural del MNAC con motivo de la Estacion
exposicion Gala-Dali Diagonal
Julio Visita con medios de comunicacion a la cochera de Zona Franca con | Cochera Zona
motivo de la presentacion del proyecto de su ampliacion Franca

Septiembre | Inauguracién de las nuevas estaciones de la L10 Sud: Foc y Foneria
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Septiembre

Participacion en el Dia Sin Coches 2018 con un taller de TMB Educa

Presentacion del Obstaculo hipico inspirado en la red de metro a

Septiembre | cargo del Real Club de Polo con motivo del 107° Concurso de Saitos | Estacién Zona
internacional Universitaria
- AL — . . ; \
Septiembre Ina!ug-uracmn ngeva exposicién “202 Aniversario de la Bienal de Espacio Merce
Paisaje Urbano” del AMB Sala
Octubre Muévete por las enfermedades mentales: celebracidon de los actos
en colaboracion con la entidad Sajut Mental Catalunya
Auditorio en
Octubre el vestibulo de
la estacién de
Celebracién de fa XX lornada de Sistemas de Participacion Diagonal.
Octubre Participacion en los Cafés Cientificos. Actividad organizada a cargo Estacion
del Centro de Regulacidon Gendmica de Barcelona Universitat
Octubre Coieg!o de
Jornada “El futuro del metro de Barcelona” Ingenieros
Octibre Apertura del Espacio Mercé Sala como punto central y de
informacion del festival 48h Open House BCN
Noviembre o ‘ 3 Feria Gran Via
Participacion en el Salon Smart Mobility Barcelona
Noviembre Convento dels
Gala de entrega de premios del festival Subtravelling Angels MACBA
Participacién en el proyecto UMBRAL a cargo del Ayuntamiento de
Diciembre

Barcelona y con motivo de la celebracién del 772 aniversario de la
declaracién de los Derechos Humanos

a) Proyectos culturales propios

— Musicos en el Metro: El pasado mes de abril se celebraron las pruebas de idoneidad
de los musicos en el metro, organizadas conjuntamente con la Asociacion de Musicos
de Calle (Amuc BCN), y con la colaboracion de un jurade integrado por profesores de
la escuela de MUsicos Juan Pedro Carrero (JPC), adherida al Distrito de Ciutat Vella.

— Subtravelling: es el Festival Internacional de Cortometrajes de la Fundacion TMB en
el que el transporte publico es el protagonista. La novena edicién, organizada por la
Fundacion TMB, se enmarca dentro del programa TMB Cultura y tuvo lugar durante
los meses de octubre y noviembre en las pantallas del MouTV vy, este afio, el festival
consolidd de nuevo su colaboracién internacional con Seoul Metro y su festival SMIFF
con el que se comparten contenidos que se proyectan en las pantallas de los metros
de ambas ciudades.
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b) Espacio Mercé Sala

Durante el afio 2018 se han organizado un conjunto de 5 exposiciones en el Espacio Mercé
Sala y también éste se sumd a la participacion de la Noche de los Museos organizada por el
Ayuntamiento de Barcelona:

e Del 26 de octubre de 2017 a principios de febrero de 2018: Exposicién Final de Linea
enmarcada dentro de la Ruta DOCfield, en el marco del festival de Fotografia
Documental DOCfield, con instantaneas de los fotografos Alessandro Vincenzi y Marc
Ansaloni.

* Marzo - finales de junio: “Mixed Use, Mixed Time, Mixed People: organizada por la
AMB en colaboracién con el institut d'Arquitectura Avangada de Catalunya (IAAC). La
exposicion formd parte de la Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Sedl.

e Del 17 de julio a 5 de octubre: "20° Aniversario de {a Bienal de Paisaje Urbano".
Organizada por la AMB, esta exposicidn documental se presenté con motivo de la
celebracién de los 20 afios de Bienal Internacional de Paisaje de Barcelona y mostrd el
recorrido que el simposio y la AMB han realizado juntos a [o largo de los afios.

e De octubre a principios de diciembre: "Suit Metropolitana". La exposicion mostré una
seleccién de proyectos realizados por la AMB durante los Ultimos afios. La muestra,
entre otros, incluyo proyectos visitables durante el festival "48h Open House Ben" y de
los municipios que participaron como: Badalona, Santa Coloma de Gramenet,
Hospitalet de Llobregat o Sant Joan Despi.

e Principios de diciembre 2018 a finales de enero 201g: *Umbral": Con motivo de la
celebracion del 70° aniversario de la declaracion de Derechos Humanos, el
Ayuntamiento de Barcelona ha organizado en las instalaciones de metro una serie de
intervenciones artisticas en varias estaciones de la red de metro donde el Espacio Mercé
Sala actla como eje vertebrador del proyecto Umbral.

¢} Organizacion de reuniones de Benchmarking, Congresos y visitas
institucionales

Durante el afio, desde Relaciones Publicas se coordino la organizacion de diversos engi
profesionales de nivel internacional que se dieron cita en Barcelona y en los que TMEsa
como anfitridn y organizador. /

—  Abril: EISS Subcommitee Meeting de la UITP en el Espacio Gaudi.

— Mayo: Bus Committee Meeting de [a UITP.

—~  Octubre: Trainning Programme on Bus Network Design de la UITP.

— Octubre: Reunién de ATUC — Comision de Asuntos Juridicos.

— Diciembre: Participacion en la formacién “UITP Training for managers”.
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Asimismao, se coordinaron, con la colaboracién del departamento de Negocio Internacional,
20 visitas institucionales de diferente tipologia que tuvieron lugar en las instalaciones de TMB.

Durante el mes de noviembre TMB particip6 en el nuevo saton Smart Mobility World Congress,
organizado por Fira de Barcelona, celebrado en el recinte Gran Via de la Feria, conjuntamente
con la octava edicién del Smart City Expo. El espacio de exposicion de TMB de 55 m* mostrd
graficamente y de manera sintética las principales lineas de trabajo en innovacion aplicada al
transporte que han hecho de Barcelona una referencia internacional.
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B RESPONSABILIDAD S50CIAL CORPORATIVA

Este punto se desarrolla en el capitulo 7.7 de este Informe de Gestion,

" TMBEDUCA

Este punto se desarrolla en el capitulo 7.7 de este Informe de Gestion.

| PATRIMONIO HISTORICO

Con el fin de cuidar el fondo patrimonial de TMB, desde la Fundacién se vela por la
consérvacion de vehiculos y edificios historicos y objetos catalogados, que son testimonio de
la historia del transporte piblico en Barcelona.

Los dias g y 10 de junio se celebré el IX Rally internacional de autobuses clasicos. El acto fue
organizado por la Fundacion TMB, la Empresa Sagalés y la Asociacién ARCA.

Con motivo de la conmemoracion del 50° aniversario de la llegada del metro al barrio de Sant
Andreu, se realizo una Exposicion fotografica y de material histdrico y conferencias en la
Biblioteca de Sant Andreu.

Del 18 al 21 de octubre se organizé una exposicion de vehiculos histdricos y se realizé una
comunicacion sobre el proxime X Rally Internacional de autobuses Clasicos. El dia 28 de
octubre se participo en la V Feria del automovil y en la concentracion de vehiculos clasicos de
Montcada i Reixac.

Con motivo de los actos conmemorativos del 20° aniversario del Bus de Barrio, se realizo la
Exposicidn itinerante de los 20 afios del Bus de Barrio.

Destacar también la conservacién de los vehiculos historicos de la Fundacion, lo que requiere
de un trabajo continuo de mantenimiento, que realizan los talleres de Bus y Metro de Triangle
Ferroviari. En cuanto a la comercializacion de estos vehiculos, se trabaja para incrementar su
alquiler, dade que se han realizado las reparaciones y revisiones oportunas para tener la
maxima disponibilidad del material.

El dia 7 de junio tuvo lugar la reunion del Consejo Asesor del Patrimonio Histdrico de TMB en
el que se trataron los siguientes temas:

—  Situacion actval del Tramvia Blau.

— Salida Nocturna del Tren Historico.

— Tren serie 400.

— Estacion de Miramar del Funicular de Montjuic.

- Salida conmemorativa de los 5o afios del bus articulado.
—  IXRally Internacional de Autobuses Clasicos.

CultRuta realizo una ponencia sobre |a obra de Pedro Delso.

Finalmente, el Grupo de patrimonio histérico ferroviario de Catalufia confeccioné un catalogo
de material ferroviario historico de Catalufia y también participd en la VIl Jornada de
Patrimonio Histérico Ferroviario, que se celebrd el 24 de octubre en Matard con ponencias
sobre el tren de Matar¢ y del ferrocarril en el Maresme.
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2.14. Acontecimientos del ejercicio
e NUEVO RECORD DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN LA RED DE METRC

Por segundo afio consecutivo se ha alcanzado un nuevo maximo de pasajeros transportados
en la red de metro de Barcelona al haber superado por primera vez los 400 millones de
viajeros. Concretamente, se han transportado 407,5 mitlones de usvarios, lo que representa
un aumento de mas de 17 millones de validaciones y un crecimiento del 4,4% respecto al afio
anterior. Los principales motivos de este aumento de la demanda han sido, entre otros, la
entrada en servicio de la nueva linea 10 Sur el 8 de septiembre de 2018 y la puesta en marcha
de una nueva fase del Plan de Mejora de la.oferta del metro, junto con una buena coyuntura
de la economia catalana.

Evolucion de los viajeros de la red de Metro

41000 7
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@ PUESTAEN SERVICIO DE LA NUEVA LINEA 10 SUR DE METRO

En el afio 2017 se llevaron a cabo todas las tareas de preparacion para la inaugu$ac
puesta en servicio de la nueva L1o Sur, que se ha llevado a cabo durante este 2018. E
realizado durante este Ultimo ejercicio se ha centrado en los siguientes ambitos:

- Seleccién y formacion de los nuevos Técnicos de Operacién de Lineas Automaticas p ¥
poder garantizar el tiempo de respuesta y los estandares de calidad de la linea. Durante
el primer semestre del afio se ha llevado a cabo el proceso de formacién de este
colectivo.

~ Nuevas estaciones: Adecuacion de las estaciones de enlace con la nueva linea
(Collblanc, Torrassay Can Tries/Gornal) y de las dos de nueva creacion (Foc y Foneria).

- "Marcha en blanco": A partir del 1 de agosto se realizo la "marcha en blance” del nuevo
tramo, consistente en la operacién nominal de la linea sin la presencia de pasajeros.

- Se finalizaron las tareas de integracidn del nuevo tramo; en particular, se incorporaron
al mantenimiento de estaciones todos los elementos no concesionados.

- En el &mbito del: mantenimiento y mejora de la infraestructura, se ha ejecutado la
construccion de la base provisional de operacién en la estacion de Gornal. También se
han iniciado las obras de las nuevas dependencias para seguridad en Aeroport Terminal
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1 y en Bon Pastor, asi como los trabajos de mejora de la seguridad en el fondo de
maniobras de Gorg.

Finalmente, el dia 8 de septiembre, a partir de las 15h de la tarde, se inaugurd €l nuevo tramo
de linea que ha permitido conectar con metro el paseo de la Zona Franca, en el barrio de la
Marina, con el resto de Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, el Prat de Llobregat v el
Aeropuerto. Para la ocasion se distribuy6 un billete inaugural gratuito en los accesos de las
estaciones de Foneria y Foc (valido para 2 viajes en un mismo dia).

Se hizo un acto inaugural en la estacion de Foc donde quedd instalada una exposicion que
muestra graficamente el trazado actual y el previsto de la L1o Sur, los sistemas constructivos
utilizados, las caracteristicas de los trenes, etc.

Posteriormente, a finales de octubre se inicio una campana de promocion de la linea 10 Sur,
disefada por TMB, para aumentar el conocimiento y el uso de esta ampliacion. La campania
tuvo como mensaje central "l.a Marina es de 10" y contd con soportes propios de TMB como:
el exterior e interior de algunos autobuses de TMB, los opis digitales de la red de metro, un
spot en MouTV, cufias en la megafonia del metro, el banner en la web de TMB y en las redes
sociales corporativas.

Para 2019 esta prevista la inauguracion de tres nuevas estaciones en la L1o Sur: Provencana,
Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

e  APROBACION DE LA ADQUISICION DE 12 NUEVOS TRENES PARA LAS LINEAS 1,3, 4 Y 5.

La comision delegada de contratacién del Consejo de Administracidon de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) aprobd, en marzo, la compra de 12 trenes para la red de
metro, que incrementaran el material moévil de las lineas 1, 3, 4 y § en el préximo afio, un
aumento necesario para que tengan mas capacidad y continden captando nuevos usuarios.

Se han adquirido a CAF cuatro trenes de la serie 6000 para la linea 1, dos trenes de la serie
5000 para la linea 3 y cvatro mas del mismo modelo para la linea 5. Por su parte, Alstom
proporcionara dos trenes de la serie gooo para la linea 4. El objetivo es disponer de los 2 trenes
de Alstom y 1 tren de CAF a finales de zo01g. Los convoyes se han financiado mediante una
operacion de arrendamiento financiero o leasing.

El aumento del material movil de las lineas convencionales es un elemento indispensable para
la mejora de la oferta de metro que TMB ha planificado con el horizonte del afio 2020, y que
supondra un incremento de capacidad del 20% en las horas punta de los dias laborables. La
red continuara asi posibilitando el aumento de utilizacion del transporte publico que se esta
produciendo en el area de Barcelona (con récords del metro y del conjunto del sistema en 2017
y 2018) y que se espera que continie a medio plazo, fruto de las politicas publicas de
movilidad y medio ambiente.

® GESTION DEL AMIANTO EN METRO

La presencia de materiales con contenido de amianto es un hecho en un gran nimero de
edificaciones e infraestructuras en Espaiia, ya que fueron ampliamente aplicados en el sector
de la construccion y en equipamientos durante bastantes afios de la segunda mitad del siglo
XX, de acuerdo con la normativa de la época. TMB es consciente desde hace mas de 30 afios,
concretamente desde 1987 en que se integra en el Registro de Empresas con Riesgo de
Amianto (RERA), y actUa en consecuencia, de acuerdo con dos principios basicos:
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— Poner siempre como prioridad por encima de todo la seguridad y la salud de las
personas, tanto de los usuarios como de los trabajadores de Metro y de las empresas
contratadas.

— Detectar el material de amianto existente en la red de metro y eliminar (si es posible}
o encapsular inmediatamente cvalquier material que pueda representar un riesgo
para las personas, y retirar de manera planificada el que no.presenta riesgo.

En este contexto, se han desarrollado diferentes lineas de trabajo segin el tipo de material y
los lugares donde se encuentra, con el objetivo de suprimir en lo posible la presencia del
amianto y sus derivados en todo el ambito del metro. Este objetivo cuenta con el apoyo de
una empresa externa especializada que esta realizando el inventario exhaustivo de estos
materiales, tanto en la red de transporte como en las dependencias y los vehiculos de todo
tipo.

En el capitulo 7.4.3. de este Informe de Gestion se describen ampliamente las actuaciones
realizadas para gestionar esta problematica.

® INTEGRACION DEL METRC DE BARCELONA EN EL COMITE INTERNACIONAL DE CALIDAD
FERROQVIARIA

El 30 de noviembre TMB, a través de la empresa de Metro, paso a formar parte del Comité
Internacional de Calidad Ferroviaria (IRQB en la sigla inglesa), el consorcio integrado por una
veintena de empresas de infraestructuras, operadores y fabricantes de material mévil para
desarrollar sistemas de certificacién voluntaria y gestién de calidad basados en la aplicacién
de la norma sectorial de gestidn de la calidad en el sector ferroviario, denominada IRIS.

Entre las funciones del Comité hay evaluar y proponer evoluciones de la metodologia de
evaluacion que se aplicard para la certificacion; hacer el seguimiento; promover Ia
|mplementacson dela certlf‘cacmn RIS en eI sector (mdustrla operadores administradgeeSae

de nuevos asociados al grupo.

El consorcio del IRQB esta formado por grandes empresas fabricantes, tales comg Alg’gprpm“..,
Siemens, Ansaldo STS, Bombardier, CAF, Faiveley/Wabtec, Voith y Harting; ggg fes
operadores como la alemana DB, la francesa SNCF, la belga SNCB, |a suiza SBB, la Ty
Metro de Madrid, y la asociacion de la industria ferroviaria europea UNIFE.

e HOLA BARCELONA: NUEVA PLATAFORMA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA TURISTAS
¥ VISITANTES

TMB presentd a finales de julio el proyecto de plataforma de servicios de transporte para
publico no residente. La estrategia, que se desarrollara en diferentes fases, gira alrededor de
una Unica marca paraguas, Hola Barcelona, que abarca titulos de transporte, tienda
electrdnica, webs, redes sociales, una aplicacion movil y una amplia gama de acciones de
marketing. Detras del planteamiento estd la decision de posicionarse como operador global
de movilidad, orientado tanto al publico residente como al no residente, para cada uno de
ellos se deben definir estrategias, catalogos de ser\nuos y canales de relacion apropiados y
diferenciados .

El nuevo modelo integra los diferentes servicios de movilidad en una Unica plataforma, un
Onico soporte y una misma marca, Hola Barcelona, una expresion que denota acogida,
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amabilidad, disposicion al dialogo y proximidad (el 54% de los visitantes vienen a la ciudad por
segunda vez), todo asociadeo a la potente marca Barcelona. Hola Barcelona se presenta, asi,
como el simbolo de la solucion para "todo lo que necesita el visitante para moverse por la
ciudad".

Mediante esta plataforma y soporte Unicos, TMB busca optimizar la experiencia de usuario,
incrementar el ticket medio gracias a la posibilidad de realizar ventas cruzadas y generar
paquetes de diversos productos, posibilitar la alianza con otros operadores de servicios
turisticos para dar una oferta mas global, realizar promociones y campafias de descuentos y
obtener datos de calidad sobre las preferencias del publico, para seguir mejorando la oferta.
Como primer paso, el verano pasado TMB remodeld la gama de abonos de 2, 3, 4 y 5 dias, que
pasaron a llamarse Hola Barcelona Travel Card, e implantd la marca paraguas Hola Barcelona
en la tienda electrénica (antes Barcelona Smart Moving), y en sus perfiles en redes sociales, asi
como en las webs del Barcelona Bus Turistic y del Teleférico de Montjuic.

En fases sucesivas, desde finales de 2018 y durante los afios 2019 y 2020, se desarrollaran las
versiones en soporte optice y sin contacto de los abonos y los billetes de los transportes de
ocio de TMB, se creara la aplicacion para visitantes y se irdn integrando nuevos productos y
servicios a la plataforma.

® NUEVA LEY DE CONTRATACION g/2017 DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Et g de marzo de 2018 entrd en vigor Ja ley gf2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pdblico {LCSP), por la que se transpuso al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 [ UE, de 26 de febrero de 2014.

Par este motivo, y de acuerdo con la disposicion transitoria primera y la Disposicion final
decimosexta de dicha LCSP, los procedimientos de contratacion de los contratos excluidos
de la aplicacién de la Ley 312007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacidn en

_los_sectares del agua, la_energia,_los transportes. y los_servicios_sociales { "Ley 31/2007"), que.
TMB publico a partir del 9 de marzo de 2018, quedaban sujetos a lo establecido en la
LCSP. Las contrataciones sujetas a la Ley 31/2007 han continuado rigiéndose por lo dispuesto
en esta Ley, en espera de la transposicion de la Directiva 2014/25 { UE.

Por tanto, a partir del g de marzo de 2018, el régimen aplicable a las nuevas contrataciones
que no estan sujetas a la Ley 31/2007 ha sido el que determina la LCSP.

A partir de esta fecha la actividad contractual de TMB se empezd a difundir a través de la
Plataforma de Servicios de Contratacidn de la Generalitat de Catalunya (Plataforma),
continuando las anteriores contrataciones y los contratos menores en el Perfil del Contratante
accesible desde la pagina web institucional: www.tmb.cat.

Esta nueva ley ha supuesto un cambic importante en los procesos y procedimientos que hasta
ese momento habia en TMB, lo que ha supuesto un esfuerzo importante del Servicio de
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion, que junto con la asesoria juridica y el
asesoramiento legal especializado de un gabinete de abogados de reconocido prestigio, han
adaptado los procesos de contratacion, los pliegos de condiciones y los procedimientos que
estaban disefiados para cumplir con la legislacion vigente hasta ese momento, que también
seguian los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

El procedimiento aprobado por el Consejo Ejecutivo de TMB se adapto a las leyes vigentes. El
alcance del procedimiento es cualquier contratacion de TMB (gasto, inversién o ingreso) por
los importes que se establecen en el procedimiento de tablas de valores para la autorizacion
de las compras y contratacion de TMB, definiendo los drganos de contratacion.
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Con el nuevo marco normativo, las sociedades que integran TMB forman parte del sector
publico, dada su naturaleza juridica, y sin tener el cardcter de Administraciones Publicas,
tienen la consideracién de poderes adjudicadores, es decir, Poderes Adjudicadores No
Administracion Publica ( PANAP).

Las comunicaciones y el intercambio de informacion que se lleve a cabo en el marco de los
procedimientos de contratacién en TMB se podran realizar por cualquier medio, siempre que
esté disponible de forma general, permita dejar constancia y garantice la confidencialidad, la
integridad y la proteccién de la informacidn, la documentacion y los datos que resulten.

Una de las actuaciones principales ha sido adaptar/crear los oérganos técnicos y de
contratacién de TMB, gue intervienen en las licitaciones, y cada uno segun el grado de
participacién que tiene asignado en la gestién y toma de decision de la actividad contractual,
en las diversas fases de preparacion de las licitaciones y contratos, y su ejecucién.

Estos érganos se configuran, segun el nivel de intervencion, de acuerdo con las funciones y
competencias que respectivamente tienen asignadas y sin perjuicio de [a intervencion puntual

contratacion:

a) Organos técnicos:

- Organo de Preparacion.

- Mesa de Contratacion (con las funciones que le otorga la ley gf2017).
b) Organos de contratacion:

- Comité de Aprovisionamientos.

- Comité de Contratacion. \ . -,

- Comision Delegada. A2, O

) ] , ) m“"':t;-m}‘*
Las respectivas competencias y la composicién de estos 6rganos, todos pluripersonales y con
representacion de varios departamentos y dreas de TMB se definen en los procedimientos de

TMB.

Para contratos menores de 15.000 euros (servicios y suministros) y 40.000 euros {(obras)
existen 6rganos de contratacion unipersonales.

Moty Tionlpm o
s intitatls y O
Samwnliorin, @ 4

Los principales cambios que ha introducido la aplicacion de la Ley en las compras y
contrataciones de TMB han sido:

— Una mayor transparencia, difusién y homogeneizacion de procesos. £n la Plataforma
se publica toda la documentacion relativa al expediente: justificacion de la necesidad,
actos de los drganos técnicos y de contratacion, contrato adjudicado, entre otros.

—  El objetivo es conseguir una mejor relacion calidad/precio, la introduccion de cléusulas
sociales, medioambientales, innovacién, el fomento de PYMES, favoreciendo la
participacion de empresas pequefias y medianas mediante la divisién por lotes,
siempre que sea posible.

— La nueva ley insta a que las empresas hagan una mejor planificacion de la
contratacion. '

— La administrativizacion de TMB como PANAP: no se admiten instrucciones internas
de contratacién y no se admite el Perfil del Contratante propio (excepto para las
licitaciones anteriores a la LCSP y contratos menores), con la obligaciéon de publicar
las licitaciones en la Plataforma Publica de la Generalitat de Catalunya.

— Se hardn licitaciones con los correspondientes pliegos de condiciones técnicos y
particulares a partir de 15.000 euros para los suministros y servicios y de 40.000 euros
para las obras. Ello ha supuesto bajar el umbral a partir del cual se realiza la licitacidn
con pliego de condiciones.
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— Eltrabajo relacionado con esta funcién ha aumentado considerablemente, tanto para
los Servicios de Aprovisionamientos, Juridico, Financiero, Control de Gestion, como
para los Servicios peticionarios de la contratacion, con plazos superiores entre el inicio
de la contratacion y la contratacién formal del suministro, obra y/o servicio.

—  Apertura piblica de las ofertas recibidas en cada licitacion.

— Creacion de la figura de Intervencion Previa en las contrataciones, garantizando la
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones.

Para ver el impacto que la nueva ley ha tenido en todos los ambitos de TMB, cabe destacar
que se ha pasado de realizar unas 120-150 licitaciones con pliegos de condiciones al afio a
1.000-1.200 licitaciones.

Para difundir los nuevos procedimientos y los cambios que ha introducido fa LCSP, el Servicio
de Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion llevé a cabo unas jormadas de formacion,
impartidas con personal del propio Servicio, dirigidas a personal del propio Servicio y a
personal de otros ambitos de las compaiiias:

— Contenido: Nveva LCSP:
- Personal Aprovisionamientos: 78,5 horas.
~  Personal resto de ambitos: 85,0 horas.
— Contenido: Tareas de los puestos de trabajo relacionados con los procesos:
— Personal Aprovisionamientos: 58,0 horas.
— Competencias RRHH: 8z,0 horas.

Se han impartido 241,5 horas de formacion, con una asistencia de mas de 300 personas.

También se ha hecho difusidn externa del funcionamiento de las licitaciones de TMB, en
febrero de 2019, con una jornada dirigida a empresarios de la Asociacion Empresarial y Union
Patronal MetalOrgica de L'Hospitalet y Baix Llobregat.

e CREACION DE LA DIRECCION DEL AREA DE BUEN GOBIERNO DE TMB

Con el objetivo de ajustarse a los nuevos tiempos, para dar respuesta al complejo entormo
juridico y al esfuerzo de TMB para ejecutar las regulaciones vigentes (internas y externas) y
promover la elaboracion de recomendaciones y directrices de desarrollo de buenas practicas,
se cred en febrero de 2018 la Direccion del area de Buen Gobierno, con la misidn principal de
promover un conjunto de principios, valores, normas y buenas practicas que deben guiar la
actuacion de los cargos directivos y demas trabajadores. Como responsabilidades a asumir
por esta direccion, se incorpora el liderazgo y direccion de las tareas y funciones vinculadas
con: la Proteccion de datos, Transparencia, Cumplimiento Normativo (Compliance) e
Igualdad.

En los 10 meses desde la creacion del area, se han realizado diferentes actuacicnes, que se
desarrollan en el capitulo 7. Estade de informacion ne financiera de este Informe de Gestion.
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3. Exposicion sobre la situacion de la sociedad

3.1. Principales datos de la red de Metro

Los principales datos de la red de Metro, a 31 de diciembre de 2018, son los que se detaltan en
el cuadro siguiente:

Trenes
Namero de programados en  Intervale de paso eén VYelocidad
Linea km estaciones Hora Punta Hora Punta comercial {(km/h)
1 20,2 30 31 314" 256
el 12,8 18 20 M5 268
3 7.8 26 26 323" 26,5
4 16,5 22 20 51" 28 4
5 18,6 26 33 2'44" 26,7
L9/L10 Norte 10,4 12 5i4 3o 3067327
L8/10 Sur 22,1 17 BLY 204" | 518" {asimétrnic} 37, 77320
11 23 5 2 7ag” 24
Funicular 0,7 2 2 10'00" 18
Total red 121,4 158 156

La Linea 11 tiene 3 trenes de 2 coches y el resto de lineas tienen trenes quintuples

Funicular: 2 trenes de 3 coches

‘L9710 Norte: El intenalo de 3'02" {simétrico) cormesponda al tramo comun de L9 Norte y L10, en los tramoes individuales es de 6'04”
L9710 Sur: El intenvalo en el tramo comdn es 2'04" | 5'16" (asimétrico) ¥ de 7'21" en los tramos individuales

4

De las 158 estaciones de la red, incluido el Funicular de Montjuic, hay 110 de sencillas, 18 con
una correspondencia vy 4 con dos correspondencias.

3.2. Composicion de la flota de trenes

El parque movil del Metro (sin Funicular de Montjuic), a 31 de diciembre de 2018, estaba
formado por 168 trenes quintuples y 3 trenes dobles. Ello representa un total de 846 coches,
de los cuales 678 son motores y 168 remolques, tal y como se desglosan por series en el
cuadro siguiente:

TOTAL

Motores Remolques Total Coches  TRENES
‘Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 90 18 3
Serie 4000 96 24 120 24 o
Serie 5000 156 39 195 39 | | Yt 0. 2.,
Serie 6000 40 10 50 10 eﬁoﬁ-"
Serie 9000 224 56 280 56 —
Serie 500 (*} 6 0 6 3
Total coches 678 168 846 168 guintuples
{*) Los trenes de la serie 500 son dobles 3 dobles

En cuanto al Funicular de Montjuic, cuenta con una flota de 2 unidades de 3 coches cada una.
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3.3. Edad media del parque movil

La edad media del parque movil se ha situado en 16,95 afios en 2018 (hay que tener presente
que la vida Util de un tren se situa entre los 30-35 afios). Desde hace afios, cuando los trenes se
acercan a los 20-25 afios de antigedad, se les realiza vna remodelacién que conlleva cambios
técnicos, de estética y de equipamiento.

La edad media de los trenes varia sequn la antigiedad de las unidades que sirven en cada
linea.

En diciembre de 2018, el Consejo de Administracién de la ATM acordd iniciar la renovacion de
42 trenes del metro con un coste estimado de 555 millones de euros, por motivo de
obsolescencia, que sustituiran a los 18 trenes de la serie 3000 y los 24 de la serie 40c0 que se
pusieron en circulacion en los afios ochenta del siglo pasado.

Edad media de la flota por lineas {afic 2018)
30,0 7
250 4
_ 15,8 [l
= 150 7
@
100 o
50
|
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0;0 ™ L L] LI T T T il
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nversiones

Por cuarto afio cansecutivo las inversiones del ejercicio han crecido y en 2018 han alcanzado la
cifra de 71,16 millones de euros (incremento de 26 millones de euros respecto el 2017), la mas
alta de los dltimos 10 afios; hay que sefalar que dentro de las Variaciones de Inmavilizado en
curso se incluyen, entre otros, 32,58 millones por la compra de 12 trenes.
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En el cuadro siguiente se detalla el conjunto de la inversion del ejercicio por conceptos:

Inmovilizado Intangible: 1.537,8
Aplicaciones informaticas 1.537.8
Inmovilizado Material: 8.996,3
Edificios y otras construcciones 168,2
Instalaciones fijas 2.2991
Magquinaria, instalaciones y utillaje 2.191,4
Subcentrales 0,0
Mobiliario y enseres 251,1
Equipos para proceso de informacion 716,5
Elementos de transporte 2.301,8
Recmbios para inmovilizado 1.068.,4
Variaciones de inmonlizado en curso 60.626,8

Total

71.160,9

Informe de Gestion 2018 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

_,. 5
Bakssiv Tianleo
dn Azgilerla ¥
Ly Nemaullarfa, 0. 4 ’

& \'s
1""!.::\»‘:l




Transporis

Metropolitans
de Barcelona

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, las inversiones del afio 2018 se desglosan en:
1,54 millones de euros de inversiones en Inmovilizado Intangible (aplicaciones informaticas),
g,0 millones de euros en inmovilizado material y 60,63 millones de euros de variaciones de
inmovilizado en curso.

Dentro de estas inversiones destacan, por su cuantia, las siguientes:
. Inversiones en inmovilizado intangible:

Dentro de las aplicaciones informaticas destacan las licencias de SAP, las licencias de telefonia
IP y el evolutivo de proyectos y proyectos analiticos de Big Data.

. Inversiones en inmovilizado material:

Dentro del capitulo de Edificios y otras construcciones destacan las actuaciones de
consolidacion del techo del Taller de Vilapicina.

En el apartado de Instalaciones fijas, las inversiones mas importantes se han destinado a la
renovacion de tramos de via Lesseps - Canyelles y Trinitat Vella - Fondo; la Sefalizacion en
Fontana - Vall d'Hebron; el levantamiento del andén de Lesseps y Placa de Sants y la
renovacion de escaleras mecanicas en Penitents.

En cuanto a las inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje, cabe resaltar las destinadas
al Grupo a presion para la limpieza de cunetas de vias; el tunel de lavado de Sant Genis; las
columnas elevadoras de trenes en Triangle Ferroviari y el torno horizontal del taller de
Sagrera.

En mobiliario y utensilios destaca la inversion del mobiliario de la base de sequridad de
Diagonal Ls; el mobiliario destinado a Zona Franca 2; el banco de trabajo de Sagrera y el
mobiliario del taller de Santa Eulalia.

En cuanto a los Equipos para procesos de informacidn, destacan la renovacién de
ordenadores; el Centro de Procesamiento de Datos de Sagrera (cabinas de backup) y fa Sonda
Nestcout para analisis de redes.

Las inversiones en Elementos de transporte se refieren principalmente a la remodelacion de 1
tren de la serie 2000, el vinilado de trenes y las furgonetas de mantenimiento eléctricas.

En cuanto a la partida repuestos para inmovilizado, destacan las inversiones en piezas y
repuestos para los trenes y ios repuestos para circuitos de via.

—  Variaciones de inmovilizado en curso:

Las variaciones de inmovilizado en curso han sido de 60,6 millones de euros, de los que 32,58
millones de euros corresponden a la compra de 12 trenes.

Concretamente, corresponden a diferencias de saldo de dos cuentas: 796 miles de euros por
Anticipos de trenes y 59,83 millones de euros en Inmovilizado en curso. Estos Ultimos se
refieren principalmente a las inversiones destinadas a: Compra de 12 trenes; la
automatizacién de puertas de accesos de las estaciones; Circuitos de via; modernizacién de
escaleras mecdnicas; la revision extraordinaria del Funicular de Montjuic; la renovacidn de via
del tramo Barcaloneta - Besos Mar, Paral-lel de via 2 y del tramo Marina - Glories; el local del
nuevo centro médico y las destinadas a videovigilancia embarcada, entre otras.
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3.5. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

En el afio 2018 se ha puesto en marcha el nuevo tramo de la Linea 10 Sur de Metro y ha
continuado la aplicacién del Plan de Mejora de la oferta de Metro, iniciado en e ano 2017. Por
otra parte, tal como también se ha comentado anteriormente, este Ultimo ejercicio se ha
caracterizado porque el metro de Barcelona ha batido por segundo afio consecutivo un nuevo
récord histdrico de viajeros habiendo transportado 17,1 miflones mas de usuarios que en el
afio 2017.

Estos hechos han tenido su repercusién en fa Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio,
que a continuacion se pasa a comentar.

* Ingresos del ejercicio: Comparativa afo 2018 versus afio 2017

Los ingresos totales del ejercicio, sin incluir las subvenciones al servicio, han aumentado en
17,8 millones de euros, lo que representa un incremento del 6,4% respecto al afio anterior.
Este aumento se explica sobre todo por el crecimiento de las ventas de titulos de transporte
debido al aumento del pasaje, y también por la actualizacion de tarifas que hubo en 2018. Por
otra parte, las comisiones, descuentos y rappels han bajado un 1,3% respecto al afio anterior.

DETALLE DE LOS INGRESSOS (en miles de euros)

(1) {2) Diferencia
Ano 2018 Afio 2017 {1) - (2) (%)

Ventas 274.728 258.985 15,743 6,1

Comisiones'i rappels -2.616 -2.650 34 -1,3
Accesorios a la explotacién 22.474 20.659 1.815 88
Ingresos plan de pensiones 216 154 62 40,5

Subvenciones especiales 3.317 3.144 173

Ingresos antes de subvenciones al servicio 298.120 280,292 17.828
Subvenciones al Servicio 68.183 80.215 7.968
Subvenciones al Servicio por renting trenes y canones L9110  168.427 167.344 1.084 06

TOTAL INGRESOS 534.730 507.851 26.879 5.3

La partida de ingresos accesorios ha crecido 1,8 millones de euros (8,8%) debido
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Los gastos de explotacién antes de amortizaciones han crecido 23,8 millones de euros (5,2%),
respecto al afio anterior.
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DETALLE DE LGS GASTOS DE EXPLOTACION (en miles de euros)

{1 {2) Diferencia
At 2018  Afo 2017 (1) -(2) (%)
Aprovisicnamientos 12.070 9.633 2.438 253
Electricidad/Carburantes 28.420 24,857 3.563 14,3
Persanal 181.261 173.514 7.747 4.5
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 216 154 62 40,5
Sist. Complementario de Pensiones Contingencia Jubilacion ¢ ¢ ¢
Sist. Comnplementario de Pensiones Contingencia Riesgo 216 - 154 62 405
Servicios Exteriores: 257.938 248.743 9.194 37
Renting de frenes 72.149 73.811 -1.662 -23
Canones L9/10 Norfe y L9/10 Sur 103.449 93.580 3.869 39
Otros servicios exferiores 82.340 75.352 6.988 23
Tributos ’ 258 280 -21 -7.5
Variaciones de las provisicnes 1.424 787 637 81,0
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -172 -398 226
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 481.417 457 .570
Amortizaciones 36.805 36.900 95 -0,3
Subv en capital imputadas a pérdidas y ganancias -8.518 7. 117 -1.401 19,7
AMORTIZACION NETA 28.287 29.784 1436  -50
TCTAL GASTOS DE EXPLOTACION 509.704 487.353 22.350 4,6

Las partidas que mas han incrementado han sido los gastos de Personal, que han aumentado
en 7,7 millones de euros (4,5%), los gastos de Energia que crecen en 3,6 millones de euros
(14,3 %), los Aprovisionamientos que aumentan en 2,4 millones de euros (25,3%) y*los
Servicios exteriores (sin canones y renting de trenes) que crecen cerca de 7 millories de euros

{9,3%).

El crecimiento de los gastos de Personal se explica basicamente por el aumento de plantilla
contratada por la mejora de la oferta y el incremento del coste salarial derivado de la
aplicacién del Convenio colectivo.

El aumento de la partida de Aprovisionamientos se ha debido sobre todo al crecimiento de los
gastos de materiales para el consumo y reposicion.

Dentro de los Servicios Exteriores, las partidas que mas han crecido han sido, entre otras: los
gastos de seguridad y vigilancia, los de la limpieza de estaciones, edificios y trenes, los gastos
de reparacion y conservacion de Instalaciones fijas y maquinaria, la asistencia técnica y
estudios y los trabajos de informatica.

Los gastos de Energia y carburantes han crecido notablemente debido principalmente al
incremento medio del precio del kWh en 2018 y en menor medida al aumento del consumo de
energia por los mayores coches-km recorridos.

Las Variaciones de las provisiones han aumentado en 637 miles de euros y los gastos de
Pensiones por contingencia de riesgo han crecido 62 miles de euros, pero, como se ha dicho
antes, éstos no tienen ningun efecto sobre el resultado de la Cuenta de pérdidas y Ganancias.

La amortizacion neta (amortizaciones menos subvenciones en capital traspasadas en el
gjercicio) ha disminuido en 1,5 millones de eurvs, un -5,0% respecto al afio anterior por el
crecimiento en 1,4 millones de euros de las subvenciones en capital.
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e Otras partidas: Comparativa aiio 2018 versus afio 2017

El conjunto de los gastos financieros ha crecido en 4,5 millones de euros respecto al ano
anterior. Dentro de éstos, los gastos financieros por saneamiento de la deuda explican la
mayor parte de su crecimiento y siquen lo previsto en el Contrato de Refinanciacion y
Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte firmado en el afio 2014.

Finalmente, la Subvencién al Servicio del ejercicio (sin incluir fas subvenciones destinadas al
renting de trenes y canones de la Lg/10 Norte y Lg/10 Sur) necesaria para equilibrar la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, ha sido de 68,2 millones de euros, aumentando en cerca de 8
millones de euros, principalmente por el crecimiento de los gastos de operacion comentados
anteriormente. Las subvenciones destinadas al renting de trenes y canones de la Lg/10 Norte
y Lof10 Sur han sido de 168,4 millones de euros, aumentando en 1,1 millones mas de euros la
cifra del ano anterior.
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CUENTADE PERDIDAS Y GANANCIAS (en miles de euros)

{1)

Ao 2018 Ao 2017

{2) Diferencia
M- (%)

A) OPERACIONES CONTINUADAS:

INGRESOS
Ventas 274.728 258.085 15.743 61
Comisiones i rappels -2.616 -2.650 34 -1,3
Accesorios a la explotacion 22474 20,652 1.815 8,8
Ingresos plan de pensiones 216 154 62 40,5
Subvenciones especiales 3317 3144 173 5,5
Subvenciones al Servicio 68.183 60.215 7.968 13,2
Subvenciones al Servicic por renting trenes y canones LY10 5 168,427 167.344 1.084 0,6

TOTAL INGRESOS 534.730 507.851 26,879 53

GASTOS DE EXPLOTACION
Aprovisionamientes 12.070 9.633 2438 253
Electricidad/Carburantes 28.420 24.857 3.563 14.3
Parsonal 181.261 173.514 7.747 45
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 216 154 62 40,5
Sist. Complementario de Pensiones Contingencia Jubilacién o 0 0
Sist. Complementario de Pensiones Contingencia Riesgo 216 154 62 40,5
Servicios Exteriores 257.938 248.743 9.194 3,7
Tributos 259 280 -21 -7,5
Variaciones de las provisiones 1.424 787 637 810
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -172 -398 226

TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 481.417 457 .570
Amortizaciones 36.805 36.900 -95 -0.3
Subv en capital mputadas a pérdidas y ganancias -8.518 -7.117 -1.401 19,7
AMORTIZACION NETA 28.287 29.784 -1.496 -5,0
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 509.704 487.353 22.350 4,6
GASTOS FINANCIEROS 25.026 20.497 4.529 221
RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 1] 0 1]

Impuesto scbre sociedades 0 0 0
Resultado del ejercicio procedente de operaciones
continuadas (Después del impuesto s/ Sociedades) 0 0 0

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas {Después del impuesto s/ Sociedades)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Nota: Dentro de los servicios exteriores se incluye en concepto de renting de trenes 72.149
miles de € del afio 2018 73.811 miles de € del afic 2017. También en 2018 se han incluido
103.449 miles de € de canones de la Lg/Lio Norte y Lgf1o Sur y, por el mismo concepto,
g9.580 miles de € en el afio 2017.
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3.6. Balance de situacién a 31 de diciembre

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A.

Cifras en miles de euros Ano 2018 Ano 2017 Diferéencia
ACTIVO
AGTIVO NO CORRIENTE 864.060 789.983 74.078
Inmovlizado intangible §.701 5779 -79
Inmovilizado material 346.105 31,512 34.583
Inversiones inmobiliarias 0 0] 0
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5.163 5,163 0
Inversiones financieras a largo plazo 507.091 467,528 39.563
0
ACTIVO CORRIENTE 90.435 109.543 -19.108
Existencias 6.431 5.572 859
Deudares comerciales y otras cuentas a cobrar 60.266 87.901 -27.635)
inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 1] 0 0
Inversiones financieras a corto plazo 20 20 0
Periodificaciones a corto plazo 14 591 -577
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 23.705 15.460 8.245
TOTAL ACTIVO 954.495 899.526
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETD Y PASIVO 227.834 190.939 36.896|
Fondos propios: 125.121 125121 0
Capital escriturado 10.227 10,227 1]
Reservas 114.894 114.894 0
Resulftados def gjercicio o o 1)
Ajustes por cambio de valor -37.070 -36.860 211
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 139.784 102.677 37.106
PASIVO NO CORRIENTE 522.158 523.942 -1.783|
Deudas a large plazo 522.158 523.0942 -1.783
PASIVO CORRIENTE 204.503 184.646 19.857
Provisiones a corto plazo 7.447 6.196 1.251
Deudas a corto plazo 63.235 83.568 -20.334
Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar 123.702 87.547 36.155]
Periodificaciones a corto plazo 10.119 7.334 2,785

TOTAL PATRIMONIO NETC Y PASIVO 954.495 899.526

= Acciones Propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han producido trangs
acciones propias. '

Bakrate Thaulew

»  Plazos de pagos a proveedores: ity
i Awdltarin y

El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 46 dias en 2018.

La sociedad en los Ultimos tiempos esta adaptando los plazos de pago a proveedores tomef,
objetivo de acercarlos al periodo medio de pago, por debajo del maximo establecido enla
normativa de morosidad.
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4.Acontecimientos importantes después del
cierre del ejercicio

Tras el cierre del ejercicio no se ha producido ningun hecho remarcable que no estuviera
contemplado dentro de los planes econdmicos y operacionales previstos para el afio z019.

En el Oltimo Consejo de Administracion de la ATM, el pasado 13 de diciembre, se acordé que
para ef afio 2019 se mantienen los mismos precios de los titulos de transporte integrados
vigentes durante el 2018 y también los de los billetes sencillos y los de otros operadores del
sistema integrado.

Pero una novedad importante es la entrada en vigor, a partir del 1 de enero de 2019, de la
nueva tarifa metropolitana. El 24 de octubre de 2018 el Consejo de Administracion de la
ATM aprobd la aplicacion de una tarifa plana para los desplazamientos entre los diferentes
municipios del Area Metropolitana de Barcelona (AMB), independientemente de la zona
tarifaria a la que pertenezcan (zonas 1, 2A, 2By 2C).

Esta medida se aplica Unicamente a los trayectos que tengan origen y destino dentro del
ambito de los 36 municipios que integran la AMB y no supone ninglin cambio de zona tarifaria.
La creacion de esta zona metropolitana de tarifa plana se enmarca en el futuro modelo
tarifario kilométrico que se aplicara a partir del afio 2021 en ¢l ambito de la ATM de Barcelona
y, posteriormente, en toda Cataluna.

l.a tarifa plana se aplica a todos los titulos integrados de la gama ATM (excepto a la tarjeta T-
16) y los billetes sencillos, y representard un aumento de 4,6 millones de viajes anvales. Al
resto de titulos sociales (Tarjeta rosa metropolitana, T-4, Pase pensionista y tarjeta de
pensionista de FGC) y los otros titulos propios de los operadores, inicialmente no les aplica
esta medida.
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La Comisidn Delegada de Contratacién del Consejo de Administracion de Transports
Metropolitans de Barcelona ({TMB) ha aprobado el 8 de febrero de 2014 iniciar el proceso para
adquirir 42 trenes de cinco coches cada uno para la red de metro, para sustituir la totalidad
de las series 3000 y 4000, que constituyen la mayoria del material rodante de las lineas 1y
3. Con la retirada de estos trenes, los mas antiguos del parque movil de Metro, se acelera un
proceso de renovacién que aumentara la fiabilidad del servicio y eliminard una parte de la
presencia de amianto en la red.

El proximo paso ha sido la publicacién del anuncio de la licitacion, para que los fabricantes
preparen y presenten sus ofertas. La licitacion se ha dividido en dos lotes, uno de 24 trenes de
ancho ibérico, para la linea 1, y otro 18 trenes de ancho internacional, para la linea 3. Los
licitadores podran presentar propuestas para cualguier lote o bien una oferta integradora de
ambos lotes.

En paralelo TMB gestionara las operaciones de financiacion necesarias, a través de las
instituciones publicas de credito y de la banca privada. La prevision es que la entrega de los
trenes se desarrolle entre los 30 meses y los 48 meses a contar desde la firma del contrato,
prevista para el proximo otofio.

Previamente, en diciembre pasado, el Consejo de Administracidn de fa Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) autorizé a TMB a abordar la renovacion de los 42 trenes, una operacion
que, contando la financiacién, supondra un coste estimado de 555 millones de euros. El
importe de la inversion sera asumido por la ATM a través de las aportaciones de las
administraciones consorciadas en los proximos 20 afios.

Por otra parte, hay que recordar que en marzo de 2018 TMB formalizé la compra de 12
trenes para la red de metro, que incrementaran el material movil de las lineas 1, 3, 4 ¥ 5.
Los trenes los estan fabricando CAF y Alstom, con la prevision de que empiecen a entregarlos
a finales de este afio, y serviran para mejorar la prestacion del servicio en estas lineas, las de
mayor demanda.

Por otra parte, el dia 2 de marzo de 2019 se ha inaugurado [a nueva estacion de Provengana
de la Linea 10 Sur.
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5. Evolucion previsible de la sociedad y
proyectos de futuro

5.1. Lineas estratégicas de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), como empresa operadora de la red de metroy
autobuses de la ciudad de Barcelona, tiene como mision ofrecer una red de transporte publico
que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible de la Area
Metropolitana de Barcelona, garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,
desarrollando politicas de responsabilidad social, en un marco de viabilidad y eficiencia
econdmica. Ademas, TMB ha de convertirse en una empresa de transporte y movilidad
ciudadana competitiva y referente en Europa, haciendo énfasis en su proyeccion y viabilidad
mas internacional. El &mbito de referencia de TMB, pues, dependera cada vez mas del modelo
de competencias resultante de la adaptacion al Reglamento Europeo del transporte publico
de viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido el que ha permitido dar en los Ultimos afios un salto
cualitativo en la mejora del servicio y la eficiencia, y esto sequira siendo asi en el futuro.
Alcanzar el éxito de esta vision estratégica es el objetivo bajo el que se implant el modelo de
gestién Balanced Scorecard, un sistema de gestién estratégica con una vision integral del
negocio. En este modelo se mide la gestidn del negocio soportada en 4 grandes ejes
estratégicos (perspectivas): 1) Satisfaccion de los clientes/ciudadanos, 2) Innovacion y
rendimiento de los procesos, 3) Desarrollo y crecimiento de los recursos humanos y 4) los
Resultados financieros.

- a)}-Perspectiva-de clientes /civdadanos--

El objetivo estratégico final debe ser la satisfaccion del cliente, En Metro se prevé poner en
funcionamiento una estacion de la linea 5 (Ernest Lluch) y tres nuevas estaciones de la linea 10
Sur {Provencana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca). En Bus se continvara con el plan de
electrificacion de la flota de autobuses con la ampliacién de las estaciones de carga de
oportunidad.

b} Perspectiva de procesos

Ya que el ambito de los prdcesos tiene una impartancia clave en el momento de obtener los
resultados deseados, los esfuerzos de TMB este afio y en este ambito iran en la linea de
optimizacion, sostenibilidad, eficiencia y calidad.

¢) Perspectivas de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten conseguir resultados excelentes en
las otras perspectivas. Los términos estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar
unas relaciones laborales basadas en el didlogo y en la competitividad y potenciar el
compromiso y la implicacién, es decir, un cambio gradual en la cultura de la empresa,
consiguiendo una mejora de la productividad.

d) Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para alcanzar el objetivo final de mejora de la
satisfaccion del cliente. Los grandes puntos en los que se sustenta son: incrementar los
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ingresos por validaciones y los ingresos accesorios, y una gestion optima y eficiente de los
recursos en todos los niveles de la organizacion.

5.2. Contrato-Programa 2018-2021: Estado de la situacién

Las bases para la redaccion de los Contratos-Programa de la ATM con los diferentes
operadores, aprobadas el 6 de marzo de 2014, prevén entre otros que el Contrato-Programa
desde 2018 hasta 2021 se debe firmar antes del 1 de enero de 2018. En este sentido, el Comité
Ejecutivo de la ATM de fecha 21 de marzo de 2017 presentd un documento de Actualizacion
del Plan Marco 2014 hasta 2031 y Contratos-Progfama 2018-2021, en el que se proponia un
calendarioc a Operadores y Administraciones para tener formalizados y firmados los
Contratos-Programa y el Convenio de Financiacion antes del 31 de diciembre de 2017.

Con fecha 31 de julio de 2017, TMB entregd a la ATM la previsidon de necesidades a
subvencionar para el periodo 2018-2021. En este documento, TMB, a partir de las cifras del
presupuesto 2017 y de la estimacién de cierre de ese ejercicio, elabord un Escenario Base
2018-2021, que es un escenario continuista respecto la oferta del afio 2017. En este Escenario
Base se utilizaron las hipdtesis de crecimiento de demanda, de IPC, y de la Tarifa Media
Ponderada que la ATM habia trasladado previamente a TMB.

Adicionalmente en el Escenario Base se incorpord un capitulo con todas aquellas nuevas
actuaciones adicionales a la oferta del afio 2017, que los 6rganos de gobierno de la ATM ya
habian aprobado hasta el 31 de julio de 2017. Estas nuevas actvaciones de mejora y
ampliacién de la oferta se plantearon como consecuencia del aumento de la demanda que ha
habido desde el afio 2014. A modo de resumen estas actuaciones fueron las siguientes:

— ElPlan de Mejora de Bus (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de 23 de mayo
de 2017).

— Ei Plan de Mejora de Bus en verano (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de
23 de mayo de 2017).

— La puesta en servicio de la L-10 Sur (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de
26 de julio de 2017).

— ElPlan de Mejora de la oferta de Metro 2018-2021 (aprobado por el Comité Ejecutivo
de la ATM de 26 de julio de 2017).

— El Nuevo Plan de Mantenimiento de Trenes (aprobado por el Comité Ejecutivo de la
ATM de 26 de julio de 2017).

— Las inversiones de TMB, relacionadas con el proyecto de la T-Movilidad, y que se
evaluaron en 6.404 miles de euros en el periodo 2018 hasta 2021. AT,

El resto de actuaciones que impactan en el periodo 2018-2021, que aln no estab

porla ATM a 31 de julio de 2017, eran las siguientes: SN
L~

~ Plan de Participacion de Bus.

— Puesta en servicio de la estacion de Ernest Lluch (Lg).

— Plan de renovacién y remodelacion de trenes 2017-2028.
— Ampliacién de la Cochera de Zona Franca. N
— Remodelacién del Tramvia Blau. '
— Inversion en la electrificacion de fa flota de Bus.

Undlraie Tinulen
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S Sownuliorie, & & p) y

18 113

s ARl OF (f

Finalmente, el Consejo de Administracion de la ATM de fecha 28 de diciembre de 2017
aprobé las actuaciones mencionadas anteriormente, que estaban pendientes de ser
aprobadas, a excepcién del Plan de Renovacién de trenes, y con la inclusién, como
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novedad, del Plan de Bus a la demanda. Adicionalmente, este mismo Consejo aprobé el
Contrato-Programa entre la ATM y TMB para el afio 2018, que formara parte del Contrato-
Programa ATM-TMB cuatrienal {2018 hasta 2021}. Las necesidades a subvencionar previstas
para el afio 2018 que se incluyeron en el Contrato-Programa aprobado por la ATM ascendian
a 529,45 millones de euros.

TMB envid a la ATM, con fecha g de julio de 2018, la revision de la cifra de necesidades a
subvencionar del periodo 2019 a 2021, en base a las nuevas actuaciones del periodo, ya
aprobadas por parte de la ATM, y de las hipotesis facilitados por la ATM de variacion de la
demanda, el IPCy la Tarifa Media Ponderada de este pericdo.

En sesion de fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion de la ATM aprobo
la renovacion de g2 trenes de la serie 3000 y 4000 y el plan de renovacion de la flota de
autobls para el periodo 2019-2021 y la incorporacion de las necesidades derivadas al
Contrato-Programa a suscribir entre la ATM y TMB.

En el momento de elaborar este Informe de Gestion TMB estd recibiendo las aportaciones
mensuales previstas por la ATM en el ejercicio 2018 y queda pendiente la aprobacién formal
de las necesidades de TMB para el periodo 2015-2021.

5.3. Prevision para el ano 2019

El objetivo de TMB para el ejercicio 2019 sera poder prestar en las mejores condiciones el nivel
de oferta actual en la red de metro y bus, y poner en marcha todas aquellas actuaciones
aprobadas por la ATM, y que han servido de base para la elaboracién del Plan de Empresa
2018-2021y del correspondiente Contrato-Programa para este periodo.

A modo de resumen, estas actuaciones son las siguientes:

¢ Plan de Mejora de Bus, con la incorporacion de 43 nuevos autobuses en dias

~laborables enla red en dos fases(la primera iniciada en"2017 con=22 autobuses mas).
En noviembre de 2018 se incrementd la oferta de dias laborables con 21 autobuses
mas qgue se sumaron a los de |a fase anterior.

e Plan de Mejora de Bus en verano que supone el refuerzo de las lineas de bus que
llevan alas playas y otras lineas.

e La puesta en servicio de la linea 10 Sur de Metro. En el afio 2018 se pusieren en
funcionamiento dos nuevas estaciones, Foneria y Foc, en el Paseo de la Zona Franca.
En el afo 2019 esta prevista la puesta en servicio de las tres estaciones de L'Hospitalet
de Llobregat: Provengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

+ El Plan de Mejora de |a oferta de Metro 2017-2021 que supone un incremento de la
oferta actual de Metro, de forma progresiva, en este periodo.

e El Plan de Participacion de Bus que supone un aumento de oferta de 23 nuevos
autobuses mas en dias laborables en la red actual, iniciado en noviembre de 2018.

¢ Un Plan para la inversion en la electrificacion de la flota de Bus actual. Este Plan
propone la sustitucion gradual de la flota actual con autobuses eléctricos en el periodo
2018-2021 y la inversion necesaria en infraestructura en las cocheras y terminales de
linea.

e La renovacion de las instalaciones, infraestructura y material movil del Tramvia
Blau.

e La continvacion de las obras de ampliacion de la cochera de Zona Franca, por la
futura desaparicion de la cochera de Ponent, como consecuencia del Plan director
urbanistico Gran Via - Llobregat, aprobado el 18 de abril de 2017.
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» Llevar a cabo las actuaciones necesarias al conjunto de la organizacion para adaptar
TMB a las necesidades del proyecto de la T-Movilidad, que supondra un cambio de
paradigma en la gestién futura de la movilidad.

5.4. Desarrollo del Plan de inversiones del departamento
de Territori i Sostenibilitat para mejorar la red de
Metro

En octubre de 2017 el departamento de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya anuncié un Plan para los préximos seis afios consistente en diversas
actuaciones de mejora de la red metropolitana de metro, con una inversion de 248
millones de euros. El plan incluye obras ya planificadas y en marcha para adaptar la red a
personas con movilidad reducida y la construccion de nuevas estaciones (teniendo asi la
red adaptada al 100% en el afio 2024), con un presupuesto de 102,5 millones de euros, y
también un programa de conservacion extracrdinario de 145,5 millones de euros para
mantener la fiabilidad del sistema y atender al incremento de la demanda.

El programa de adaptacién a personas con movilidad reducida incluyo la adecuacion de
varias estaciones, la situacion de las mismas se encuentra de la siguiente manera:

- Jaume I: Obra en ejecucion (ascensor y nuevo acceso direccion Trinitat Nova),
ejecutado ascensor y linea de peaje andén direccion La Pau, previsién de
finalizacién en verano de 2019,

~ Vallcarca L3: Obra en ejecucién, sélo se ejecutan los ascensores de vestibulo a
andenes, prevision de finalizacién en verano de 2019. El ascensor calle-vestibulo
forma parte de otro proyecto (en redaccién) que se realiza en convenio con el
Ayuntamiento de Barcelona.

- Ciutadella, Clot, Verdaguer, Urquinaona y Plaga de Sants: Proyectos en revisi@if'y

- Espanya y Maragall: Proyectos cerrados pendientes de inicio de licitacio éj

obras. : $’
‘ ey
— Ernest Liuch: Obra en licitacion. ' I 5
RS
En cuanto al programa extraordinario de mantenimiento, el departamento d& Zerritos s

Sostenibilitat programé una serie de actuaciones de modernizacion y mejora de§tiadas.a, neis
. . . B 4 % wdltasln B
mantener la fiabilidad del sistema y atender el crecimiento de la demanda. El s dg'de’”
&

las actuaciones contempladas es el siguiente: ".,\& .

- Enclaves de Triangle: Proyecto en redaccion, pendiente de revision por la Direteitmss
General de Infraestructures i Mobilitat {DGIM).

- Enclaves de Paral-lel, Sagrada Familia y Passeig de Gracia: Proyecto en redaccion,
pendiente de revision por la DGIM.

- Enclaves de Sant Genis: Proyecto en redaccién, pendiente de cierre.

- Mejora de la superestructura de la L2: Obra adjudicada, ejecucion prevista en
verano de 201g {con corte de servicio de L2 de 5 semanas).

- Rehabilitacidon de la cochera-taller de Sant Genis: Proyecto en redaccion,
pendiente de cierre. :

- Nueva cochera de la L1: Pendiente de realizar un proyecto basico.

- Ampliacién de la cochera de la L3: Pendiente de efectuar un proyecto basico.

- Autornatizacion de la maniobra de Ls: Pendiente de inicio del estudio.

~  Ventilacion de estaciones Espanya y Catalunya: La actuacion de Ja estacion
Espanya se quiere ejecutar después de [as obras de los ascensores y la de la
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estacidn Catalunya se quiere efectuar con la obra de rehabilitacion de estaciones
{prevista para 2020).

- Remodelacion del enlace de L4-L11 en Trinitat Nova: Proyecto en redaccion,
pendiente de cierre.

- Nuevo sistema de regulacion y telemando: El sistema de regulacion finalmente 1o
efectua TMB. Telemando: proyecto en redaccion, pendiente de cierre,

- Incremento de la potencia de energia traccion: Pendiente de inicio del estudio.

- Renovacidn de la sefializacidon ATP Lg: Pendiente de inicio del estudio.
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6.Situacion de la participacion en otras
empresas

La participacién accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. en otras sociedades,
a 31 de diciembre, se detalla a continuacion: '

Participacion con 4.403,07 euros en la empresa "Ensitrans, A.E.L.E", cantidad que
representa el 10% de su capital social.

e Participacion con 60.101,22 euros en "Barcelona Regional Agéncia Metropolitana de
desenvolupament urbanistic i d'infraestructures S.A.", cifra que representa el 3,92%
del capital social de dicha sociedad.

¢ Participacion con 3.005,06 euros en “La Fundacié per a la motivacié dels recursos
humans”, cantidad que representa el 3,85% del total de su capital social.

e Participacion en la sociedad *Tramvia Metropolita S.A.” con la cantidad de
2.624.400,00 euros, cifra que representa el 2,50% de su capital social.

e Participacion con 513.000,00 euros en la sociedad “Tramvia Metropolita del Besos,
S.A", que representa el 2,5% de su capital social.

e Participacion con 161.550,00 euros en la sociedad “Transports Metropolltans de
Barcelona, S.L.”, cantidad que equivale al 50% de su capital social.

s Participacion en la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. con 5.001.550,00
euros, que representa el 5o% de esta sociedad.

e Participacidn en la Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A. con 58. 990,78 euros, que
representa el 1% de su capital social. 2

SaMzete Thraloa
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7- Estado de informacidén no financiera

En cumplimiento de la nueva Ley 11/2018 de 28 de diciembre, se incorpora en este Informe
de Gestion el Estado de informacion no financiera de la sociedad (EINF) de acuerdo con los
contenidos exigidos por la citada Ley, que se desarrolla a continuacion.

Tal como indica esta Ley 11/2018, ef EINF se ha elaborado describiendo las principales
actuaciones realizadas durante el ejercicio de 2018 en los dmbitos Medioambientales, Sociales
y relativos al Personal de la empresa, los Derechos Humanos, la Lucha contra la corrupcion y
el soborno vy, finalmente, sobre la relacion de la empresa con la Sociedad (proveedores,
clientes). Estas actuaciones vienen acompafiadas de indicadores clave de resultados no
financieros representativos de la actividad de la sociedad en dichos ambitos, basados siempre
que ha sido posible por disponer de la informacion detallada, en estandares de informacion
internacionales de Global Reporting Initiative. En otros casos se han utilizado indicadores
similares o aquellos mas especificos comunmente utilizados en el mundo del transporte
publico para complementar la informacion. La descripcion del Modelo de Negocio se detalla
en el primer capitulo de este informe de Gestion.

ANO 2018 _
METRO TB Grupo TMB

CLIENTES:

Nota media de Satisfaccion del Servicio

{de 0 a 10 puntos): 7.73 7,88 -
PROFESIONALES (1):

Plantilla Activa Absoluta a 31/12f2018: 3.700 4.506 8.232

Plantilla Media Homogénea 3.356,70  4.167,65 7-548,73

% Plantilla Activa Absoluta femenina 35,0% 8,4% 20,6%

% de Contratos Indefinidos 87,1% 84,9% 85,9%

Formacidn: Total Horas asistente: 138.448 82.577 -
PROVEEDORES (1):

' % Volumen monetario de compras a

Proveedores Locales: 86,9% 71,9% 83,4%

Provincia de Barcelona 85,7% 70,8% 82,2%

Resto de Catalunya ) 1,2% 1,2% 1,2%
SOCIEDAD:

TMB Educa:
Visitas escolares: 344
Alumnos: 10.787
% estaciones adaptadas a PMR: 91%
% d'autobuses adaptados aPMR: 100%
Certificacion de
Accesibilidad
 Teleférico de Montjuic (2): " Universal
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ANO 2018
METRO B Grupo TMB
MEDIO AMBIENTE:
Emisiones de CO, (Toneladas) (3): 2.657 68.975
% de autobuses con motor de GNC,
hibridos y eléctricos ' 61,5%
Notas:

(1) El Grupo TMB incluye también las sociedades PSM, S.A.y TMB, 5.L. y la Fundacién TMB
(2) Certificado con[a UNE a70.001

(3) Desde 2016 toda la energia de Baja tensién que compra TMB es verde y desde 2018 |a energia
de alta tension esverde

7.1. Analisis de riesgos y contingencias

En el afio 2017 se elabord el Plan de Empresa 2018-2021. Este documento estratégico es la
base sobre la que TMB negocia con la Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunto
de actuaciones futuras en los préximos afios, asi como el calculo de las necesidades a
subvencionar que se prevén para realizarlas y que se recogen en el futuro Contrato-Programa
2018-2021. Una novedad de este Ultimo Plan de Empresa fue, de acuerdo con la estrategia de
la Empresa, y también con lo que determina la nueva redaccion de las Normas 1SO 2015, la
realizacion de un andlisis de los posibles riesgos a los que TMB se enfrenta en el periodo 2018-
2021 y las contingencias que estos pueden originar. A modo de resumen, el conjunto de
riesgosfcontingencias fue el siguiente:

» Riesgo de reduccidn de la demanda: incluia una serie de contingencias como la posible
reduccion del volumen de turistas; pérdida de cuota de mercado del BBT; aumento
del desempleo, envejecimiento de la poblacidn en la AMB; incremento de carriles bici;
nuevos competidores, construccion del tranvia en la av. Diagonal, etc.

» Riesgo de Incremento de la demanda (en relacion a la oferta actual): incli:

gnesdpga!ass: 173

L.:i{etmma [}

Marina - Fondo). oq* o""’

e Riesgo de dificultades para prestar servicio por diversas contingencias: expropigiios
del terreno de la cochera de Ponent por el Plan Director Urbanistico (PDU) Gran Via -
Llobregat en L'Hospitalet de Llobregat; deteccién de problemas en los bogies de los
trenes nuevos (series 5000, 6000 0 9ooo); posible prohibicién o limitacion severa del
trafico de autobuses con motor diésel, incertidumbres técnicas y sobrecoste en el
desarrollo del bus eléctrico, envejecimiento de la plantilla, creacion de nuevas
supermanzanas (afectacion al bus), etc.

e Riesgo de conflictividad social: contingencias como: posibilidad de conflicto laboral en
Metro o Bus durante la vigencia del convenio, posibilidad de conflicto laboral cuando
finalicen los convenios actuales, sentencia de la demanda de integracion del personal

DiT de TB a convenio.
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® Riesgo de dificultades de financiacion: incluia posibles contingencias como el
incremento de los tipos de interés, fa disminucién de subvenciones (por crisis
financiera de las Administraciones de tutela) y la pérdida de subvenciones europeas y
restriccion de acceso al crédito del BCE -BEI.

También se analizo tanto la probabilidad de ocurrencia de cada contingencia como su
impacto. Se utilizd una escala que va desde o hasta 100:

Valor 100

Probabilidad La contingencia no se producira La contingencia se producird, con

durante el periodo 2018 - 21 total sequridad, durante el 2018 -21
Impacto La contingencia no producira efectos  La contingencia impedira
significativos en las posibilidadesde  absolutamente que TMB cumpla sus

TMB de conseguir sus objetivos objetivos

Tabulande de forma grafica los resultados, se obtuvo un cuadrante que determinaba las
contingencias prioritarias: aquellas donde coinciden una probabilidad de ocurrencia y un
impacto superiores a la media del grupo.

100 T
a0 4 2 311

80 - .
70 4 3
60 27

50 o 23°

Impacte

40
10 20 1n

20 - 29

0 10 20 30 40 0 60 70 80 a0 100
Probabilitat

También a cada una de las contingencias prioritarias, se le asocid la posible accion correctora
ylo oportunidad de mejora. En la medida de lo posible, las acciones correctoras se han
detallado en la tabla siguiente, con excepciones:

» La finalizacion de la adaptacién de la Red de Metro a movilidad reducida, que es
responsabilidad de la Administracion Autonomica, y esta siendo realizada por el
Departamento de Sostenibilitat i Territori.

¢ No existe ninguna accion paliativa de la reduccion poblacional en el ambito
metropolitano que esté al alcance de TMB.

e FEl Plan de futuro desarrollo de supermanzanas. La actuacion de TMB debe ser reactiva
al Plan.
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» La posible negociacién de conflictos colectivos a raiz de la finalizacién de la vigencia
de los convenios actuales, que es forzosamente reactiva a las situaciones de
negociacion (demandas sociales ....}.

* El incremento de los Tipos de interés que también es necesariamente reactiva a la
politica monetaria del Banco Central Europeo.

Las contingencias de accidn prioritaria que se obtuvieron finalmente fueron las que se detallan
en el cuadro siguiente:

Contingencia

Accicn

Detallada en

2. Pérdida continuada de cuota de mercado del BBT, en la linia de

- p Plan de Choque BBT X
los anos anteriores
4. Envejecimiento poblacional en el Area Metropolitana/pérdida de Finalizacion adaptacién Red Metro a Resp. Dep.
poblacion Movilidad reducida Territori

N ial de la d d i
12 ‘nc‘remento tendencial de la demanda, al nivel actual de Planes de oferta (Metro y Bus) X
crecimiento
14. Reduccidn deltrafico privado, pbr medidas anticontaminacién Planes de oferta (Metro y Bus) X
15. Averia terminal del Tramivia Blau Plan de renovacion Tr. Blau X
6. Ci : = ;
1 |?rre (porinspeccion de bomberas, por ejemplo) del taller del Plan de renavacién Tr. Blau X
Tramvia Blau
17. Deterioro de los bogies de trenes {5 2000, 3000 ¥ 4000) Plan de mantenimiento bogies X
8. Deteriero imeversible i ina- . .
& e R e it o pe ~ere o aUE Incluida en Plan de inversiones Metro X
esta muy desgastada
19. Exprc.:prauon delterreno de Ponent por actuaciones urbaniticas Nueva cochera Zona Franca Puerto X
en ['Hospitalet
21. Prohibicionflimitacién severa del tréfico de autobuses con Diesel Electrificacién flota bus X
22, Dbsolescencia del sistem I de validacion y ret I .
: e da sst:.t? a actual de validacion y retraso en la Plan T-Movilidad X
implantacion de la T-Movilidad
., Reactiva: se desconoce el Plan de
24. Creacién de nuevas Supermanzanas : -
implantacion
Las necesidades de plantilla se han

26. Carencias de plantilla (jubilaciones, ratios Ley de Presupuestos) detallado en cada actuacidn del Plan X

2018-21

z28. Conflicto laboral en TB yfo Metro, cuande finalize el Convenia

Negociacion { Plan de RRHH
actual

30. Incremento de los tipos de interés Reactiva a |a politica monetaria del BCE

ejercicio yfo se implementaran en los proximos afios. Si bien todas redundan en la

transporte pUblico, y por tanto, tienen repercusion positiva en la sostenibilidad, destacafys et

fivr 2 Aegllorls y

reducida. En el dmbito social destacara la proxima negociacion de los convenios colectivos e
Plan de Recursos Humanos.

En el momento de elaborar este informe de gestion, el principal riesgo para llevar a cabo los
Proyectos, actuaciones e inversiones previstos en el Plan de Empresa, es la falta de
formalizacidn de las necesidades del periodo 2019-2021 con la ATM, lo cual plantea
inconvenientes en las negociaciones con las entidades financieras que han de financiar
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proyectos de inversion ya aprobados por la ATM. Esta formalizacion debera sustituirse por
confort-letters que apoyen la actuacion de TMB. )

Aungue no se ha producido la formalizacién de las necesidades 2015-2021, TMB recibe las
aportaciones en base a la prdrroga del ejercicio 2018. Si la demanda sigue teniendo un buen
comportamiento, la prevision es continvar en 201g llevando a cabo los proyectos de acuerdo
con la prevision realizada, y si fuera necesario hacer algin ajuste, se pospondrian los
proyectos no prioritarios.

7.2. Analisis de Materialidad

Considerando los principales grupos de interés de TMB, la Mision, Vision y los Valores del
Grupo, ¥ las lineas estratégicas que se derivan, los temas mas relevantes del afio 2018 en
materia de sostenibilidad serian los siguientes:

a. Lasatisfaccién de los clientes: ver apartado 7.7.3 Consumidores.

b. La movilidad sostenible y proteccion del medio ambiente: ver capitulo 7.3
Cuestiones Medioambientales y apartado 7.7.2 Subcontratacion y Proveedores.

¢. Laseguridad y salud de los empleados: ver apartado 7.4.3 Salud y Seguridad.

d. Relaciones laborales basadas en el didlogo y la competitividad: ver apartado 7.4.4
Relaciones Sociales.

e. Formacion de la plantilla: ver apartado 7.4.5 Formacion.

f. La accesibilidad universal en los servicios e infraestructuras de TMB: ver apartado
7.4.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

g. El buen gobierno y la transparencia de la gestion: capitulo 7.6 Lucha contra la
corrupcion y el soborno y apartado 7.4.7 Igualdad.

h. Fomento de los valores civicos: apartado 7.7.1 Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible.

Por otra parte, se consideran menos significativos otros aspectos, como el de derechos
humanos, dado que la Empresa opera en el ambito del Area Metropolitana de Barcelona,
donde no existen riesqos significativos de vulneracion de derechos humanos fundamentales;
la proteccion de la biodiversidad, puesto que la compafiia desarrolla su actividad en un
entorno urbano o zona industrial, y la informacidn sobre la fiscalidad, ya que forma parte de la
informacion desarrollada en las Cuentas Anuales del ejercicio.

7-3. Cuestiones Medioambientales

7.31. Prevencion de riesgos ambientales

Dentro de la revision del programa de seguros que se realiza periddicamente cada 4 afios, se
incluyd en 2017 un apartado especifico para realizar un analisis preliminar de riesgos
medicambientales y su posible cobertura. La tarea finalizé en enero de 2018 con la entrega de
un documento de analisis y conclusiones.

Ha sido un trabajo similar al que ya se hizo en Transports de Barcelona en 2014-2015, y su
objetivo es ofrecer a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. una herramienta de gestién
del riesgo medioambiental que le permita conocer las obligaciones legales a las que estd
sujeto en materia de responsabilidad medioambiental y su nivel de riesgo, para tomar las
decisiones adecuadas y su posible cobertura.
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En este caso, y atendiendo a las caracteristicas y actividades especificas de FMB, se ha hecho
un Andlisis Simplificado de Riesgos Medioambientales (ARM) para todas las cocheras y
talleres de FMB (Bellvitge, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle,
Vilapicina y ZAL). También se han analizado otros centros de trabajo por su relevancia como
son el Almacén central de Can Boixeres, debido al almacenamiento de productos
potencialmente peligrosos, vy el Funicular y Teleférico de Montjuic, por ser instalaciones
singulares.

Al margen de algunas recomendaciones concretas para evitar riesgos en la manipulacion de
sustancias que pudieran causar dafios al medio ambiente, se considera que el riesgo es bajoy
que en atencion a la Ley de Responsabilidad Medioambiental 26/2007, FMB no tiene
obligacion de constituir garantia financiera. A pesar de ello, se recomienda incluir coberturas
especificas para reclamaciones de terceros (afectacion a la red de saneamiento) y por
reparaciéon de dafios ambientales (suelos y aguas subterraneas), por un valor de 1.200.000
euros. Esta cobertura ya estaba incluida en la pdliza de FMB.

7.3.2. Contaminacion
La sostenibilidad ambiental a TMB se basa en los siguientes criterios:

— Velar para que la proteccion del medio ambiente se lleve a cabo mediante hitos y
directrices concretos de comportamiento en todas las areas de la actividad de la
empresa.

— Reducir sus impactos ambientales generados como consecuencia de las emisiones
atmosféricas, la captacion y el vertido de aguas y la generacion de residuos.

— Revisar periddicamente el grado de proteccion ambiental, con el objetivo. de detectar
puntos débiles y poder disponer de las actuaciones de mejora necesarias.

— La mejora continua y la prevencion de la contaminacion para conseguir un desarrollo
mas sostenible, mediante el uso moderado de la energia y el agua, y mediante una
gestion ambientalmente correcta de los productos utilizados.

— Informar y formar ampliamente todos los trabajadores sobre los aspectos
medioambientales derivados de su actividad, asi como motivarlos para que su
comportamiento en el trabajo refleje la concienciacién medioambiental de toda la
organizacion.

— Exigir a los proveedores y a las empresas subcontratadas una conciengig
ambiental de acuerdo con la de TMB. Poner a disposicion del publico g
interesado la informacidn sobre los esfuerzos y las actuaciones ambientales fgali
para mejorar la proteccién medioambiental.
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establece que hay que presentar a las diversas administraciones (AMB, Ayunta
Generalitat, etc.).

El Departamento de Medio Ambiente centraliza la tramitacion y mantenimiento de permisos
y avtorizaciones en todos los centros de trabajo de Metro. El mantenimiento de los
expedientes de Metro supone la tramitacion inicial y su renovacion periddica segin el
siguiente esquema:
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Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo
renovacion
Actividades —Licenciao | Actividades Actividades Regladas 6 afios
comunicacion ambiental Ayuntamiento
Estudio de minimizacién Residuos Agencia de Residuos de 4 anos
de residuos Catalunya
Informe de Situacion de Suelos Agencia de Residuos de 10 afios
Suelos Catalunya
Permiso de vertido o Aguas Actividades Regladas 50 8afos
declaracion responsable Ayuntamiento
Libros registro de Emisiones Direccion de Calidad Cuando haya
emisiones Ambiental modificaciones

En cuanto a la tramitacion de las licencias de actividades de los talleres de Metro: Can
Boixeres, Santa Eulalia, Sant Genis, Sagrera, Vilapicina, Roquetes y Triangle iniciaron el
proceso de tramitacion de licencia con la actividad ya iniciada (en 2006). Para estos centros ha
sido necesario acordar un Programa de medidas correctoras con el cuerpo de bomberos, que
lleva asociado un Programa de inversiones y un calendario. Una vez hechas las adecuaciones
del centro, se contrata una Entidad Ambiental de Control (EAC) para que realice el control
inicial y emita el informe. El informe favorable de la EAC supone la obtencidn de la licencia
definitiva. Se inicié el proceso en 2006 y ha finalizado en;: Vilapicina, Roquetes, Sagrera y Sant
Genis.

Después se abordaran los centros de Can Boixeres, Santa Eulalia y Triangle, estableciendo el
programa de inversiones para el proyecto ejecutivo y la realizacion de la obra.

En paralelo, cada 6 afios, desde |a fecha de obtencion de la licencia inicial, hay que realizar un
control periodico. Esta previsto hacerlo de la parte ambiental de Sant Genis, Roquetes,
Vilapicina y Sagrera a lo largo de 201g.

Para el ZAL se inici6 el proceso con Infraestructures de la Generalitat para que nos entregaran
el taller con la licencia. La parte de incendios esta cerrada {con informe favorable) y falta el
control inicial de la parte ambiental, el cual se realizara también en 201g.

En cuanto a los permisos de vertido de Metro, actualmente hay vigentes los expedientes de
Can Boixeres, Roquetes, Sagrera, Triangle de Metro, Vilapicina, Zal, Sant Genis, Santa Eulalia,
Hospital de Bellvitge y Red de Metro. Durante el 2017 se presentd la solicitud inicial de
autorizacion de vertido del ZAL, y se solicito la renovacion de la autorizacién de vertido de
Sant Genis. Asimismo, se realizaron las gestiones pertinentes para dar curso al expediente de
renovacion del permiso de vertido de Santa Eulalia. A principios de 2018 TMB ha recibido las
correspondientes autorizaciones de vertido por parte de |a AMB de los tres centros.

En 2018 se ha presentado la solicitud inicial de autorizacién de vertido de Hospital de Bellvitge
y de Can Zam y se han recibido las correspondientes autorizaciones de vertido por parte de la
AMB.

En cuanto a los estudios de minimizacién de residuos, actualmente estan vigentes los de los
centros de Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Vilapicina y
Zal. En 2019 se elaborara y se presentara el estudio de minimizacién de Triangle de Metro.
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Respecto a los informes de situacién de suelos, actualmente estén vigentes los de los
centros de Roquetes, Sant Genis y Vilapicina. En 2019 se presentaran los de Zal, Can Boixeres,
Santa Eulalia, Triangle de Metro, Can Zam, Hospital de Bellvitge y Sagrera.

En cuanto a los libros de registro de emisiones, en 2018 se han identificado los focos de
emisién a la atmdsfera de Sant Genis, Vilapicina, Can Zam, Sagrera, Can Boixeres y Zal y se
. han clasificado segin el CAPCA (Catélogo de Actividades Potencialmente Contaminantes de
la Atmdsfera). En 2019 se abriran los libros registros y se solicitaran las exenciones de medidas
pertinentes.

A continuacion habra que identificar los focos de emisién a la atmasfera de: Triangle de
Metro, Santa Eulalia, Hospital de Bellvitge, Can Boixeres Guadalupe, Mercat Nou, Tramvia
Blau, Teleférico de Montjuic, Funicular de Montjuicy el centro de Zona Franca 2.

= Sistema de gestion ambiental y energético (SGAyE)

El servicio de Medio Ambiente ha disefiado el Sistema de Gestion Documental para el
conjunto de TMB para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los requisitos 1ISO 14.001y
50.001. Para Metro se trataria de aprovechar el Disefio del Sistema de Gestion y replicar el
modelo ya aplicado en TB, adaptandolo a sus caracteristicas y modos de funcionar
especificos.

para Metro:

= Afo 2017:

— Definicidn equipo de trabajo SGAYE y Metro.

— Formacion del equipo en 1SO14.001 + 15050.001.

— Carga de datos de consumo energético y de agua.

= Afo 2018:

— Diagndstico 15014.0001 + 1S050.001 (+ valoracién de necesidad de la ISO

— Definicion del alcance de la prueba piloto.

= Afo 2019: Revision, adaptacion e implantacion de procedimientos de SGAYE.

= AR 2020: Certificacion de la prueba piloto.

=  ARo 2021: Preparacion (Integracion} SGAyE en el dmbito de la Direccion de la Red de
Metro.

*  Afo 2022: Certificacidn de la Direccidn de la Red de Metro.
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En base a este calendario, en 2018 se ha definido el alcance de la prueba piloto (en lalinea3)y
se ha trabajado en la recopilacién de toda la documentacidn y la informacidn necesaria para
poder elaborar el diagndstico para la implantacién del SGAYE en la 3. Estd previsto finalizarlo
en el primer trimestre del 201g.

=  Mapa de emisiones de la red de Metro

En 2018 ha finalizado el proyecto de calidad del aire en Metro LIFE-13ENV/ES{000263
“Implementing Methodologies and Practices to Reduce air poliution Of the subway environment”
(convocatoria dels LIFE+2013) que ha tenido una duracion de 3 ahos y medio.

En 2017 finalizaron las campafias de medicion ligadas al proyecto. En 2018 se han llevado a
cabo las acciones de difusion y comunicacion de los resultados.
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" Ratio de intensidad de las emisiones de CO,

En base a los datos de emisiones de CO2 del afio 2018 se ha calculado el ratio de intensidad de
las emisiones por cada coche-km total recorrido (oferta) y por cada viajero transportado

{demanda) obteniendo los siguientes resultados:

Ferrocarril Metropolita de
Barcelona

2018 2017 % dif.
Toneladas de CO2 2.657 20.614 -97,3%
Coches-km totales (miles) 96.394 92.030 4.7%
kg CO./coche-km total 0,03 1.08 -97.5%
Viajeros transportados (millones) 407,51 390,40 4,4%
kg CO.lviajero 0,01 0,26 -97,4%

=  Medidas contra la contaminacion

La principal contaminacién generada por la explotacidn de Metro es de tipo vibro-acUstica.
Durante este afo se han realizado una serie de acciones destinadas a prevenir o reducir el
impacto de esta contaminacion, que se enumeran a continvacion:

— Instalacion de fijaciones antivibratorias en 400 metros de via entre las estaciones de
Liceu y Catalunya. '

— Instalacion de fijaciones antivibratorias en 400 metros de via entre las estaciones de
Hospital de Sant Pau y Camp de I'Arpa.

— Instalaciéon de fijaciones antivibratorias con renovacion de balasto en 400 metros de
via enel frama Can Vidalet - Puhilla Casas.

— Instalacidn de fijaciones antivibratorias con renovacién de balasto en 400 metros de

- via entre Hospital Clinicy Diagonal.

— Instalacion de dispositivos Dynamic Vibration Absorbers para la reduccion de
vibraciones en el entorno de la estacion Onze de Setembre.

— Primera fase de la integracién del control de rodadura en la plataforma "Digital Train".

— Realizacion de 30 grabaciones vibratorias en domicilios cercanos a la red.

— 10 instrumentaciones en tunel, destinadas a caracterizacidn de sistemas de via,
estudios de impacto vibratorio y evaluacion de transmisibilidad del terreno.

— Asistencia a "Infraestructures.cat" para la instalacion de fijaciones antivibratorias
Vanguard en Collblanc (Linea g Sur).

— Se encuentran en licitacion otras mejoras comeo la instalacion de fijaciones
antivibratorias en Santa Coloma y también una nueva actuacion entre Hospital Clinic y
Diagonal.

7.3-3- Economia circular y prevencion y gestion de residuos

= Recogida selectiva y Puntos Verdes
En 2018 se licit6 la Gestion Integral de residuos de TMB. El nuevo contrato ha entrado en
funcionamiento en el mes de mayo. Desde el 1 de octubre toda la documentacion
reglamentaria asociada a las retiradas de residuos ha pasado a tramitarse telematicamente a

través de la plataforma SDR, adaptandose a los nuevos requerimientos de la Agencia de
Residuos de Catalufia. Para que esto fuera posible, se han dado de alta en la plataforma todos
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los productores de residuos de TMB o departamentos que pueden generar residuos con su
actividad.

Como parte de la politica de ambientalizacién de TMB y de minimizacién de residuos, se
aprobé contratar un servicio de alquiler y reutilizacion de pafios para el conjunto de
centros de TMB, para minimizar la generacién del residuo: material absorbente contaminado,
con cédigo CER 150202. A principios de afio se puso en funcionamiento el servicio de alquiter
de pafios para los talleres de Material Movil, es decir: Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant
Genis, Santa Eulalia, Triangle de Metro, Vilapicina y Zal. En 2019 esta previsto el despliegue
del servicio en la totalidad de la empresa (limpieza, vias, mantenimiento, estaciones, etc).

=  Fomento de la economia circular y gestion de residuos en la Operativa del
Metro

El Area de Operaciones de Metro esté trabajando con el Servicio de Medioambiente de TMB
para la implantacién de la recogida selectiva en algunos de sus centros de trabajo.

También se esta estudiando la posibilidad de realizar la recogida selectiva extensiva en los
andenes de las estaciones. En 2010 ya se efectud una prueba piloto en algunas estaciones de
las lineas L1 y L3 y se detectaron algunas oportunidades de mejora. Gracias a ello, la
posibilidad que esta en estudio es la de realizar una segunda prueba en algunas estaciones de
la L3, entre 5y 10 previsiblemente, que se podria llevar a cabo durante el afio 201g, y
aprovechar de la experiencia anterior para mejorar el sistema. Esta prueba iria acompafiada
de campahfas de comunicacion para concienciar a los usuarios.

= Cuantificacion de los Residuos en FMB

Los residuos que se generan en mayor cantidad (> 100 Tm/afio) en FMB son: el carril de metro,
los residuos acuosos gestionados con camidn cisterna que se generan en el proceso de lavado
de trenes y de los separadores de hidrocarburos, los metales , los banales, la madera y los
escombros. En un segundo orden de importancia (> 50Tmjafio) estan las ruedas de Metro,
lodos y los residuos de las fosas sépticas.

L

e

s

Jablzata Thoniew
i Auditerla y

Informe de Gestion 2018 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.



Traneports

Metropolitans
de Barcelona

CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA
TONERS 1.224
CARRILMETRO 616.348 | |TRAFOS GON PCB 1.209
AGUAS LAVADO GRAFITIS CONTAMINADAS 358.380 | |envases PLX DESTRUIR aga
WETALES 278.974 | e RigTAL PO 37
EANALE3 235.5U | |2 c100 CLORHIDRICO 624
MADERA .
BIR3 e yyva9ES LIGEROS 570
ESCOMBROS 103,820
A28 e TROS DE ACEITE/GASOIL 550
RUEDAS METROQ 99.210 S
EQUIPOS ELECTRICOS CON HEFC, HFC 515
FANGOS EDAR 74,861
PINTURA O BARNIZ 500
FOSAS SEP TICAS-XM 57.000
PLASTICO 410
AGUAS CON HIDROGARBUROS 41140
PILAS 404
PAPEL YCARTON 33.781
HIDROXIDO $ODICO a1
EXTINTORES 15.983
GRASA DE MAQUINARIA 256
VEHICULO FUERA DE USQ 15,480
ENVASES MET.X DESTRUIR 219
TRAPOS Y ABSORBENTES 0 FILTROS DE AIRE #.974
v e 13,233 | | TAPONES SCLIDARIOS 216
BATLRIAS MOUEL/CD. 12.265 || TRANSFORM ADORES SECOS 174
TR oEIEE R e 10,037 ||SABLES ELECTRICOS S8UCI0S COBRE 149
ENVASES PL.VALORIZASLES aap9|[MEPICAMENTOS CADUCADOS 6
CRISTAL GQ | 5.520 | |[REACTIVOS DE LABORATORIO 62
AIGUAS CON HIDROCAREBUROS CONTAMINADAS 2.1440 | |SANITARIOS GRUPO I 42
LAMPARAS ¥ FLUORESCENTES_31 2.990 | |SOLIDOS INORGANICOS TOXICOS ¥/O CANCERIGENOS 25
ENVASES MET. VALORIZABLES Las0||DISOLYENTE NO HAL 18
BATERIAS PLOMG 1937 ||RESIDUOS PULIMENTO PINTURA 18
GAS ENVAS. A PRESION: AEROSOLES 1210 | |G LOROFLUCROCARBUROE, HGFG, HFG 15

En el grafico siguiente se puede ver la evolucion de la cantidad de residuos generados en FMB
durante el periodo 2016- septiembre 2018:

Suma de Kg

EVOLUCION CANTIDAD RESIDUOS FMB (kg)
3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000 -

1.000.000

500.000

0 -

2016 2017 2018

any.

Todos los residuos que se generan en TMB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

En cuanto a la prevencidn de residuos, los centros que tienen presentado y vigente un estudio
de minimizacion de residuos especiales son: Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant
Genis, Santa Eulalia, Vilapicina y ZAL. En estos estudios se proponen medidas encaminadas a
la reduccién de los residuos peligrosos.
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En cuanto a la mejora del tratamiento de los residuos, y con el objetivo de intentar
incrementar el porcentaje de residuos que se valorizan, el departamento de Medio Ambiente
ha elaborado una guia para la implantacién de la recogida selectiva de residuos asimilables a
domeésticos en las oficinas. Esta guia sirve de base para que las diferentes dependencias, de
manera autonoma, puedan implantar progresivamente [a recogida selectiva en las oficinas.

»  Otras actuaciones:

En cuanto al desperdicio de alimentos, a pesar de no ser una cuestion relevante para TMB
dada la naturaleza del servicio que presta la compaiifa, este afio 2018 no se ha entregado
ningun lote de Navidad a Organizaciones Solidarias, a diferencia de otros ejercicios en que se
entregaron los lotes no recogidos o donados por los empleados.

7-3-4. Uso sostenible de los recursos
La politica energética de TMB se basa en los siguientes criterios:

1. TMB es consciente de la magnitud del volumen de energia consumida y de los
impactos que supone.

2. TMB es consciente de la necesidad de mejorar el ahorro y la eficiencia energética, ya
que:

— Aportan mejora en la productividad y la competitividad,
— Contribuyen a la reduccién de las emisiones de gases contaminantes y de efecto
invernadero.

3. TMB es consciente de que implantar un sistema de gestion energético depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion en la consecucién de
los objetivos energéticos que se determinen.

4. TMB tiene definida una politica de compra verde y apoya la adqwsmon
y servicios energéticamente eficientes.

Con el propdsito de concretar estos criterios, TMB se compromete a:

1. Establecer un sistema de gestion energético del consumo eléctric
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Asumir el compromiso de mejora continua en nuestro ejercicio energe ':,

3. Planificar e impartir la formacion adecuada que permita el cumpli
requisitos del sistema de gestion. e

4. Asegurar la disponibilidad de informacidn y los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos energeticos.

5. Documentar y comunicar a todos los niveles de la organizacion la consecucion de los
objetivos energéticos.

6. Cumplir con la legislacién vigente en materia energética y con los compromisos
suscritos en este ambito.

7. Contribuir a cumplir Ja estrategia europea 20-20-20, recogida en la comunicacion de la
Comisién Europea del 3/3/2010 y en el pacto de la ciudad de México del Consejo
Mundial de Alcaldes sobre el Cambio Climatico, una iniciativa lanzada por la Comisién
Europea en el afio 2007-2008 para luchar contra el cambio climatico con la que la
Unidn Europea se compromete formalmente y unilateralmente a alcanzar, en 2020, el
objetivo de reducir las emisiones en un 20%, aumentar en un 20% la contribucion de
las energias renovables y mejorar la eficiencia energética en un 20%.
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La Direccidn de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia y asigna las personas y los
recursos técnicos y econémicos disponibles para alcanzarlos.

»  Medidas para el uso sostenible de los recursos en Metro

Durante el afio 2018 se han implantado diversas acciones destinadas a mejorar la eficiencia en
el uso de la energia y reducir la huella de carbono de la explotacion en Metro. Estas acciones
se citan a continuacion:

— Se ha continuado con el proyecto de marchas eficientes en las lineas L1 y L3,
consistente en reconfigurar las curvas de traccion del modo de conduccién automatico
(Automatic Train Operation ") para optimizar el consumo de energia.

— Se han instalado 2 recuperadores de energia de traccion en frenada, para recuperar una
parte de la energia eléctrica que de otra manera hay que disipar, reduciende asi las
pérdidas energéticas.

— Se ha mejorado el suministro eléctrico con la renovacion de la aparamenta de cinco
centros transformadores de la L2 (fos mas antiguos de la red} y los de la subcentral de
Paral-lel.

— Se ha sustituido el alumbrado de los talleres de Roquetes y Sant Genis por tecnalogia
LED de bajo consumo.

— Se estan sustituyendo los fluorescentes de las estaciones para luminarias LED, tanto en
las rehabilitaciones de estaciones como en el mantenimiento sistematico.

— Se esta trabajando en el desarrollando de un software de gestion energética que debe
ayudar a mejorar el uso que se hace de la energia. Se estd trabajando con el Servicio de
Medioambiente de TMB.

=  Consumo de energia eléctrica, gas natural y agua en Metro

En el afo 2018 el consumo de energia eléctrica en la red convencional mas L11 de metro, ha
sido de 257,13 millones de kWh. A pesar del aumento de los coches-km recorridos en un 4,0%
el consumo total de energia sdlo ha crecido un ¢,6% mdas que en 2017. La electricidad
consumida se desglosa en:

- Energia traccion: 176,77 millones de kWh.
— Resto de energia: 80,36 millones de kWh.

En cvanto a la energia traccion para maver los trenes, el consumo unitario ha side de 231,0
kWhf1oo coches-km recorridos, lo que ha supuesto un descenso del -1,9% respecto al afic
anterior.

Por otra parte, el consumo de gas natural de edificios e instalaciones: 6.340,6 miles de kWh.

Finalmente, ef consumo de agua en las instalaciones de Metro ha sido de 78.810 m® en 2018.

=  Aprovechamiento del agua de los pozos de agotamiento de la red de Metro

El aprovechamiento de las aguas filtradas en el metro comenzé en los afios go y se ha ido
extendiendo a partir de acuerdos con los ayuntamientos de Barcelona y L'Hospitalet, el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), la Agencia Catalana de I'Aigua y el Institut Catala de la
Salut.
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A continuacion se muestran los 25 pozos que reciben mas caudal de todos los de |z red. De los
25 se aprovecha el caudal de los siguientes: Artigues/Sant Adria, Besds Mar, Paral-lel, Can
Serra, Torrassa y Plaga de Sants.

Estacion Pozo Qflis)
SANT ROC 2-24-2 34,92
ARTIGUES/S.ADRIA (2 bombas) 2-23-2 22,03
VERNEDA.Nou 2-221 21,01
ARC DE TRIOMF 1-28-1 18,20
BESOS MAR (Jar) 4153 18,04
H. DE BELLVITGE 1-11-2 14,35
PARAL-LEL 2-101 13,81
MARESME( Prim) 4-16-2 13,31
TORRE BARO 11-38-1 10,15
MARINA 1-29-1 9,97
PARAL:-LEL 3-231 ' 8,70
MARINA GLORIES 1-29-2 7,57
BARCELONETA 4-22-1 7,15
CAN SERRA 1-15-1 6,38
SANT MARTI 2-20-1 6,09
936 - EM Pozo agotam. 9-36-2 >> La Salut 9-36-2 5,77
GORG 2-25-1 5,74
TORRASSA 1-171 5,67
BELLVITGE 1-12-1 5,45
POBLE NOU (snix) 4-18-1 4,84
PLACA DE SANTS 5-17-3 4,61
SANT MARTI 2-20-2 4,58
POBLE SEC 3-22-1 4,43
ESPANYA 3-21-1 4,14
URQUINAQNA 4-24-1 4,10

Actualmente se esta aprovechando agua para:

~ Retorno de caudal al rio Besds (convenio con la Agéncia Catalana de I'Aigua).
— Riego de parques, jardines y huertos urbanos (convenios con el Ayuntgfy
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RAMBLA JUST OLIVERES 1-141 2,61 0,082 AYLUINT. DE L'HOSFITALET| REG JARDINES
CANSERRA 1-15-1 6,38 0,201 AYUNT. DEL'HOSPITALET REG JARDINES
TORRASSA 1-16-1 5.67 0,179 AYUNT, DEI'HOSFITALET REG JARDINES
BESOS MAR 4153 18,08 0,569 AYUNT. DE BARCELONA | REG JARDINES (ZONA, LITORAL)
ARTIGUES- SANT ADRIA 2-23-2 22,03 0,695 ACA RETORNG CAUDAL Ri0 BESOS
LESSEPS 3-50-1 2,93 0,002 AY UNT. DE BARCELONA, REG JARDINES
PARAL-LEL 3-23-1 8,70 0,274 AYLUNT, DE BARCELONA REG JARDINES
PARAL-LEL 3-23-2 0,95 0,030 AYUNT. DE BARCELONA, RES JARDINES
PLAGA DESANTS 5-17-3 1,61 0,145 AY UNT. DE BARCH ONA REG JARDINES
71,92 2,268
R 321,19 10,129
P 22,39%

Como diferencia respecto al afio anterior hay que destacar que el pozo de Baro de Viver que
durante el aiio 2017 recogid 0,192 Hm3 destinados a retorno de caudal del rio Besos, en el afio
2018 no ha recogido agua. Dado que no se ha realizado ninguna actuacion de
impermeabilizacion de la infraestructura de tinel yfo estacion que pueda justificar el descenso
del caudal de agua durante el 2018, hay que buscar el motivo de este descenso en otra causa.
Una de ellas podria ser un descenso generalizado de los niveles del acuifero del Besos.
Historicamente estos niveles se han situado por encima de los niveles de los andenes de la
estacion de Bard de Viver y, por ello, provocaban importantes caudales de filtraciones de agua
que finalmente llegaban al pozo 1-38-1 de esta estacion.

7-3.5. Cambio climatico

Desde enero de 2018 toda la electricidad en Alta Tension que compra TMB es verde
(procedente de fuentes no contaminantes y respetuosas con el medio ambiente). Asimismo,
__ ___ _desde enero_de 2016 toda la electricidad en baja tensién que compra TMB también es
verde. Esto se traduce en una drastica reduccion de las emisiones de CO2. Las emisiones
derivadas de los gases refrigerantes se han estimado tomando como premisa que se
mantienen los mismos consumos de estos gases que el aio anterior.

Emisiones CO, FMB
120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

Toneladas de CO,

20.000,00

0,00

2015 2016 2017 2018
| ETotal M| 82.012,37 76.729,99 99.614,43 2.656,77
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En los préximos afios estd previsto implantar el Sistema de Gestion Ambiental y Energético en
FMB. Se comenzara trabajando en su implantacion en una prueba piloto en la L3. En 2018 se
ha definido el alcance de la prueba piloto y se ha trabajado en la recopilacién de toda la
documentacidnfinformacién necesaria para poder elaborar el diagnéstico para la
implantacién del SGAYE en la L3. Estd previsto finalizarlo en el primer trimestre del 201g.

En el afio 2016 se trabajé en la construccién e implantacién del Cuadro de Mando ambiental
de TMB. Este tiene por objetivo poner a disposicion de la empresa una herramienta que
permita a los diferentes niveles de gestion y direccion de TMB realizar:

—  El sequimiento del Sistema de Gestién Ambiéntal y Energético.
— Elseguimiento de los objetivos y planes de accién.

A través del Cuadro de Mando se puede realizar el seguimiento de la evolucion de los
consumos energéticos y de las emisiones de CO2 generadas, entre muchos otros indicadores
disponibles.

»  Medidas para luchar contra el cambio climatico

Durante el aino 2018 se han realizado diversas acciones encaminadas a reducir las causas del
cambio climético y avanzar hacia la transicion energética:

— Se ha continuado el plan de renovacidén de equipos de aire acondicionado, con el
objetivo de retirar por completo el gas R-22 {causante de efecto invernadero).

— Se ha instalado un total de 22 cargadores eléctricos en centros de trabajo de Metro,
destinados a suministrar energia a las furgonetas 100% eléctricas de la flota auxiliar,
que han sustituido las antiguas de motor diésel. También se ha redactado el proyecto
para instalarlos préximamente en los talleres de Can Zam y Zona Franca, asi como en el
Funicular y el Teleférico.

— Se estd colaborando con Transports de Barcelona, 5.A. para la definicion de una red
eléctrica compartida para todo TMB, alimentada desde subestaciones receptoras de
220 kV y que se situaran una en cada Centro Operativo de Negocio de Bus.

— Se ha colaborado con Transports de Barcelona, S.A. en los proyectos de instalacion de
la estacién de recarga nocturna en el Triangle Ferroviari y de la estacion de carga de
oportunidad para alimentar autobuses 100% eléctricos de la limea Ha6.

7.3.6. Proteccion de la biodiversidad

La actividad de TMB no afecta a ningun espacio natural protegido sino que se desa
entorno urbano o zona industtial. Por tanto, la incidencia de TMB en la biodiv
relevante.
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7.4. Cuestiones Sociales y relativas al personal

7.-4.1. Ocupacion

= Actuaciones de gestion y administracion de personal de Metro

En el Ambito de fa gestidn y la administracién de personal en el ambito del area de negocio de
Metro, se ha llevado a cabo toda una serie de actuaciones que se resumen a continuacion:

Se han elaborado y tramitado 1.408 contratos y novaciones contractuales. El incremento
respecto de los 796 del afio anterior se justifica, entre otras causas, por:
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= Obligaciones derivadas del XXVI Convenio colectivo (mantenimiento de plantilla,
ampliaciones contractuales, puestos alternativos, etc).

®* Plan de intervenciones masivas: contrataciones temporales de corta duracion de unas
70 personas, las cuales se realizaron en abril, octubre y diciembre.

= Formalizacidn, mediante novaciones, de coberturas por concurso oposicion ©
reestructuraciones.

Cabe destacar la importante limitacion a la contratacion indefinida que ha supuesto la Ley de
Presupuestos Generales del Estado que ha obligado a la compaiiia a tener que optar por la
realizacion de contrataciones temporales. Durante el 2018 se han elaborado 44 contratos de
obra y servicio y 61 contratos de interinidad, para cubrir maternidades o bajas médicas
prolongadas.

Los empleados a tiempo parcial suponen el 23% de la plantilla, teniendo en cuenta que se
consideran de tiempo parcial todos los jubilados parciales y todos los relevistas {a pesar de
tener la garantia de ser indefinidos). Excluyendo estos colectivos, los contratados a tiempo
parcial suponen el 14,5% de la plantilla y corresponden, basicamente, a los Agentes de
Atencion al Cliente del turno 8, y a una parte de los Técnicos de Operacion de Lineas
Automaticas.

En relacidén a la jubilacion parcial, se han gestionado los periodos de recuperacion del
porcentaje de trabajo anual de 124 jubilados parciales adscritos al area de negocio de Metro.
En la modalidad de recuperacion del 25% de trabajo anval de manera “continuada”, en lugar
de por anos, se han adherido 20 personas, [o que supane el 16% de los jubilados parciales.

En cuanto a gestiones realizadas en base a peticiones de los empleados y actuaciones
derivadas de sus acciones, se han gestionado 31 bajas por maternidad, 67 permisos por
paternidad y 37 permisos por lactancia (acumulada y diaria). Como novedad del ejercicio, se
ha tramitado la prestacion asociada a la suspensidn por motivo de riesgo en el embarazo de 19
empleadas.

Se han concedido y adaptado las reducciones de jornada solicitadas por los empleados/as, por
lo que, a 31 de diciembre de 2018, gozaban de reduccion de jornada un total de 312 personas
dependientes de la Direccion de la Red de Metro. Los cambios generadas por el nuevo
convenio colectivo, en cuanto a nuevas modalidades de reduccion de jornada, han supuesto
muchos cambios de peticiones y la instauracion de este mecanismo de conciliacion para poder
cambiar de turno de trabajo en aquellas areas de la empresa donde organizativamente es
asumible.

Se ha supervisado también la aplicacion correcta de los 6.900 permisos, aproximadamente,
que por diferentes causas se han concedido a 2.100 empleados de Metro que lo han solicitado.

Se han tramitado todas las solicitudes procedentes de activacion o renovacion de ayudas para
empleados, por las diferentes causas (ayuda guarderia, ayuda escolar, discapacidad,
extrarradio, etc.), de manera que al finalizar el afio, un 51,18% de la plantilla percibe algin tipo
de ayuda social.

Se ha gestionado la entrega anual de vestuario de invierno de todos los colectivos del Area de
Operaciones. En el Area de Mantenimiento se ha entregado la nueva dotacion de ropa de alta
visibilidad, con el fin de mejorar la sequridad de los operarios y especialistas.

= Seleccion y Promocion

Durante el afio 2018 se han realizado un total de 47 procesos del ambito del negocio de
Metro y 26 de areas Corporativas.
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Dentro del ambito de Mantenimiento de material movil destacan los procesos de
promocion interna para la cobertura de 19 plazas de Puerta cocheras de lineas
convencionales, 5 de lineas automdticas vy 1 coordinador de puerta cochera de Lineas
Automaticas.

En la Operacion, destacar los procesos de Mandos Técnicos Operativos (CTO} tanto externos
como internos, y las posiciones de Técnicos Operativos de Lineas Automaticas (TOLA) que se
han cubierto via concurso oposicion en primera instancia y via anuncio externo
posteriormente.

Para dar cobertura a las necesidades del verano de los Agentes de Atencién al Cliente
(AAC) en Metro, se realizé la seleccion de 136 personas para trabajar de manera temporal
como AAC de verano, por las que se recibieron 3.963 candidaturas.

Destacar el proceso de Auxiliares de Control e Informacion (ACI) para cubrir las semanas
especiales realizando intervenciones masivas tanto en octubre come en diciembre, lo que ha
representado 119 personas de la bolsa de Agentes de atencién al cliente (AAC).

El resto de procesos realizados, tanto internos como de seleccion externa, han ido dirigidos a
cubrir vacantes generadas por jubilaciones, promociones, movilidades funcionales o nuevas
necesidades, consecuencia de diferentes situaciones relevantes de 2018, como la firma del
convenio colectivo o la reestructuracion organizativa planteada en Metro. Asimismo, se han
cubierto las siguientes vacantes:

Plazas
ofertadas
Agente atencidn al cliente (AAC) VERANO 2018 136
Auxiliar de Control e Informacién (ACI) 11
Adm/va Unidad Adm. y Gestién de Personas de METRO

Jefe de lineas automadticas

Mando de Grupo Instalaciones Eléctricas de Baja Tension

Mando de Grupo Caja

fakleete Thoulen
ds dudiforia y

Mando de Grupo Revision

Mando de Grupo Trucks

Coordinadores de Puerta de Cochera de Lineas Automaticas

Mando Técnico Operativo [CTO} (INTERNO)

Mando Técnico Operativo (CTO) (EXTERNO)

Electromecdnico - Operario Mantenimiento Infraestructuras (OMI)

Electromecdanico -Especialista

Electromecanicos

Ingeniero de Manten. Sefalizacién Telecontrol y Comunic. (STC)

Ingeniero Sefializacion y Comunicacion de CCM

RlRrlRrlOu|Rr (RN W R|BIN|R|[R|[0O]|R

Ingeniero/a Mantenimiento STC (red convencional}
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Especialista Superior Energia Polivalente

Especialista Superior Energia Polivalente

Especialistas Validacién y Venta

[SEIN I I B T Y

Guardavias

ACls para intervenciones masivas 119

Mecanico Taller Maquinaria Vias

OMI de Sistema de Sefializacion Telecontrol y Comunicacion (SCTC)

OMI Sistemas Digitales de Voz y Datos (SDVD}

[ =N S S

Operario Mantenimiento Mat. Mévil (ODMMM)

Operador Informacién, Comunicacién y Atencion al Cliente en el
ccM

et

Operador/a Grupo Magquinaria Pesada

Operador/a Grupo Maquinaria Pesada de vias

Albafil (EXTERNO)

Programador Actividades Diarias

Responsable Estudios y Proyectos Area de Metro

Responsahle Mantenimiento STC red convencional

Responsable Trucks, Maguinaria y Caja

Responsable Unidad Proyectos BT/EM

Supervisor CCM

Soporte Técnico Relaciones Laborales de Metro

Técnico/a -Resp. Construccién, Edificacion y Mantenimiento

Técnico/a de Limpieza e Imagen

nm vl RrP|wilRr bR NN W=

Técnicofa Puerta de Cochera de Lineas Automaticas

Técnica/a Puerta de Cochera de Lineas Convencionales

Y
w

Técnico/a Resp. De Proyectos Proteccidn Civil

[ury

Técnico Proyectos Estratégicos 2

Téchico Operacion Lineas Automadticas (TOLA) {INTERNO) 2

Técnico Operacion Lineas Automdticas (TOLA) (EXTERNO) 41

Tractorista 2

En cuanto a las Areas Corporativas, se han realizado procesos en todas ellas. Dentro de la
Direccién Ejecutiva Econdmico Financiera, se han cubierto vacantes tanto en los Servicios
Financieras, Logistica, Almacén, Compras, etc, sobre todo se han ofrecido posiciones de
dmbito técnico administrativo y también algunas de responsables, como resultado de
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prejubilaciones de los titulares de los puestos. Algunas de estas posiciones administrativas
han sido de caracter temporal y se han ofrecido a la bolsa de AAC {cobertura de bajas de
maternidades, vacaciones, bajas por Incapacidades Temporales, etc).

En el Area corporativa de RRHH también se han realizado algunas incorporaciones; en la
unidad de prevencidn de riesqos laborales se han cubierto 5 vacantes como Técnicofa Superior
en PRL en un proceso externo en la que se presentaron 162 candidatos.

Dentro de la Direccién Ejecutiva de Marketing también se han realizado procesos para las
diferentes unidades, tanto de Clientes como de Comercial, y tanto para vacantes en oficinas
como directamente en la atencidn al ciudadano; este servicio se ha reforzado con
incorporaciones temporales y estructurales para dar un mejor servicio al ciudadano a raiz de
los nuevos titulos que se han comercializado.

Destacar también la cobertura de la posicién del Responsable de comercializacidén de negocio
no tarifario, por un lado y, por otro, el de Responsable de Puntos TMB, ambas posiciones de
mando y gestion de equipos.

En el Area de Direccidn Ejecutiva de Innovacion, Tecnologia y Negocio Internacional se ha
realizado un proceso de 3 técnicosfas de proyectos de tecnologia (ambitos diferentes:
ticketing, tecnologia de operacion metro y tecnologia de operacion bus) de forma externa y
temporal, en la que se presentaron 55 candidatos, 1 técnicofa responsable de sistemas
tecnologicos de operacion bus y 1 de Operador del CST.

El Area de Asesoria Juridica se ha reforzado con un técnico/a asesor juridico-abogado/a.

Relacion de plazas ofertadas en Areas Corporativas :

Plazas
ofertadas

Administrativo de Contabilidad Financiera y Terceros

Administrativo de Seguimiento de Costes

Administrativo/a Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Administrativo/a Superior Contabilidad Proveedores

Administrativo/a Superior Logistica de Ventas y Recaudacion

Agente Centro de atencidn al ciudadano

Agente de Informacién y Atencién Digital

Sabncte Thenlen
& budlivrin y

Comprador/a

Coordinador de Proyectos de Accesibilidad y Corporativos

Coordinador/a nuevos proyectos Inform. Y Atencién al Cliente {IAC)

Especialista Sistemas Digitales Voces y Datos

Gestor/a-Administrador/a WEB

Enfermero/a del Trabéjo {EXTERNOQ)

Almacenero

Operador del CST
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Operador de Informacidén y Atencidn Digital 1
Project Manager Marketing Digital 2
Rbles. Exclusivas Publicitarias y Canales de Venta 1
Redactor/a Periodista Digital 1
Responsable Comercializacion del Negocio No tarifario 1
Responsable Contabilidad a Terceros 1
Responsable de Informacidn y Atencidn al Cliente 1
Responsable de Informacidn y Atencidn Digital 1
Responsable Medio Ambiente 1
Responsable Oficina Técnica Direcc. Ejecutiva Marketing 1
Responsable Proyectos Transversales {EXTERNO) 1
Responsable Calidad "
Responsable Unidad de Aprovisionam. de Recambios y Mat. de

Consumo 1
Supervisor/a CST 1
Soporte Administrativo para la Unidad de Contabilidad 1
Soporte Técnico de Formacién 1
Técnico Especialista Gestion Ambiental (INTERNA) 1
Técnico Especialista Gestion Ambiental (EXTERNA) )
Técnico Especialista Gestidn Calidad 1
Técnico Logistico Almacén y Calidad 5
Técnico Responsable Product Manager Transportes del Ocio

(TEMPORAL) 1
Técnico Sup. Desarrollos SAP Madulo PPS {(EXTERNO) 2
Técnico/a - Responsable Mddulo RR.HH. de SAP - Sistemas de

Inform. g 3
Técnico/a Asesor Juridico-Abogado/a 1
Técnico/a CSGDP 1
Técnico/a de Proyectos 2
Técnico/a Proyectos de Tecnologia {Ambitos diferentes: Ticketing,

Tecnologia Oper. Metro y Tecn. Oper. BUS) EXTERNO 3
Técnico/a Especialista Néminas (inicialement Gestor/a Néminas}) 3
Técnico/a Responsable Sistemas Tecnologicos Operacion BUS 1
Técnico/a Superior en Infraestr. De Redes (EXTERNO) 1
Técnico/a Superior en PRL (EXTERNO) 5
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Técnico/a Soporte Cuadro de Servicios y Atencion Digital

Técnico/a Soporte Quejas y Reclamaciones

Técnico/a Telecomunicaciones

Técnico/a-Responsable Mddulos de internet {INTERNO)

Técnico/a-Responsable Modulos Comercio Electrénico (EXTERNQ)

Técnico/a-Responsables Sistemas Operacion de Metro (INTERND)

PR N TN ST [T P

A lo largo de 2018 se han realizado los sequimientos y acompahamientos de las personas
seleccionadas antes de cumplirse los periodos de prueba, los cuales son de gran relevancia, ya
que sirven para:

- Valorar el grado de integracion y satisfaccion en el puesto de trabajo.
- Dar el-apoyo necesario por parte de RRHH en caso de deteccién de dificultades.
— Cerrar el proceso de incorporacion al nuevo puesto de manera global.

Se ha realizado también un grupo de acogida para las personas incorporadas en el afio
anterior y también se ha apoyado la seleccion de los estudiantes en practicas para contribuir a
un mejor ajuste dentro de los departamentos correspondientes.

En cuanto a las prestaciones para los empleados a tiempo completo y para los de tiempo
parcial o temporales de TMB, hay que sefialar:

" Sequro de vida: no se hace ningln tratamiento diferenciado entre los empleados a
tiempo completo y los que tienen contrato a tiempo parcial o temporal.

= Asistencia sanitaria: el programa de asistencia sanitaria no excluye a les empleados
contratados a tiempo parcial o completo.

= Cobertura por incapacidad o invalidez: En cuanto a fos complementos salariales que
realiza la empresa de manera complementaria a las prestaciones de la Seguridad
Social de incapacidad temporal, no hay diferencia entre empleados a tiempo
completo y empleados a tiempo parcial o con contrato temporal. La cobertura por
invalidez que se abona a los empleados que tienen reconocida por la Seguridad Social
una invalidez permanente (total o absoluta), en TMB estas prestaciones las abonan los
Planes de pensiones para aquellos empleados que sean participes y no. se hace
ninguna diferenciacién entre los participes a tiempo completo respecto a los que
tienen contrato a tiempo parcial o temporal. Aquellos empleados de FMB que no se
encuentran adheridos al Plan de pensiones, no tienen ninguna cobertura.

=  Permiso parental: En cuanto a dias de permiso parental, no hay diferencia por tipo de
contrato, pero la prestaciéon por paternidad durante estos dias serd mayor o men
funcion del tipo de contrato.

= Provisiones para Jubilacion: dado que la legislacidén establecio la obligat
externalizar los compromisos por pensiones, no hay provisiones para pe

contingencia de jubilacidn, no se hace ningln tratamiento diferenciad@zentreé®dss

empleados a tiempo completo respecto a los que tienen contrato a tiem@iapancialionesis
! da Apditorle
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=  Sistemas de Gestion Competencial, Proyectos e innovacion

A comienzos del afic 2018 se ha cerrado el proceso de la Apreciacion de la Actuacion (AA) de
2017 con 798 personas evaluadas de la Red de Metro y 15 de las Areas Funcionales (mas
288 a la red de Bus que dan un total de 1.101 para el conjunto de TMB). Respecto a la AA de
2018, 868 personas de la Red de Metro y 14 de las Areas Funcionales hasta ahora se han
evaluado, no habiéndose cerrado el proceso a la fecha de elaboracion de este Informe de
Gestion.

Durante el ejercicio se han asignado 11 perfiles competenciaies. Se han impartido 3 sesiones
formativas para nuevos evaluadores, con 4 asistentes de Metro, y 7 sesiones formativas para
nuevos evaluados, con 58 asistentes.

ARO 2017 Femenino|Maculino| Total general
| Agente de Atencion al Cliente 1 1
Auxiliar Técnico 8 8
Coordinador Centro de Difusién e y 1
Informacién al usuario {CDIU)

Coordinador de Equipo 5 [
Coordinador Proteccién Seguridad L 5 22 27
Esp. Sup. Energia Polivalente 12 12
Especialista mantenimento 1 1
Especialista Sup.Puerta Cochera 1 138 139
Especialista Superior Energia 5 5
Especialista Superior SCTC 2 63 65
Grupo 1 1 2 3
Grupo 2 1 1
Grupo 3 3 5 8
Grupo A nivel 07 40 40
Grupo A nivel 08 1 85 86
Grupo A nivel 09 5 131 136
Grupo A nivel 10 1 29 30
Grupo A nivel 12 1 1
Jefe de lineas automaticas 1 7 8
Jefe de linias convencignales 2 1 3
Mando Téchice Operativo 23 115 138
Oficial Superior Administrativo 1 1 2
Operador de emergencias 3 6 9
QOperador de lineas automaticas 36 36
Responsable Operativo de Zona 6 17 23
Responsable Seccién Mantenimento 1 24 25
Responsable Turno de Gerencia 8 8
Responsable Turno Mantenimento 45 46
Responsable Unidad Mantenimiento 20 20
Técnico Agregado B 3 1 4
Técnico Agregado D 1 1
Técnico Agregado F 1 1
Técnico Agregado G 4 4
Técnico Agregado H 6 6
Técnico Agregado | 2 2
Técnico Ayudante 2 2
Téchico Operacién Lineas Aufomaticas 13 181 194
Total general 74 1.027 1.101
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Se hanimplantado 5 mejoras durante el afio:

" 1. Disefio y propuesta de cwarto "falso" objetivo para solicitar formacion en los
formularios de Mandos Intermedios y Técnicos (aprovechar la flexibilidad de los
campos previstos por los objetivos de cada afio para incluir nuevas funcionalidades del
formulario sin incurrir en gastos de programacion informatica) .

Neutralizacion de las Responsabitidades Basicas no ejercidas (polivalencia).

Formacion para evaluadores expertos.

Sustitucion de evaluadares a medio curso en evaluacion continua.

SharePoint con lista de incidencias y solicitudes de las Apreciaciones de la Actuacion.

i

Dyrante el afio se ha asumido la funcién de enlace con el Area de Tecnologia del Centro de
Servicios de Gestion de Direccidén de Personas, con la participacion en 28 solicitudes en el
registro FORJA de SAP HR, de las cuales se han generado 15. Igualmente se ha asumido fa
funcién de agente de innovacidn y se ha participado en las tareas correspondientes del Plan
de innovacién y en el proyecto de la Nueva Plataforma de innovacion.

Finalmente, también se ha participado activamente en los siguientes proyectos, iniciativas y
actividades:

—  Analisis, diagndstico y redefinicién del Modelo objetivo de la Unidad de Formacion de
TMB.

- Herramienta integrada de sequimiento de las solicitudes de coberturas y los procesos
de seleccion.

- Equipo de trabajo Liderazgo - Frontera REL dentro de la Il fase del Proyecto Wex
(Employee Journey Map Metro).

- Nuevo esquema de KPI (indicadores clave) del Servicio.

- Proceso de Acogida de nuevas incorporaciones.

- Prueba Piloto con Licencias de Linked in para reclutamiento y seleccion y employer
branding. SATS

~ Prueba Piloto de [a App de GenTMB.

— Revisién del Proceso de Formacion de TMB. ;

- Revision del Proceso de Seleccion de TMB. i &

- Participacién en la Comisién de Metros de la ATUC presentando elfisisternancié
Apreciacion de la Actuacion de Mandos Intermedios y objetivos de §65 Mapdos
Intermedios. Mo de daditae g

- Visita a TMB de RRHH de RATP de Paris. \

£,

= Plantilla por sexos

La plantilla activa de FMB a 31 de diciembre estaba formada por 3.700 empleados/as de los
cuales 2.405 eran de sexo masculino (65%) y 1.295 de sexo femenino (35%). Dentro de esta
cifra se incluyen 193 personas en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de
relevo. En el afto 2018 |a plantilla ha aumentado en go personas, la mayor parte de los cuales
corresponde al colectivo de agentes de atencion al cliente y operarios por el aumento de
oferta que ha habido en el servicio en 2018 (puesta en servicio de la L1o Sur). El personal
femenino ha aumentado un 4,9% vy el masculino un 1,2%.
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Plantilla Activa a 31 de diciembre por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif
‘Masculino 2.405 2.376 29 1,2%
‘Femenino _ 1295 1.234 61 4,9%
Total FMB 3.700 3.610 90 2,5%

En cuanto a la plantilla media homogénea (en términos de Horas por empleado y afio), en e!
ano 2018 se ha situado en 3.356,70 personas, es decir, ha crecido en 10g,5 efectivos (+3,4 %)
respecto al ano 2017.

Plantilla media homogénea por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif

‘Masculino 2.199,65 2.144,00 55,66 - 2,6%
Femenino 1.157,05 1.103,22 53,83 4,9%

Total FMB 3.356,70 3.247,22 109,48 3,4%

La plantilla media homogénea de FMB disminuyé en el periodo 2010-2014, en especial en
2012 a raiz de la aplicacion del Plan de racionalizacion de recursos iniciado en ese afio. A partir
de 2015 vuelve a crecer el nomero de empleados para poder dar servicio a los tramos de la Lg
Sury L1o Sur y por la puesta en marcha de un Plan de Mejora de la oferta en 2017y 2018.

Evolucion de la Plantilla media homogénea en FMB
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=  Plantilla activa a 31 de diciembre por edades

La edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2018 se situd en 45,13 ahos. El 43,4% de la
plantilta se situaba en la franja que va de los 41 a 50 afios (1.606 personas).

FMVB

Menos de 31 afios
de 31 a 40 afios
de 41 a 50 afios

Mas 50 afios
TOTALFMB

Edad media {afios)

2018

222
941

1.606

931
3.700

45,13

%

6,0%
25,4%
43,4%
25,2%

__100,0%

En el gréfico se puede ver el progresivo envejecimiento de la pfantilla en los Ultimos afos en

los que la edad media ha crecido en 1,8 afios desde 2009.
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Miembros del Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. por
sexos y estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

‘de 30a 50 afios

‘Mas 50 afios

Total personas

Masculino Femenino
6 2
6 0
12 p

6
14
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Miembros del Consejo Ejecutivo de TMB por sexos y estructura de edades a 31 de
diciembre de 2018:

Masculino | Femenino | total
dedlaSOafos | 1 | 2 | 3
'Mds 50 afios | 3 1 ! 4 |
Total personas 4 | B 7

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local,
concretamente en el ambito de la Regidon Metropolitana de Barcelona.

=  Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades

La gran mayoria de la plantilla, a 31 de diciembre de 2018, era de nacionalidad espafiola,
concretamente, 3.671 personas. Tan solo 2g empleados/as habian nacido fuera del estado, de
los cuales 13 eran de nacionalidad italiana, 2 de nacionalidad britanica, 2 de Portugal, 2 de
Argentina, 2 de Colombia, y el resto eran empleados de diversos paises como: Cuba, Francia,
Alemania, Ecuador, Japdn, México, Rumania y Suecia.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

2018 2017 Dif, % Dif
[Espafia 3.671 3.582 89 2,5%
Resto 29 28 1 3,6%
Total FMB _ 3.700 3.610 20 2,5%

= Plantilla por clasificacion profesional

En el siguiente cuadro se muestra la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 agrupada segin
clasificacion profesional, donde el 74,4% de la plantilla correspondia al colectivo de
conductoresfas operariosfas y especialistas.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional:

2018 %
Personal de oficinas 482 13,0%
Mandos 336 9,1%
Conductores/as, operarios/as y
especialistas 2,754 74,4%
Directivos/as y responsables 128 3,5%
Total FMB 3.700 100,0%
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En cuanto a la Plantilla Media Homogénea (en términos de horas por empleado y afo), el
incremento anual ha sido de 109,5 empleados, de los que 88,70 corresponden al grupo de
"Conductoresfas (Agentes atencidn al cliente/motoristas), operariosfas y especialistas "y 28,9
a " Personal de oficinas". Por el contrario, la plantilla de "Directivos/as y responsables” y de
"Mandos" ha bajado 4,97y 3,14 empleados respectivamente.

2018 2017 Dif. % Dif
Personal de oficinas 415,32 386,43 28,89 7.5%
‘Mandos 311,28 314,41 -3,14 -1,0%
Conductores/as, operarios/as y
‘especialistas 251800 242931 88,70 3,7%
Directivos/as y responsables 112,10 117,07 -4,97 -4,2%
Total FMB 3.356,70 3.247,22 109,48 3,4%

= Plantilla Activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo

El 87,1% de la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato indefinido, y dentro de
estos, el 74,7% eran indefinidos a tiempo completo.

2018 %
Indef. Tiempo Completo 2,765 74,7%
Indef. Tiempo Parcial 459 12,4%
Temporales T. Completo 55 2,6%
Temporales T. Parcial 381 10,3% ) s
Total FMB 3.700 100,0% 4 | Beitaria, 9 4

La Plantilla Activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por sexo es la
siguiente:

Plantilla Activa a 31 diciembre 2018

Masculino Femenino Total
Indef. Tiempo Completo 1821 94 2765
'Indef. Tiempo Parcial 256 203 459
TemporalesT. Completo 60 35 95
Temporales T. Parcial 268 113 381

Total FMB 2.405 1.295 3.700

La Plantilla Activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de
edad es la siguiente:
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Plantilla activa a 31 de diciembre 2018

Indefinid T I
n .e . Indefinidos | L el Temporales
Tiempo K Tiempo | .
Tiempo Parcial | Tiempo Parcial
Completo Completo |
Menos de 31 afios ! 79 54 38 51 222
de31ad0afios _ 681 | 158 | 38 l 64 s
de 41 a 50 afios . 135%6 170 | 17 . 63 1606
'Mais 50 afios 643 | 77 _ 2 | 203 931

TOTAL FMB

Finalmente, la Plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y
clasificacion profesional es:

Plantilla activa a 31 de desembre 2018

Conductores/as, ——
Persotial de | Mandos operariosfas y Diregtivosjasty Total FMB
oficinas . responsables
especialistas
Indefinidos Tiempo Completo 395 l 20 1.565 | 115 L2765
\Indefinidos Tiempo Parcial 4 : 3 452 _ c 459
Temporales Tiempo Completo 28 | 14 | 53 | 0 .95
Temporales Tiempo Parcial 55 25 284 13 381

TOTAL FMB

» Empleados con discapacidad

A 31 de diciembre de 2018 habia 73 empleados con algin tipo de discapacidad.

* Despidos

En el afio 2018 ha habido 4 despidos.

FMB 2018
_Ht;mbres 2 _ De 18 a 29 afios 0
Mujeres 2 _ de 30a 49 afios 2
‘Total FMB 4 _ De 50 0 mds afios 2

Total FMB 4

Los dos hombres corresponden a un empleado del Grupo 1 {Directivosfas y Responsables) y un
Agente de atencion al cliente (grupo Conductores/as, Operariosfas y Especialistas).

Las dos mujeres corresponden a una empleada del Grupo 1y una del Grupo 3 {Directivos/as y
Responsables).
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" Remuneraciones
— Porsexo:

En cuanto a la remuneracion media de la sociedad correspondiente al afio 2018, desglosada
por sexo, es la siguiente:

Por sexo: Masculino Femenino
Remuneracién media (euros):
Ferrocarril Metropolita, S.A. 42.363 38.232

El colectivo femenino de FMB ha percibido, en promedio, una retribucion anual 4.141 euros
inferior respecto al colectivo masculino. Ello se explica basicamente porque, por una parte, el
peso del colectivo de Conductores, Operarios y Especialistas es mayor en el caso de las
mujeres (cerca del 80% de la plantilla media homogénea femenina) mientras que en los
hombres representa el 73% de la plantilla masculina. Por otra parte, la plantilla media
homogénea de mujeres Directivas y Responsables representa un 1,5% de todo el colectivo
femenino de la empresa mientras que en el caso de los hombres ha representado el 4,3% del
colectivo masculino de la sociedad. Por otra parte, el colectivo masculino tien
antigliedad media en la empresa superior al femenino. La plantilla de igual o mas de
de antigliedad en la empresa es superior en el caso de los hombres (16%) que en
mujeres (7%).

—  Por Edades:

En cuanto a la retribucién media por edades, el colectivo mayor de 5o afnos es el
percibido una mayor retribucion media, sequido del que se encuentra en Ia franja de 41
afios debido a que suelen ser los grupos con mayor antigiedad en la empresa (se percibe un
complemento por permanencia laboral efectiva en la empresa). Asi, un 23% de la plantilla
media homogénea tenia en 2018 una antigiedad igual o mayor de 20 aiios y, dentro de ésta,
el 43% tentan mas de 50 afos.

h
g ha

menos 31 | de31a40 | de41a50 | mas de 50
Por Edades: i o
afios aiios afhos afios
Remuneracion media (euros):
Ferracarril Metropolita, S.A. 25.508 33.938 41.378 53.838

— Por Clasificacion profesional:

En cuanto a la retribucidon media por clasificacion profesional, la mayor se encuentra en la
agrupacion de Directivosfas y Responsables, sequido del Personal de oficinas y Mandos.
Dentro de la agrupacién Personal de oficinas se incluye también un colectivo de técnicos
cvalificados que hace incrementar la media retributiva del grupo. En el colectivo de
Directivosfas y Responsables hay que resaltar que el 54% de ellos tienen 20 0 mas afios de
antigiedad en la empresa.

Conductoresfas, Directivos/fas
. . Personal de
Por Clasificacién Profesional {euros): Operariosfas y oficinas Mandos ¥
especialistas Responsables
Remuneracidé mitjana:
Ferrpcarril Metropolita, SA 37.518 48.201 45.510 77.922
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®  Brecha salarial

La Unién Europea lieva adoptando medidas desde hace mas de 5o afios para defender el
principio de igual remuneracion por igual trabajo o trabajo de igual valor. El articulo 141 del
Tratado de Roma ha servido de base para la adopcién de varias leyes importantes de Evropa
referente a ello.

Segin el estudio del Instituto de la Mujer "Diferencia y Discriminacion Salarial" la diferencia
salarial, también llamada brecha salarial o desigualdad salarial, se refiere a la brecha existente
entre lo que cobran, de media, hombres y mujeres, es decir, la diferencia salarial se define
como la distancia existente entre el salario masculino y el femenino.

A continuacion se muestran los datos de Remuneraciones brutas medias anvales y la brecha
salarial que existe entre hombres y mujeres. El calculo de la brecha salarial es:

% Brecha Salarial = (Remuneracidn media hombres - Remuneracion media mujeres) x 100 |
(Remuneracion media hombres).

Este indicador puede verse afectado por la antigiedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacion profesional y entre géneros.

Por otra parte, sefialar que las tablas salariales del Convenic Colectivo no hacen distincion de
género.

—  Brecha salarial por Clasificacion profesional:

METRO Masculing Femenino | Brecha Salarial
Personal de oficinas 49.885 41.615 16,6%
Mandos ! 45,831 43.629 4,8%
Conductores/as, Operariosfas y especialistas 38.542 36.458 5,4%
Directivos/as y Responsables (1) 78.082 81.446 -4,3%
total sociedad 42.363 38.232 9,8%

Este indicador puede verse afectado por la antigiiedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacidn profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los
acuerdos laborales no hacen distincién de género.

La mayor brecha salarial por grupos profesionales se da en el Personal de Oficinas (+16,6%) y
la menor en los Directivosfas y Responsables, donde es negativa (-4,3%). Dentro del Personal
de oficinas, el colectivo masculino igual ¢ mayor a 20 afios de antigiedad en |la empresa es
superior al de las mujeres, concretamente, en los hombres representa un 32% de todos los
hombres del grupo mientras que en las mujeres un 25% de las mujeres del grupo, lo que
explicaria parte de esta brecha salarial.

A nivel total de FMB, la brecha salarial es del 9,8% (explicada en el apartado Retribuciones por
Sexo).

— Brecha salarial de Consejeros y Directivos:

En el Consejo de Administracion de la Sociedad no todos los consejeros perciben las dietas ya
gue algunos de ellos renuncian a ellas.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO 2018
Ferracarril Metropolita de Barcelona Masculino Femenino
DIETAS 1.255 0
QTROS CONCEPTOS

En cuanto a los miembros del Consejo Directivo de TMB, fa brecha salarial es negativa
(-16,2%) debido a los diferentes niveles de responsabilidad. Si no se tiene en cuenta el importe
de la indemnizacion, disminuye la brecha salarial negativa al -10,8%.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE TMB ANO 2018
Masculino Femenino | Brecha Salarial

Retribucidn fija 102.750 114.535
Retribucidn variahle 6.243 7.145
indemnizaciones 0 6.000
Pagos de sistemas de Prevision de ahorro a L673 863
largo plazo
Otras percepciones 1.730 1.960
total retribucién media 112.396 130.503 -16,1%

— Ratio de compensacion anval:

El ratio establece la relacidn del cociente entre el empleado con la remuneracion mas alta
de la sociedad respecto a la media de retribucién de la empresa. En el caso de FMB para el
afo 2018 este ratio ha sido de 2,97.

—  Ratio de remuneracion inicial esténdar por sexo respecte al salario minimo local:

El ratio establece la relacién del cociente entre la remuneracion inicial estandargg sekos G
respecto al salario minimo local. En el caso de FMB se ha considerado la retri gtién"‘:‘
Agente de Atencién al Cliente inicial respecto al salario minimo interprofesiond de 20 ;
obteniendo un ratio de 2,97 tanto para personal masculino como femenino.

)

% Qebaata Tisuins
w?  &n Auiterla y
x Bammsiizela, B A P

= Desconexion laboral

En TMB la inmensa mayoria de colectivos trabaja por tumos, y su actividad esta condicionada
a la presencia fisica, por lo tanto, una vez finalizada la jornada estan completamente
"desconectados”.

En ambitos técnicos y administrativos predomina la jornada continuada, con flexibilidad en la
entrada y la salida, por lo que la "desconexién” también estd garantizada por esta via.

Practicamente nadie en estos colectivos dispone de moviles de empresa ni requiere
conectarse al trabajo desde sus domicilios. Este "acceso" al PC, por otra parte, esta muy
limitado y precisa de la autorizacion expresa del Director del Area.

En ambitos de mayores responsabilidades, y segun el nivel de la misma, y a pesar de la posible
flexibilidad horaria, si se dispone de teléfono mdvil para poder atender urgencias, aunque
queda a criterio de cada profesional el dar mas o menos cabida a la "desconexion. En ningun
caso existen obligaciones establecidas mas alla del horario y calendario laboral de cada uno.
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Sélo estan obligadas a "no desconectar” las personas que estan de guardia (de fin de semana o
de semana entera), seqgun la actividad que desarrollan. Esta situacién esta expresamente
regulada y se retribuye expresamente.

7-4.2. Organizacion del trabajo
— ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL NEGOCIO DE METRO
=  Absentismo

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente de FMB del aho 2018 han side las
siguientes:

ANO 2018
Enfermedad Accidente Suma
Ferrocarril Metropolita de Barcelona 675.944 30.772 706.716

El 96% de les horas corresponden a enfermedad y el 4% restante a accidente.

= Proyecto transformacion de la cultura de empresa de Metro

Con este Objetivo de Mejora Fundamental M1.2, Proyecto transformacion cultura, desde el
ambito de la Direccidn de la Red de Metro se ha querido trabajar en la linea de conseguir los
siguientes objetivos:

e Interiorizacion de un nuevo modelo cultural y estilo de liderazgo.

e Mejora del desarrollo de los profesionales de TMB y su rol.

e Desarrollo y fidelizacion de profesionales, incremento de su nivel de compromiso,
vinculacion emocional y argullo de su funcidn.

El proyecto se ha realizado desde dos vertientes complementarias:
1. Ladefinicidn de la cultura actual y la definicion de la cultura aspiracional:

Este subproyecto ha sido liderado por la consultoria externa PHAROS y, mediante workshops
con 1os miembros de los Comités de Direccidn de la Red de Metro, del Comité Tactico y del
Comité Operativo {primeros y segundos niveles respectivamente), se han determinado las
caracteristicas definitorias asi como los puntos débiles mas destacados de la cultura actual.

El equipo de trabajo ha determinado tres rasgos principales que deberian definir la cultura
aspiracional: 1) orientacion al cliente, 2) proactividad y 3) colaboracion. También se definieron
los valores aspiraracionales de los miembros del Comité de Direccion de la Red de Metro.

2. La definicion de un mapa motivacional -y de les acciones impulsoras de
transformacion cultural:

Este subproyecto ha sido liderado por la consultoria externa ACCESS y han participado un
total de 52 mandos intermedios de la Red de Metro. Mediante workshops se han enumerado
un total de 86 acciones que podrian contribuir a impulsar |a transformacion cultural en nuestra
empresa, las cuales se han agrupado en las siguientes categorias:

= Reconocimiento.

= Organizacion y objetivos.
= Desarrollo profesional.

= Responsabilidad.
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= Liderazgo.

= Relaciones interpersonales.
= Politica de TMB.

"  Automotivacion.

La Gltima fase del proyecto ha sido la eleccion de 34 de las 86 acciones identificadas, a fin de
realizar un desarrollo operativo de cada una de ellas. Asi pues, para cada accion elegida se ha
dado respuesta a:

- Obijetivos a alcanzar.

- Guia para su implantacidn, con recursos y herramientas necesarias.
- Determinacion de indicadores y seguimiento.

- Definicidn de los criterios de éxito.

- Identificacion de las barreras habituales.

Por Ultimo, se ha representado graficamente como impactaria {porcentaje estimado) la
implantacién de cada accién en la mejora de los factores motivacionales y en la cultura
aspiracional.

Por otra parte, la Unidad de Sequridad y Proteccion Civil (USPC) ha participado en este
proyecto midiendo la satisfaccion del personal externo de seguridad que presta sus servicios
en eI Metro. Se busco anahzar el nivel de satlsfacuon y, al mlsmo tlempo, detectar aspectos a

del servicio, asi como a los trabajadores, informandoles también de las accionesi
realizando sobre los puntos de mejora detectados. X
Badlants Tdumien ,\.',-_.'."
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s Employee Journey Map (Experiencia del empleado)

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M1.3 Employee Journey Map, se mg
objetivo identificar los puntos de "friccion” en la relacion entre el empleado y la '@_amé;.y

) » - " Ll el
durante su ciclo de vida. Las empresas necesitan desarrollar la Experiencia del empleado para
consequir trabajadores mas felices, comprometidos y alineados con la compafia, e impactar
de forma positiva en los clientes.

Se ha trabajado con los colectivos de Agentes de Atencién al Cliente y de Mandos Técnicos
Operativos. :

El propdsito del proyecto es definir e implantar acciones que permitan mejorar la experiencia
del empleado en su dia a dia en la organizacion. El proyecto se ha realizado en dos fases:

e Fase 1: Elaboracién del Employee Journey Map (marzo a junio) como herramienta que
permite visualizar y conocer cual es la experiencia del empleado en cada una de sus
etapas vitales en la organizacion (ingreso, asignacion, dia a dia, jubilacién ...). Esta fase
ha consistido en definir las etapas del ciclo de vida del empleado, definir la muestra de
empleados, preparar vy realizar las encuestas, elaborar el mapa y definir un plan de
accion.

e Fase 2: Definicion de planes de accion de quick wins: ha consistido en definir las acciones
de facil implementacion, implantarlas, medirlas para poder valorarlas y hacerlas virales.

Como resultado final de la fase 1, se han definido 2 mapas donde se ve cual es la experiencia
de cada colectivo en cada una de sus etapas vitales en la organizacion. Cada mapa ha
permitido identificar cuales son aquellos puntos que son muy importantes para el empleado y
que actualmente suponen una experiencia negativa. En particular, para los Mandos Técnicos
Operativos (CTO) hay que trabajar aspectos de retribucidn, conciliacion y organizacién,
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ademas del reconocimiento y el empoderamiento, mientras que para los Agentes de Atencidn
al Cliente (ACC) habria que trabajar aspectos relacionados con la comunicacion con la
direccién y también en la homogeneizacion de criterios en la toma de decisiones.

Como resultado de la segunda fase, se han definido 4 grupos de trabajo, con el objetivo de dar
respuesta a los retos identificados:

1. Comunicacién bidireccional: generar un ambiente de confianza y empatia entre los
ACC/CTO y la Direccion para que la comunicacion sea mas rapida y efectiva.

2. Homogeneidad de criterios: homogeneizar criterios para la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de personas en todas las etapas del ciclo de vida del
empleado.

3. Empoderamiento de los CTO: Empoderar los CTO redefiniendo su rol en la compafiia,
dotdndolos de mas liderazgo y autoridad como jefes y reconociendo su esfuerzo ante
todos los stokeholders con los que interactuan.

4. Liderazgo frontera Responsable de Equipo de linea (REL): homogeneizar el rol del
lider en Metro de Barcelona, potenciando su figura como lider referente y encargado
de transmitir los valores de Metro de Barcelona.

~ ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS HUMANQOS CORPORATIVOS

Desde el ambito de la Unidad de Analisis Organizativa, Funcional y Retributiva se detallan las
diversas actuaciones del afio 2018:

= Comités de Clasificacion de puestos de trabajo en el ambito Euro/Metro

El resultado de la actividad de este aito vinculada a la revisidn de puestos de trabajo del
ambito Metro-Euro, ha comportado acabar llevando al Comité de Valoracién de puestos de
trabajo de este dmbito (para su validacién y aprobacion final ) de entre todas las solicitudes
recibidas, y tras el pertinente analisis funcional y organizativa previa realizada en cada una de
ellas, un total de 56 propuestas, que han acabado suponiendo la asignacién de mayores
categorias al mismo nimero de puestos de trabajo, y la afectacién a un total de 76 personas
ocupantes de los mismos; siendo la distribucidn de estas la siguiente:

Numero de Personas

Direccion Red de Metro 31
Direccion Red de TB 4

Dir. Ejecutiva Econémico financiera 18
Dir. Ejecutiva de Marketing 10

Dir. Ejecutiva Innovacidn, Tecnologia y

. . 13
Negocio Internacional

TOTAL 76

= Descripciones de puestos de trabajo

Este afto, al margen del asesoramiento técnico que se viene dando regular y habitualmente en
esta temnatica en todas las Jefaturas y Direcciones que lo soliciten, ya sea en el entorno de una
peticion de revision de la misma Jefatura/direccion, de alguno de los ocupantes, demanda
judicial, o cambio organizative diverso, se ha establecido y logrado el objetivo de publicar en
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el portal de la Intranet una versién adaptada de todas y cada una de las mas de 8oo
descripciones de puestos de trabajo activas y ocupadas que hay anvalmente de media y que
se van manteniendo en un entorno poblico y consultable para todos.

Del censo inicial de partida, se ha consequido publicar un g8,67% de todas las descripciones de
TMB antes mencionadas, distribuyéndose en un 98,83% de las descripciones de TB, y un
98,55% de las de Metro. Este hecho, permitird la consulta facil, rapida y directa de esta
informacion, tanto a los actuales ocupantes y Jefaturas, como a los potenciales interesados/as
que en un futuro accedan a alguno de estos puestos, mediante los procesos selectivos
pertinentes establecidos.

* Organigramas

Tras la plena asuncidn de las funciones de mantenimiento y actualizacion de los organigramas
que se publican en la Intranet a lo largo del Ultimo ejercicio, se ha continuado dando soporte,
realizando su seguimiento y promoviendo tanto la actualizacion constante de los
organigramas genéricos de cada Direccion Ejecutiva y de Red, como los organigramas de
detalle de cada Unidad. Estos son una pieza clave y fundamental para ubicar cada puesto de
trabajo en la estructura organizativa de TMB, vy ayuda a entender la relevancia e impacto
organizativo de cada uno de estos puestos en el seno de la compaiia.

= Asesoriay consultoria

Se ha prestado apoyo y acompafamiento técnico, tanto a las Jefaturas/Direcciones como a
los ocupantes, en todos aquellos cambios organizativos o ajustes funcionales que ha habido a
lo largo del afio y que han repercutido de alguna manera en los contenidos funcionales y/o
organizativos de las descripciones de los puestos de trabajo o dependencias y asignaciones
organicas (ya sea de personal Operario y Mando, como de Técnicos y Directivos).

Cambios organizativos, de mayor o menor alcance, ha habido en la practica totalid
Direcciones de Red y Direcciones Ejecutivas; los mas relevantes y de mayor alcang
dado este afio en el ambito de la Direccion de Buen Gobierno, con la creacig
direccién, asi como en la Direccidn de la Red de Metro con la segunda fase de fg car
organizativos del Area de Operaciones, que ha afectado a un volumen muy rf gvanf&,
personas y a un numero importante de puestos de trabajo clave. S Edisety Thosle 3
- T

% @ ’\?’?}!ﬁ
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= Medidas de conciliacion familiar

La'empresa tiene implantadas las medidas de conciliacion familiar siguientes:

— Posibilidad de reducir la jornada por cuidado de hijos menores de 12 afos,
concretando el horario en un turno diferente al que se tiene asignado formalmente
{para algunos colectivos).

— Posibilidad de reducir la jornada compactando la reduccién en dias enteros (para
algunos colectivos).

— Posibilidad de modificar reducciones de jornada segun necesidades escolares.

— Concesidn de reduccion de jornada a ambos progenitores, si lo solicitan, aungue estén
trabajando en la misma empresa.

— Mejora significativa de muchos de los permisos recogidos en el Estatuto de los
Trabajadores.

— Garantia de reserva del puesto de trabajo, antigliedad y condiciones contractuales,
durante toda la vigencia de la excedencia maternal/paternal.

— Posibilidad de disfrute de |la paternidad de forma fraccionada {a tiempo parcial).

— Jornada continuada para el calectivo de oficinas, con flexibilidad horaria.

— Posibilidad de disfrute, por horas, del exceso anval de jornada, a efectos de
necesidades personales {para algunos colectivos).
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— Posibilidad de cambios de fiesta o descanso entre compafieros o bien respecto de uno
mismo.
— Vacaciones garantizadas en periodo estival en la mayor parte de plantilla estructural.

7-4.3. Salud y seguridad

=  Gestion de la presencia de Amianto en FMB
— Antecedentes

Los materiales con contenido de amianto, por sus caracteristicas y buenas prestaciones,
fueron ampliamente aplicados en Espana durante bastantes anos de la segunda mitad del
siglo XX en el sector de la construccion, la industria y también en las infraestructuras de
transporte.

En el marco de la Unidn Europea, en 1983 se publico la primera directiva sobre la proteccién
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al amianto durante el
trabajo, incorporada al ordenamiento juridico espafiol al afio siguiente, Orden de 31 de
octubre de 1984 por la que se aprueba el Reglamento sobre Trabajos con Riesgo de
Amianto.

FMB forma parte del Registro de Empresas con Riesgo de Amianto (RERA) desde 1987 v,
por tanto, desde entonces se estan siguiendo las directrices y las normativas sobre trabajos
con Materiales de Contenido de Amianto (MCA’s), aplicando las que corresponden segun la
informacion de que se ha dispuesto en cada momento y retirando los MCA s identificados. Sin
embargo, en los centros y equipos de trabajo de FMB aun hoy se pueden encontrar materiales
con contenido de amianto, en algunos casos en ubicaciones desconocidas hasta el momento.

En el afo 2000 se prohibid en Espana la fabricacidn de material con contenido de amianto y a
finales de 2001 se prohibe su comercializacidn debido a sus efectos nocivos para la salud.

Entre los afios 2001 y 2003 Metro de Barcelona sustituyd de los trenes de las series 2000, 3000
y 4000 los componentes del sistema eléctrico que se sabia que contenian amianto, con fas
condiciones adecuadas de prevencion y seguridad laboral.

Recientemente, a partir de la experiencia de Metro de Madrid, se han realizado analisis en la
pintura bituminosa anti ruido que reviste las cajas metalicas de los trenes de las series 3000,
4000 y 2000, y una parte de las muestras ha revelado la presencia de una baja proporcidn (s-
10%) de crisotilo, una variante del amianto, en estado no friable (que no desprende fibras).
Este material, si se encuentra bien conservado, no representa ningun peligro para las personas
usuarias ni para los empleados de la operacidn.

En este contexto, se estan desarrollando diferentes lineas de trabajo segin el tipo de material
y los lugares donde se encuentra, con el objetivo de suprimir en o posible la presencia del
amianto y sus derivados en todo el ambito del metro.

El inventario completo serd el punto de partida de un plan de desamiantacidn a desarrollar en
los préximos afios.

— Registro de MCA’s

Cada elemento sospechoso, es Incorporado al Reglstro de MCA’s, aslgnandole un nimero que
servira para identificar y mantener la trazabilidad de todos los documentos que se generaran
en relacion a cada elemento a partir de este momento. Este Registro se puede consultaren la
pagina web: http://www.metrorespon-amiant.cat y es el punto de partida para la gestidn
del amianto en FMB. En esta pagina web también se pueden encontrar otros documentos
relacionados con la presencia de amianto.
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La notificacidn de elementos sospechosos puede llegar por: Informacion de los fabricantes y
distribuidores, Inventario realizado por FMB, Técnicos de Mantenimiento y Proyectos y
Trabajadores de FMB vy sus representantes. Para cada elemento sospechoso se realiza una
revision exhaustiva, mediante el andlisis documental (pliegos de condiciones, fichas técnicas,
planos, etc.) para identificar todos los elementos susceptibles de ser MCA presentes en las
instalaciones y en el material movil, como en los diferentes lugares de almacenamiento por lo
que respecta a toda la tipologia de recambios.

—  Elementos negativos (libres de amianto)

Cuando tras analizar el material se descarta la presencia de amianto, se archiva toda la
documentacion que asi lo acredita (planos, fichas técnicas o descriptivas, analisis de
laboratorio, fotografias, etc.) y se actualiza el Registro de MCA’s indicando explicitamente que
se trata de un elemento NEGATIVO en presencia de amianto.

— Elementos positivos (con presencia de amianto)

Con los elementos que, una vez analizados, se confirma la presencia de amianto, en
cumplimiento del actual Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, las primeras acciones a
realizar son:

a) Elaborar y publicar las notas de servicio. Este documento identifica el elemento con
contenido de amianto, su ubicacidn e indica qué restricciones a aplicar para evitar el
riesgo de exposicidn a fibras de amianto hasta que se realice el informe de diagndstico
del MCA.

b) Identificar y senalizar todos los equipos e instalaciones identificados como MCA,
indicando la presencia de amianto y las normas de seguridad a sequir. En caso
hecesario la sefializacion también indicara las restricciones de acceso o de actividades,
prohibiciones, etc.

¢} Actualizar el Registro de MCA's indicando explicitamente que se trata de un elemento
POSITIVO por amianto.

Una vez determinada la presencia de amianto en el elemento analizado, se procederd a
evaluar el riesgo de exposicion con el objetivo de controlar el riesgo hasta que sea posible su
eliminacion con un Plan de Trabajo especifico ejecutado por una empresa RERA especialista.

Para cada elemento se elabora un dosier de diagnéstico donde se determina:

= Las medidas preventivas y de control previas a las actividades sobre los MCA
(encapsulado, saneamiento, retirada parcial, etc.) a realizar por parte de empresa
RERA.

= Las restricciones de las acciones agresivas sobre los MCA's y, si es necesario,
restriccion del acceso de personas y la correspondiente sefializacion. o

= Analisis y adaptacion de los procesos de trabajo, determinando las op
pueden realizar por parte del personal de FMB garantizando la no af G
(con las adaptaciones necesarias), y las operaciones reservadas afémpr;
realizar segin Planes de Trabajo. _§

=  Los requisitos de control periédico. Q%

= Las previsiones de retirada o sustitucion definitiva. L)

b
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dv Audlteris ¥
\ Amaoulloria, 0 4

Ly
X *‘em-o‘n '

Actuaciones de empresas RERA. Planes de Trabajo

En cumplimiento de [a actual Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, tedos los trabajos sobre
materiales con contenido de amianto (MCA) que se realizan en FMB, ya sea para aplicar
medidas preventivas iniciales, como por su retirada definitiva, son ejecutados por empresas
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especialistas inscritas en el RERA y segun un Plan de Trabajo aprobado previamente por el
Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya. El Plan de Trabajo tiene por
objetivo establecer la forma correcta de ejecutar las operaciones con riesgo derivado de la
presencia y manipulacion de MCA’s, para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
que intervienen directamente y la de terceras personas que puedan verse afectadas.

Este documento describe el conjunto de medidas preventivas a aplicar, los procesos de
trabajo y los medios técnicos a utilizar, desde la forma de senalizar y aislar la zona de los
trabajos, hasta los procedimientos y medidas de control necesarios para garantizar la
ausencia de contaminacion por fibras de amianto durante la ejecucién de las tareas y una vez
finalizados los trabajos. También incluyen los procedimientos de limpieza y las analiticas
ambientales que hay que realizar al final de las intervenciones para verificar la
descontaminacion de la zona de trabajo.

— Vigitancia higiénica
Con independencia de las muestras de aire ambientales vinculadas a las intervenciones
descritas en los Planes de Trabajo, el Servicio de Prevencion de TMB ha efectuado y
continuara efectuando periddicamente andlisis de aire ambientales y personales en talleres de
mantenimiento, andenes de estaciones, tramos de tunel, actividades de mantenimiento, de
conduccion de trenes, instalaciones, etc. A 31/01/2019 se disponia de mas de un centenar de
muestras de aire. En todos los casos el resultado obtenido ha sido inferior a: <o,01 fibrasfcm3

{Este valor es considerado como valor de- descontaminacion). A continuacion se recogen los
centros de trabajo, localizaciones y actividades analizadas:

Centros de trabajo Ubicaciones y localizaciones Actividades

¥ Taller MM Triangle v"Interior de Fosos v Torneado de ruedas

¥ Taller MM Santa v Tornos de ruedas v Cambio de motores
Eulalia v' Bajo trenes series v Cambioc de bogie

¥v' Taller MM Sant Genis 3000 Y 4000 en foso y v" Cambio de filtros de

v Taller MM Sagrera vias de "pilaritfos” aire acondicionado

v" Taller MM Roquetas v’ Interiores de cofres de trenes.

v' Taller MM Vilapicina de Convertidores v Cambio de filtros de

v" Taller Hospital de v’ Interiores de trenes toneles de soplado
Bellvitge series 3000 y 4000 v Conduccion de

v Edificio corporativo con faldones de trenes de todas las
de Santa Eulalia puertas abiertas. lineas

- v Almacén general de v Proximidad de los convencionales.

Can Boixeres tuneles de soplado v Limpieza de faldones

v’ Subcentrales de Alta de trenes. con aspiracion
Tension v Zonas de alzamiento v Cambioc de traviesas

v Tramos de tunel de trenes con v Obras de renovacion
Inter estaciones columnas elevadoras de via

v “Burladeros” v Zonas entreviasy v Soldadura

v" Andenes de generales de talleres aluminotérmica de
estaciones de todas de mantenimiento carril.
las lineas v' Cabinas de trenes de
convencionales las series 2000, 2100,

3000 Y 4000.
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A continuacidn se resumen las tareas desarrolladas en el afio 2018 en relacion a la gestion del
amianto en el dmbito de Infraestructuras y en ef de Material Movil:

= Ambito de infraestructuras:

Se ha continuado con la realizacién del inventario, que se inicid en 2017, destinado a la
deteccidn de material con presencia potencial de amianto, pudiendo distinguir dos lineas de
trabajo:

1. Localizacién e inventariado de fibrocemento en estaciones, dependencias y tineles: Se
prevé que en el primer semestre de 2019 se tendra el inventario completo.
2. Localizacién e inventariado dé elementos que puedan contener amianto en
instalaciones y equipamientos técnicos, mediante las siguientes acciones:
e Revision sistematica de todas las instalaciones y equipos:
— Realizacién de un primer inventario de equipos y peticion de informacion a los
suministradores sobre el posible contenido de amianto de sus equipos.
— Una vez recibida la informacion, ésta se completara con una revision in situ de
todas las tipologias de equipamientos que hay instaladas en la red antes de 2005.
s Analiticas a elementos que han provocado sospechas a trabajadores de Metro o
personas de las empresas contratadas para la gestion del amianto.

Como consecuencia de estas acciones, se ha detectado la presencia de amianto en las
instalaciones, equipamientos o elementos:

— Presencia de fibrocemento en varias camaras técnicas, techos de estaciones, etc.
— Presencia de amianto en resistencias de la sefializacion y en juntas inductiva

encapsulado de fibrocemento y también se ha preparado la sustltucmn de las resi¢ ﬁ':tﬂpe': '
sefializacion y de los apaga chispas, la cual se realizara a principios de 2019.

5 B ;. qﬁ‘e '
= Ambito de Material Movil: L

En el ambito del material mévil, en el mes de septiembre se detecté en el Metro de Madrid la
presencia de amianto en componentes de trenes que hasta la fecha no se conocian. Lo mas
importante era la presencia de amianto en la pintura anti sonoras del interior de las cajas y de
debajo del bastidor. Inmediatamente se puso en marcha un programa en el Metro de
Barcelona para ver si los trenes también estaban afectados. Para ello se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

~ Solicitud de informacién a los suministradores de los trenes sobre la posible presencia
de amianto en los equipos de los trenes.

— Andlisis de la pintura de todos los trenes con fecha de puesta en servicio anterior a
2005.
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— Analisis de elementos sospechosos detectados por trabajadores de Metro, empresas
RERA o Metro de Madrid.

Como consecuencia de estas acciones, se ha detectado presencia de amianto en los siguientes
equipamientos o elementos:

— En {a pintura de aproximadamente el 50% de los coches de los trenes de las series
3000 ¥ 4000. En los trenes de las series 2100, 5000, 6000 y gooo el fabricante ha
certificado la no presencia de amianto y en los trenes de la serie 2000 se han
efectuado analisis que dernuestran la ausencia de amianto.

—~ En diversos elementos tipc arandelas y placas aislantes en los convertidores estaticos
de los trenes de las series 3000, 4000y 2000.

—~ En placas aislantes, juntas o arandelas de resistencias de cabina, resistencias de freno
y precarga, equipos de tren-stop y tapas de ejes de bogie.

En todos los elementos donde se ha encontrado amianto se esta procediendo a su
sefializacion y se han dejade de realizar tareas que impliquen su manipulacion.

En paralelo, se han llevado a cabo tareas de encapsulado o retirada de elementos con
contenido de amianto coma: encapsulados de pintura, elementos de [os convertidores, placas
de resistencia de cabina, etc.

" Gestion del amianto:

Para la gestidn de esta problematica, se ha creado el Comité de Vigilancia del Amianto (CVA)
y el Organo Consultive del Amianto (OCA) encargados def analisis de toda la informacion y de
la definicion de las acciones a llevar a cabo en este ambito.

Estos Organos, entre otras tareas, también han elaborado un Plan Director de Amianto,
aprobado por el Consejo Ejecutivo, donde se pretende definir las directrices y conjunto de
actuaciones a realizar ante elementos o Materiales con Contenido de Amianto (MCA), desde
el momento de una sospecha hasta su eliminacién, con el objetivo de evitar en todo momento
la exposicion de los trabajadores a ambientes contaminados por presencia de fibras de
amianto.

En todo momento se ha querido que el Comité de Seguridad y Salud esté informado de todo
lo que haga referencia al amianto, por lo que se realizan reuniones periddicas y se pone a su
disposicion toda la informacion en un site creado para este proposito.

En cuanto a la informacién a los trabajadores, se.han efectuado acciones informativas y
formativas por parte del Departamento de Prevencion y de las estructuras de mando, y
también se ha creado una web donde se deposita informacion de interés sobre este tema.

Para la ejecucion de tareas de deteccion de amianto, desamiantacion, encapsulado, etc se han
contratado varias empresas especializadas RERA, asi como varios laboratorios especializados
para efectuar todos los analisis de presencia de amianto en materiales o ambientales.

s Vigilancia de la salud:

Lo més importante en todo momento ha sido garantizar que los trabajadores no estén
sometidos a situaciones de riesgo por lo que se han tomado todas las medidas
pracedimentales para que no se leve a caba ningun tipo de actuacion que pueda supaner un
riesgo. Asimismo, se han hecho multiples analiticas ambientales para verificar que los niveles
de amianto en el ambiente son siempre inferiores a los permitidos.

Al mismo tiempo se ha iniciado un programa de vigilancia de la salud en cuyo marco se han
empezado a realizar revisiones mediante tecnologia TAC de alta resolucion a todas las
personas que han podido estar en algin momento en contacte con amianto. Asi, todos los
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trabajadores del Area de Mantenimiento y Proyectos y del Almacén central se han incluido en
dicho programa. También se ha ofrecido al resto de trabajadores de Metro la posibilidad de
que puedan realizarse un TAC de las mismas caracteristicas.

®  Actuaciones de Proteccion Civil

Desde el Departamento de Proteccion Civil de Metro se trabaja para potenciar la
prevencion, la deteccion y 1a gestion correcta de las situaciones de riesgo por parte de los
empleados y de los colaboradores externos.

Este afio se ha potenciado la formacion del personal interno, dedicando un total de 152
horas a formar un total de 593 empleados. La formacion mas destacable ha sido la del Plan de
Autoproteccion (PAU), a la que asistieron g5z alumnos.

También se ha finalizado, junto con el Departamento de Gestion de la Seguridad Ferroviaria,
un video divulgativo destinado a prevenir posibles riesgos relacionados con el entorno del
tren y orientado tanto a los empleados como a colectivos singulares de usvarios (personas
mayores, nifios, personas con diversidad funcional, etc.). Se trabajara en su difusion.

Este afio se ha sequido trabajando con el Area de Operaciones para actualizar et Plan de
Autoproteccién, que estd previsto finalizar y entregar para su aprobacién durante el primer
trimestre de z01q. '

Se ha sequido trabajando muy activamente en la actualizacion de los dosieres de
emergencia de las estaciones, finalizando este afio en su totalidad. También se han realizado
los de las nuevas estaciones de Lio Sur, Foc y Foneria, asi como dosieres de emergencia
adaptados a los comercios que se encuentran en las instalaciones de Metro.

También se han llevado a cabo proyectos propios de la Unidad de Proteccién Civil, como la
realizacién del documento "Mapa y analisis de riesgos de seguridad y proteccion civil de
FMB" donde se |dent|f|can todos los nesgos mternos y externos dela explotauon la reglaeBRR
Ma de’
auditoria y la integracidn de las nuevas estauones, Foc y Foneria, ef telemando :. _4_'_«»- el
acCesos.

En el plano de la mejora interna se ha trabajado en varias vertientes desde [a co

la procedimental. 42 tubeste Theeie

- . . . 3 = . 4o Eudlterin ’ A
En el dmbito de la colaboracidn con la operacion, se ha instalado la sefializacidén p ra frejorar 1 , J

la visibilidad de los tétems de interfonia SOS en andenes de 40 estaciones, se ha ?g@@ctado
un protocolo de gestion para hallazgos de vehiculos de alquiler de movilidad ligera (bici 5
patinetes, motos) en las instalaciones, se ha realizado una propuesta de |mplantac10n de
desfibriladores automaticos DESA, formando a mas de 200 empleados de operacion de
lineas automaticas para su uso, y se han realizado dispositivos de proteccidn civil para
grandes eventos.

En el ambito de la colaboracion para mejorar las instalaciones, se han coordinado las visitas a
pozos y tineles para mejorar la prevencion de riesgos, la evacuacion o la proteccidn contra
intrusiones vandélicas, y se han instalado teléfonos de emergencia para mejorar la
localizacién del personal interno o externo a la red.

En el &mbito de la proteccion contra incendios, se han creado dos grupos de trabajo de
sequimiento: uno para las lineas convencionales y otro para las lineas automaticas, donde se
ha trabajado con sistemas de deteccion y de proteccion activa y pasiva, asi como todas las
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pruebas pertinentes para poner en servicio las nuevas estaciones de Foc y Foneria y del nuevo
tramo en servicio.

En el ambito del control de accesos, se ha iniciado un proyecto de mejora del control de
accesos de los talleres de Zona Franca y Can Zam, y se han disefiado unas acreditaciones y
tripticos con informacion de seguridad y actuacion en caso de emergencia para visitantes de
edificios corporativos y talleres, los cuales se prevé empezar a utilizar en el préximo afio 201g.

Se ha sequido trabajando en el ambito de la atencidn psicologica a los empleados testigos de
eventos traumaticos, en colabaracion con organismos externos.

Finalmente, durante el afio se han realizado los simulacros de emergencia legalmente
exigidos relacionados con la deteccion, comunicacidn y coordinacion de incendios en la red de
metro.

®  Actuvaciones de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en la red de Metro

A lo largo del afio se ha trabajado en el desarrollo del Plan Director de Prevencién de
Riesgos Laborales de la red de Metro, cuyos objetivos principales son la certificacion del
sistema y la reduccion del indice de accidentabilidad.

En el &mbito de la certificacion del sistemna, se ha trabajado en diferentes lineas. En cuanto al
manual del sistema de gestion, se ha establecido una politica de seguridad y salud en el
trabajo, responsabilidades y funciones y una jerarquia de control de riesgos. También se ha
elaborado y puesto a disposicidn de la organizacion el manual de seguridad y salud en el
trabajo, diseniado segun la futura certificacion 1SO 45001 y los principales procedimientos de
gestidn de PRL. También se han realizado las auditorias legales en tiempo y forma vy las
avditorias internas periodicas.

Se han realizado acciones en diferentes lineas de trabajo para reducir la tasa de
accidentabilidad. En cuanto a la planificacion y el seguimiento de la actividad preventiva, se
han efectuado evaluaciones de riesqos en los puestos de trabajo y de actividades criticas
identificadas, asi como estudios especificos de seguridad, higiene y riesgos ergondmicos y
psicosociales. Se han realizado inspecciones en los centros de trabajo.

En cuanto a los equipos de proteccion, se ha efectuado el mantenimiento y la actualizacion de
caracteristicas de los Equipos de Proteccion Individual {EPI} y del vestuario laboral y se esta
realizando el sequimiento del uso del calzado de seguridad en el Area de Operacidn .

En el ambito de la autoproteccidn, se ha revisado y actualizado la documentacion de los
diferentes Planes de Autoproteccion de los centros de trabajo, se han realizado simulacros de
emergencia y se esta efectuando el mantenimiento de los botiguines con la reposicion de los
materiales.

En cuanto a la vigilancia de la salud individual, se ha trabajado para mantener la tasa de
realizacion de las revisiones médicas por encima del g8%.

Para la proteccion de la maternidad, se han realizado acciones derivadas de la aplicacion del
procedimiento de proteccion de maternidad y lactancia.

Taimbién se ha verificado el grado de implantacién y de cumplimiento de los planes de
acciones y los objetivos previstos y se ha verificado que el plan de acciones de cada servicio
recoja todas las acciones derivadas de las diferentes fuentes.

Siguiendo el Plan de Prevencién de Alteraciones por Alcohol, se ha realizado un total de 2.380
controles al personal de Metro.
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*  Salud, Seguridad y Bienestar Laboral

Con la voluntad de contribuir a la mejora de la productividad con una gestion optima y
eficiente del personal, se ha seguido desarrollando el conjunto de actividades previstas dentro
de las diferentes politicas definidas en este ambito, entre las que destacan las siguientes:

— Prevencion de lesiones por accidente de trabajo y enfermedades profesionales

La misién del servicio de prevencion es contribuir al disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en la empresa y dar la asistencia técnica necesaria a toda la organizacion
para conseguir la eliminacion o control efectivo de los riesgos laborales. Este afio han
continuado las actividades previstas para el desarrollo de las lineas estratégicas contempladas
en el Plan Director de PRL 2016-21. En la Tabla siguiente se relacionan las mas significativas
llevadas a cabo durante este afio:

Gadizote Tivles
de Ladlierie g
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Actividades planificadas del servicio de prevencion:

TOTAL ACTIVIDADES

DATOS INFORME DE GESTION SERVICIO PRL 2018

SERVICIO PRL
TB FMB PSM

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Ordinarias
Especializadas

257
P

ViGILANCIA DE LA SALUD INDIVIDUAL

Reconocimientos médicos planificados
Reconocimientos médicos NO planificados

Ef porcentaje de consecucidn de la VS planificada en Metro ha sido del 81,6% _

1896
793

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Reuniones ordinarias

Reuniones extraordinarias

Reuniones monograficas de seguimiento temas en cursa
Visitas conjuntas a centros de trabajo/instalaciones
Escritos DDP recibidos y tramitados

Formularios de riesgo percibido recibidos y tramitados

[
e |
—
[71]
e |
L]

10 11 3
11 6 3
1 22 0
8 3 1
6 170 0

EVALUACIONES DE RIESGOS LABORALES

Seguridad. Evaluacion de riesgos de NUEVOS empleos

Seguridad. REVISION Evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo
Seguridad. Evaluacién de riesgos estructurales NUEVOS centros de trabajo
Seguridad. REVISION Evaluacion de riesgos estructurales de centros de trabajo
Seguridad. Inspeccion de seguridad del centro

Seguridad. documentoc ATEX

Seguridad. Evaluacién de Riesgos especificos de ACTIVIDADES CRITICAS
Higiene. Exposicién al RUIDO

Higiene. lluminacién

Higiene. Estrés térmico WBGT

Higiene. Contaminantes quimicos (PQ's, metales, humos, gases)
Higiene. Contaminantes biolégicos

Higiene. Amianto

Higiene. Exposicién a VIBRACIONES

Higiene. CEM, carga electrostatica y radiaciones

Higiene. Lipodistrofia (Protocolo GENCAT)

Ergonomia. Utilizacién PVDs

Ergonomia. Concidiones ambientales (ventilacion, TE,% Hr)

Ergonomia. Manipulacidon manual de cargas

Ergonomia. Carga fisica, esfuerzos, postural.

Ergonomia. Carga mental.

Ergonomia. Movimientos repetitivos.

Estudios Psicosociales

ODHD@LW&DHOOO&DWNDWMHED
(=R E
olojlo/lojololioc|lolo|lolol|lo|o | |Olo oo loc oo o

OO = W

PLAN DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION

Redaccion de NUEVOS documentos PAU/Daosieres de emergencia
ACTUALIZACION documentos PAU/Dosieres de emergencia

Actividades para implantacion PAU (equipos intervencidn, formacién, etc.)
Simulacros de emergencia

0 0 0
4 3 0
16 22 0
5 4 0
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ACTIVIDADES PLANIFICADAS SERVICIO PRL 2018 1B FMB PSM
GESTION DOCUMENTAL COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
Total de emprasas gestionadas en 2018 1167 1167 -
Total de empresas activas en el sistema 1167 1167 =
Total de incidencias 530 530 S
Asignacion de nivel de riesgo segln tipo pedido =
Inicio de actividades externas (fichas por informacién C.E.} = 135 g
Reuniones CAE con Concesionarias L9-10 - 2 g
Participacion en otras reuniones CAE 5 29 2
Gestion de trabajos y actividades en nuevas infraestructuras o centros 3 4 0
[EI, | [ VR
OTROS
Formacidn inicial {nuevos ingresos, promociones, estudiantes) 27 46 0
Mantenimiento certificacién maquinas y equipos de trabajo RD 1215/97 382 381 =
Visitas ADR (+informes) 8 2 -
Apoye durante expedientes de actuaciones de Inspeccidn de Trabajo 7 37 -
Investigaciones especializadas de accidentes o incidentes 4 96 0
Redaccion actualizacion de procedimientos e instruccionas 3 3 Q
Reuniones grupos de interlocutores PRL 14 29 0

Mas alla de la actividad ordinaria, también se han llevado a cabo otras actividades no
planificadas que se recogen en la Tabla siguiente:

ACTIVIDADES MAS DESTACABLES: {no planificadas)

TMB  Incorporacion de seis personas para realizar funciones de nivel superior de PRL.

Inicio del proceso de implantacion del sistema de informacion PREVENWEB.
TMB

Edicion del documento "MAPA de situacion en PRL" para facilitar fa vigilancia y control de los
TMB  riesgos laborales.

TMB  formacion PRL).

Propuesta de nuevo modelo de gestidn de los Planes de Autoproteccion £
TMB  trabajo.

TMB  Actualizacion del catalogo de equipos de proteccion individual (EPI).

Actualizacidn del catélogo de formacion PRL. a2 bl

TMB \ Sezeeliarla, & &

TMB  Propuesta de nuevo modelo de gestion de la formacién PRL. R e w5
Disefio de la estructura del manual de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T).

TMB

Elaboracion del plan director para la gestion del amianto en Metro e inicio del conjunto de

actividades que conlleva. Desde la identificacion de materiales hasta la vigilancia higiénica y

de la salud de los trabajadores potencialmente expuestos; la elaboracion de los planes de

trabajo, el andlisis de actividades, formacion e informacién a los trabajadores, redaccion de
<M>  anexos e instrucciones de trabajo, etc. -

Andlisis desde la perspectiva de PRL de todas las actividades del taller de Material Mévil de
<M>  Sagrera,
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— Asjstencia sanitaria y social

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del ejercicio se resumen a continuacion:

_ ANO 2018
Accidentes de trabajo:
Lesiones sin baja por accidentes de trabajo: 90
Lesiones con baja por accidentes de trabajo: 238
de las cuales el 98,5% son leves
Enfermedades profesionales:
No se ha notificado ninguna enfermedad profesional
Asistencia sanitaria por contingencias laborales:
Visitas realizadas 1.156
Numero de pruebas diagnésticas 156
Interconsultas con médicos especialistas 128
Niimero de intervenciones quirirgicas 4
Numero de sesiones de rehabilitacion 1.242
Asistencia sanitaria por contingencia comun:
Visitas médicas realizadas 4.487
Niamero de pruebas diagndsticas 18
Interconsulftas con médicos especialistas 20
Numero de intervenciones quirtirgicas 0
Numero de tratamientos de rehabifitacién 16
Programa de pérdida de peso 22
Programa para dejar de fumar 10
Trabajo social:
Atencion personalizada 472
Programa de atencion a trastornos de dependencia 14
Seguimiento de afios anteriores 97
Nuevos expedientes de intervencion continuada 51
Fondo de asistencia social {FAS):
Reuniones ordinarios: 11
Nuevas solicitudes de ayuda econémico atendidas: 223
Personas beneficiarias a 31 de diciembre: 108)

e Indicadores de accidentabilidad:

— Tasa de Incidencia: Es el numero de nuevas incapacidades temporales por
contingencias laborales en un periodo respecto del nimero de trabajadores activos en
el mismo periodo, multiplicado por mil. Incluye las Incapacidades temporales
notificadas por Accidente de Trabajo con baja, tanto en jornada como los "in itinere" y
las enfermedades profesionales. Es una medida de frecuencia y significa el nimerode
nuevas bajas (incidentes) ocurridas en un determinado periodo de tiempo, por cada
mil trabajadores. En el afio 2018 la Tasa de Incidencia de FMB ha sido de 63,73
incapacidadesfi.000 empleados.
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» Tasa de Gravedad: corresponde a las horas de trabajo perdidas por Incapacidad
Temporal por contingencias laborales (accidentes con baja en jornada, "in itinere" y
enfermedades profesionales), respecto de las horas tedricas a trabajar en el mismo
periodo, por ciento. Por lo tanto, mide el impacto de las bajas sobre el total del tiempo
de trabajo. En el afio 2018 la Tasa de Gravedad de FMB ha sido del 0,54 por ciento.

e Tasade Frecuencia: nUmero de accidentes de trabajo, con baja o sin baja, ocurridos
en un periodo respecto de las horas trabajadas en el mismo periedo, por millon.
Incluye los accidentes “in itinere”. indica el ndmero de accidentes de trabajo por cada
millén de horas trabajadas. En el afio 2018 la Tasa de Frecuencia ha sido de 61,55
accidentes por millén de horas trabajadas. Esta cifra es el resultado mas bajo- de
los Ultimos 10 afios.

— Bienestar laboral

En cuanto a Sistemas de participacidn, a lo largo del afio se han continuado desarrollando
diversas acciones entre las que destacan:

— Team of analysis and optimization (TAO): constitucion de g equipos de analisis y
optimizacion en las lineas automaticas con la participacion de 24 personas.

- Implantacion de la metodologia de las 5S (separar, ordenar; limpiar, estandarizar y
autodisciplina) en 4 centros de trabajo.

- Constitucién de 22 grupos de trabajo con una participacién de 118 empleados.

En cuantoa politicas de integracion:

= Actos de vinculacion a la empresa (bodas de plata y de oro) con 250 participa S
= Varias actividades deportivas, sociales y culturales: w
- Grupo atlético de TMB (23 personas}
—~  Grupo de Tai-chi de TMB (g personas}
~ Grupo de Fotografia de TMB (8 personas)
— Coralde TMB (g personas) :

- Grupo excursionista de TMB: Excursidn a NUria (24 participantes). Tahinaiy Thr'se

de dndlierin 9

— Promocion de la salud y prevencion de enfermedades comunes e

Se han seguido desarrollando el conjunto de actividades previstas en los programas
siguientes:

- Prevencion de enfermedades mentales (25 participantes).
- Prevencion del riesgo cardiovascular (1.811 participantes).
- Prevencion del cancer de colon (75 participantes).

- Prevencion del cancer de préstata (322 participantes).

- Vacunacion antigripal (101 participantes}.

- Vacunacion del tétanos y difteria (3 participantes).

Coincidiendo con el Dia internacional de la salud y |a seguridad en el trabajo, se realizaron
exposiciones itinerantes con material cedido por la Asociacion espafiola contra el cancer
(AECC} en diferentes centros de trabajo, para sensibilizar a los trabajadores sobre la
prevencion del cancer de colon, de piel y por el habito del tabaquismo.
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Se continda con la actividad de difusién de consejos de promocion de la salud en colaboracion
con el Colegio de enfermeras y enfermeros de Barcelona (COIB) y otras entidades mediante la
intranet, los cuales han acumulado cerca de 15.000 visualizaciones.

Se mantiene el acuerdo con una entidad deportiva importante (DIR) para promover el deporte
entre los trabajadores y trabajadoras, con unas condiciones especiales.

Se han realizado las presentaciones en congresos y jornadas siguientes en representacion de
la empresa:

1. Curso de evaluacion de riesgos psicosociales INSHT. Experiencia practica.

2. Implementacién del programa para empresas: En el trabajo alcohol y drogas cero-
cero.

3. XXVIlI Dia de la Asociacion Catalana de Salud Laboral: "Modelo de aptitud laboral
en trastornos mosculo esqueléticos”.

7-b. 4. Relaciones sociales
= Plan de desarrollo del Convenio Colectivo.

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M1.1 Plan de desarrollo del Convenio
Colectivo de la Direccion de la Red de Metro, se ha definido como objetivo el cumplimiento de
la hoja de ruta del convenio colectivo 2016-201¢, junto con el mantenimiento de la paz social y
la bisqueda de una nueva cultura sindical.

Los hitos principales que se establecieron y que se han trabajado, han sido:

1. Condiciones econémicas: aplicacion de lo establecido en los articulos 8 y g en cuanto a
incrementos salariales anuales.

2. Politica social: realizacion de todas las acciones necesarias en cada ambito, con
participacion de equipos transversales, para alcanzar la realizacion efectiva de los
siguientes puntos y articulados del XXVI Convenio:

— Art. 16: ejecucion y seguimiento de compromisos de contratacidn.

— Art.11: internalizacion de tareas.

— Art. 13: puestos alternativos.

—  Art. 14: proteccion de la maternidad.

— Art. 15: ineptitud sobrevenida.

— Art. 16: integracion del personal fuera de convenio.

— Art. 17: racionalizacidn de horarios.

— Art.18: vacaciones.

— Art. 19: jornada de trabajo 2018.

— Art. 20, 21, 26 y 27: excedencias, permisos, fondos de asistencia social, bodas, etc.

- Art. 23: tabla de la T-Movilidad. ‘

— Art. 24: racionalizacidén de jornadas y horarios para el Area de Mantenimiento y
Proyectos.

— Art. 25: mesa técnica de Mandos Técnicos Operativos.

— Art. 26: mixta y paritaria.

En paralclo también se ha trabajado en otros ambitos de la vertiente mas organizativa como
la implantacion de fa Fase 2 del Modelo Organizativo de la Operacion y en la nueva estructura
de la Unidad de Informacidn y Comunicacion en la Red de Metro.

Con el fin de cumplir las metas establecidas, se han realizado las siguientes tareas:
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Aplicacidn de los incrementos salariales pactados.

Ejecucidon de los compromisos de contratacion.

Ejecucion de los compromisos de internalizacién de tareas planificados con su
sequimiento en dos comisiones.

Concesion de 1g puestos alternativos desde la firma del convenio.

Realizacién de 24 comisiones de gestantes, en la aplicacion de la proteccién de la
materidad.

Reduccion en 8h de la jornada de trabajo del ano 2019.

Gestion del reingreso de 31 excedencias con una retroactividad de 10 afnos.

Gratificacion a 182 personas que han cumplido 40 afios en la empresa.

Implantacién del nuevo horario de conciliacién para el colectivo de electronicos de
Santa Evlalia, asi como nuevos turnos de Operarios de Mantenimiento de Material
Mévil y la jornada compactada para el colectivo Euro.

Pacto de vacaciones rotativas en los departamentos de Obras, Sistemas de Validaciony
Venta, de Operarios de Mantenimiento de Material Movil, Catenaria, Baja Tensidn y
Taller Mecanico, y también vacaciones de los Agentes de Atencion al Cliente de los
Centros de Informacién y Atencion al Cliente.

Pactadas las funciones y categoria en Maguinaria Pesada.

Realizacion de dos acuerdos de formacion en la conduccion: uno por el proceso de
habititacién de Agentes de Atencidn al Cliente y, el otro, por el proceso de certificacion
a la conduccion de vehiculos auxiliares ferroviarios en el ambito de infraestructuras .
Durante el ejercicio, a fin de resolver discrepancias en la aplicacion de varios puntos
negociados en el convenio, se han celebrado 23 Comisiones Mixtas y Paritarias.

®  Sindicatos. Secciones sindicales

En el afio 2018 han tenido lugar elecciones para renovar la composicién de los 27 miembros

del Comité de Empresa de Ferrocarri

sido la siguiente:

DELEGADOS
CANDIDATURA
ESPECIALISTAS TEC Y ADM TOTAL
UGT 3 3 b
CaT 3 2 5
SO 3 1 4
CCoOo 2 2 4
M 3 3 R
' |
su 2 2 '::' l?;ztlii'::u =
CPTC 2 2 \ Samellorls, 3 4. ,
UTM 1 1 NS 4
TOTALES 19 8 27

»  Actuaciones en el ambito juridico laboral de Metro

| Metropolita de Barcelona. La composicion resultante ha

En el ambito de la asesoria juridico laboral de Metro, durante el afio 2018 se han celebrado 35
actos de conciliacion, 16 juicios y se han recibido 42 demandas judiciales.
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A lo largo del afio se han recibido 65 denuncias en la Inspeccidn de Trabajo, v se han resuelto
48 expedientes. De éstas, un total de 27 denuncias han tenido una resolucion favorable a la
empresa. Del resto, en 13 ocasiones se ha requerido a la empresa {a realizacion de una accién
de mejora, y en 8 se han recibido actas de infraccidn. Quedan pendientes de resolucién 14
denuncias y 3 se han retirado.

® Porcentaje de empleados fuera de convenio

La plantilla de FMB fuera de convenio era de 278 empleados a 31 de diciembre de 2018, lo que
representaba el 7,5% de la totalidad de la plantilla de la sociedad.

! m_ . - Plantillz activa a
Cat. Profesional | Agrupacitn Categoria Profesional 31 X11-2018

Ferrocarril Metropelita Grupe 0 Directivos y responsables 1
Ferrocarril Metropolita Grupo 1 Directivos y responsables 11
Ferrocarril Metropolita Grupo 2 Directivos y responsables 21
Ferrocarril Metropolit:  |Grupo 3 Directivos y responsables 95
Ferrocarril Metropolita  |Grupo 4 Personal oficinas 139
Ferrocarril Metropolita Grupo 5 Personal oficinas 11

278

Indicar que tedas las personas que forman parte de los Grupos Gz, G3, G4 y Gs de FMB, de
acuerdo con el Acta de Conciliacidn de 18 de abril de 2016, en relacidn al cumplimiento de la
Sentencia dictada por el Juzgado Social 19 de Barcelona en el procedimiento 265/14, se ha
declarado la nulidad de la clausula contractual que establecia la exclusién del Convenio
Colectivo. Pendientes de la decision que adopte el juzgado, en el sistema informatico SAP de
la empresa contindan constando con la categoria profesional de fuera de convenio.

= Comunicacion Interna

En el afo 2018 han tenido lugar las elecciones sindicales en Metro y en TB. Hasta la
finalizacidn del proceso, el servicio de Comunicacion Interna ha apoyado todas las areas
implicadas.

El servicio de Comunicacion Interna también ha desarrollado durante el afio, en colaboracién
con el resto de departamentos afectados, una pagina web sobre las actuaciones que se estan
llevando a cabo para afrontar la problematica del amianto. Se ha creado la web
http:/fwww.metrorespon-amiant.cat/ como espacio informativo de referencia,
internofexterno.

La accion de Responsabilidad Social Corporativa interna del "Elige tu causa 2018", ha sido
"Muévete por la salud mental". Comunicacion interna ha coliderado todos los procesos de
eleccion, seguimiento, disefio, desarrollo y comunicacidn de loda la campana.

El Club GenTMB, ha cerrado este afo 2018 con la consolidacién de una poblacién de cast

4.500 miembros actives, y con la firma de 6 convenios de colaboracién (retribuidos
econdmicamente) con varias empresas. El club, que tiene por objetivo el fomento del orgullo
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de pertenencia de los trabajadores de TMB, ha permitido un ahorro de 44.402 euros mediante
los cupones de descuento y las compras onfine.

En el afio 2018 se ha planificado la remodelacién de la pagina del Club GenTMB con el fin de
hacerla mds intuitiva, mds cercana y aumentar las prestaciones {car sharing, tablén de
anuncios, etc). En el primer trimestre del 2019 se implementaran las novedades.

Destaca la puesta en marcha de GenTMBapp, una aplicacion dirigida a los trabajadores, a
través de la cual podran informarse de la actualidad de la compafiia y, al mismo tiempo,
gestionar aspectos relacionados con su puesto (turnos, vacaciones, etc) y de ambito personal
(ndmina, datos personales). En el primer mes de entrada en funcionamiento de GenTMBapp,
casi el 5o% de la plantilla de TMB ya se lo ha descargado y esta operando.

La informacién corporativa se comunica a toda la organizacion mediante el servicio de
tnformacion corporativa, tanto la publicacidn de avisos oficiales como otros aspectos
fundamentales: las informaciones de [as reuniones de convenios de ambas empresas, las
elecciones sindicales, las campafas solidarias, etc. En todos los casos se establecen los
mecanismos idéneos para realizar la comunicacién rapida y extensiva a todos los
trabajadores/as.

— Publicacién de los avisos oficiales, envio a todo el personal afectado y distribucion
para colgarlos en los espacnos ha blIltados en los centros. Este afio ha habido un fuerte

de TBy 205 avisos de Metro. .
— Avisos no oficiales: 68 avisos para selecciones externas y de personal
personal. /

fadnaie Tozmlen
Ae Baditarle §
Bouasliaria, & a

prativas’y la.’,

endrrplladase
Busqueda de recursos graficos y audiovisuales y edicién de los contenidos. Contifit
colaboracién con los consejos de la enfermera virtual. Se han redactado y publicado
160 articulos de temas directamente relacionados con la empresa y los trabajadores.
Ha continuado la difusién de los articulos de salud elaborados por el Servicio de
Prevencion de TMB en colaboracién con el Colegio Oficial de Enfermeras y
Enfermeros de Barcelona, y se ha iniciado una nueva serie de articulos sobre
seguridad informatica.

— Canal TMB: Se ha trabajado en la definicion de contenidos, redaccion, correccién y
publicacion en este Canal {53 programaciones semanales). Se ha realizado el
sequimiento de las incidencias del Canal junto con el departamento de Centro de
Soporte Tecnolégico (CST).

—  Buzones de correo: desde el servicio de Comunicacion Interna también se gestionan y
se da respuesta a diferentes buzones corporativos.

—  Club GenTMB: Durante el afio el Club GenTMB ha llegado casi a los 4.500 miembros.
En total han habido 18.295 interacciones de trabajadores que se han identificado
interesados en algunas de las ofertas del club. Se ha mantenido el contacto con las
empresas interesadas en anunciarse, y se han firmado nuevamente convenios de
colaboracidn (a través de la Fundacién TMB) con el club que ofrece publicidad a
cambio de una aportacion economica o de intercambio de servicios. Todo eIIo se
orienta a aumentar los miembros del club y fidelizar a los existentes.

En cuanto a las Publicacicnes:

— GenTMB: Se ha trabajado en la busqueda de temas con las areas N
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— Campafias de comunicacion y difusion: dentro de las mismas se incluyen las camparias
de participacion (informacion de actividades); las campaiias solidarias (fiesta de los
Conductores Solidarios de Catalufia) y las campafias sobre la salud (donacion de
sangre, consejos de salud, etc).

7.4.5. Formacion
= Desarrotlo y gestion de {a mejora personal
— Programa de acomparniamiento al nueve Mando

Se ha continuado con el plan trabajado en el aio 2017, con el objetivo de favorecer el
desarrollo personal y profesional de cada Mando, reforzando su rol de liderazgo efectivo y de
proximidad, generando sinergias y orientando las actuaciones y actitudes a la misidn,
estrategia y valores de la Empresa. En el afio 2018 se han programado varias ediciones, en las
que han participado un total de 17 nuevos mandos. La mision del Servicio es facilitar
herramientas de soporte y valorar posteriormente la transferencia al puesto de trabajo.

— Proyecto de Desarrollo de personas y organizacion: Gestion del talento

Con el objetivo de identificar capacidades y potencial de promocion de las personas, desde
comienzos de 2018 se han iniciado acciones para aplicar las recomendaciones entregadas a
cada persona participante en este proyecto, mediante las entrevistas de devolucion del 2017y
2018. Se han aplicado un total de 122 recomendaciones que implican desde participar en
proyectos, formaciones en aula, procesos de mentoring, coaching o experiencias vivenciales.

Las soluciones aportadas han sido:

— Formacién en aula, 97 convocados en los siguientes temas: Liderazgo estratégico: 45
recomendaciones; gestién del tiempo: 15 recomendaciones; inteligencia emocional:
21 recomendaciones; mindfuiness: 3 recomendaciones.

Como prueba piloto y novedad del afio, se han trabajado las competencias personales con
formato de entrenamiento, de caracter vivencial e interactivo partiendo de la autorreflexion y
posicionamiento personal previo, fruto de la experiencia acumulada en la materia. La
habilidad escogida es el impacto y la influencia (13 personas).

— Primera edicién del Programa de Mentoring

Una mencidn especial merece la puesta en marcha de la primera edicion del Mentoring a 25
personas (17 mentorees y 8 mentores). El mentoring es un proceso mediante el cual una
persona con mas experiencia {mentor) ayuda, comparte conocimientos, guia a otro
profesional (mentoree) en su desarrollo personal y profesional. Para ello se han formado todos
en la metodologia CRECE y un acompafiamiento con un coach externo en todo el proceso.

Las conclusiones consistieron en un 100% de recomendacion y la aplicacion al resto de la
organizacion, por lo que se continuara aplicando en 2019 a todo TMB..

— Deteccion de necessidades formativas competenciales para el plan de formacion 2018

Desde la Unidad se ha aportado y propuesto el asesoramiento en la deteccién de necesidades
formalivas para elaborar el plan de formacién 2018, participando conjuntamente con la
Unidad de Formacion y los diferentes partners, la deteccion e investigacion en soluciones para
dotar de herramientas en habilidades competenciales personales.

A raiz de la deteccion de necesidades para elaborar el plan de formacidn 2018, 41 personas
del entorno corporativo han asistido a formaciones externas con temas como liderazgo
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estratégico, inteligencia emocional, cohesion de equipos o técnicas de negociacion, con sus
acompafamientos paosteriores.

= Actividad formativa

Como puede verse en el cuadro, durante el afo 2018 en Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A. se ha desarrollado el Plan de Formacidon de manera similar al afio anterior.
Mayoritariamente han sido acciones formativas dentro del Plan de Formacién, que incluye
tanto las formaciones de caracter técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica,
habilidades y otras competencias de tipo transversal}.

FMB 2014 2015 2016 2017 2018
Cursos (1) 3.024 2.808 3.298 3.805 3.341 (2)
Asistentes (3) 3.447 3.602 3.654 3.149 2.977 4)
Participaciones (5) 11.207 12.612 14.842 19.375 13.400 (6)
Horas lectivas (7) 19.741 31.183 18.189 22.138 44.061 (10)
Horas asistente (8) 67.800 116.253 79.978 100.580 138.448 9)
Ratios
Participaciones/curso 371 4,49 4,50 4,97 4,01
Horas por empleado (11) 6,05 822 5,38 5,19 10,33 4

A continvacion se explica en las notas que se exponen:

{1} Numero de sesiones realizadas a lo largo del afio. Por ejemplo, un curso se puede realizar
5 veces y por lo tanto son g cursos.

(2) Estan sumados los cursos realizados en la Direccion de la Red de Metro mas los cursos
corporativos que han tenido al menos 1 participante de la DRMetro.

(3} Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones séto se contabiliza una vez.

(4) Estdn sumados los asistentes de la DRMetro mas los que han realizado formacicnes
corporativas.

(5) Las participaciones son las personas que reciben formacidn teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones se contabilizara tres veces.

(6) Estan sumadas las participaciones de la DRMetro mas las participaciones de e
formaciones corporativas. :

(7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por formacicne '_,5"' >alif

(8) Horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el nimero @€° perSafa
asistentes. = &

(g) Estan sumadas las horas de la DRMetro mas las horas en formaciones corpor@tivas

(10) Estan sumadas las horas lectivas de la DRMetro mas tas horas lectivas de g8
corporativas en las que al menos ha participado un trabajador de Metro.

(11) Resultado de dividir las horas asistente por el nimero de participaciones.

-!nblnh Taanlea
ad@Annsa y
Denmetiariz, 9 A

Lo mas destacable de la actividad formativa durante el afio, en cuanto a formacion técnica,
ha sido:

=  En la Direccion de la Red de Metro:

- La continuacidén del reciclaje de toda la plantilla de Técnicos de Operacién de Lineas
Automaticas (TOLA) durante el 2018, tal como estaba contemplado en el Plan de
formacion anual.

- La continuacion de la formacion especifica de normativa legal a los mandos intermedios
del negocio de Metro {Normativa laboral, Reglamento de circulacion, etc).
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-~ La continuacion con el desarrollo de la formacidn especifica de prevencién de riesgos
laborales. En especial en Lineas convencionales, con la categoria mas numerosa (AAC/
Motoristas). .

- Laformacion de Nuevo Ingreso de diferentes puestos de trabajo.

- La formacién de las intervenciones masivas de los Auxiliares de Control e Informacion
(ACI)

- Elreciclaje de la bolsa de verano de Agentes de Atencién al Cliente (AAC), diferenciando
por promociones (Bolsa 2012-2015-2017).

~ " Elingreso de los AAC de verano.

- La continvacion del Registro Ferroviario en todas las renovaciones de certificacion a la
canduccion en el ambito de Operaciones.

= En las Direcciones Corporativas:

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos afios, se realizan accicnes formativas en torno a
novedades tecnoldgicas, herramientas y sistemas, asi como formacién ligada a proyectos
tecnoldgicos implantados, y actualizaciones en relacién a los proyectos y novedades
legislativas.

En cuanto a la Formacion Transversal, durante el 2018 ha continuado la actividad del Centro
de Desarrollo Organizacional (CDO}, en el que cabe destacar las siguientes acciones
formativas en las que se trabajan competencias transversales y habilidades, entre otras:

- Apreciacion de la actuacion para evaluadores y evaluados.

- Formacién de formadores internos.

- Formacion de Mentores y Mentorees.

- Formador como Agente de cambio.

- Formacién para Tutores de FP Dual.

- Gestién de Proyectos.

- Liderazgo estratégico.

- Entrevistas con colaboradores.

- Liderazgo de equipos.

~  Plan de acompafiamiente al mando (Liderazgo, Comunicacion, Gestidn de equipos y

Gestion de recursos y toma de decisiones).

- Crecer conel equipo.

- Presentaciones eficaces.

- Atencion al cliente digital.

- Gestion del tiempo.

- Compromiso con la informacion.

Ha continuado la formacion en idiomas para personal que lo requiere para las funciones
asignadas, tanto en modalidad presencial como e-learning, y en especial para los equipos
técnicos y personas que participan en proyectos y jornadas internacionales.

También ha prosequido la formacion en ofimatica e-learning en los diferentes programas de
Office 2010, y en otros programas corporativos necesarios para desarrollar las funciones
asignadas del puesto de trabajo.

Se ha continuado también con el desarrollo de la formacion especifica en materia de
Prevencion de riesgos laborales y la formacion de acogida al nuevo puesto de trabajo, ya sea
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por seleccién externa o promocién interna, ast como para la adaptacion a la nueva version de
fa Norma ISQ goo1, version 2015 u otras normas de referencia.

Finalmente, destacar otras acciones formativas transversales relativas a normativas aplicables
al puesto de trabajo como, por ejemplo, en LOPD, Nueva ley de contratacion, etc, asi como la
derivada de la aplicacién de normativa relacionada con la accesibilidad universal (Decreto 135/
1995 (Autondmica), Ley 13/2014 (Autondmica), RD 1544/2007 (Estatal} Reglamento (UE)
181/2011 (Europea).

Habiéndose realizado:

- Formacion a la Alta Direccidn y responsables técnicos de los Grupos de Trabajo y
miembros del Comité de accesibilidad en Accesibilidad, vision estratégica y
Accesibilidad y sensibilizacion en diversidad funcional.

- Formacion ala estructura de mando en Accesibilidad y Gestion en TMB.

- Y formacion a personas que estén en contacto con el Cliente sobre Accesibilidad
universal.

Destacar que este ha sido un afio de valoracién y definicidn de la formacion que se requerira
para la futura implantacién de la T-Movilidad.

Al igual que en los Ultimos afios, también cabe destacar la gestion de las convocatorias de los
cursos y de los documentos de trabajo mediante el entorno Sharepoint, facilitando la
comunicacion entre las diferentes Unidades implicadas.

En cuanto a la Gestion de la Bonificacién de la Formacién, este afio 2018 el crédito asignado
por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE) ha sido précticamente
igual al del afio anterior y, a pesar de ser una cuantia muy elevada, ha sido utilizado al 100%.
Por lo tanto, se ha apostado por una optimizacion de recursos y se ha propiciado un
mantenimiento del retorno de la inversion mediante el descuento correspondiente en la
cotizacion de la Seguridad Social proporcionado por FUNDAE, alcanzando el 100% de la cuota
del Grupo TMB.

A continuacion, se puede ver la cantidad de horas participante en la formacién por
categorias profesionales:

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A.
Categoria Horas/afio

Administrativo/a 1.422,05
Agente Atencion Ciudadano 1.524,46 i
Agente Atencion Cliente 54.977,37 2 aabhorto Thecles 5

; AP, g dutttata g ET0
Analista 4,83 | Seamlierls, & 4 ié’

A

Asistente Social 3,22 S 4
Auxiliar Control Informacion 21.837,78
Jefes 373,78
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Mando 2.935,78
Compradorfa 285,08
Coordinador/a 832,76
Belineante 36,88
Director/a Area 466,54
Directorfa de Servicio 136,70
Electricista 1.409,47
Electro fontanero 123,59
Electro mecanico 665,39
Electronico 194,96
Ingeniero 1.976,47
Engrasador 37,16
Guardavias 385,36
Almacenero 449,48
Mecanico 1.844,36
Motorista 861,44
Operador/a 3.373,22
Operario 605,16
Ordenanza 19,61
Albanil 309,52
Portero 1,11
Programador 121,93
Project Manager 45,05
Psicélogofa 69,16
Responsable 4.483,94
Supervisor 694,86
Técnico 3.907,53
Técnico de Operaciones 26.864,92
Técnico Especialista 234,20
Técnico Puerta Cocheras 3.459,89
Técnico Responsable 1.173,36
Técnico Superior 105,60
Telefonista 1,61
Tractorista 85,93
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Celador 56,49
TOTAL HORAS/ANO 138.448,00

También debe menciconarse la gestidn corporativa en materia de practicas de estudiantes en
la empresa. Los datos de 2018 en este sentido son los siguientes, considerando solicitudes de
la Direccidn de la Red de Metro y de Servicios Corporativos, asi como de estudios
universitarios y de formacion profesional.

Solicitudes Universidad FP Total cubiertos Desiertos

D. Red de Metro 34 8 8 16 18
Servicios Corporativos 34 11 0 11 23
Totales 68 19 8 27 41

Este afo por primera vez las ofertas de alumnos en practicas se han publicadoe en la web de
TMB. Este puede ser uno de los motivos por los que muchas de éstas han quedado desiertas,
bien porque no ha habido suficientes candidatos mediante este canal, o bien porque los
candidatos presentados no todos han dado el perfil o superado el proceso de seleccion
realizado.

7.4.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Durante el 2018 el servicio de Accesibilidad Universal, ha profundizado en el desarrollo de la
nueva orientacion en el marco de la vision de "Cliente con diversidad 360°", trabajando enla
accesibilidad como un principio de calidad y no sélo como un atributo del servicio.

La actividad de este Ultimo ejercicio se ha fundamentado en:

e La estructuracion y concrecion de un nuevo modelo organizativo transversal en toda
la empresa orientado a la mejora continua de las infraestructuras, vehiculos y servicios.

¢ La revisién de los procesos de mantenimiento de los sistemas ya implementados
(rampas de bus, ascensores de metro, etc).

» La formacion del personal orientando un cambio cultural y la eliminacion dggdsefye
actitudinales. S

e Eldesarrollo de elementos de innovacion tecnolégica. ,

s Mantenimiento del procese de dialogo y participacién de los colectivo?‘

i&a,

ud

o
A continuacion se describen las actuaciones mas significativas en este campo é\@a
lo largo del ejercicio: .

s Cddigo Operativo de Accesibilidad Universal

El Cédigo Operativo tiene como objetivo ser una herramienta de empoderamiento para la
Organizacion y cada grupo de trabajo para garantizar la accesibilidad universal de los
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vehiculos, infraestructuras y servicios de TMB en materia de accesibilidad. En el proceso de
elaboracidn del Codigo Operativo, se han reformulado los 10 grupos de actuacién preferente,
observando la necesidad de crear 4 nuevos grupos para afrontar todos los retos:
Mantenimiento de Bus, Trenes, Innovacion y Tecnologia. Es decir, se ha organizado en 14
grupos de trabajo que tienen una vinculacion directa con las tematicas que representan en
algon ambito organizative de TMB a fin de asumir los compromisos hacia la accesibilidad
universal.

Se ha realizado un analisis del ambito de afectacion de cada grupo de trabajo observando los
elementos a mejorar respecto a la normativa vigente, orientando mejoras hacia la excelencia
en el servicio como una apuesta por la calidad.

Dentro del nuevo modelo de gestion se contempla definir el rol, las competencias y
actuaciones de cada uno de los servicios de la empresa relacionados con fa accesibilidad. El
objetive del Codigo Operativo es garantizar, por parte de toda la estructura operativa de TMB,
la plena accesibilidad del servicio de transporte que se ofrece al usuario con diversidad
funcional, en sus diferentes modalidades; cumpliendo con las disposiciones legales
reglamentarias y administrativas a nivel europeo, estatal y avtondmico, para garantizar la
eliminacion de barreras fisicas, de comunicacidn y de actitud que favorezcan la libre
circulacion en toda la red. Con su desarrollo, se estd realizando una descripcidn de los
aspectos y conocimientos que debe tener toda la Organizacidn en materia de accesibilidad,
estableciendo protocolos y procedimientos para determinar obligaciones y responsabilidades
compartidas por todos los equipos de las redes de TMB a fin de prestar un buen servicio al
cliente diverso.

El proyecto se ha presentado al Consejo Ejecutivo y a todos los Servicios implicados,
adecuando los 14 grupos de trabajo que, durante el primer trimestre de 2018, concretan el
compromiso de actuaciones a realizar en cada ambito atendiendo en primer lugar al
cumplimiento de la normativa de referencia y, en sequndo lugar, a las expectativas del cliente
con diversidad. '

En la primera reunion de fa nueva etapa det Comité de accesibilidad universal, que presidio e}
Consejero Delegado, se presentaron los 49 proyectos que integran la primera fase det Codigo
Operativo, los cuales tienen un periodo de ejecucion de 2 afios. Estos proyectos tienen un
seguimiento trimestral en el que cada grupo debe presentar el estado de la situacion. El
Consejo Ejecutivo recibe cada trimestre un reporte de los mismos.

=  Prorroga del Convenio para la requlacion del acceso de los escuteres en el transporte
publico.

En colaboracidn con el Departament de Treball, Afers Socials i Families, el Ayuntamiento de
Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y TMB, mediante un convenio de
colaboracién que se prorroga, se ha dado continuidad a la prueba piloto para la futura
regulacion del acceso sequre de escuteres para personas con movilidad reducida a los
principales transportes publicos del area metropolitana de Barcelona.

= Certificacion de la gestion de accesibilidad

Se ha presentado el diagnostico de todos los ambitos operativos y de servicio de la empresa
con la elaboracidn de un Sistema de Gestion de Accesibilidad para TMB a fin de consequir la
Certificacion en Gestion de la Accesibilidad Universal en las redes de TMB, en base a las
normas de AENOR: UNE 170001-1 y UNE 170001-2.

El objetivo es determinar |a capacidad para transmitir un entorno accesible cumpliendo los
requisitos DALCO (conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacion,
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aprehension, localizacion y comunicacion, que deben satisfacerse para garantizar la
accesibilidad global):

- Estudio de Diagndstico del estado actual de Accesibilidad Universal de TMB.

- Establecer las pautas para la implementacion eficaz de un sistema de
Accesibilidad Universal que ayude a demostrar la competencia para cumplir los
requisitos DALCO, asi como los requisitos legales aplicables.

- Implementacion de un sistema de gestion de la Accesibilidad Universal.

- Seguimiento de los procesos detallados en la certificacién. Evaluacion y
definicién de mejoras contempladas por incumplimiento en los procesos de la
certificacion.

= Comision de accesibilidad fisica Metro en el IMPD

En paralelo a la Comisidn creada en bus, también se han realizade dos encuentros con los
representantes del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD) y la Direccion de
Operaciones de Metro. En |a reunion se plantearon los elementos de mejora que priorizan los
colectivos de representacion.

= Grupo motor de Accesibilidad Universal del Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Este grupo denominado "Grupo motor" esta constituido por 7 municipios, la AMB, la
Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) y TMB.
Se trata de elaborar un plan de accesibilidad participativo para lograr la plena accesibilidad en
los transportes pUblicos del d&rea metropolitana, intercambiando experiencias y conocimientos
asi como los logros conseguidos. TMB ha presentado los proyectos que se estan llevando a
cabo desde el departamento de Accesibilidad en las cinco sesiones de grupo que se han
desarrollado a lo largo de 2018.

* Auditoria de paradas y estaciones de Barcelona

Se han realizado varias reuniones con el fin de iniciar un proceso de revision y mejora de las
patologias en materia de accesibilidad que evidencia el estudio realizado por el IMD, junto con
el Observatorio de la Discapacidad Fisica y la asesoria técnica del departamento de
Accesibilidad de TMB.

Se han auditado todas las paradas de Bus dentro de Barcelona y la red de metro (estaciones y
elementos). Esta tarea ha permitido disponer de un mapa de carencias detectadas y al mismo
tiempo pone de manifiesto la responsabilidad del Ayuntamiento en el servicio que da TMB y
que afecta directamente al usvario. Durante el afio 2018 se ha realizado un andlisis y
evalvacidn de la auditoria y se han definido las actuaciones mas urgentes que tiene
efectuar el Ayuntamiento fundamentadas en las paradas, intercambiadores de FNpE
de Bus y puntos criticos como el entorno de centros sanitarios. '

»  Formacion y Plan de Formacion en Accesibilidad

En linea con el desarrollo del Plan de Formacion y los diferentes perfiles de g
este Ultimo ejercicio, se han realizado acciones formativas y de sensibilizacié

- 1125 Agentes de Atencion al Cliente de metro.
- 134 Mandos de operacion de Bus.
- 26 miembros del Consejo Directivo de la empresa.

El objetivo es actualizar los conocimientos previos y adquirir nuevas herramientas para el
desarrollo de las respectivas funciones en la Organizacion, a fin de gestionar y atender
correctamente al vsuario con diversidad funcional. Los cursos combinan la exposicién de
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conceptos tedricos vinculados al trato y la atencidn, y el conocimiento de los elementos de
accesibilidad que disponen las redes de autobis y metro.

= Consultoria técnica en Accesibilidad Universal. Asesoramiento interno

Desde la Oficina Técnica de Accesibilidad, se ha iniciado una tarea importante de asesoria
técnica en materia de accesibilidad a varios departamentos de TMB, Infraestructuras de
Metro, Prevencidn de Riesgos Laborales, Ingenieria de trenes, Servicios Generales, etc. Han
recibido varios informes sobre materias relacionadas con su actividad para garantizar criterios
de accesibilidad y cumplimiento de la normativa legal en esta materia.

»  Diagnosis de accesibilidad cognitiva en L3 de Metro

Para asegurar y adaptar ef metro de Barcelona a las personas con discapacidad intelectual, se
ha efectvado una colaboracién con la Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi
{Universidad Ramon LLull), con la ayuda de la Catedra Ethos, el Instituto de Innovacion Social
de ESADE y la entidad Dincat.

Se ha realizado una auditoria de varias estaciones de la linea 3 de metro desde el punto de
vista de la discapacidad intelectual, con el fin de facilitar indicaciones e informacidn para
mejorar el acceso universal en el metro de Barcelona.

= FEtiquetas inteligentes. Navilens

Se trata de un desarrollo capaz de facilitar la informacidn y guiado de los sistemas de
sefializacion e informacidon corporativa al cliente con diversidad, ya sea a personas con
dificultad visual o cognitiva, asi como una amplia gama de servicios al cliente estandar.

Posee un potente algoritme basado en Vision Artificial capaz de detectar, con la camara de un
dispositivo movil, multiples marcadores a gran distancia en milisegundas, incluso en
movimiento y sin necesidad de enfocar.

Esta concebido para dispositivos moviles de gama media, de modo que cualquier persona
pueda tener un rapido acceso a la informacion que contienen los marcadores (etiquetas).

Para validar su correcto funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, se han llevado
a cabo diversas actuaciones programadas en 4 fases de analisis y comprobacion.

Una vez analizados los datos obtenidos, y teniendo en cuenta que las sugerencias y
observaciones de los usuarios dirigidas a la mejora del sistema se consideran razonables y de
facil implementacién, desde el Servicio de Accesibilidad Universal se emite una valoracion
positiva del funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, por lo que avala el proyecto
de desarrollo del sistema NaviLens como un elemento de apoyo.a la senalizacién dirigida a las
personas con discapacidad visual, complementario a la sefalizacion estandar en las redes de
Metro y Bus de TMB. También tiene la posibilidad de ser ampliado en una siguiente fase, y
dentro de la misma aplicacion, con el fin de ofrecer soluciones de mejora de la accesibilidad
cognitiva en las redes de transporte.

Las diferentes fases del proyecto han sido:
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Fase | Prueba de calibraje
Diciembre 2017 Reslizada en (a estacién de metro Espanya ¥ en la parada de bus Gran Via-Pl. Espanya
Faeall Prueba Piloto operacional
a5e
Despliegue de etiquetas en:
Encro 2018 - Estacion de metro Fira- Linea 9 Sur: 133 etiguetas - 43 codigos
- Paradas de autoblis del entomo de Pl. Espanya: 100 etiquetas
Despliegue para el MWC - Inicio de prueba piloto
Faselll Despliegue de las etiquetas en:
Febrero 2018 - Todas las paradas de Bus de la Linea H12: 396 etiquetas
- 8 de las 15 estaciones de |z Linea 9 Sur. 833 etiquetas - 317 codigos
- Edificic de la Sede Corporativa de T™MB
B c ol Jornadas de comunicacién y usabilidad de la aplicacién
. Realizacion de 3 jomadas con la participacion de usuarios con discapacidad visual
Junio 2018 A L, - I
afiliados a la ONCE y técnicos especialistas en rehabilitacion visual.

e Actuvaciones de mejora de la accesibilidad en la red de Metro
Este afio se han puesto en servicio dos nuevas estaciones adaptadas a personas con movilidad
reducida (PMR) en la Lio Sur: Foc y Foneria. Con éstas, el porcentaje de estaciones
adaptadas se sitGa en el g1% de la red.

Se encuentran en fase de obras las estaciones de Jaume | y Vallcarca y en fase de proyecto 12
estaciones: Ciutadella-Vila Olimpica {L4), los intercambiadores de Verdaguer {L4 y Ls), Clot
(La), Maragall (L4 y L5 ), Plaga de Sants (L1 y Lg), Espanya (L1 y L3) y Urquinaona {L1y L4).

El estado de situacion a 31 de diciembre de 2018, queda resumido en el siguiente cuadro:

L9/L10 Norte L9/10 Sur L1711 TOTAL

Numero total de estaciones en la linea 30 18 28 22 26 12 17 5 156
Numere de estacicnes ya adaptadas 28 18 24 17 23 12 17 5 142
Nimero de estaciones en obras 1 1 2
Numero de estaciones en fase de redaccion ' )

del proyecto 4 1 4 3 12

También se ha efectuado el alzado de los andenes de Lesseps y Placa de Sants (L1), y ha
comenzado el cambio de escaleras de piedra en las estaciones de Espanya (L1 y L3} yi
Universitat (L1y L4). '

7.4.7. Igualdad

Una de las responsabilidades adscritas a la Direccidn de Buen Gebierno (DGB) es |a
pasando a dirigir y liderar la promocién y el impulso de la Igualdad de género como &
ejes prioritarios en el marco del Buen Gobierno Corporativo.

A5 dudliarlz ¥
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Deméter para la transparencia en la equidad de género, promovido por la Agencia dew==="
Transparencia de la AMB, como instrumento para la innovacion en el buen gobierno. Este
programa pretende dar visibilidad a la situacién real de las mujeres en la administracién
metropolitana con el objetivo de promover medidas efectivas que contribuyan a avanzar hacia

el equilibrio de género, y tiene por objetivos:
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— Incorporar la dimension de género en todos los datos, fomentando la
transparencia en la visualizacién y el acceso a los datoes, reforzandoe los principios
de legalidad, equidad y promocién de la igualdad.

— Fomentar el diagndstico de los factores que estan siendo un obstaculo en la
igualdad en el acceso de las mujeres a los cargos directivos, aplicando la
metodologia del Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya (Guia
practica de diagnostico de igualdad de mujeres y hombres en empresas y
organizaciones).

— Publicar y difundir los resultados del diagndstico sobre la igualdad entre mujeres y
hombres.

— Elaborar instrumentos e impulsar la formacién para la promocidn continvada de la
igualdad de cportunidades.

— Establecer medidas efectivas de proteccion frente al acoso sexuval y por razon de
sexo.

— Impulsar condiciones especiales de ejecucidn en la contratacion publica relativas a
la promocion de la igualdad efectiva y de preferencia en la adjudicacion de
contratos en determinadas circunstancias para las empresas licitadoras que
dispongan de medidas en este sentido.

— Evaluar el impacto en la igualdad de género en el dmbito metropolitano.

En 2018, en materia de Igualdad, la DBG ha elaborado una propuesta de "Politica
Corporativa de Igualdad en TMB". Se recoge la regulacion especifica en igualdad, el estado
de situacidén de las politicas, normativas y actuaciones realizadas en este campo por las
distintas sociedades de TMB a lo largo de los afios, y la elaboracion de un plan de actuacién
para impulsar una cultura Corporativa de Igualdad en TMB. Para ello, se propone la
creacién de un Comité de Igualdad, y la metodologia y el calendario’ de actuaciones a
desarrollar.

Como complemento a esta propuesta, se incorpora un protocolo de actuacion con alcance
global en las sociedades de TMB para la prévencion del acoso laboral, para la valoracion por
parte de los ambitos correspondientes dentro de la Organizacion.

En relacién a las Buenas Practicas y en linea al programa DEMETER, se promueve la
incorporacion de la perspectiva de género en todos los datos de plantillas publicadas en el
Portal de Transparencia, reforzando el principio de equidad y promacién de la igualdad.

Otra de las actuaciones realizadas ha sido la incorporacion del area de DBG de TMB en el
"Grupe Motor" que forma parte del "Programa del tiempo y economia de los ciudadanos"
del Ayuntamiento de Barcelona, donde TMB esta representada a través de la "Red Nust"
(nuevos usos sociales del tiempo de trabajo), formada por empresas comprometidas en
facilitar una mejor gestion del tiempo y en facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal, favoreciendo la productividad y un clima de confianza que beneficie tanto a la
empresa como a las personas que trabajan.

Destacar también la participacion del area de DBG como enlace de TMB con la Agencia de
Transparencia, en jornadas especificas sobre la equidad de género, asi como la integracidn en
el grupo de trabajo constituido para desarrollar e impulsar propuestas en materia de equidad
de génera y aplicacion efectiva de igualdad en el ambito de la Administracién y empresas
vinculadas a la AMB.

Una de las actvaciones previstas en esta materia para el 2019 es la realizacion de jornadas de
sensibilizacion y formacion en igualdad impartidas por personas expertas y representativas en
este campo.
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7.5. Derechos humanos

En cuanto a acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas sobre los derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos, hay que decir que TMB opera
dentro det ambito del drea metropolitana de Barcelona donde no existen riesgos significativos
de vulneracién de derechos humanos fundamentales. Es por ello que durante el afio no se han
realizado acuerdos de inversion que incluyan clausulas de derechos humanos.

7.6. Lucha conta la corrupcion y el soborno

7.6.1. Direccion del area de Buen Gobierno

otras, tiene las siguientes funciones:

- Proteccion de Datos.

- Transparencia.

- Cumplimiento Normativo (Compliance).

- Igualdad (ver apartado 7.4. Cuestiones sociales y refativas al personal).

= Proteccion de datos

Con el inicio del funcionamiento del area de Direccion del Buen Gobierno de TMB (DGB), con
fecha 1 de marzo de 2018 se concentraron las primeras actuaciones en materia de Proteccién
de datos, debido a la aplicacién del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (en vigor
desde el 25 de mayo de 2016) y de obligado cumplimiento efectivo en todos los Estados
miembros, a partir del 25 de mayo de 2018.

Se confecciond un plan de accidén para todo TMB que incluia el inventario del estado de
situacién actual, la formacion, la informacidn, la divulgacion y la sensibilizacion respecto al
nuevo Reglamento. Para hacerlo efectivo, se elaboré un programa especifico en materia de
Proteccidn: de datos que se inicid en abril de 2018, realizando un inventario del estado de
situacion y grados de adecuacidn de TMB en relacion a la adaptacion de sus sociedades al
nuevo Reglamento. De acuerdo con el mismo, se inicié un proceso de revisidn y adecuacion de
las politicas de privacidad de las paginas webs y de las apps de la organizacion, la actualizacion
yio elaboracion de contratos de encargado de tratamiento y comunicaciones.

Cumpliendo con los contenidos que el mismo reglamento establece, se confecciond la
comunicacién a todos los empleados/as de las sociedades del grupo TMB, informandoles
del tratamiento de sus datos de cardcter personal: identificacion del responsable del
tratamiento, finalidades y base legal del tratamiento de sus datos personales, comunicaciones
a terceras personasforganismos, comunicaciones que se realizan de sus datos, plazos de
conservacion y los derechos de acceso a los datos personales.

En el mes de abril, y en paralelo a las actuaciones relacionadas anteriormente, se redactd por
parte del area de DBG "la Guia de buenas practicas en materia de Proteccion de datos",
accesible a todos los empleadosfas de TMB. Igualmente, se redactd por parte del area las
pautas para la cancelacion de datos de caracter personal de los empleados (siendo necesaria
la redaccion con celeridad de los criterios a raiz del ejercicio realizado por parte de alguna
solicitud recibida).

En el mes de mayo se disefiaron 3 jornadas informativas/formativas para dar a conocer los
aspectos mas significativos del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, inaugurando
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la primera el dia 25 de mayo. Se contd con la participacidn de los maximos representantes de
la propia Autoritat Catalana de Proteccio de Dades de Catalunya, la Agencia de Transparencia
de la AMB, una representacion de la cipula directiva de TMB y consultores expertos en esta
materia. El alcance de estas sesiones fue de mas de 350 empleados/fas de TMB, representantes
de [as diferentes empresas, areas y puestos de trabajo de la Organizacion.

Durante el mes de septiembre se definié y disefid conjuntamente con el drea de Clientes "El
procedimiento para el acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos de caracter
personal a los usuarios de TMB".

El 17 de diciembre se inicio el "Proyecto de adecvacion de TMB al nuevo Reglamento
Europeo y Ley Organica de Proteccion de datos". Se organizd una sesion con 53 personas
representantes de los diferentes dmbitos de TMB donde se dio a conocer el proyecto,
conjuntamente con las fases que o conforman, y se constituyeron los grupos de trabajo que
han de formar parte del proyecto y de su implementacién.

También en diciembre se activé la fase inicial del plan de adecuvacion con la confeccién de
los registros de actividad de tratamiento de datos personales en todo TMB. Para ello, se pidié
la realizacion de un monografico especifico con los grupos de trabajo constituidos, en el que
se analizaron los tratamientos realizados por los diferentes departamentos y sociedades de
TMB. El tiempo estimado de conclusion de esta primera fase esta previsto para marzo de
2019.

Dentro del analisis de necesidades y en linea con la adecuacidn al RGPD, el area de DBG
mediante un integrante del equipo, ejerce la funcion de Delegado de Proteccion de Datos
{DPD), atendiendo las solicitudes recibidas de derechos por parte de las personas
{empleados/as y ciudadanos). Teniendo en cuenta la dimension de TMB, asi como el volumen
de datos de carécter personal que sus sociedades tratan, se considera necesario incorporar la
figura del Delegado de Proteccion de datos. Para ello, en noviembre de 2018 se iniciaron los
tramites para contratar los servicios de un experto para ejercer esta competencia para TMB,
estimandose como fecha orientativa del inicio de la prestacidon de servicios para finales de
febrero de 2019.

= Transparencia

En el ambito de la Transparencia, la DBG de TMB ha sido designada como enlace con la
Agencia de Transparencia de la AMB para abordar aspectos trascendentes en fa
implementacion de la Ley 19/2014 y desarrollar funciones de refuerzo de |a transparencia con
la AMB. En este sentido, la DBG ha asistido y participado en las diferentes jornadas
organizadas por parte de la Agencia de Transparencia sobre diversos aspectos relacionados
con la Transparencia y el Buen Gobierno Corporativo.

En relacién al derecho de Acceso a la Informacidn Publica, en octubre de 2018 el area de DBG
inicié6 un proceso de automatizacion con el area de Tecnologia para gestionar las
solicitudes realizadas por los ciudadanos. El objetivo es el control automatico del proceso de
recopilacidn de la informacian, los &mbitos y personas responsables, el seguimiento de plazos
de entrega a los ciudadanos, |la automatizacidn del registro de entrega v la elaboracion de las
estadisticas para su puhlicacidn en el Portal de Transparencia Fsta altomatizacién propiciara
una mejor trazabilidad y mejora en los tiempos de respuesta con respecto a la situacién
actual.

Respecto al derecho de acceso a la informacion puUblica que recoge la Ley 1g/2014 de
Transparencia, en 2018 se ha constatado en TMB un crecimiento por parte de los ciudadanos,
cerrando el afio con un 32,8% mas de solicitudes que en el afo 2017.
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En cuanto a la publicidad activa que la misma Ley de Transparencia recoge, las actvaciones
realizadas en el Portal de Transparencia de TMB se han centrado en la revision de contenidos,
su actualizacion y el incremento de la informacion a publicar. En el dltimo trimestre de 2018 se
han creado nuevas estructuras de organizacion de la informacion con el animo de facilitar al
ciudadano su localizacién. En la misma linea, para el 2019 esta prevista la revisién del disefio
del Portal para mejorar la localizacion de la informacién al ciudadano.

Se puede apreciar el esfuerzo por parte de TMB respecto a la Transparencia y publicidad
activa durante el 2018. Prueba de ello ha sido la publicacion de:

- Estatutosy escrituras de [as sociedades de TMB.

- Datos patrimoniales.

- Gastos en campanas publicitarias.

- Trayectoria profesional del Consejo Directivo.

- Datos de Plantilla con perspectiva de género.

- Datos de contratacion con perspectiva de género.

- Relacién de puestos de trabajo con perspectiva de género.
— Datos relativos a la Formacion.

- Convenios colectivos.

- Informacidn de la contratacion publica.

— Estadistica del derecho del acceso a la informacion piblica.

Por otra parte se ha actualizado parte de la informacion, ya publicada:

- Organos de gobierno y organigrama.

- Marco Societario de TMB. 'i'.;? "%;

- Informe de gestion de 2017 de TMB. _‘_“ ‘;.‘i .
- Datos Bésicos de TMB de 2018. i ol
- Informacion de la demanda del Transporte publico de TMB. 12 a =5
- Estudio de Percepcidn del cliente FMB. 18 i S

y Baunlterie, 8 2 P
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- Estudio de Percepcion del cliente TB.
- Presupuesto 2018 de TMB.

= Complimiento normativo (Compliance)

Las actuaciones en materia de cumplimiento normativo esta previsto desarrollarlas en el
marco del "Proyecto de implementacion de Compliance en TMB" durante 201g9.

En materia de Cumplimiento normativo y buenas practicas se han desarrollado las siguientes
actividades:

- Elaboracién del cddigo ético y de conducta de TMB. Prevista su aprobacion y
divulgacion durante 2019.

- La confeccion de recomendaciones efectuadas de acuerdo con consultas recibidas en
el area de DBG. ]

- La presencia de TMB en los Congresos Internacionales (mayo 2018) y Nacional de
Compliance (diciembre 2018).

- La incorporacion de TMB en septiembre de 2018 como empresa asociada a ASCOM
(la Asociacion Espanola de Compliance).

= Otras actuaciones

Hay que mencionar también la participacién del area de DBG como parte del equipo de
trabajo, liderado por el drea de Tecnologia, del Proyecto de desarrollo del Cuerpo
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Normativo de Seguridad de TMB, colaborando en el disefio y confeccion de las politicas que
se definen, garantizando la coherencia y convivencia con la normativa en materia de
proteccién de datos, el Cumplimiento Normativo y las buenas practicas.

Por Ultimo, se han establecido los canales de comunicacion con las Autoridades competentes
en materia de Transparencia, Proteccion de datos e Igualdad, con el objetivo de facilitar fa
interaccion en materia consultiva, de apoyo e interaccién respecto a las gestiones objeto de
estos ambitos por parte de TMB.

7.6.2. Auditoria interna

El departamento de Auditoria Interna tiene como responsabilidad fundamental la de asesorar
a la Alta Direccion, supervisar v evaluar el cumplimiento de las politicas de Control Interno y,
por tanto, los riesgos derivados de la operativa, reduciendo a niveles razonables el posible
impacto de estos riesgos en la consecucidn de los objetivos de TMB.

Control Interno se entiende como el conjunto de métodos, politicas y procedimientos,
disefiados con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de:

— eficaciay eficiencia de las operaciones.
~ fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
— cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

El proceso de Contral Interno debe asegurar que los objetivos y politicas sean implementados
y comunicados a toda la Organizacion, y que se cumplan y se propongan medidas correctoras
por los posibles incumplimientos.” Control Interno es responsabilidad de toda la Empresa,
siendo Auditoria Interna la encargada de realizar su seguimiento, supervisando, controlando,
examinando y probando su funcionamiento.

Las funciones basicas en el desarrollo de la Auditoria Interna de TMB son:

—  Elaboracién y ejecucion del Plan anual de Auditoria Interna de TMB.

~  Establecimiento de mecanismos para identificar, medir y efectuar un seguimiento
de los riesgos derivados de las operaciones, que pueden afectar al cumplimiento de
los objetivos de TMB.

—  Supervision de los sistemas de Control Interno.

Para el cumplimiento de estas funciones basicas, el Departamento de Auditoria Interna,
puede realizar, entre otras, las siguientes tareas:

— Revision de las politicas, procedimientos y normas establecidas aplicables a las
operaciones realizadas en cada Unidad de Negocio, detectando posibles errores o
aspectos a mejorar.

— Sugerencias de las medidas de Control Interno necesarias para garantizar el
cumplimiento de la normativa.

— Revision de lafiabilidad de la informacion.

— Realizar propuestas de mejoras.

- Asegurar que la operativa diaria estd de acuerdo con fas politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentaciones y cualquier aspecto de Control Interno,
asi como velar por su cumplimiento.

— Revisar el cumplimiento de los objetivos incluidos en el Plan Estratégico de la
Empresa.

— Apoyo alas Areas en el disefio de procedimientos.
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— Apoyo a los miembros de la Organizacién, proporcionando analisis,
recomendaciones, consejos e informacién.

En 2018 ha entrado en vigor la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.
Concretamente, dentro de su Libro |, la Ley establece, entre otros, que:
Artitulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

1. Los drganos de contratacion deberdn tomar las medidas adecuadas para luchar contra el
fraude, el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar
cualquier distorsicn de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

Hasta la entrada en vigor de esta ley, TMB ha cumplido con la legislacion relativa a la
contratacién, siguiendo los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

Con la aplicacion de la nueva ley, TMB ha continuado en la linea de reforzar estos principios y
ademas se han llevado a cabo las siguientes adecuaciones en sus procedimientos de
contratacion:

— Adaptacion de los drganos internos de contratacién a las funcmnes
responsabilidades que marca la Ley.
— Continuando con la transparencia en la contratacion, integrando los P
Contratante de las empresas a la Plataforma de Servicios de Contratacigt
de la Generalitat de Catalunya.
—  Creacion de la figura de Intervencion Previa en las contrataciones, gara oy -
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones. ;a nnm'. Tteitea
— Estricta delimitacion de funciones entre los integrantes de los oﬁ"gdnp? I;ﬁégj"i "
contratacion (Organo de Preparacidén, Mesa de Contratacion, Orga Qo £

Contratacion), eliminando todas las duplicidades. G a\.G‘f
%‘«'ﬁk‘!ﬂa‘

Este proceso ha contado con el asesoramiento legal especializado, a cargo del despacho
Garrigues y Asociados.

Adema3s, durante el 2018 TMB ha continuado ejerciendo los controles anticorrupcion y fraude
que ya tiene establecidos dentro de su sistema de Control Interno, monitorizado y
supervisado por Auditoria Interna, como son:

— Control individualizado de las liquidaciones de venta de todos los conductores de
autobus.

— Control individualizado de todos los billetes de venta canjeados en la Red de Metro
por los empleados de TMB.

En cuanto a las medidas antifraude, las mas importantes son las relacionadas con la venta,
destinadas a disminuir y, si es posible, eliminar el riesgo de apropiacion del efectivo generado
en la venta de titulos. En Metro hay dos posibles fuentes de apropiacion, la venta manual y los
canjes.

— Venta manual: Directamente, desde que se puso en marcha el Nuevo Modelo
Operativo (NMO), se suprimid. Todas las ventas se efectlan via maquina de venta
automadtica. El efectivo sélo es manejado por las empresas de seguridad encargadas
de la recogida, por lo que el personai de Metro no puede acceder al mismo.
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— Canjes: Hay un control exhaustivo, realizado por persenal de Operaciones de Metro,
que revisa el comprobante fisico del titulo canjeado con la liquidacién que existe en el
sistema.

En cuanto al Blanqueo de capitales, no hay ninguna medida especial, ya que nunca se ha
considerado que haya un riesgo material significativo al respecto.

=  Multas y sanciones no monetarias significativas por incumplimiento de leyes o
normativas en materia social o econémica:

- Sancién del Departamento de Treball de la Generalitat de Catalunya por importe de
65.175 euros.

» Politica Publica:

- No ha habido contribuciones a partidos yfo representantes politicos {ni financieras ni
en especie).

- Importe del Pago a Consejeros de FMB, S.A. en 2018: 12.551,32 euros.

» Aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de lucro:

— Las Unicas aportaciones a estos tipos de entidades que ha realizado FMB durante 2018
han sido 110.000 euros a la Fundacién TMB.

7.7. Sociedad

7.7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Como se puede ver a continuacion, el gg,1% del valor de las adquisiciones realizadas en 2018
por la sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. corresponden a empresas
espaniolas. Dentro de éstas, el 85,65% corresponden a la provincia de Barcelona, un 1,2% al
resto de Catalufa y un 12,39 al resto del estado.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA %
Espaiia 99,11%
Provincia de Barcelona 85,65%

Resto Comunidad de Catalunya 1,21%
AResto de Espafia 12,26%
Fuera de Espaiia 0,89%

= Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la vertiente de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se pueden destacar las
siguientes actividades realizadas en el afo 2018:

— Elige tu causa y Muévete 2018. Por octavo afio consecutivo, los trabajadores de la
compafiia han escogido la causa que ha motivado la principal campanfa solidaria de
TMB para este afio. Asi, con un 39% de los votos se eligio la causa Muévete por la
Salud Mental. Con el apoyo y asesoramiento de La Federacion de Salud Mental de
Catalufia, el Departamento de Salud del Ayuntamiento de Barcelona y trabajadores
de TMB implicados, se disefid un programa de acciones de sensibilizacion y
concienciacion, en el que se hicieron coincidir todas en el dia Mundial de la Salud
Mental {10 de octubre), las cuales se realizaron en diferentes estaciones del metro. El
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desarrollo de estas acciones se compone de: exposiciones, graficas de paneles sobre
el estigma y salud mental, espacio libre de estrés, cuenta cuentos, sketch teatral,
venta de libros.

— Se realizé la campaiia de comunicacion especifica con soportes propios que tuvo un
eco satisfactorio.

— Servicios solidarios de bus. Se han realizado 40 servicios especiales, con la
participacion de 14 conductores voluntarios que han invertido un total de 159 horas y
han beneficiado a g6o personas que han podido experimentar el desplazamiento a
bordo de un autobus de TMB familiarizandose asi con el vehiculo y los dispositivos de
accesibilidad y seguridad que incorpora.

— Talleres para el fomento de la autonomia en el metro. Se han llevado a cabo 8
talleres, con la participacion de 10 guias voluntarios diferentes que han invertido un
total de 24 horas y han beneficiado 64 personas con discapacidad, las cuales han
podido acercarse a las instalaciones de metro y conocer con detalle las medidas de
accesibilidad y seguridad que pueden encontrarse.

— Colaboraciones en difusion con entidades sociales. Se han acordado 6o
colaboraciones para dar a conocer iniciativas, eventos y campafias de entidades del
3er sector social, mediante la cesidn de espacios y soportes de difusién bajo el lema
TMB Recomienda.

— (Cesion de espacios en el metro para entidades sociales: Se han realizado dos
acciones tematicas:

1. Con motivo de la campaiia para entender el Alzheimer del Ayuntamiento de
Barcelona con La Fundacidn Daniel Bagnon y entidades del Alzheimer, en el marco
de la campana con el mensaje "EL GRAN CEREBRO URBANQO DE BARCELONA" se
cedio el espacio de metro de Zona Universitaria durante un mes.

2. Con motlvo del Dia Internacmnal contra la Vlolencm hacia las Mu;eres,l por

fotografica "Yo no", con el montaje de un Plato fotografico contr
machista en |a estacmn de metro de Universitat. j
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L] TMB Educa -.:' laraty Tiaslpm

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB, a través del mismo se quiete mﬁ‘q[‘ﬁ'ér"‘t xl
conocimiento de la realidad actual de la empresa y la movilidad, teniendo en cugni
claves como son la sostenibilidad del sistema de transporte, el uso de las energlas
la accesibilidad, la incorporacion de los avances de las nuevas tecnologias en la gestion y
mejora de los transportes y la promocion del civismo. Es por este motivo que incorporamos a
nuestras actividades los aspectos educativos del trabajo de valores y civismo.

El proyecto TMB Educa es la expresién de la voluntad educativa de TMB y de su implicacidn
con el resto de entidades que forman la red educativa de Barcelona y del Area Metropolitana.

Se trabaja el vinculo inseparable entre movilidad y civismo con los siguientes objetivos:

— Promover un cambio cultural, incidiendo en los habitos y las actitudes de la movilidad
de la ciudadania.

— Promover una movilidad sostenible y segura que comporte un cambio de uso del
espacio urbano.

— Educar con el fin de mejorar la forma de moverse de acuerdo con los criterios y los
principios sostenibles y sequros.

— Fomentar las actitudes civicas en la movilidad de la ciudadania: respeto por las
instalaciones y servicios y mejora de la convivencia con el resto de usuarios.
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El proyecto TMB Educa trabaja en 4 lineas de actuacion:

1.

Actividades escolares

TMB Educa ofrece 16 actividades en los centros educativos de Barcelona y su area
metropolitana que estan adaptados a los diferentes niveles educativos: Educacion especial,
Infantil, Primaria, ESO, Bachillerato y Universidades. Durante el afio se han realizado 344
visitas escolares con una participacion de 10.787 alumnos que se reparten entre los diferentes
niveles educativos.

2.

Actividades educativas de soporte a acciones de divulgacién

A lo largo del afio destacan las siguientes:

3-

Participacion con actividades educativas en la jornada de Educacion para la Movilidad
Segura (Guardia Urbana).

Participacion con actividades educativas en el IX Rally Internacional de autobuses
clasicos.

Presentacién de las actividades educativas en el PAE (Programa de actividades
educativas) del Instituto Municipal de Educacion de Barcelona {(IMEB).

Participacién con actividades educativas en la Fiesta Mayor de Sant Adria del Besos y
del barrio de Horta.

Participacion con actividades educativas en el Dia sin coches de Barcelona y
Hospitalet de Llobregat.

Participacion en las jornadas de puertas abiertas para los hijos de los empleados y en
los concursos fotograficos infantiles de los CON de Horta y Ponent.

Actividades educativas para grupos de interés social

Se han realizado 39 actuaciones con colectivos de especial interés, con la participacion de 733
personas. Las actividades mas destacadas han sido:

4.

Un metro de todos (Actividad para sensibilizar en las buenas practicas para evitar el
fraude).

TMB se mueve por la educacion (Taller de diversificacion curricular incluido en el
programa Ingenio del Consorcio de Educacion de Barcelona).

Y t0 como te mueves? (Taller para fomentar el civismo en escuelas conflictivas).

TMB cerca de ti (Fomento del uso de la web y la App de TMB).

TMB en la escuela (Actividad para acercar TMB a la educacion infantil).

Nos mueve la gente mayor (Taller para fomentar la seguridad de las personas
mayores en los desplazamientos en bus y metro).

TMB abierto por vacaciones (Actividades dirigidas a entidades ONG en los meses de
julio y agosto).

Actividades de soporte a la investigacion educativa

Las actividades mas destacadas han sido:

Participacion en la XiX Exporecerca Jove en el Campus La Salle - Universidad Ramon
Llull (MAGMA), muestra internacional de trabajos de investigacién, otorgando el
premlo TMB Educa a trabajos relacionados con el ambito de |a movilidad.

Miembro del tribunal de seleccidn de Ins premins de Investigacian de Barcelona
(Consorcio de Educacion de Barcelona - IMEB).

Colaboracion con trabajos de investigacidn escolar y universitaria.
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Finalmente destacar la celebracién de la X| Jornada Formativa de monitores del proyecto
educativo TMB Educa impartida por técnicos de la Fundacion Pere Tarrés, este afio con el
tema "Dinamicas metropolitanas".

TMB Educa ha mantenido el Sello de Calidad Educativa del Consell de Coordinacio
Pedagogica. Este reconocimiento ha sido otorgado por el Instituto de Ciencias de la
Educacién {ICE) de la Universidad de Barcelona y por el Institut Municipal d’Educacio de
Barcelona {IMEB).

7.7-2. Subcontratacion y Proveedores

La compra y el uso de productos y servicios genera impactos ambientales y sociales sobre el
entorno.

TMB, conocedora del impacto positivo que puede tener sobre el medio ambiente y la
sociedad, apuesta por la compra ambiental y socialmente responsable (CASR} y se propone
integrar criterios ambientales y sociales en su adquisicion de productos y servicios con el fin de
obtener beneficios para el medio ambiente y el conjunto de la sociedad.

Propuesta global de politica:

— La Direccidn de TMB apoyara y se implicara en el desarrollo de la politica de compras
de productos y servicios que respondan a criterios ambiental y socialmente
responsables.

— El personal colaborara en la prevencidn de los impactos asociados a las compras
mediante la introduccidn de criterios ambientales y sociales en los criterios
convencionales de compra.

— Los criterios ambientales y sociales se valoraran en la fase de planificacion de
adquisiciones y en los procesos de toma de decisiones.

— Todos los departamentos, oficinas e instituciones deberan asegurarse de que los
agentes contratados utilizan preferiblemente productos ambientales y socialmente
responsables y se tendran-en cuenta los aspectos ambientales y sociales en Ios
servicios ofreados -

compras. :
— La compra ambiental y socialmente responsable serz uno de los

H . - - r i &

compromisos de TMB en prevencion de la contaminacion.

= :
= #:Manta Téenlyy

)
TMB se compromete a llevar a cabo las siguientes acciones: "\“’ ..,::,?,".1',1"'; A >

- Incrementar la adquisicion de productos y servicios ambiental y sr;%taﬂmente
responsables. st

— Identificar e implantar proyectos pilotos para favorecer la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la adquisicidn de productos y servicios.

— Establecer programas de fomento entre los agentes implicados en la gestion de
compras para favorecer la promocion de la compra ambiental y socialmente
responsable.

— Promover la compra responsable fomentando las politicas de ahorro en el consumo.

— Incentivar la inclusion de clausulas de comportamiento social ambiental en los
procesos de contratacion.

— La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia y asigna las
personas y los recursos técnicos y economicos disponibles para alcanzarlos.
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En 2008 se establecieron las lineas estratégicas en materia de Sostenibilidad a través de un
Proceso de Participacion Transversal (Visioning) y al afio siguiente, en 2009, se aprobd la
politica de Compra Ambiental y Socialmente Responsable.

En 2016 se aprobo en el Consejo Ejecutivo el Procedimiento P716 que establece como
realizar la inclusién de criterios ambientales en la compra de productos y servicios, el Control
ambiental de actividades empresariales (CAAE) y la Evaluacion de proveedores.

Durante los afos 2016-2017 se trabajé en la implantacion del Procedimiento P716
impulsando la inclusién de criterios ambientales en los Pliegos de Condiciones de:

Bienes, obras y servicios de importe superior o igual a 250.000 €.

Bienes, obras y servicios de importe inferior a 250.000 € que estén comprendidos en
los grupos de productos considerados prioritarios: alimentacién, electricidad,
elementos de comunicacidn, equipos informaticos, madera u otros productos
derivados, mobiliario, obras, organizacion de eventos y formaciones, papel, material
de oficina, productos y servicios de limpieza, textiles, vehiculos y maquinaria. Su
ambientalizacion se garantiza a través de la aplicacion de las instrucciones Técnicas
especificas de obligado cumplimiento.

Con este fin, el Departamento de Medio Ambiente se incorporaba a la Mesa de
Contratacidn, con el fin de identificar los contratos de importe superior o igual a 250.000 €
con afectacién ambiental, y poder trabajar conjuntamente con el departamento de Compras
en la incorporacion de criterios ambientales en los pliegos de condiciones.

En el afo 2017 se incorporaron criterios ambientales en la adquisicion de servicios como:

= Alquiler y reutilizacion de paiios.

® Mantenimiento de la ventilacidn de la Lg Norte, Lg Sur y L10 de Metro.

= Suministro de energia de Baja Tensidn.

=  Maquinas de limpieza.

= Mantenimiento de instalaciones térmicas de calefaccion y produccion de agua
caliente sanitaria (ACS) en los talleres y edificios de la red de FMB.

En el afio 2018 ha entrado en vigor la Nueva ley de contratacién (Ley 9/2017) y se inicid un
proceso de revision global del procedimiento P716 que todavia esta en proceso.

Actualmente todos los Pliegos de Condiciones particulares de TMB incorporan un
apartado especifico de obligaciones en materia ambiental y social que especifica la
obligacion de ser conocedor y comprometerse a cumplir con:

* Lanormativa ambiental vigente.
= Lapolitica ambiental de TMB y procedimientos de aplicacion.
= |as disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y
prevencién de riesgos laborales.
* En cuanto a los pliegos de condiciones técnicas, TMB se propone ambientalizar la
compra de productos y servicios de acuerdo con el siguiente esquema:
»  Suministros de importe superior @ 14.g99¢€ y relativos a:
- Elementos comunicacion.
- Equipos informaticos.
- Madera o productos derivados.
- Mobiliario.
- Papel
- Material Oficina.
- Textiles.
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- Vehiculos y maquinaria.
»  Servicios de importe superior a 14.999¢€ y relativos a:
- Servicios que impliquen la incorporacion de personal que trabaje en las
instalaciones de TMB.
- Alimentacion.
- Electricidad.
- Organizacion de eventos y formaciones.
- Productos y servicios de limpieza.
» Obras de importe superior a 39.999€:

Para garantizar los proceso de ambientalizacion, en estos casos se propone
incorporar al Departamento de Medio Ambiente en el Organo de preparacion.

Cabe destacar que durante los afios 2018 y comienzos de 2019 se ha estado trabajandoe en la
ambientalizacion de los pliegos de condiciones técnicas y particulares para:

- Lacompra de autobuses.

- Lacomprade trenes.

- El servicio de asesoria para la elaboracién de los planes de desplazamiento de
empresa.

7.7-3- Consumidores

Perfil del cliente de Metro segun variables sociodemogrdficas:

En la tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Metro, obtenido de los respectivos
estudios de Percepcidn del Cliente (EPC) del afio 2018. Los resultados han sido:

Por género predominan las mujeres con un 63% frente a un 38% los hombres.

Por edad predominan los menores de 36 afios, siendo ta edad media del cliente de 39
afos.

Por lugar de nacimiento son mayaoritarios los nacidos en Catalufia (65%) y los nacidos
en el extranjero (22%) superan a los nacidos en el resto del Estado (13%).

Por lugar de residencia, el 73% viven en la ciudad de Barcelona y el 21% en el resto del
area metropolitana.

Por nivel de estudios son mayoritarios los que tienen titulo universitario y estudios de
secundaria con un £1% ambos grupos respectivamente.

En cuanto a la situacidn laboral, son mayoritarios con un 70% los Empleados, mientras
que los estudiantes representan el 16% de los usuarios de Metro.

En cuanto a las Variables de movilidad, los resultados de 2018 de los entrevistados de Metro

son los siguientes:

— Vuelta a casa: 32% de los desplazamientos
— Movilidad no obligada: 24% de los desplazamientos
— Movilidad obligada: 44% de los desplazamientos.

— No: 54%de los usvarios
3. Motivos para no utilizar el transporte privado:
- Rapidez: 28% de usuarios

1. Motivo del desplazamiento:

2. Alternativa en transporte privado para el desplazamiento:

s ) ' TaMinate Tdraleg
—  Si: 46% de los usuarios E s dadilarla §

A+ Rormeltaria, £ 4 7
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— Mas comodo: 27% de los usvarios

~ Dificil aparcamiento: 26% de los usuvarios
— Mas caro: 13% de los usuarios

— Otros: 6% de los usuarios.

Por tanto, el 76% de los desplazamientos en Metro son motivados por Ja vuelta a casa y
movilidad obligada (ir al trabajo, a estudiar, etc) mientras que el 24% se deben a motivos no
obligados.

El 54% de los usuarios afirman no tener alternativa con el transporte privado y los principales
motivos para decantarse por el uso del metro son: rapidez, comodidad y dificultad de
encontrar aparcamiento si se va con transporte privado.

VARIAELE CATEGORIAS I 2018

hombre 38%
GENERO mujer 62%
Hasta 25 aflos . 24%
De 25 a 35 aiflos 23%
De 36 a 45 afios 20%
De 46 a 55 anos 16%
De 56 a 65 afios 10%
Mas de 65 afos T%
EDAD Media {afios) 39
Cataluia 65%
Resto Espaiia 13%
LUGAR DE NACIMIENTO Resto Extranjero 22%
Barcelona ciudad T73%
Resto AMB 21%
LUGAR DE RESIDENCIA Fuera AMB 6%
Sin estudios | 1%
Primarios 17%
Secundarios 41%
ESTUDIOS FINALIZADOS Universitarios _. 41%
SITUACION Parado 5%
LABORAL Empleado 70%
Estudiante 16%
Tareas hogar (no remunerado} 1%
Jubilado | 8%

TOTAL 100%

= Distribucion de los titulos de viaje de Metro:

Los 407,5 millones de viajeros transportados en ef afio 2018 se han repartido de la siguiente
forma: mas de tres cuartas partes (el 76,6%) han utilizado titulos requlares del sistema
tarifario integrado (STI) de la ATM, mientras que los titulos sociales del STI de la ATM han
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representado el 6,5%. El resto de titulos sociales (basicamente la tarjeta T-4, la tarjeta rosa y
otros titulos sociales) han representado el 11,4% vy, finalmente, los titulos propios de TMB
(billete sencillo y Hola BCN y otros) han representado el 5,6% de |os viajes en metro.

— Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas utilizado con diferencia es
la Tarjeta T-10 que ha representado el 45,8% del total de viajes, sequida de la T-Mes
con el 14% de las validaciones, la Tarjeta T-50/30 con el 7,4% y la T-Joven con el 7%.

— En cuanto a los titulos integrados sociales de la ATM el mas utilizado ha sido la tarjeta
T-16 con el 3,5% de las validaciones.

— En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado ha sido el billete sencillo con
un 2,3% del total de validaciones.

— En cuanto al resto de titulos sociales, destacan la tarjeta rosa con un 5,3% de las
validaciones y |a tarjeta T-4 con un 5,2%.

Distribucién de los viajeros de Metro por tipologia
de titulo de transporte ano 2018

11,4%
I

6,5%

Sumnate Tiexl
e dndiierie
. Seenalisria, 8
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76,6%

® titulos integrados regulares de ATM B titulos integrados sociales de ATM

Titulos propios TMB Oftros titulos sociales

=  Valoracion del servicio por parte de los clientes:

Dentro de los estudios periddicos que realiza TMB para conocer la satisfaccion de los
usuarios del servicio se encuentra el Estudio anual de Percepcion del Cliente (EPC) en el
que se obtiene la Valoracién del servicio por parte de los clientes y el Indice de
Satisfaccion del Cliente (ISC). A través de un nUmero elevado de entrevistas, los clientes
dan una nota de satisfaccion a diferentes aspectos del servicio, para obtener la nota media
que va de o a 10 puntos.
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Evolucién de la nota de satisfaccion global del servicio de Metro

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Los resultados del 2018 han vuelto a dar un nuevo maximo tanto en Metro como en
Bus, siendo la nota media otorgada al servicio de Metro este afio 2018 de 7,73 puntos
sobre 10.
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Nota de Satisfaccion del Servicio de Metro:

Ambito I1SC Afip 2018 Afio 2017 Dif.

OFERTA

RAPIDEZ: tarde poco a llevarte aldestino, sea rapido 8,02 7.86 0,16

FRECUENCIA: la frecuencia de paso de los frenes sea adecuada 7.76 7.64 0,12

GLOBAL 7.89 7,75 0,14
FIABILIDAD

AVERIAS: no haya averias, ni interrupciones del servicio 7.13 6,97 0,16

VENTA Y VALIDACION: maquinas para validar y vender funcionen 7.83 7.76 0,07

GLOBAL 7,45 7,37 0,08
CONFORT

TBEMPERATURA VAGCNES: temperatura en los vagones sea adecuada 6,90 5,70 0,20

AGLOMERACIONES: sin aglomeraciones en los andenes nivagones 6,22 6,32 -0,10

ESTACIONES LIMPIAS: estaciones y pasillos impios y bien conservados 7.10 5,97 0,13

VAGONES LIMPIOS: vagones limpios y bien conservados 7.10 7,01 0,08

GLOBAL 6,83 6,75 0,08
INFORMACION

INFORMACION GENERAL: info sobre tarifas, horarios y planos 7,82 7,52 030

INFORMACION INCIDENCIAS: info scbre Interrupciones de! servicio 727 7,25 0,02

GLOBAL 7,55 7,38 0,17
SEGURIDAD

AGRESIONES: sensacion de seguridad en el metro (hurtos, agresiones) 6,33 6,49 -0,16

CAIDAS: no haya peligra de resbalones, caidas, atrapa 7.38 722 0,16

GLOBAL 6,35 6,86 -0,01
ACCESIEILIDAD

CONEXICN ¥ TRANSPCRTE: conexién con otras lineas y transporte 7.88 7.67 0,21

ESCALERAS Y ASCENSORES: escaleras, ascensores y puertas funcicnen 748 7.36 012

GLOBAL 7.68 7,51 017
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE empleados resuelvan preguntas y quejas 7,59 6,71 0,88

GLOBAL 7.59 6,71 0,88
GLOBAL METRO

GLOBAL 7,73 7,59 0,14

Los ambitos mas valorados por los clientes han sido: la oferta (7,89), la accesibilidad (7,68} y la

’
%%

El atributo mas valorado es "La rapidez" (8,02) mientras que el peor valorado fig
"Aglomeraciones" (6,22). i
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= Quejases, reclamaciones y sugerencias (QRS):
Iy

Las QRS son opartunidades de mejora que se deben aprovechar para crecer como opk
de movilidad y posicionar TMB como primera opcién de viaje para los ciudadanos. 3

— Definicion de Queja: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente respecto a
la calidad percibida del servicio ofrecido que, en principio, no requiere ninguna
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actuacién correctiva por parte de TMB, ya sea porque queda fuera del ambito de
actuacion de la empresa o bien porque el nivel de servicio ofrecido esta de acuerdo
con los compromisos vigentes. Por ejemplo, la solicitud de mejor frecuencia de paso
de una linea (de metro o bus) cuando ésta presta y cumple el servicio programado.

— Definicion de Reclamacion: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente
originada por el incumplimiento en la prestacion del servicio {por causas propias de la
empresa o ajenas) y que, por tanto, requiere una actuacion correctiva por parte de
TMB. Por ejemplo: una linea {de metro o bus) no cumple la frecuencia de paso
programada para una franja horaria concreta.

— Definicion de Sugerencia: Cualquier comunicacion del cliente con el proposito de
expresar una propuesta de mejora o de cambio respecto del servicio que se esta
ofreciendo. Por ejemplo: proponer un cambio en el recorrido de una linea de bus.

En el afo 2018 se han registrado en la red de Metro 4.708 QRS de las cuales, el 73,6% fueron
reclamaciones, el 24,0% fueron quejas y €l 2,4% restante fueron sugerencias y externos (estos
Ultimos se refieren a otro operador o alguna administracion poblica). Respecto al afio anterior,
el total de QRS ha aumentado en go8 (+23,8%) v, dentro de éstas, las Reclamaciones han
crecido un 22,7% y las Quejas un 22,6%.

El mayor nimero de QRS del afio 2018 han sido las relacionadas con la venta automatica
(1.217), sequidas de las 1.025 relacionadas con el Personal y 1.007 se refirieron a las
Instalaciones.

En valores absolutos, el mayor crecimiento se ha producido en las QRS relacionadas con el
comportamiento de otros usuarios y las agrupadas dentro de Varios {basicamente solicitudes
que va disponen de un canal propio para realizarlas como objetos perdidos, peticiones de
canje y alegaciones por expediente de fraude o conducta incivica).

NuUmero total de QRS:

Ener-Dic 2018 . ,

Tema Ano Anterior Dif.

(FCM)

Resultado total 4.708 3.800 908
INSTALACIONES 1.007 834 173
SERVICIOS DE TRANSPORTE 556 631 -75
INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE 133 104 29
PERSONAL 1.025 847 178
VALIDACION Y VENTA AUTOMATICA 1.217 1.057 160
USUARIOS 518 300 218
VARIOS 252 27 225

= Actvaciones de Seguridad

La politica de Seguridad Global de Metro entiende la seguridad desde un punto de vista
integral y engloba la seguridad fisica de las personas pero también de los bienes y las
tecnologias de la explotacién y la informacion. Por este motivo se trabaja de forma global en
todos los dmbitos. A continvacion se detallan las tareas realizadas en los dmbitos de la
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seguridad, la proteccion civil, la seguridad ferroviaria, la intervencién y la prevencion de
riesgos laborales.

El 1 de abril de 2018 entrd en vigor la nueva adjudicacién de lotes de las unidades de
contratacion que engloban el contrato de seguridad y que sera vigente en los proximes cuatro
afos.

En el afo 2018 se han producido ampliaciones de servicios en todas las lineas con el objetivo
de lograr una mejora de la calidad del servicio, se ha realizado un aumento de equipos de
sequridad en el turno de noche en las lineas convencionales (para realizar
acompafiamientos de personal en los trenes, tanto al inicio como en la finalizacidn del
servicio) a fin de mejorar la sensacion de seguridad de los empleados y se han ampliado los
equipos de sequridad con la puesta en servicio de las nuevas estaciones de la L1o Sur.

En el ambito de la autoproteccion, se han impartido formaciones dirigidas a evitar
agresiones a los empleados bajo el titulo "Consejos de autoproteccion®, las cuales se han
dirigido a empleados de las dreas de Operaciones y Mantenimiento, a modo de reciclaje en
algunos colectivos, y se’han impartido por primera vez a los Técnicos de Operacion de Lineas
Automaticas.

Este afo se ha producido un incremento, por sequndo afio consecutivo, de las acciones de
grafitis en los trenes. Cabe destacar que se esta observando un cambio de tendencia en
cuanto a los métodos usados para realizar estas acciones vandalicas: hasta ahora la mayoria
de ellas se realizaban sobre trenes estacionados en depdsitos y talleres, mientras que cada vez
hay mas acciones contra trenes en servicio . Este hecho dificulta, aun mas, la proteccion de los
activos.

Se continda trabajando de forma transversal con otras dreas y unidades para el desarrollo del
"Plan estratégico antivandalismo organizado 2015-2018", en el marco del mismo se han
realizado mejoras como la ampliacion de los equipos del turno de noche o la proteccion de
accesos para evitar intrusiones.,

A finales de afio se conocio la noticia de la condena judicial a un vandalo por un delito de
dafios en los trenes, como consecuencia de actos realizados en [as instalaciones de FMB. En
esta linea, la Direccion de TMB ha mantemdo reunlones con dlferentes estamentos de

Audiencia Provincial de Barcelona y la Fiscalia General del Estado y, posterior
Fiscalia de Barcelona y el Decanato de jueces.

La ultima modificacion del Codigo Penal (junio 2015) provocd algunos p
interpretacion de la accidn de los grafiteros en relacion a la posibilidad de ser per
la via penal o ser tratada Como una simple falta administrativa Desde TMB see

seguridad de las personas, causan un grave perjuicio economico y afectan ala prestau el
servicio ferroviario; en los Ultimos meses se han dictado sentencias en este sentido. En la
misma linea, la Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Colectivos Urbanos (ATUC)
asi como el Observatorio del Civismo del Transporte Ferroviario, también se han posicionado
en este sentido, pidiendo explicitamente a la Fiscalia que aplique a estos actos la figura del
delito de dafios prevista en el Codigo Penal vigente.

En cuanto a los vendedores ambulantes, su presencia se ha concentrado principalmente en las
estaciones de Catalunya (L1 y L3), Barceloneta (L4} y en menor medida en Passeig de Gracia
(L2, L3 vy L4). Los cuerpos policiales han realizado, durante todo el afio, operativas con el
objetivo de evitar la ocupacién del espacio de forma definitiva. Metro ha participado en los
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dispositivos incrementando los equipos de seguridad en los vestibulos para garantizar la
sequridad de los pasajeros y evitar dafios en las instalaciones. Se esta participando en las
reuniones de coordinacion con el Ayuntamiento, con otros operadores ferroviarios afectados
y con las fuerzas de seguridad (Guardia Urbana de Barcelona y Mossos), desde donde sale un
plan de accién para tratar este problema de una forma global.

En relacion a los hurtos y la actividad de carteristas, durante el afio 2018 se ha producido un
incremento de todos los indicadores registrados en la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil.
También se han incrementado tanto las detenciones como las identificaciones de los autores
por parte de los cuerpos policiales. En particular, respecto del ano 2017, los avisos de
carteristas han aumentado un 76,06%, los hurtos registrados han incrementado un 26,06% y
las recuperaciones de documentacién personal han aumentado un 32,18%.

Durante el ultimo trimestre del afio la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil ha trabajado y
presentado un plan de choque contra los carteristas, que debera ponerse en funcionamiento
durante el afo 2019, (antes del incremento de turistas en Semana Santa y verano) y que
incluye acciones dirigidas a la prevencion, la disuasion, la reaccion y la atencion a la victima.

En cuanto a las incidencias de sequridad registradas, respecto al 2017, ha habido un aumento
del 16,25% del numero global de incidencias; el 45,79% de este total corresponde a avisos de
carteristas y hurtos. Cabe destacar que el aumente de vigilantes de sequridad en la red
propicia que se registren mas incidencias porque se detectan mas.

ARO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Incidencias Sequridad | 48.054 | 43.326 | 47.118 | 52.537 | 45.134 | 48.688 | 56.602

®  Actuaciones de Intervencién

El Departamento de Intervencion ha continuado la misma linea de trabajo que inici6 en 2016,
resumida en dos lineas de accion complementarias: trabajar el fenomeno del fraude de una
forma directa atacando los puntos negros de forma focalizada y, por otra parte, ampliar las
intervenciones en toda la red para aumentar la visibilidad y la percepcion dei cliente de que se
realiza dicha control.

Durante el ejercicio se ha continuado trabajando con el Area Tecnoldgica en el desarrollo de
varias versiones de software que han aportado mejoras significativas en la deteccion del
fraude, especialmente en la localizacion de tarjetas clonadas. Como consecuencia de ello, la
deteccion se ha podido aumentar significativamente. Paralelamente, en el mes de junio los
Mossos dieron a conocer a la opinion publica un operativo policial puesto en marcha contra la
falsificacion de titulos de transporte.

Durante el afio se ha puesto en marcha una accién extraordinaria de lucha contra el fraude
que se ha denominado internamente "intervenciones masivas". Las acciones se han
organizado para maximizar la visibilidad, actuar en toda la red y atacar todas las bolsas de
fraude en el periodo de tiempo comprendido en una semana.

Las intervenciones masivas llevan asociadas una campana de comunicacion que tienen por
objetivo dar a conocer la voluntad de TMB de luchar contra el fraude, dar visibilidad al
esfuerzo que se realiza, concienciar del problema que representa el fraude en el transporte
pUblico, crear un estado de opinion favorable entre los clientes y ciudadanos, impulsar
sinergias con las administraciones y otros operadores y contribuir a mejorar la reputacion de
TMB. Todo ello con un objetivo finalista de disminuir el fraude. En cvanto a la campaiia
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externa, se ha realizado una fase previa de disuasion y una fase posterior para alargar su
impacto en el tiempo.

Se ha realizado un total de cuatro campafias de intervencion masiva, la primera entre el 16
y el 22 de abril. Fruto del éxito de ésta, se repitieron las intervenciones entre el 4 y el 10 de
junio, entre el 22 y el 28 de octubre y entre el 10 y el 16 de diciembre.

En cuanto a las metodologias de accidén contra el fraude empleadas, por un lado se ha
generado un mapa del fraude (por lineas y por tramos horarios) que ha permitido ser mas
efectivo contra los puntos negros en cuanto al uso de titulos clonados, y se ha trabajado con
cuatro modelos de intervencion:

» Intensivos de enlace: donde se trabaja el aspecto disuasivo y de imagen, actuando en
pasillos de enlace con gran afluencia de pasaje.

» Puntos negros: donde se trabaja el aspecto punitivo, atacando los puntos de lared en
los que se detecta mayor indice de fraude, conductas incivicas y una circulacion de
tarjetas clonadas elevada. ’

» Intervencidn en trenes: se ha aplicado especialmente en las lineas automaticas y en
puntos de la red caracterizados por un alto indice de conductas incivicas,
especialmenteenlalgylalz.

e Grupos de intervencion maviles: no tienen una ruta asignada, sino que son itinerantes
por una zona especifica, intentando maximizar su visibilidad y realizando
desplazamientos continuos.

Fruto de todo el trabajo realizado y los resultados obtenidos, se ha fijado como proximas
metas a alcanzar en el futuro la consolidacidn de ias intervenciones masivas como un recurso
habitual para luchar contra el fraude, poner en servicio una nueva base de intervencion en la
red para distribuir mejor los recursos, realizar el estudio de fraude observado con_paas
frecuencia e implicar a todos los actores en este objetivo comun. i

¢ \\\“

= Actvaciones de seguridad ferroviaria i‘- A
44

El Departamento de Gestion de la Seguridad Ferroviaria durante el ano 2018 ha?:lz‘?:pbajadé‘-etn
dos &mbitos principales: la mejora organizativa del servicio y la mejora de & sedliidad’”

operacional. . Waewultaria, » &
€

e g S
Se ha disefiado una nueva estructura interna de trabajo y una nueva estructura relacional, que
permita afrontar las nuevas atribuciones y retos de futuro y se ha realizado un mapa
conceptual de estructura interna y relacional. Este mapa redefine las atribuciones, la manera

de trabajar y de interactuar con el resto de servicios. Se seguird trabajande con dos
consorcios, uno de nivel inferior y decisorio {Consorcio Consultivo} y uno de nivel superior y
aprobador (Consorcio Ejecutivo). Asimismo, se crea un nuevo estadio entre los dos consorcios
con la misidn de hacer de mecanismo de transmision de la informacion, tutelar los consorcios

y descoyuntar aquellos probleras que puedan dificultar las diferentes tareas que se realizan.

1) - Mejora organizativa:

El seguimiento de la evolucion de los indicadores de sequridad ferroviaria y de los safety
envents se realizara en los "ABC de circulacion".

Fruto del analisis de las necesidades actuales y futuras de la empresa y de su entorno, tanto
social como legislativo, se ha aprobado en consejo ejecutivo que el departamento tendra, de
ahora en adelante, atribuciones de auditor, asesor y autoridad, segun el papel que le toque
jugar en cada caso.
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2) Mejora de la sequridad cperacional:

Se han llevado a cabo las tareas que son de atribucion al departamento, persiguiendo los
objetivos pactados para este afio 2018.

El Indice de Gestidn de la Sequridad (IGS), indicador de referencia que se utiliza en Metro, ha
cerrado el afio con un valor de 32,75 con respecto al resultade global de |a red, que representa
una desviacién negativa del 30 % respecto al resultado del afio 2017. Este empeoramiento ha
sido especialmente motivado por un aumento de incidentes operacionales en las lineas
convencionales. La nota global de 1GS de lineas convencionales ha empeorado un 33,9%
respecto al 2017, mientras que la nota global de [GS de lineas automaticas ha mejorado un
26,6%.

Los resultados de IGS obtenidos se han debido, principalmente, a un aumento de rebases de
sefales, autorizados y no autorizados, en las lineas convencionales, con el factor comin mas
habitual de tratarse de trenes sin pasajeros entrando o saliendo de maniobra o bien por cierre
repentino de sefal por parte del Centro de Control. La mejora experimentada en las lineas
automaticas se ha debido a una disminucion de los rescates de tren, de las operaciones de
puerta de andén en servicio degradado y de pérdidas de estanqueidad en las lineas
automaticas (intrusiones).

De todos los incidentes, o safety events, se ha continuado realizando el analisis y seguimiento,
con el fin de continuar la labor de mantenimiento y mejora de la seguridad operacional.

Otras tareas realizadas han sido: la realizacion de informes técnicos, elaboracién de los
dosieres de seguridad para poner en marcha la L1o Sur, la elaboracion de la documentacion
para la puesta en servicio de los nuevos sistemas {ejemplo deteccidn de descarrilamiento en
las Lineas Automaticas, sistema cuenta ejes en las lineas 1 vy ), implantacidn de la nueva
Norma Marco de Certificacion a la Conduccion de Vehiculos Ferroviarios, que ha sustituido las
normas e itinerarios formativos anteriores, ordenando las certificaciones por dmbitos,
pruebas en el campo de sistemas que permitan la localizacidn de personas trabajando en la
zona de vias.

En cuanto al impacto en la salud vy la seguridad del principal servicio que presta TMB que es el
transporte publico de viajeros, se puede decir que practicamente se evalua la totalidad de su
impacto en la seguridad de trabajadores y usuarios a fin de realizar mejoras. Ademas de las
actuaciones de proteccidn civil y prevencion de riesgos laborales (desarrollo del Plan director
de riesgos laborales) y de salud y bienestar laboral, con respecto a Metro, como se ha dicho
anteriormente, en 2018 ha habido un incremento de las incidencias de seguridad registradas
(16,25%) de las que mas del 45% corresponden a avisos de carteristas y hurtos (en el afio 2019
se pondra en marcha un plan de choque contra los carteristas). También se ha trabajado en el
proyecto de innovacion Digital Train para el disefio de un sistema de telemonitorizacion de [a
flota de trenes que debe servir, entre otros, para la gestion de incidencias y de la oferta en
funcidn de la ocupacion de los trenes, mantenimiento correctivo de los trenes, representacion
de alarmas relacionadas con la sefializacion o comunicaciones, medicion de consumos y
recuperaciones de energia, etc. Asimismo se continla trabajando con otras areas para el
desarrollo del "Plan estratégico de antivandalismo organizado 2015-2018" y se han realizado
formaciones de autoproteccidn dirigidas a empleados de Operaciones y Mantenimiento a fin
de evitar agresiones (Consejos de autoproteccidn). En cuanto a actuaciones de Intervencion,
destacar la realizacion de 4 campafas de intervencion masiva.

En cuanto a la sequridad ferroviaria, en el afio 2018 se ha trabajado en dos ambitos
principales: la mejora organizativa con el disefio de una estructura interna de trabajo y una
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nueva estructura relacional y la mejora de fa sequridad de la operacion con el seguimiento del
indice de Gestién de la sequridad (IGS) que es el que se utiliza de referencia para el
seguimiento de los incidentes o safety events, a fin de continuar la labor de mantenimiento y
mejora de la seguridad operacional.

Asimismo, como se ha dicho anteriormente, en 2018 ha finalizado el proyecto de Calidad del
aire en Metro LIFE-13-ENV/ES/000263, llevando a cabo las acciones de difusion vy
comunicacion de los resultados.

= Comunicacion Corporativa
Destacan las siguientes actuaciones:

— Laelaboracién, disefio y confeccién de contenidos y stand de TMB para el salén Smart
Mobility World Congress 2018, dedicado a la innovacién en metro y bus.

— Renovacion del Welcome Pack de presentacion de TMB.

— Elaboracion y actualizacién de la Presentacion Institucional TMB 2018 (en tres idiomas
y accesible).

— Reedicidn del nuevo Video Institucional de TMB 2018, con una nueva version de la
parte histérica. =ATS 2p

servicios previstos para 2018:
— L5(29de mayo-2de julio).
— L3 Penitents (30 de julio — 3 de septiembre).
— L2 (30dejulio—2 de septiembre).
— Lg Norte (30 de julio - 26 de agosto). .,
-~  Teleférico (15 de noviembre —aln en revision). *\‘ ° ‘;:j

g 2%
. . . - e
Incluye las reuniones con los diferentes ayuntamientos o distiTtosmge
Barcelona afectados por los cortes para presentar los diferentes Planes de
Comunicacion.

— Se han elaborado los Datos Basicos de TMB 2018 (en formato papel y web) y la
Memoria de TMB 2017 (en tres idiomas y formato digital accesible).

— Las tareas de apoyo y elaboracidon de diversos contenidos, presentaciones y
audiovisuales por temas del Area de Comunicacion y para proyectos de otras Areas y
Departamentos de TMB, como, entre otros, los siguientes: Plan de comunicacion de la
Nueva Red de Bus (junio y noviembre), el Plan de Comunicacion de la puesta en
servicio de la nueva linea 10 Sur de Metro en septiembre, la presentacion de la
Modernizacion de la flota de bus, y la presentacion y jornada sobre los Autobuses
eléctricos, la Jornada sobre el futuro Metro de Barcelona, la presentacion del Proyecto
de la Nueva cochera de autobuses de TMB, etc.

— Resaltar también la gestion del archivo fotografico de TMB (Videoma) que ya dispone
de mas de 75.000 imagenes introducidas que van desde el aiio 2007 hasta el 2018.

— Incorporacion de 41 nuevos videos introducidos en el Canal TMB de youtube.

= Gabinete de Prensa

Los aspectos mas relevantes del afio 2018 con respecto al eco mediatico de la actividad de
TMB han sido los siguientes:
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Tratamiento de los medios de comunicacion: se han contabilizado 7.519 apariciones, un 36%
menos que en 2017. De estas piezas, el 24,3% han sido favorables a los planteamientos de la
empresa, el 12,4% han sido desfavorables y el 63,3% pueden considerarse neutras.

Como tema mas reflejade en los medios, destaca el de la sequridad civdadana con 821
noticias, el 11% del total, principalmente sobre agresiones y hurtos. También sobresalen por
volumen (673 noticias, un g%) las referencias a civismojincivismofvandalismo, motivadas por
la campafa "Viaja con Karma", pero también por el impacto de |la problematica de los grafitis
en el ambito ferroviario. Todo lo referente a medio ambiente, desde la flota eléctrica de
autobuses y sostenibilidad, pero especialmente la presencia de amianto en el metro, ha sido
noticia 417 veces, un 5,5% del total.

Un 25% de las informaciones publicadas han tenido su origen en el Gabinete de Prensa de
TMB (5,1 puntos mas que en 2017), mientras que el 19,6% (8,1 puntos menos que el afio
anterior) se han puesto en marcha de forma conjunta con otras instituciones o estamentos. En
el Ayuntamiento de Barcelona y entes municipales han tenido su origen el 5,5% de las
informaciones, y en la Generalitat y sus organismos, el 8,9%. El tratamiento dado por los
medios al 38,5% de las informaciones con origen en el Gabinete de Prensa de TMB ha sido
favorable a los objetivos propios (4,3 puntos mas que en 2017).

La tarea proactiva del Gabinete de Prensa se ha concretado en la realizacién y difusion de 203
notas informativas y dosieres, ademas de la organizacién de 35 actos o encuentros con
medios. Se han gestionado 506 solicitudes de informacion y declaraciones, asi como 204
permisos de grabacion de medios, entre otras acciones.

En cuanto a la web TMB Noticias, que incluye la sala de prensa virtual, se han publicade 5g6
piezas informativas que han recibido 269.556 visitas.

La gestion de los perfiles corporativos de TMB en las redes sociales Twitter y Facebook ha
comportado la publicacién de 3.233 tuits y 1.199 posts respectivamente.

7.7-4- Informacion fiscal

» Beneficios obtenidos pais por pais: Las sociedades del Grupo TMB como Transports
de Barcelona, S.A. y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, 5.A. siempre presentan sus
respectivas Cuentas de Pérdidas y Ganancias iguales a cero beneficios, excepto
cvando se ha vendido algin inmueble de su propiedad.

e Impuestos sobre Beneficios Pagados: Solo Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y
Transports Metropolitans de Barcelona, S.L. han pagado impuesto de Beneficios.

e Subvenciones Publicas: Esta informacion se desarrolla en las Cuentas anvales del
ejercicio (Nota 15 Subvenciones, donaciones y legados).

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A:

- Subvenciones al Servicio de la ATM: 236,61 millones de euros en 2018 (68,18
millones de euros en subvencicnes al servicio y 168,43 millones de euros en
subvenciones al servicio por renting y canones de la Lg/10 Norte y Lg/10 Sur)

- Subvenciones especiales de la AMB por titulos sociales: 3,11 millones de euros
en 2018,

- Por Proyectos europeos: 209,4 miles de euros en 2018.

- Por Subvenciones en capital: 8,52 millones de euros en 2018.
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Sa or?:odn;altlss acFlf)n glosicientes GRI 102.6i 273 capitulo 2.7. Novedades, mejorasy
eguricad dei servicio GREA161 L preyectns de Metra. Ver tamhién

Lomuhicacidn corparauva
Actuaciones del Gabinete de Prensa
Cuejas, Redamaciones y Sugerenclas

Capitule 2.14 Acontecimientos del
ajaracio

V.4, Informacién Fiscal

Beneficios obtenido pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones pliblicas del ejerdeio

Wer también Cuentas Anuales de a
Sociedad [Motas 10y 15).
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