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A tot el personal

Avis niUmero 10/22

Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposiciéo per a la cobertura de 5 places + 7 reserves de
Comandaments Tecnics Operatius, amb categoria de Comandament Técnic Operatiu,
dintre del Servei Operatiu de Linia, de I’area d’operacions de metro.

La missi6 del lloc de treball és la de vetllar per a que es dugui a terme el servei de Metro
programat, intervenint i resolent les incidencies, atenent a la seguretat i a la prestacio del servei
segons els estandards de qualitat i I'eficiencia econdmica.

Les funcions del lloc de treball sén, entre d’altres, les seglents:

e Controlar, gestionar i administrar els sistemes propis de les estacions i la circulacié
mitjancant la gestié global dels recursos, la coordinaci6 amb altres unitats, tant en
situacions programades com d’incidéncia, aixi com qualsevol altra necessitat derivada de
la mobilitat del passatge, la seva informaci6 i atencio al client, etc.

e Impartir la formacié necessaria per a la correcta atenci6 i resolucié d'incidéncies de les
instal-lacions de les estacions, de les exigencies técniques dels trens i la seva circulacio
i altres derivades de la informacié i I'atencié global al client.

¢ Realitzar el manteniment de primer nivell en les instal-lacions i equips de les Geréncies.

e Vers les instal-lacions i material mobil en general, atendre, coordinar i gestionar la
intervencié d’equips de manteniment de primer nivell en la resolucié de disfuncions i
incidéncies d’equips, instal-lacions i material mobil que no hagi pogut ser resolta pels
Agents d’Atencié al Client.

e Garantir el correcte funcionament dels equips, sistemes, instal-lacions, etc. vetllant per
'acompliment dels compromisos dels proveidors interns-externs. Seguiment de la
fiabilitat i disponibilitat dels mateixos.

e Garantir el bon funcionament dels processos propis de les estacions i de la circulacié de
trens que incideixen de forma directa en el servei prestat, establint en cada situacio les
prioritats corresponents, i gestionant els recursos humans dedicats a I'operacio, tant des
de la Unitat de control com des de la linia.
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Resoldre situacions imprevistes gestionant i organitzant els recursos humans i materials
disponibles dins del marc d’actuacioé que vetlli per la minima repercussié en el servei amb
el maxim nivell de seguretat.

Vigilar, i gestionar, quan procedeixi, I'estricte compliment de la normativa externa i/o
interna de I'empresa, el Reglament General d’Explotacio, el de viatgers i la resta de
normatives aplicables a I'operacié de Metro.

Aixi mateix, realitzara qualsevol altra tasca que se li pugui assignar en el
desenvolupament del seu lloc.

Condicions ofertades:

Categoria: Comandament Técnic Operatiu.
Jornada: completa.

La vacant que s’ofereix té caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i I'evolucié de la contractacio fixa a
cadascuna de les empreses en base a la LGPE.

Condicions de participacio:

1.

2.

Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Disposar de titulacio finalitzada i homologada de FPIl o CFGS, preferentment en
branques técniques (Electricitat, Electronica, Telecomunicacions, Mecanica, etc.) o bé
formacio universitaria, preferentment tecnica.
Excepcionalment, per tal de fomentar la promocié interna dels empleats/empleades, en
aquest procés intern, també s’admetra una titulacié oficial finalitzada i homologada de
FPI/CFGM/BUP/COU/Batxillerat i acreditar una experieéncia minima de 4 anys, fins a la
data de finalitzacié de recepcié de candidatures, en l'operacié realitzant funcions de
conducci6 i estacions.

Dominar el catala i el castella. Es valorara el coneixement/nocions d’altres llengles,
especialment d’anglés.

Disposar de coneixements practics d’ofimatica del paquet Office (Word, Excel, Power
Point) a nivell usuari.

Disposar de coneixements també en:
- L’operacio del servei (reglament i normatives especifiques).
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- Normativa laboral de Metro (Conveni Col-lectiu, acords especifics).
- Prevencio6 de Riscos Laborals.

- Estructura organitzativa d’empresa.

- Procediments i circuits organitzatius relacionats amb I'Operacio.

- Draltres: indicadors de qualitat i processos, etc.

6. Es valorara experiéncia professional en la gestié d’equips i tasques de lideratge.
Caracteristiques personals:

Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les seglents:

e Eficacia personal: iniciativa, flexibilitat, autocontrol i organitzacié del propi temps.
e Interpersonals: treball en equip i comunicacio.
e Gestio d'idees i informacié: pensament analitic i coneixement de I'organitzacio.
e Gestid de recursos: gestid de projectes i presa de decisions.
e Lideratge: impacte i influéncia, motivacio i reconeixement.
o Altres:
- Dinamisme i rapidesa en la resolucié d’'imprevistos/incidéncies.
- Predisposici6 i motivacié.
- Responsabilitat i compromis amb les persones i els objectius de I'organitzacioé.

- Capacitat d’'aprenentatge.
- Autonomia en la gesti6 diaria.

Fases del procés selectiu:

El procés de seleccié constara de les seglients fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:

1. Andlisi de candidatures: s’avaluara si els candidats/tes reuneixen les condicions
minimes necessaries que exigeix la cobertura dels llocs, mitjancant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluacié aptitudinal i/o de coneixements teoric-practics Realitzacio de proves
psicotecniques, de personalitat i/o de coneixements teoric-practics. Per a superar aguesta
fase sera necessari obtenir una puntuacié minima del 50% de la maxima puntuacio
possible a cadascuna de les proves.

3. Avaluacio6 aptitudinal i actitudinal. Les persones candidates que superin la fase anterior
realitzaran proves per avaluar el seu grau d’ajust al lloc de treball (assessment centre,

Carrer 60, 21-23 Sector A / Poligon Industrial Zona Franca / 08040 Barcelona
T +34 932 987 000 / F +34 932 987 300 / info@tmb.cat / www.tmb.cat

Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, llibre de Societats, tom 1486, foli 167, full 14.201. C.I.F. AO8005795.


http://www.tmb.cat/

Ferrocarril
Metropolita
de Barcelona, SA

prova/cas practic i/o entrevista per competéncies, etc.). Per superar aquesta fase sera
necessari obtenir un minim del 50% de la maxima puntuacio possible a cadascuna de les
proves. Seran escollides aquelles persones amb major puntuacio.

4. Avaluacio psicofisica.

Presentaci6é de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat, amb la referéncia
del procés nim. 9749, mitjancant I'opcié d’inscripcié online clicant AQUI.

Al CV hauran de constar les segients dades:

Nom i numero d’empleat/da

NUm. de procés

Funcid, categoria, centre i horari de treball actuals.

Teléfons de contacte.

Correu electronic de contacte.

Estudis finalitzats amb titulacio.

Experiéncia laboral detallada amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

El termini de recepcié de candidatures sera fins al proper dia 10 de mar¢ de 2022 inclos.

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb el Sergio Romartinez, de la
Unitat de Selecci6 i Onboarding, mitjancant el correu sromartinez@tmb.cat.

Proves avaluatives:

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant correu
electronic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el periode de recepcié de sol-licituds.
S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de 'avis.

El resultat d’aquest concurs-oposicio, es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb el
nom de la persona seleccionada, amb finalitat informativa i en aplicacié de la normativa vigent.

Les persones que ocupin les places passaran a exercir les noves funcions provisionalment durant
un periode de prova de 6 mesos de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si
aquesta prova els fos favorable, seran confirmades en el carrec. En cas contrari, tornaran a la
seva categoria o nivell de classificacio professional anterior i lloc de treball de procedencia.
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Les places de reserva tenen la vigéncia d’'un any des de la data de publicacié de l'avis de
nomenament.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

El Director de la Xarxa de Metro El Director de I'’Area d’Organitzacié i Persones

Barcelona, 24 de febrer de 2022.
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Temari prova teoric-practica

http://tmbnet/metro/liniesconvencionals/formaci%C3%B3/Temal9.pdf
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Calendari estimat de les fases de proves

1. ANALISI DE CANDIDATURES
Entre I'11 i el 14 de marg del 2022.

2. 12 FASE DE PROVES: avaluacio aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre el 18 de marc i el 4 d’abril del 2022.

3. 22 FASE DE PROVES: avaluaci6 aptitudinal i actitudinal.
Entre el 25 de marg i el 18 d’abril del 2022.

4. 32 FASE DE PROVES: avaluacio6 psicofisica.
Entre el 28 de marg i el 25 d’abril del 2022.

5. PUBLICACIO DE RESULTATS:
Abans del 8 de maig del 2022.

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis. Qualsevol canvi es notificaria a les persones
candidates participants en el procés amb suficient antelacié com per facilitar el bon funcionament

del procés.
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