Transports Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Avis numero 15-17/20
A TOT EL PERSONAL

ASSUMPTE:

CONVOCATORIA DE CONCURS-OPOSICIO PER A LA COBERTURA D’UNA PLACA DE
OPERADOR/A DEL CST, PER AL CENTRE DE SUPORT TECNOLOGIC DINS DE L’AREA DE
TECNOLOGIA.

La missio6 principal del lloc de treball és la d’executar, sota les directrius del Responsable de la
Unitat Centre de Suport Tecnologic i el comandament funcional Supervisor de CST, les tasques de
'operacié de Tecnologia (monitoritzacio, gestio d’incidéncies i sol-licituds, etc.), per tal de garantir
tant el nivell de servei establert pels usuaris dels Sistemes d’Informacié de TMB com l'atencié de
les alarmes dels mateixos que deriven en una major disponibilitat.

Les principals funcions del lloc de treball sén, entre d’altres, les segients:

e Peticions CST:
o Atencié telefonica, prioritzacid, diagnostic, resoluci6 remota i seguiment
d'incidéncies.
o Recepcié de peticions i seguiment administratiu, manteniment de linventari,
atencio a les necessitats de consumibles, etc.
= Registre, tractament i resolucié de peticions (incidéncies / sol-licituds).
= Seguiment fins al tancament de peticions escalades.
= Elaboracid i redaccié de procediments propis, casos coneguts, etc., i, en
general, tots aquells que siguin necessaris per a la seva autosuficiencia.
Hauran de ser validats pel técnic.

e Operacio Basica de TIC:
o Control diari del funcionament de les xarxes i sistemes.
= Control d'accés fisic i intervencio presencial al CPD.

o Realitzar l'obertura i aturada dels sistemes i equips periferics, aixi com les
operacions d'activacié de treballs (jobs, backup, etc.).

e Altres activitats relacionades amb la missio del lloc de treball i el departament:
o Participaci6 en tasques de suport a l'operacié propia: eines, documentacio,
desplegaments, etc.
o Col-laboracié amb altres técnics en tasques d'operaci6 avangada.



Altres:

o Realitzar totes les activitats que li siguin encomanades per la seva Prefectura que
siguin necessaries per al servei a prestar en relacio a la missio del lloc, i per a les
gue posseeixi els coneixements, capacitacid, i experiéncia minims necessatris.

o Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels protocols de PRL (Prevencié de Riscos Laborals) que hi pugui haver en cada
moment degudament aprovats i publicats en el llibre de procediments de TMB, i
vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

o Participacié en guardies.

CONDICIONS OFERTADES

Categoria Tecnic Agregat F.

La vacant que s’oferta té caracter temporal, sens perjudici de I'eventual reconeixement de
condicions laborals individuals prévies i I'evolucié de la contractacio fixa a cadascuna de les
empreses en base a la LGPE.

CONDICIONS DE PARTICIPACIO

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A., de Transports de Barcelona, S.A.
o de Projectes i Serveis de Mobilitat S.A. (PSM).

2. Disposar d'una titulaci6 minima de Cicle Formatiu Grau Superior/FPIl en especialitats
informatiques o de telecomunicacions.

3. Domini del catala i del castella a nivell oral i escrit.

Es valorara:

1. Acreditar experiéncia en llocs de treball com a técnic/a de suport en help desk.

2. Es valorara disposar de titulaci6 en Enginyeria Técnica o Superior en les branques
d’'informatica de gestio, sistemes o telecomunicacions.

3. Es valorara disposar de certificacions en productes de gestié de Sistemes d’Informacio,
Desktop i dispositius de mobilitat.

4. Disposar de coneixements sobre estructura organitzativa i centres de treball de TMB.

5. Acreditar coneixements d’anglés.



CARACTERISTIQUES PERSONALS

Entre les capacitats, habilitats i competencies personals que ha de tenir la persona
seleccionada han de trobar-se les segients:

o Eficacia personal: iniciativa i flexibilitat.
e Interpersonals: orientacio al client, treball en equip i comunicacio.
e Gestid d’idees i informacid: pensament analitic i coneixement de I'organitzacio.
e Gesti6 dels recursos: planificacio i organitzacio.
Altres:

o Capacitat d’'aprenentatge.
o Versatilitat en I' execucié de les tasques.
e Autonomia en la gesti6 diaria.

FASES DEL PROCES SELECTIU

El procés de seleccid constara de les seguents fases:

1. Analisi de candidatures. En aquesta primera fase s’avaluara si els candidats reuneixen
les condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjangant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluacio aptitudinal i de coneixements téorico-practics. Realitzacié de proves
psicotécniques, de personalitat i de coneixements teorics i practics. Consultar temari
sobre la prova técnica a continuacié d’aquest avis.

3. Avaluacio actitudinal. Els que superin la fase anterior realitzaran proves actitudinals
(assessment center, entrevista personal, etc....)

4. Avaluacio psicofisica.

PRESENTACIO DE CANDIDATURES

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat, amb la referéncia
nim.9602 mitjangant I'opcid d’ ‘Inscripcié” a través de la Intranet antiga o clicant AQUI.

Al cv hauran de constar les segiients dades:

. Nom i numero d’empleat/da.

. Centre i horari de treball.

. Teléfons de contacte.

. Correu electronic de contacte.

. Estudis.

. Experiéncia laboral detallada (dins i fora de TMB).

El termini de recepcio de candidatures sera fins el proper dia 02 de mar¢ de 2020, inclos.

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb el Sergio Romartinez, del
departament de Selecci6 i Identificacié de Persones, a través del teléfon 93.328.61.08 (86108).


http://s-wasprov1.xarxa.interna:8000/webdynpro/dispatcher/local/intranet_curriculum/TmbIntranetCV?advert=00096020&sap-cssurl=http://s-wasprov1.xarxa.interna/webdynpro/resources/sap.com/tc~wd~dispwda/global/SSR/themes/tmb_slim
http://s-wasprov1.xarxa.interna:8000/webdynpro/dispatcher/local/intranet_curriculum/TmbIntranetCV?advert=00096020&sap-cssurl=http://s-wasprov1.xarxa.interna/webdynpro/resources/sap.com/tc~wd~dispwda/global/SSR/themes/tmb_slim

PROVES AVALUATIVES

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjangant correu

electronic corporatiu i/o personal una vegada finalitzi el periode de recepcié de sol-licituds.

La persona que ocupi la placa passara a exercir les noves funcions provisionalment durant un
periode de prova de 6 mesos de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta
prova fos favorable, sera confirmat/da en el carrec. En cas contrari, tornara a la seva categoria i/o

nivell de classificacié professional anterior i lloc de treball de procedéncia.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

EL DIRECTOR DE L’AREA DE EL DIRECTOR DE L’ AREA D'ORGANITZACIO
TECNOLOGIA | PERSONES

Barcelona, 19 de febrer de 2020



TEMARI PROVA TEORICA i PRACTICA

- EICST

- Aplicacions i Sistemes de TMB
- Escriptoris i Gestio (SCCM i altres)
- Tecnologia mobil i MDM

- Sistemes operatius

- Tecnologia Web i arquitectura
- Seguretat Informatica

- Virtualitzacio

- Serveis d’Internet

- Notes Tecniques i Informes

- Gestor de continguts

- Eines de productivitat personal



CALENDARI ESTIMAT PERIODE DE PROVES

1la Fase Proves: Analisi de candidatures.
Entre el 3 de marg i 13 de marg de 2020.

2a Fase Proves: Avaluacié d’aptitud mitjangant proves psicotécniques i de coneixements
Entre el 16 de marg i el 26 de marg del 2020.

3a Fase Proves: Entrevista personal/Assessment center.

Entre el 30 de marg¢ i el 10 d’abril de 2020.

4a Fase Proves: Avaluacio psicofisica

Entre el 13 d’abril i el 24 d’abril 2020.

Publicacié dels resultats:

Abans del 30 de d’abril de 2020.



