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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacio
comuna de les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB), que gestionen la
xarxa de Metro i Autobus per compte de I’Area Metropolitana de
Barcelona, que és la propietaria de la totalitat de les seves accions.
La societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, és la societat
dominant del Grup que formula els comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA, (PSM) que gestiona el teleféric de Montjuic;
Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona
productes tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic
holabarcelona.com (anteriorment Barcelona Smart Moving) i altres
serveis de transport, i la societat associada consolidada per
posada en equivaléncia Transports Ciutat Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacio TMB, que vetlla pel
patrimoni historic de TMB i promou els valors del transport public a
través d’activitats socials i culturals.

Les empreses de FMB i TB presten servei en I'ambit de
Barcelona i la seva area metropolitana, incloses dins del
Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regio metropolitana

de Barcelona, i ho fan de manera totalment coordinada, que
empresarialment es fa compartint estructures corporatives i de
gestid.
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, és la societat a
efectes de formular els comptes anuals consolidats, per les raons
seguents:

«  Lestrategia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

« Lactivitat de Transports de Barcelona, SA, és complementaria
a la de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a consequencia dels punts anteriors, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, lidera la politica de transport del
Grup.

Addicionalment, tant el nombre de viatgers transportats, com la
xifra de negoci i el valor dels actius immobilitzats en explotacid, ho
confirmen.

Com a principal operador de transport public de Barcelona, i com
a part del dia a dia de milers de ciutadans, TMB ofereix dues
xarxes regulars de transport (la de bus de superficie i la de metro
subterrania) i diversos serveis de transport d’oci per:

=  Satisfer les teves necessitats de mobilitat i fer més
comodes i rapids els desplacaments dels ciutadans per
motius de feina, de compres, d’oci, etc.

= Oferir un servei public accessible per a tothom.

= Millorar la qualitat de vida a I'area metropolitana de
Barcelona, tot retallant les distancies entre les diferents
ciutats.

Finalment, la seu central de Transports Metropolitans de Barcelona
es troba situada a:

Carrer 60, nUm. 21-23

Sector A, Poligon Industrial de la Zona Franca Barcelona,
08040 (Barcelona).

Lloc web:


http://www.tmb.cat

1.1
Organs de
govern

ré
Memoria corporativa de TMB 2018 | Model de negoci | Organs de govern Index

En el cas de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, I’organ d’administracié i representacié de la
societat és el Consell d’Administracié de cadascuna d’aquestes empreses, que és el maxim organ de decisio.

El nomenament dels membres del Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA, i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA,

el fa el Consell Metropolita de I’Area Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com a junta general d’accionistes de cadascuna de les
empreses. Actualment, la presidenta, el vicepresident, el conseller delegat i sis vocals s6n comuns a tots dos consells.

En el cas de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i Transports Metropolitans de Barcelona, SL, I’organ de govern esta format per un
administrador Unic, el conseller delegat, comu a les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i Transports de Barcelona, SA.

La relacié dels membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i de Transports de Barcelona, SA, a 31 de
desembre del 2018 era la segtient:

CONSELL D’ADMINISTRACIO DE FMB A 31 DE DESEMBRE DE 2018 CONSELL D’ADMINISTRACIO DE TB A 31 DE DESEMBRE DE 2018

Mercedes Vidal Lago Presidenta Mercedes Vidal Lago Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresident Antoni Poveda Zapata Vicepresident
Enric Canas Alonso Conseller Delegat Enric Cafas Alonso Conseller Delegat
Raimond Blasi Navarro Conseller Koldo Blanco Uzquiano Conseller
Alba Bou i Jorda Consellera Raimond Blasi Navarro Conseller
Manel Ferri Tomas Conseller Lluis Cerda Cuéllar Conseller
Ricard Font i Hereu Conseller Marcel Escudé Pasqual Conseller
Josep M. Garcia Mompel Conseller Manel Ferri Tomas Conseller
Josep Garganté i Closa Conseller Josep M. Garcia Mompel Conseller
Isidre Gavin i Valls Conseller Antonio Martinez Flor Conseller
Antonio Martinez Flor Conseller Jordi Mas Herrero Conseller
Jordi Mas Herrero Conseller Pere Padrosa i Pierre Conseller
Marti Prat i Huertas Conseller Oscar Ramirez Lara Conseller
Joan Torres Carol Conseller Francesc Sutrias i Grau Conseller
Joan Torres Carol Conseller
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En la seva constituciod, els consells d’administracié de Transports de Barcelona, SA, i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, van
nomenar un conseller delegat, membre dels consells, amb delegacié de facultats i apoderaments, que s’encarrega de I'administracio
ordinaria de les societats.

La gesti6 integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permés
crear, al llarg de la seva historia, estructures comunes de gestié. D’aquesta manera, les diferents activitats que es realitzen en el si de TMB
es gestionen de manera comuna, sempre que és possible, a totes les empreses que constitueixen TMB. El grup disposa de dos organs de
gestio:

= El Consell Executiu, que és el maxim organ de gestié executiu de TMB, esta format per set directius de la plantilla de TMB, entre ells
el conseller delegat, que el presideix.

= El Consell Directiu, que esta format per la presidenta de TMB, el gerent de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de
Mobilitat i Transports de ’AMB, el Consell Executiu més diversos directius de TMB.

L'estructura organitzativa de TMB segueix |'objectiu basic de reforgar la transversalitat de I’organitzacid, mitjangcant una organitzacio
que esta formada per tres direccions executives corporatives, amb responsabilitat global sobre els aspectes corporatius de la seva
competencia del conjunt de les empreses que integren TMB, dues direccions de xarxa: Bus i Metro, i tres arees corporatives.

Pel que fa a I'organitzacié interna de les empreses, I'estructura basica de comandament esta integrada per arees de gestid i serveis.

El febrer del 2018 es va crear, a TMB, la Direcci6 del Bon Govern, que té, com a missié principal, promoure un conjunt de principis,
valors, normes i bones practiques que han de guiar I'actuacié dels carrecs directius i de la resta de treballadors de TMB, vetllant perquée
les empreses del grup funcionin amb la maxima transparéncia, etica i integritat, i que els serveis que presten siguin de qualitat, eficients
i Utils per a les persones. Aquesta Direccio gestiona i lidera les tasques i funcions vinculades amb la Proteccié de Dades, Transparéncia,
Compliment Normatiu (Compliance) i Igualtat.
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organigrama

Presidéencia
Mercedes Vidal

Vicepresidéncia
Antoni Poveda

Conseller delegat
Enric Canas

Area Direcci6

Adjunt al

de Bon Govern
Carmen Macias

Area d’Assessoria

Consell delegat
Pau Noy

Area Corporativa

Juridica
Nuria Miranda

de Recursos Humans
Mireia Clua

Direcci6 de
la Xarxa de Metro

Direcci6 de Direcci6 Executiva
la Xarxa de Bus Economicofinancera
Ramon Bacardi Lola Bravo

Direccid Executiva
de Marqueting
Joaquim Balsera

Direccio Executiva d’Innovacio,
Tecnologia i Negoci Internacional

Ramon Bacardi
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1 4 La missio de TMB consisteix a: oferir una xarxa de transport public:
« que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I’area metropolitana,
- [ 4 = m 7/ =
. arantint la prestacié del millor servei al client,
Missio, visio | 9 i client,
+ desenvolupant politiques de responsabilitat social,
valors « enun marc de viabilitat i eficiencia economica.

La visio de TMB consisteix a: ser empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a Europa:

«  per la seva contribucié a la millora de la mobilitat a I'’Area Metropolitana, i a la sostenibilitat urbana i al medi ambient;
«  per la qualitat técnica oferta i per la qualitat percebuda pel ciutada;

- per I'eficiéncia dels seus processos i I’'optimitzacié de recursos;

«  per |'Gs eficient de la tecnologia com a palanca de millora del servei i de I’eficiéncia;

«  per I'excel-lencia dels seus treballadors;

«  pel seu compromis amb la societat i els ciutadans;

+  Plad’empresa 13

«  per la seva preséncia internacional.

Els valors de TMB soén:

«  Compromis i vocacio de servei public

«  Servei excel-lent, gestio eficient

+  Comportament socialment responsable

+  Obertura a la innovacié

+ Relacions “guanyar-guanyar”

+ Reconeixement i equitat

+ Treball en equip i companyonia

* Integritat i honestedat

+  Compromis amb el creixement personal i professional
*  Respecte
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TMB treballa per millorar la ciutat i el seu entorn com a operador principal de la seva mobilitat, assumint els reptes de futur que generen els
canvis. Son criteris fonamentals de la seva gestié: la cultura de la innovacio, la millora constant i el rigor i la transparéncia.

El seu objectiu principal és ser una empresa publica de referéncia. Amb aquesta finalitat, impulsa tots els seus programes d’actuacio, la
proteccié del medi ambient, I'estalvi d’energia, la promocié de la inclusié social i 'impuls de les politiques d’accessibilitat, vectors d’una

mobilitat sostenible i inclusiva.

El mapa estratégic de TMB del 2018 inclou la responsabilitat social de manera concreta en I'ambit de processos i de manera implicita tant
pel que fa a finances, com a persones i clients/ciutadans, i esmenta principis com ara: el manteniment d’unes relacions laborals basades
en el dialeg, la potenciacié del desenvolupament personal i professional, I'adequacié de processos des d’una visié de sostenibilitat i la
millora de la qualitat i la seguretat del servei, entre d’altres.

Visié: Ser empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a Europa.
Missié: Oferir una xarxa de transport public que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I'area metropolitana, garantint la prestacié del millor servei al client, desenvolupant politiques de responsabilitat

social, en un marc de viabilitat i eficiéncia economica.

Garantim la
satisfaccié del client

Per a que a través dels
processos estratégics

Millorar I'eficiencia interna, adequant
processos i I'organitzacié a les noves
necessitats, des d 6 de sostenibi-
litat, eficiencia i qualitat

Preparem a
la nostra gent

Relacions laborals basades en el dialeg i
en la competivitat

Assegurem la viabilitat i
eficiéncia economica

10

Aconseguir de les Administracions
responsables recursos per a la renovacio
i millora de I'actual estructura financera

Clients / Ciutadans
Garantir la satisfaccié del client

Processos (Eficiencia, servei, qualitat i entorn)

Assegurar sistemes i eines d’informacié i
comunicacié amb el client / ciutada

Persones

Millora de la productivitat, amb una gestié
optima i eficient dels recursos humans a
tots els nivells de I'organitzacio

Finances

Gesti6 optima i eficient de recursos a tots
els nivell de I'organitzacid

Utilitzar les noves tecnologies com a
palanca de canvi

Potenciar el compromis i la involucracié

Incrementar els ingressos per valida-
cions i accessoris

Valors fonamentals: Compromis i vocacié de servei public, servei excel-lent, gestio eficient, comportament social responsable, obertura a la innovacio, relacions
“guanyar-guanyar”, reconeixement i equitat, treball en equip i companyonia, integritat i honestedat, compromis amb el creixement personal i professional, respecte.
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L’activitat de TMB es resumeix en el transport regular de persones a través de les xarxes de Bus i Metro, els serveis turistics dels
transports de I'oci, el negoci no tarifari i el negoci internacional.

- Xarxa Bus
- Xarxa METRO

b Transport
regular

- Barcelona Bus Turistic

Serveis
turistics

* Catalunya Bus Turistic
- Teleféric de Montjuic

- Tramvia Blau

- Espais Comercials

servels I - Vending i serveis automatics
pl‘odl.lctes Serveis especials
de TMB e no tal:igf.:: g b Gravacions i reportatges fotografics

- Telecomunicacions (FO-3G/4G)

- Suports publicitaris

- Canals de venda (DA'S - E-COMMERCE)

- Consultoria de transport
Negoci

% internacional _ Operacié i manteniment d'altres

xarxes de transport

Index
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La xarxa de Metro esta formada per 8 linies més el Funicular de
Montjuic i compta amb 121,4 km de xarxa i 158 estacions, 5 de
les quals sén linies convencionals i 3 sén automatiques (les linies
9/10 Nord, 9/10 Sud i la linia 11). Actualment, el 91% de la xarxa
de Metro de TMB esta adaptada per a persones amb mobilitat
reduida. Es treballa, també, per adaptar-la a tota la ciutadania,
pensant en la diversitat dels clients del servei (persones invidents,
amb deficiencies visuals i auditives, infants i persones grans) i per
millorar la informacié acustica, les pantalles amb informacié visual,
la senyalitzacié i els espais reservats, entre d’altres.

Aixi mateix, la xarxa de Metro és una xarxa amb seguretat
integral:

= Seguretat de les persones i les instal-lacions, un model de
seguretat adaptat i flexible als nous reptes, €ficient, sostenible,
innovador i coordinat amb els recursos de seguretat publica.

= Seguretat en la circulacio, una cultura de seguretat
ferroviaria on tothom s’impliqui a identificar i controlar els
riscos de I'activitat per pal-liar-los, minimitzar-los i garantir la
integritat dels empleats, els clients i el servei.

= Seguretat dels empleats, una politica de prevencié de riscos
laborals que contribueixi a millorar la salut, la seguretat i el
benestar laboral dels treballadors com a condicié necessaria
d’eficacia i de sostenibilitat de 'empresa.

Index

La xarxa regular de Bus estava formada, a 31 de desembre del
2018, per 101 linies amb una longitud (semisuma dels quilometres
d’anada més tornada) de prop de 830 km. A més a més, Transports
de Barcelona opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el
Tramvia Blau. Des del 2007, tota la xarxa de bus TMB esta
adaptada per a persones amb mobilitat reduida. Actualment, es
treballa per fer que tots els vehicles de la flota siguin accessibles
per a persones amb discapacitats funcionals.

Aixi mateix, el compromis de TMB amb la sostenibilitat i la
millora de la qualitat de I'aire fa possible disposar de la flota
d’autobusos més neta d’Europa. Cada any, TMB substitueix els
autobusos que han esgotat la seva vida Util de 14-15 anys per
d’altres de més innovadors i eficients per reduir I’emissio de
contaminants.

TMB, a més de voler convertir-se en un referent europeu com a
empresa que gestiona la mobilitat, també vol ser un referent en
altres aspectes de la gestidé d’una organitzacid i en la seva relacié
amb la societat que I’envolta. Es per aquest motiu que treballa per
convertir TMB en un referent de millora no només del transport
urba, sin6é també de molts més aspectes de la nostra societat.

En aquest camp és important destacar els projectes i les
col-laboracions que duu a terme en aspectes tan importants com ara:

Medi ambient

TMB aposta pel futur i desenvolupa la seva activitat tenint cura
del medi ambient, construint una ciutat més sostenible per a
tothom i més respectuosa amb el nostre entorn. A més, seguint
una politica de qualitat que promou, principalment, una gestio
eficient i la satisfaccié de les expectatives dels ciutadans. El Pla
Director de Sostenibilitat Ambiental defineix una estratégia

per fer compatible el desenvolupament de TMB amb el grau de
compromis mediambiental que la societat demana. Engloba els
projectes que es porten a terme per trobar la maxima eficiencia
energetica, reduir I'impacte al medi ambient, millorar la qualitat de
I’aire, ajudar a frenar el canvi climatic i les emissions contaminants
a I'atmosfera i promoure una cultura cada cop més sostenible.
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Accessibilitat

TMB, principal operador de transport en I'area metropolitana,
assumeix com a propi el compromis i el repte de millorar les
condicions de vida de les persones amb discapacitats diverses.
En el marc d’aquest compromis, TMB disposa del Pla Director
d’Accessibilitat on es defineixen les linies d’actuacio que es
treballen amb el fi Ultim d’aconseguir I'accessibilitat universal en
tots els vessants del serveis que ofereix TMB. Des del 2018 s’esta
treballant en el Codi Operatiu d’Accessibilitat Universal.

TMB Cultura

TMB Cultura engloba totes les actuacions i col-laboracions que es
fan des de TMB amb el proposit clar de fer costat a la cultura i I'art,
apropant-los a tots els viatgers en els seus desplacaments.

TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB que obre les nostres
portes a les escoles i promou, entre els escolars, els valors socials,
culturals i mediambientals del transport public. Es dissenyen
activitats perque les escoles i els grups especifics puguin coneixer
com funciona el transport public i es fa del transport un mitja
d’educacié.

Index

Cooperacid i solidaritat

El Pla Director de Cooperacio i Solidaritat s’inspira en I'esperit
de la missio, la visié i els valors corporatius de TMB: continuar
treballant per avancgar cap a una societat més justa i sostenible, i
millorar la qualitat de vida dels ciutadans. EIl compromis de TMB
de treballar en el camp de I'accio social es fonamenta en sis
programes d’actuacio diferents: TMB promociona el voluntariat:
mobilitza’t, TMB compra social, TMB serveis solidaris per a la
mobilitat, TMB comparteix coneixement, TMB cessié d’actius en
desus i TMB difusié i suport solidari.



r
< > Memoria corporativa de TMB 2018 | Model de negoci | Principals grups d’interés Index

1 7 Els principals grups d’interés de TMB es poden classificar en dos ambits, I'intern i I'extern:

Principals grups '
d’interés '

INTERNS:

Treballadors: professionals de TMB, personal directiu i comandaments, i representants socials.

Propietari/accionistes: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

Personal directiu i comandaments de TMB.

Empreses del Grup: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA; Transports de Barcelona, SA; Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA, i Transports Me tropolitans de Barcelona, SL.

EXTERNS:

Clients: public en general, turistes, escolars, persones d’edat avancada, usuaris amb necessitats especials, etc.

Veins, associacions i col-lectius, associacions veinals: ciutadania, veins dels recintes i instal-lacions de TMB, associacions
de jubilats de Metro i TB, escoles, instituts, universitats, etc.

Administracions tutelars i reguladores: Generalitat de Catalunya, Area Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport
Metropolita, Ajuntament de Barcelona, etc.

Fundacions i ONG: Fundacié TMB, Fundacié ECOM, Fundacié ONCE, etc.

Socis dins de PATM: Rodalies, Tramvia Metropolita, autobusos de gestié directa de ’AMB, altres autobusos urbans, la resta
d’autobusos del Sistema Integrat de ’ATM.

Altres serveis de transport: servei de taxis, Bicing i serveis privats de transport.

Entitats bancaries i financeres.

Empreses externes: proveidors i serveis subcontractats.

Mitjans de comunicacio: professionals d’agéncies de premsa, premsa, televisions, radio i mitjans digitals i xarxes socials.
Entitats de certificacid i acreditacio.

Associacions en I’ambit del transport i altres: ATUC, ALAMYS, UITP, etc.

TMB esta oberta al dialeg i la col-laboracié amb tots els seus grups d’interes. De manera continua, I’empresa demana la valoracié dels
seus usuaris sobre la seva activitat, a través de diverses enquestes i estudis.

A més a més, a I’hora d’abordar projectes es parla amb les principals associacions i col-lectius implicats, per incorporar les seves
necessitats i demandes.

Per conéixer les necessitats i expectatives dels diversos publics, definits tenint en compte la relacié que tenen amb la companyia, TMB
manté, a més a més dels canals interns, diversos canals que permeten una comunicacié bilateral i mulitilateral constant i fluida, com les
xarxes socials, el web de TMB, I’App de TMB per a mobils, el telefon 010, els Punts TMB i JoTMBé.
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1.8
Les administracions publiques i els operadors que interactuen amb TMB son les institucions i les empreses amb responsabilitat en
Entorn I’ambit d’actuacié de la regié metropolitana de Barcelona. La importancia de les administracions publiques com a grup d’interes de
TMB es deu al seu finangament, a la seva accid reguladora (normatives i legislacio) i a la seva participacié accionarial.

institucional

Area Metropolitana Generalitat Autoritat del
de Barcelona de Catalunya Transport Metropolita
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L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

L'AMB és la propietaria de la totalitat de les accions de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, i de Transports de Barcelona, SA.
Té competencies en els ambits de territori i urbanisme, transport
i mobilitat, medi ambient, promocié econdomica i planificacio
estratégica. Pel que fa al transport té les competéncies seglents:

a) Planificar el transport public de viatgers a 36 municipis.

b) Atorgar les concessions de serveis d’autobusos: gestio
directa (Transports de Barcelona, SA) i gestié indirecta (altres
empreses de bus).

c) Intervenir administrativament en el servei del taxi.

d) Prestar servei de Metro a Barcelona i vuit municipis més
(Badalona, Cornella de Llobregat, I’'Hospitalet de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, el Prat de Llobregat, Sant Adria de
Besos, Santa Coloma de Gramenet i Montcada i Reixac).
La gesti6 directa es fa a través de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

Index

L’Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

L’ATM és un consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat
el 1997, al qual es poden adherir totes les administracions titulars
de serveis publics de transport col-lectiu, individualment o a través
d’entitats que les agrupin i representin, que pertanyin a I’'ambit
format per les comarques de I’Alt Penedes, I’Anoia, el Bages, el
Baix Llobregat, el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme,
el Moianes, Osona, el Valles Occidental i el Valles Oriental. El
consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya (51%) i per
les administracions locals (49%): Ajuntament de Barcelona, Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i Associacié de Municipis per la
Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal destacar la preséncia de
representants de I’Administracié General de 'Estat en els organs de
govern de I’ATM, en qualitat d’observadors.

L'ATM té com a finalitat articular la cooperacio entre les
administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport public col-lectiu de 'area de
Barcelona que en formen part, aixi com la col-laboracié amb
aquelles altres que, com I’Administracié General de I’Estat, hi estan
compromeses financerament o sén titulars de serveis propis o no
traspassats. Entre les seves funcions hi ha la gran planificacié de
les infraestructures, la integracié tarifaria, els contractes programa i
els convenis d’infraestructures.
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PASSATGERS TRANSPORTATS A TMB

Un dels fets més destacats de I'any 2018 ha estat el creixement de passatge que hi ha hagut en el conjunt del sistema tarifari integrat de
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM). El nombre d’usuaris transportats ha estat de 1.025 milions, cosa que ha permeés superar per
primer cop el llindar dels 1.000 milions de viatgers i establir un nou maxim historic de passatge. El pes de TMB dins del STl és del 60%.

Dins la mateixa tonica, en el conjunt dels mitjans de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) s’ha superat per primer cop els 600
milions de viatgers fet que ha permés assolir, per segon any consecutiu, un nou récord de passatge amb els 615 milions de passatgers

transportats .

Aquest creixement de la demanda en el conjunt de TMB s’ha produit, en major proporcio, a la xarxa de Metro (augment de 17,1 milions de
viatgers) que en la xarxa regular de Bus (increment de 6 milions d’usuaris). Per contra, hi hagut un descens de viatgers en els transports
de 'oci. A aquesta davallada ha contribuit el tancament del servei del Tramvia Blau el mes de febrer per iniciar un pla de modernitzacié de
la infraestructura i la caiguda de la demanda del Bus Turistic des del darrer trimestre del 2017, afectada, molt possiblement, per I'atemptat
del mes d’agost del 2017 a la Rambla de Barcelona. Tanmateix, a partir del segon semestre del 2018 s’ha produit un canvi de tendéncia
i una recuperacio del passatge, com ho demostra el fet que el nombre d’usuaris ha augmentat un 2,4% en el segons semestre del 2018

respecte del mateix periode de I'any 2017.

Viatgers transportats a TMB (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 407,51 390,40 17,12 4,4
Xarxa de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Bus Turistic 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tramvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transports de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7
Total TMB 614,98 592,45 22,54 3,8




21 O,"QO
200,90
1 90'90
1 80,90
170,00

160,00

19

ré
Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicio sobre I'evolucio del negoci | Passatgers transportats Index

VIATGERS TRANSPORTATS A TB

En el cas dels mitjans que opera Transports de Barcelona, SA, (xarxa regular de Bus, Bus Turistic i Tramvia Blau) hi hagut un increment
de 5,4 milions d’usuaris (+2,7%), i s’ha arribat a la xifra de 207,5 milions de passatgers transportats, la més alta dels ultims 10 anys.

Pel que fa a la xarxa regular de Bus, s’han transportat 202,9 milions d’usuaris, la qual cosa representa un creixement de 5,9 milions
de viatgers respecte de I’any anterior (+3,0%). Aquest bon comportament de la demanda es deu principalment a la bona evolucié de la
conjuntura economica durant I’any 2018 i a la millora de I'oferta de bus que s’ha concretat en: la finalitzacié de I'Gltima fase d’implantacié
de la Nova Xarxa de Bus (NXB), la segona fase del Pla de Millora de Bus (la primera fase es va iniciar a I'octubre del 2017) i la posada en
marxa del Pla de Participacié de Bus, tots ells implantats a finals de novembre del 2018. Un altre aspecte que també hi ha contribuit ha
estat les millores en el servei com la renovacié de la flota d’autobusos iniciada en els darrers anys.

Evolucio dels viatgers a la Xarxa de Bus (amb Transports de I’Oci)
Xifres en milions

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Viatgers transportats a Transports de Barcelona (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Xarxa de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Transports de I’Oci 4,55 5,08 -0,52 -10,3
Bus Turistic 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tramvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transports de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7

Nota: en el cas del Bus turistic i el Tramvia Blau, correspon a viatges venuts, ja que no hi ha validacions en aquests mitjans.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa regular de Bus
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L’augment de passatge a la xarxa regular d’autobusos ha estat més alt en el segon semestre de I'any (increment del 4,5%) que en el primer semestre (+1,4%).
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Pel que fa als transports de I’oci de TB, s’han transportat 4,6 milions de viatgers, cosa que representa un descens de 0,5 milions de
viatgers (-10,3%). Cal tenir present que el Tramvia Blau no ha prestat servei la gran part de I'any perqué va deixar de circular el mes de
febrer per iniciar un pla de modernitzacié a fons de la infraestructura.

Quant al Bus Turistic, a mitjan 2017 es va produir un descens d’usuaris, especialment arran de I’'atemptat al mes d’agost a la Rambla de
Barcelona, que va afectar la seva demanda en els Ultims mesos del 2017 i durant el primer semestre del 2018. Aixi, en el primer semestre
el descens de viatgers va superar el 22% respecte del mateix periode de I’any anterior, mentre que en el segon semestre de I'any s’ha
produit una recuperacié de la demanda i s’ha registrat un increment de passatge del 2,4% respecte del mateix periode del 2017. Com es
pot veure en el grafic seglient, el major creixement de passatge s’ha produit en el darrer trimestre de I'exercici.

Per aprofitar millor els recursos, cal dir que I'oferta del servei del Bus Turistic es va adaptar a la nova evolucié de la demanda del 2018.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa regular del Barcelona Bus Turiscic

-~

/

218.505 129.243 282.384 416.547 466.218 476.017 550.897 593.548 490.601 510.816 225.603 190.365

206.112 195.957 284.394 540.765 540.784 579.768 649.553 619.217 517.299 428.271 200.208 86.650

Finalment, a més del creixement de passatge, cal destacar que en I'estudi de satisfacci6 del client del 2018, la nota mitjana atorgada al
servei de Bus de TMB ha assolit els 7,88 punts sobre 10, que és la xifra més alta dels ultims anys.
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VIATGERS TRANSPORTATS DE FMB

En el cas concret de Metro, s’ha tornat a batre el récord historic assolit I’any 2017, i per primer cop s’ha superat el llindar dels 400
milions de viatgers i s’ha arribat als 407,5 milions de passatgers transportats. Aquesta xifra representa un augment de més de 17

milions de validacions i un creixement del 4,4% respecte de I’'any anterior.

Viatgers transportats a Ferrocarril Metropolita de Barcelona (en milions)

Linia 2018 2017 Diferencia % dif.

L1 108,61 104,30 4,31 4,13%
L2 44,09 42,05 2,05 4,87%
L3 81,47 79,61 1,85 2,33%
L4 54,64 53,94 0,71 1,31%
L5 97,11 90,88 6,23 6,86%
L9/L10 Nord 8,91 8,76 0,15 1,70%
L9/L10 Sud 10,59 8,91 1,67 18,79%
L11 1,32 1,26 0,06 5,02%
Funicular 0,77 0,69 0,08 12,07%
Total 407,51 390,40 17,12 4,38%

Index
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Per linies, les que més han incrementat el seu passatge en valors absoluts han estat: la L5, la L1 i la L2, per aquest ordre. Tant la L1 com
la L5 han incrementat en 1 tren la seva oferta en hora punta en dies feiners. El funicular de Montjuic va deixar de prestar servei de manera
temporal el dia 5 de novembre del 2018, per portar a terme la segona part de la gran revisié obligatoria després dels primers 25 anys de
funcionament. També s’iniciara la rehabilitacié integral de les dues estacions, Paral-lel i Parc Montjuic.

Les causes principals que han contribuit al creixement de la demanda serien: la bona conjuntura economica i la seva repercussié en

el mercat laboral i en la mobilitat general, juntament amb una millora de I'oferta de Metro, amb I’inici del nou tram de la linia 10 Sud al
setembre, i I’entrada en servei de la segona fase del Pla de Millora de I’Oferta dissenyat per a I’any 2018, en dues subfases: una al maig
i I’altra al desembre. Finalment, també cal destacar les inversions i millores realitzades per continuar donant un servei de qualitat que
s’adapti a les necessitats dels clients.

Com es pot veure en el grafic, aquest creixement del passatge s’ha concentrat més en el segon semestre de I'any gracies, sobretot, a la
posada en marxa de la linia 10 Sud entre les estacions de Collblanc i Foc el passat 8 de setembre del 2018.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa de Metro. Any 2018

N

N

X

32,94 32,74 35,22 35,65 36,77 34,98 34,37 26,04 32,21 37,94 35,80 32,87

- 2017

31,92 32,11 36,92 33,154 35,86 33,22 32,04 24,74 31,77 33,94 33,94 30,79

Finalment, cal destacar que, a més a més d’establir un nou record en la xifra de passatge de Metro, en I'estudi anual de satisfaccio del
client s’ha assolit una nota mitjana de 7,73 punts sobre un maxim de 10, nota que coincideix amb la maxima valoracié del servei dels
ultims anys.
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L’any 2018, des del punt de vista de I'oferta de servei, s’ha caracteritzat per:

e El desplegament de la fase final de la Nova Xarxa de Bus, formada per 28 linies. Tres linies noves es van posar en servei el 25 de juny
(la D50, V9 ila V33) i 5 linies noves el 26 de novembre (la H2, la V1, la V19, la V23 i la V25). La implantacié d’aquesta Ultima fase va
comportar variacions en algunes linies de la xarxa.

¢ EI 26 de novembre, dins de la segona fase del Pla de Millora i dins també del Pla de Participacid, es van incorporar 44 autobusos, que
es van sumar als 22 que s’havien incorporat al servei I'octubre del 2017.

* Alaxarxa de Metro es va posar en servei, els mesos de maig i desembre, els augments d’oferta planificats en el Pla de millora de
I'oferta iniciat el 2017, i també es va adaptar I'oferta d’hivern i es van fer els reforcos d’estiu concentrats en la temporada de platges.
Aquests increments d’oferta han permés millorar els intervals de pas dels trens a les linies 1, 4 i 5. D’una altra banda, el 8 de setembre
del 2018 es va posar en servei el nou tram de la linia 10 Sud entre les estacions de Collblanc i Foc.

PLACES-KM OFERTES DE TMB

En termes de places-km ofertes, I'oferta conjunta de TMB ha tingut un creixement del 4,3%, fins a situar-se en un total de 20.920 milions
de places-km entre les dues xarxes.

PLACES-KM OFERTES REALS
Places-km ofertes (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Metro 17.454,61 16.668,78 785,83 4,7
B 3.465,42 3.388,12 77,29 2,3
TMB 20.920,03 20.056,90 863,12 4,3
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En el grafic seglient es pot observar I’evolucié de les places-km ofertes al conjunt dels mitjans de TMB (sense incloure-hi el Teleferic de
Montjuic). A partir de I'any 2011, es produeix un descens com a conseqiiencia de les mesures introduides per racionalitzar les despeses.
En el cas d’autobusos, cal recordar que, des de I'any 2012, s’han posat en marxa totes les fases de la Nova Xarxa de Bus, que dona
més racionalitat aquesta xarxa, tot passant d’un model d’acumulacié de linies a una xarxa integrada i més eficient, comprensible i Util.
L’augment de les places-km dels anys 2016-2018 es deu principalment a la posada en marxa de la linia L9 Sud i L10 Sud de Metro, I'inici
dels respectius plans de millora de 'oferta de Metro i Bus I'any 2017, juntament amb el retorn del servei en festius de les linies de barri al
setembre del 2016.

Evolucio de les places-km ofertes a TMB
(en milions d’euros)
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OFERTA DE SERVEI A TB

Places-km ofertes

L’ oferta de bus de I'any 2018 ha estat de 3.465 milions de places-km, la qual cosa representa un augment del 2,3% respecte de I'any
anterior. Mentre que a la xarxa regular de bus I'increment ha estat del 2,6%, el servei del Bus Turistic ha disminuit un 5,3% perque I'oferta
es va adaptar al canvi de la tendéencia de passatge iniciada els Ultims mesos del 2017.

Evolucié de les places-km ofertes a TB
(en milions d’euros)

3.501,86

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Com es pot observar en el grafic, en els darrers anys, I'oferta de bus s’ha anat adaptant a les necessitats de la demanda, sobretot amb
el creixement de la xarxa de Metro. El descens de I'any 2012 es va produir per les jornades de vagues d’aquell any, juntament amb I'inici
d’un pla de racionalitzacié de I'oferta per ajustar-la millor a les necessitats de la demanda real. Amb la millora de I'activitat economica

i dels recursos de les administracions, I'oferta de bus ha millorat els darrers anys amb les diverses fases de la Nova Xarxa de Bus i la
implementacié dels Plans de millora del servei per a adaptar-se a les necessitats de la demanda.
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OFERTA DE SERVEI A FMB

Places-km ofertes

Index

Totes aquestes actuacions han fet que I'oferta de I’any hagi assolit els 17.455 milions de places-km, cosa que representa un augment del
4,7% sobre la xifra de I’'any 2017.

Places-km ofertes (en milions)

Diferencia

L1 3.612,80 3.427,69 185,10 5,40
L2 1.967,74 1.902,85 64,89 3,41
L3 2.601,10 2.540,00 61,11 2,41
L4 2.330,33 2.238,95 91,38 4,08
L5 3.098,61 2.955,34 143,27 4,85
L9/L10 Nord 1.471,90 1.487,13 -15,23 -1,02
L9 Sud10 2.298,68 2.044,11 254,57 12,45
L11 73,45 72,72 0,73 1,01
TOTAL 17.454,61 16.668,78 785,83 4,71
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Fins a I'any 2011, 'oferta va anar augmentant com a consequéncia del creixement de la xarxa per la posada en servei de la L9 Nord/

L10 i les prolongacions de les linies 2, 3 i 5, i de la millora de les fregliéncies de pas. Aquesta tendéncia va canviar a partir del 2012 per

la posada en marxa d’un pla de racionalitzacié de I'oferta per la crisi econdmica. Finalment, es torna a observar un increment del servei a
partir de I’any 2016, arran de la inauguracié de la L9 Sud i la L10 Sud i la posada en marxa del Pla de Millora de I'oferta amb actuacions en
els anys 2017 i 2018.

Evolucio de les places-km ofertes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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COTXES-KM UTILS TMB

L’oferta, en termes de cotxes-km Utils, de I’'any 2018 ha estat de 94,36 milions a la xarxa de Metro i de 41,15 milions de cotxes-km Utils a
la d’autobusos.

Places-km ofertes (en milions)

(Xifres en milers) 2018 2017 Diferencia %
Metro 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,6
B 41.158,52 40.585,07 568,45 1,4

COTXES-KM UTILS RECORREGUTS A TB

El nombre de km Utils recorreguts (en servei comercial) ha estat de 41,15 milions I’any 2018, la qual cosa representa un increment de
I’1,4% respecte de I'any anterior. El fet que I'augment percentual de cotxes-km Utils sigui inferior al de les places-km ofertes obeeix al fet
que durant aquest any ha crescut més el pes dels quilometres recorreguts per la flota de major capacitat.

Pel que fa al compliment del servei programat (% de cotxes-km Utils recorreguts sobre els programats), tots els mesos de I'any ha superat
el 97% i la mitjana anual s’ha situat en el 97,83%, xifra inferior a la de I'any anterior (98,24 %).

% del compliment servei any 2018

98,21 97,65 98,17 98,13 98,00 97,48 97,68 98,30 97,63 97,69 97,54 97,52

Acumulat

98,21 97,94 98,02 98,05 98,04 97,94 97,91 97,95 97,92 97,89 97,86 97,83
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COTXES-KM UTILS RECORREGUTS A FMB

Les mateixes causes apuntades per a les places-km ofertes expliquen, també, I'increment del nombre de cotxes-km Utils recorreguts
aquest darrer exercici. Concretament, s’han recorregut 94,36 milions de cotxes-km Utils, xifra que suposa un augment del 4,6% respecte
de I’any anterior.

Cotxes-km utils recorreguts (en milers)

Linia 2018 2017 Diferencia % dif.
L1 18.048,328 17.134,63 913,70 5,33
L2 10.776,346 10.421,17 355,18 3,41
L3 15.743,212 15.423,37 319,84 2,07
L4 13.233,151 12.692,99 540,16 4,26
L5 16.804,054 16.027,06 777,00 4,85
L9/L10 Nord 7.548,205 7.626,29 -78,08 -1,02
L9/L10 Sud 11.788,078 10.482,61 1.305,47 12,45
L11 414,970 410,85 4,13 1,00
TOTAL 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,59

% del compliment servei programat any 2018

99,60 Pel que fa al compliment del servei
programat (% de cotxes-km Utils
99,40 realitzats sobre els programats),
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OFERTA DE TRENS EN SERVEI A L’'HIVERN EN HORA PUNTA (DIES FEINERS)

Index

La xifra de trens en hora punta del mati corresponents a un dia feiner d’hivern (inclos el Funicular de Montjuic) era de 156 trens a final
d’any, és a dir, ha augmentat en 6 unitats respecte de I'any anterior. Per linies, I'increment ha estat: 1 tren a lalinia 1, 1 tren alalinia4i1
tren a la linia 5, a més a més dels 3 trens de la nova L10 Sud.

Trens en hora punta (dia feiner)

Linia 2018 2017 2016 2015 2014
L1 31 30 26 26 26
L2 20 20 19 19 19
L3 26 26 26 26 26
L4 20 19 19 19 19
L5 33 32 30 30 30
L9 Nord 6 6 6 6 6
L9 Sud 9

L10 Nord 4 4 4 4 4
L10 Sud 3

L11 2 2 2 2 2
Funicular 2 2 2 2 2
Total 156 150 143 134 134
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NOMBRE DE VIATGERS PER COTXE-KM UTIL A BUS

La ratio de viatgers transportats per cotxe-km Util ha crescut un 1,3% fins a situar-se en 5,0 viatgers/cotxe-km Util, com a conseqiiencia
d’un increment de la demanda (2,7%) superior al de I'oferta de cotxes-km Utils recorreguts (1,4%).

Evoluci6 dels viatgers/cotxe-km util 2018 2017 Diferéncia %
Viatgers 207,47 202,05 5,42 2,7
Cotxes-km Utils 41,15 40,59 0,57 1,4
TOTAL VIATGERS/COTXE-KM UTIL 5,04 4,98 0,06 1,3

Com es pot veure en el grafic, aguest indicador va anar baixant en els primers anys del periode fins a situar-se en el minim de 4,43
viatgers/km util I'any 2011. A partir d’aquell any, arran de les actuacions realitzades sobre I'oferta, es va produir un canvi de tendéencia i
I'indicador va anar augmentant cada any, fins a assolir el valor més alt de la série en aquest darrer exercici.

Evolucio dels viatgers/cotxe-km util de TB

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



33

ré
Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicid sobre I'evolucié del negoci | Oferta de servei a TMB Index

Per poder absorbir aquests increments de la demanda, i millorar els estandards de comoditat dins dels vehicles, s’han fet diverses
actuacions sobre I’'oferta com el Pla de Millora de I'oferta de Bus, iniciat 'octubre del 2017, la segona fase del qual es va implementar el
novembre del 2018 i que va representar augmentar I’oferta dels feiners en 43 vehicles més, aixi com el Pla de Participacié de Bus, iniciat
també el novembre del 2018, que ha suposat reforgar el servei en feiners en 23 vehicles més.

NOMBRE DE VIATGERS PER COTXE-KM UTIL A FMB

El nombre de viatgers per cotxe-km Util recorregut del 2018 ha estat de 4,32 viatgers/km, xifra molt similar a la de I’any anterior.
L'increment de viatgers que hi ha hagut s’ha compensat amb I’'augment de I'oferta derivat de la nova L10 Sud i del Pla de millora del
servei.

Evolucid dels viatgers/cotxe-km dtil

Linia 2018 2017 %

1 6,02 6,09 -1,14%
2 4,09 4,038 1,41%
3 517 5,16 0,25%
4 4,13 4,25 -2,83%
5 5,78 5,67 1,92%
L9/L10 Nord 1,18 1,15 2,76%
L9/L10 Sud 0,90 0,85 5,63%
Linia 11 3,19 3,07 3,97%
TOTAL 4,32 4,33 -0,19%
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COST PER VIATGER TRANSPORTAT A TB

El cost total/viatger ha crescut un 4,6% en passar d’1,48 euros/viatger I'any 2017 a 1,55 euros/viatger aquest darrer exercici, ja que les
despeses han incrementat percentualment més que els viatgers. Aquest creixement obeeix a I'augment de les despeses d’operacio i les
amortitzacions arran del creixement de I'oferta i la renovacié de la flota.

Els costos d’explotacié per viatger transportat han crescut un 4,7% sobretot per I'increment del cost per viatger del personal (increment
d’efectius per donar la major oferta de servei), els serveis exteriors i el carburant.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per viatger transportat (en euros corrents)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,054 0,055 -0,07 -1,3
Electricitat/carburant 0,108 0,095 0,77 8,1
Personal 1,083 1,055 2,82 2,7
Serveis exteriors 0,201 0,177 2,44 13,8
Variacions de les provisions -0,004 -0,009 0,54 -57,0
Total Desp. d’Explot. sense rénting trens 1,438 1,373 6,50 4,7
ni Canons L9/10

Tributs 0,002 0,003 -0,08 -25,4
Amortitzacio neta 0,111 0,105 0,58 5,5
Resultat per vendes d’immobilitzat 0,000 0,000 0,00 55,8
Devoluci6 IVMDH 0,000 -0,008 0,75 -99,4
Pensions 0,003 0,003 -0,03 -9,9
Total Altres Despeses 0,116 0,104 1,21 11,6
Despeses Financeres

Interessos financers per devolucié de I’AEAT 0,000 0,000 0,03 -95,8
Estructurals -0,008 0,002 -0,98

Total Despeses Financeres -0,008 0,001 -0,94

TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT 1,546 1,478 6,76 4,6
Viatgers transportats (en milers) 207.467 202.049 5.418 2,7

Pel que fa a la resta, hi ha hagut un descens dels costos per viatger dels tributs, pero, d’altra banda, hi ha hagut una disminucioé dels
imports de les devolucions de I’Agencia Tributaria procedents de I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH)
d’exercicis anteriors i 'augment de les amortitzacions. En canvi, el cost/viatger dels resultats financers ha millorat notablement.
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COST PER VIATGER TRANSPORTAT A FMB

Tot i 'increment notable de viatgers que ha tingut el Metro I’any 2018, el cost total per passatger transportat ha crescut un 2,9% respecte
de 'any anterior i s’ha situat en 0,88 euros/viatger. Aquest augment s’ha produit perquée I'increment percentual de les despeses de
I’exercici ha estat superior al del nombre de passatgers que hi ha hagut. El creixement de les despeses s’ha degut sobretot a I'increment
de I'oferta comentat anteriorment.

El cost per viatger de les despeses d’explotacié també ha augmentat fins a situar-se en 0,75 euros/viatger, un 3,0% per sobre del de I'any
anterior. Les partides que més han crescut per viatger en termes absoluts han estat: els serveis exteriors, les d’energia i carburants i els
aprovisionaments.

Pel que fa a la resta de costos, destaca I'augment del cost/viatger de les despeses financeres i la disminucié de I’'amortitzacié neta per
viatger.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per viatger transportat a FMB (en euros corrents)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,030 0,025 0,49 20,0
Electricitat/carburant 0,070 0,064 0,61 9,5
Personal 0,445 0,444 0,03 0,1
Serveis exteriors 0,202 0,193 0,90 4,7
Variacions de les provisions 0,003 0,002 0,15 73,4
Total Desp. d’Explot. sense rénting trens 0,750 0,728 2,19 3,0
ni Canons L9/10

Tributs 0,001 0,001 -0,01 -11,4
Amortitzacié neta 0,069 0,076 -0,69 -9,0
Deteriorament i resultats per vendes d’'immobilitzat 0,000 -0,001 0,06 -58,6
Pensions 0,001 0,000 0,01 34,6
Total Altres Despeses 0,070 0,076 -0,62 -8,2
Despeses Financeres 0,061 0,053 0,89 17,0
TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT 0,881 0,857 2,46 2,9
Viatgers transportats (en milers) 407.514 390.396 17.119 4,4

Nota: no s’hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9/L10 Nord i L9/L10 Sud.
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COST PER HORA TOTAL DE SERVEI A TB

L’analisi dels costos unitaris des del punt de vista de I'oferta (cost per hora de servei) és radicalment diferent del que s’ha descrit des del
punt de vista del cost per viatger.

L’any 2018, el cost total/hora de servei ha crescut un 3,6% en passar de 77,4 euros/hora a 80,2 euros/hora basicament a causa de
I’increment de servei i la renovacio de la flota que ha tingut el seu impacte sobre les amortitzacions.

El cost/hora de les despeses d’explotacié ha crescut un 3,8% en passar de 71,9 euros/hora a 74,6 euros/hora, com a consequliencia de
’augment de totes les partides, tret del cost/hora dels aprovisionaments.

La resta de costos/hora han crescut en conjunt 0,58 euros/hora (10,6%) per 'augment de I’'amortitzacio neta i el descens de les
devolucions de I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) d’exercicis anteriors. Per contra, el cost/hora dels
resultats financers ha millorat 49 céntims d’euros per hora de servei.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per hora de servei total de Bus (en euros)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 2,809 2,873 -0,06 -2,2
Electricitat/carburant 5,349 4,993 0,36 71
Personal 56,232 55,262 0,97 1,8
Serveis exteriors 10,432 9,249 1,18 12,8
Variacions de les provisions -0,210 -0,492 0,28 -57,4
Total Despeses d’Explotacio 74,612 71,885 2,73 3,8
Tributs 0,123 0,166 -0,04 -26,1
Amortitzacio neta 5,754 5,501 0,25 4,6
Resultat per vendes d’immobilitzat -0,007 0,005 0,00 54,4
Devolucié IVMDH 0,002 -0,394 0,39 -99,4
Pensions 0,163 0,187 -0,02 -10,7
Total Altres Despeses 6,029 5,450 0,58 10,6
Despeses Financeres

Interessos financers per devolucié de I'AEAT -0,001 -0,019 0,02 -95,8
Estructurals -0,420 0,087 -0,51

Total Despeses Financeres -0,421 0,068 -0,49

TOTAL COST/HORA BUS 80,220 77,403 2,82 3,6
Viatgers totals de servei de bus (en milers) 3.997 3.858 139 3,6

Per a més detall, en el capitol “3.5 Compte de pérdues i guanys” s’explica I’evolucié de cadascuna de les partides que integren els costos
d’explotacid i la variacié que han tingut respecte de I'any anterior.
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COST PER COTXE-KM TOTAL A FMB

Com passa amb el cost per viatger de I’any 2018, quan es relacionen els costos totals de FMB amb I'oferta de cotxes-km totals
recorreguts, també es produeix un creixement del cost unitari respecte de I’any anterior. Aixi, el cost total per cotxe-km total recorregut
(sense renting de trens ni canons de la L9/L10 Nord i L9/L10 Sud) ha crescut un 2,5% i s’ha situat en 3,73 euros/km aquest any 2018.
L’explicacio és que el nombre de cotxes-totals recorreguts ha crescut en un percentatge inferior al de les despeses, com a conseqliéncia
de la posada en servei del nou tram de la L10 Sud i la millora de I'oferta en les linies convencionals.

Els costos d’explotacié per cotxe-km total recorregut s’han situat en 3,17 euros/km, la qual cosa representa un increment del 2,7%
respecte de I'exercici anterior. Laugment es produeix basicament pel creixement del cost/km de I'energia, els aprovisionaments i els
serveis exteriors. Per contra, ha disminuit el cost/km de les despeses de personal.

Pel que fa a la resta de partides, destaca sobretot el descens del cost/km de I'amortitzacié neta i I'increment del cost’/km de les despeses
financeres.

Costos per km total recorregut (en euros) Any 2018 Any 2017 Diferencia

euros euros Centims d’euro

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,125 0,105 2,06 19,6
Electricitat/carburant 0,295 0,270 2,47 9,2
Personal 1,880 1,885 -0,50 -0,3
Serveis exteriors 0,854 0,819 3,64 4,3
Variacions de les provisions 0,015 0,009 0,62 72,8
Subvencions al servei 236.610 227.558 9.051 4,0
Total desp. d’explot. sense rénting trens 3,169 3,087 8,20 2,7
ni Canons L9/10

Tributs 0,003 0,003 -0,04 -11,7
Amortitzacié neta 0,293 0,324 -3,02 -9,3
Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -0,002 -0,004 0,25 -58,8
Pensions 0,002 0,002 0,06 34,1
Total altres despeses 0,297 0,324 -2,74 -8,5
Despeses financeres 0,260 0,223 3,69 16,6
TOTAL COST/COTXE-KM 3,726 3,634 9,15 2,5
Cotxes-km totals recorreguts (en milers) 96.394 92.030 4.363 4,7

Nota: no s’hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9 Nord/L10 i L9 Sud.
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EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO

Els ingressos per la venda de titols de transport (abans d’aplicar-hi els descomptes comercials i rapels corresponents) han incrementat 3,0
milions d’euros fins a arribar a prop dels 150 milions d’euros, és a dir, han crescut un 2,1% respecte de I’any anterior. Aquest bon resultat
s’ha degut a I'increment de passatge que hi ha hagut en aquest Ultim exercici i a I'actualitzacié de tarifes de I’any 2018.

La ratio que relaciona els ingressos de les vendes amb I'oferta, la recaptacid per cotxe-km total recorregut ha crescut un 0,5% fins a situar-
se en 3,24 euros/cotxe-km total.

Recaptacio per cotxe-km total recorregut (euros)

Any 2018 Any 2017

Recaptacié (en milers d’euros) 149.850 146.882 2,06
Cotxes-km totals recorreguts (milers) 46.204 45.478 1,60
Recaptacié/Cotxe-km total 3,243 3,228 0,46

Evolucid dels viatgers/cotxe-km til de TB
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Si s’observa I'evolucié dels ingressos per recaptacio dels Ultims anys, destaca el creixement anual continuat de les vendes en tot el
periode. Pel que fa a la recaptacié/cotxe-km total, també ha anat augmentant tots els anys (a excepcidé del 2015) fins a assolir el seu valor
maxim en aquest darrer exercici.

Els ingressos de la recaptacié de titols de transport de Metro (abans d’aplicar-hi rapels i descomptes), han crescut 15,7 milions d’euros, és
a dir, un 6,1%. La causa és I'augment de passatge del 4,4% i I'actualitzacié de tarifes de I’'any 2018.

Aixi mateix, la ratio recaptacié/cotxe-km total ha crescut fins a situar-se en 2,85 euros/cotxe-km total respecte de I’any anterior, és a dir,
un 1,3% més.

Recaptacio6 per cotxe-km total recorregut (euros)

2018 2017 %
Recaptacioé (milers d’euros) 274,728 258,985 6,08
Cotxes-km totals recorreguts (milers) 96,394 92,030 4,74
RECAPTACIO/COTXE-KM TOTAL 2,85 2,81 1,28
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Com es pot veure en el grafic, els ingressos per recaptacié han anat augmentant cada exercici fins a situar-se en prop de 275 milions
d’euros el 2018. Des de I'any 2009, aquests ingressos han crescut 72 milions d’euros, cosa que representa un increment acumulat del
35,3% en tot el periode.

Pel que fa a la ratio recaptacié/cotxe-km total recorregut, aquesta ha experimentat un creixement anual des de I’any 2011 fins a arribar
al seu maxim I’any 2015. Els dos anys posteriors va disminuir i aquest any 2018 ha tornat a remuntar fins arribar als 2,85 euros/cotxe-
km total.
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EVOLUCIO DEL MATERIAL MOBIL A BUS

Composicio i edat mitjana de la flota
El parc operatiu d’autobusos a 31 de desembre del 2018 estava format per 1.140 vehicles, que es desglossen en els models seglients: 624
autobusos estandards, 364 articulats, 20 midibusos, 52 minibusos, 3 autobusos biarticulats i 77 autobusos de 2 pisos (per al Bus Turistic).

Amb la incorporacié de nous vehicles al llarg de I’any, que han reemplacat les unitats més antigues, a més d’una millora de les prestacions,
s’ha produit un rejoveniment del parc mobil operatiu. A 31 de desembre del 2018, I’edat mitjana de la flota s’ha situat en 9,15 anys.

Edat mitjana de la flota d’autobusos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En I’'dltim decenni s’observa un progressiu envelliment de la flota, coincidint amb I’inici de la crisi economica i la conseglent posada en
marxa de plans d’estalvi que van repercutir, també, sobre la politica de renovacié dels autobusos. Pero, arran de la millora de la situacié
economica i de I'esforg inversor dels darrers anys, s’ha pogut trencar aquesta tendéencia amb I’entrada de nous vehicles més moderns,
més ecologics i amb millors prestacions, i la substitucié dels més antics, que estaven obsolets. Aixo ha permés reduir I'edat mitjana en els
dos ultims exercicis i s’espera que continui baixant conforme es vagi renovant el parc operatiu al llarg dels propers anys.
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FIABILITAT DE LA FLOTA A BUS

L’indicador que mesura la fiabilitat de la flota (mitjana de quilometres recorreguts sense avaria) s’ha situat en prop dels 3.400 km
recorreguts entre avaries, la qual cosa representa un descens de I’1,4% respecte de I’any anterior a causa d’un increment del 3% en
el nombre d’avaries. Entre els principals factors que expliquen aquest resultat destaca I'impacte de I'antiguitat de la flota, sumat a un
important increment de les necessitats de servei amb major afectacié al CON de Zona Franca.

Mitjana de km recorreguts sense avaria 2018 2017 Diferencia %

Mitjana km sense avaria 3.399 3.445 -47 -1,4

En el grafic es recull I'evolucié de la fiabilitat de la flota dels Ultims 10 anys. Després d’uns quants anys de creixement de I'indicador, a
partir del 2015 va comencar a disminuir coincidint amb I'alentiment en el ritme de renovacio de la flota. Des del 2015, aquest indicador
s’ha situat de nou als nivells dels anys anteriors al 2011.

Evolucio dels km recorreguts sense avaria

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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FIABILITAT DE FUNCIONAMENT A FMB

La mitjana de quildometres recorreguts sense avaria és I'indicador que mesura la fiabilitat de funcionament del conjunt dels trens. L’any
2018, aquesta ratio ha superat per primer cop els 100 mil cotxes-km per avaria i s’ha situat en 103.205 cotxes-km, cosa que ha millora
notablement els registres dels anys anteriors.

Evolucio de la fiabilitat de la flota de trens
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MILLORES | PROJECTES DE BUS

Aposta per la tecnologia: principals projectes operatius en
curs.

* PPS-Empleats i assignacio

Dins del full de ruta d’execucié del projecte PPS, s’ha dut a terme
la implementacié del modul de planificacié i quadre de serveis.
També s’ha desenvolupat I'eina per disposar d’accés a aquesta
informacié als diferents usuaris de consulta.

Aquests desenvolupaments s’han acabat implantant en el Centre
Operatiu de Negoci de Zona Franca, on s’ha treballa diverses
setmanes simultaniament amb les eines actuals i les noves, per
garantir la fiabilitat del nou entorn. El sistema ha quedat consolidat
com a eina productiva per a aquest CON i properament s’estendra
a la resta de centres.

* Digitalitzaci6 del Centre de Control de Bus - Gestio
d’incidéncies
Dins del repte de digitalitzacié del Centre de Control de Bus (CCB),
s’esta liderant I’execucié del projecte de gestié d’incidéncies i
avaries. Aquest pla afronta la integracié entre sistemes productius
del CCB, com sén el Sistema d’Ajut a I'Explotacié - SAE i el
sistema de gesti6 d’incidéncies i avaries - SAP. L’objectiu d’aquesta
integraci6 és simplificar i digitalitzar la comunicacié entre els
diferents rols que formen part tant de la notificacié com de la gestid
d’incidéencies i avaries, fent que aquesta comunicacio sigui més
eficient i efectiva, i eliminant la utilitzacié del paper com a suport.

Se n’ha fet la primera implementacid, que aborda la comunicacié
d’avisos tipus T1, reports d’incidencies. S’ha posat en produccié
als llocs d’operacié del CON de Ponent, amb propera extensio a la
resta del CCB.

Index

¢ Gestidé d’equipament corporatiu de comunicacié-Emissores

Per millorar la gestio de les emissores portatils de la xarxa de radio
corporativa, s’ha fet una adaptacio en I’eina de gesti6 de 'estoc
d’emissores. Aprofitant aquest desenvolupament, s’ha fet una
regularitzacié i un seguiment de I’estoc d’assignacions d’aquests
equipaments per als diferents grups d’usuaris. També s’ha executat
el manteniment correctiu de primer nivell d’aquests equipaments.

¢ Sistema d’informacid a l'usuari (SIU) online per missatgeria

Aquest darrer exercici s’ha implementat la connectivitat online per
al canal SIU, sistema d’informacié a I'usuari embarcat als vehicles.
Aixo ha possibilitat establir un canal de comunicacié online amb els
clients dins dels vehicles per notificar-los les alteracions imprevistes
i altres missatges de servei. La implementacié del canal nou en
temps real s’ha alineat amb I’elaboracié d’un nou protocol de
comunicacioé d’alteracions del servei. També s’ha aprofitat aquest
desenvolupament per fer adaptacions al SIU pel que fa a millores
d’accessibilitat.

¢ Implantaci6 del nou localitzador i eina de “tracking” wifi a
tota la flota

Com a projecte evolutiu tecnologic, s’ha realitzat la implantacié

a tota la flota del nou localitzador embarcat, el qual incorpora
diversos avencgos tecnologics que han aportat una millora en la
fiabilitat i precisio de la localitzacié de flota, d’importancia per una
serie de processos clau vinculats com la gestié de la xarxa, la
informacié a I'usuari, etc.

D’altra banda, aquest equipament nou ha anat associat a la
implementacié d’una algoritmica embarcada nova (tracking wifi)
que obre la porta als primers passos d’aproximacio per poder
disposar de I'ocupacio dels vehicles en temps real.
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* Adaptacié dels centres locals de Seguretat

S’ha estat realitzant la coordinacié per I'adaptacié dels centres
locals de Seguretat. S’ha aprofitat també per definir i catalogar les
necessitats basiques de les diferents unitats de seguretat: Centre
de Control de Seguretat Bus (CCSB), Centre Local de Seguretat
(CLS) i Control d’Accessos.

També s’ha implementat la recepcié d’imatges de la zona auxiliar
d’aparcament del centre de Llobregat al CCSB i la seva integracio
als sistemes corporatius de TMB.

e Maquines autoliquidadores

S’ha fet una consolidacié de les maquines autoliquidadores
instal-lades als diferents Centres Operatius de Negoci. Aquesta
consolidacié s’ha vist reflectida en diferents aspectes:

«  Gesti6 integrada de les maquines dins de la xarxa corporativa
TMB (domini, antivirus, etc.).

«  Adaptaci6 d’avisos d’incidencies SAP per a aquests
equipaments.

*  Millora dels informes de seguiment de funcionament de les
magquines.

«  Definicié i implantacié de contractes de manteniment sobre
aquests equipaments.

e Zona auxiliar d’aparcament al CON d’Horta

Per necessitats operatives, s’ha habilitat una nova zona auxiliar
d’aparcament al CON d’Horta. Des de Coordinacié de Projectes
Operatius de Bus s’ha donat suport amb la definicié dels
equipaments de seguretat basics per a aquesta zona, que s’esta
executant en dues fases. S’ha fet el seguiment de I'execucié de la
primera aquest darrer any i s’ha habilitat el funcionament de la zona
d’aparcament.

* Incorporacio del vehicle eléctric a la flota de Bus

Des del Centre de Suport de la Xarxa s’ha continuat la coordinacié
de la implantacié dels vehicles eléctrics a la flota de Transports

de Barcelona al llarg de I’exercici. La coordinacié del projecte

n’ha abordat diferents ambits: analisi d’impacte en el cicle de vida
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dels vehicles i equipament de suport per a la prestacié del servei,
identificacié de necessitats formatives i la seva execucid, seguiment
en la recepcid dels vehicles i execuci6 de tasques d’homologacio,
realitzacié de proves amb els vehicles, incorporacié dels autobusos
al servei, etc.

També s’ha treballat de manera molt explicita en una eina que
permeti disposar de la telemetria dels vehicles en temps real en dos
aspectes:

«  Definicié de la informacié que han de proporcionar els vehicles
als equipaments embarcats (CAMMatrix) per transmetre-la en
temps real als sistemes centrals.

+  Definicié dels continguts i interficies dels Quadres de
Monitoritzacié de la Telemetria de Material Mobil.

Cal remarcar que aquestes tasques realitzades per al
telecomandament dels vehicles eléctrics sén escalables, i se’n
preveu I'extensid a la resta de vehicles de la flota.

* Gestio de linies amb dues destinacions

Des del Centre de Suport de la Xarxa s’ha treballat per gestionar

la particularitat de linies que en moments determinats poden tenir
més d’una destinacié. Un primer objectiu era donar resposta als
reforgos que es fan a I’estiu a la linia D20, on s’incorpora servei que
opera un tram parcial de la linia, concretament entre Barceloneta i
Placa Espanya. Per executar aquestes evolucions, s’ha agafat com
a referéncia la linia 109, que, en el cas particular de dissabte a la
tarda, durant una finestra petita de temps executa simultaniament
els trajectes que arriben a Mercabarna amb els que arriben
Unicament al carrer Z de la Zona Franca.

Aqguestes modificacions han permes la gestio correcta de la darrera
modificacié de la H6 en la darrera fase de Nova Xarxa de Bus que
incorpora una doble destinacio.

* Projecte Mobileye: prova de sensors als autobusos per
incrementar la seguretat viaria

Com a continuacio de la prova pilot iniciada el setembre del 2017,
durant aquest darrer any s’ha continuat amb aquest projecte.
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Els sistemes Shield+ de Mobileye implantats en els autobusos

de TMB es basen en una seérie de sensors intel-ligents de visio
artificial que controlen I’entorn de conduccié dinamic de I'autobus
i proporcionen, als conductors, alertes visuals i sonores en

temps real quan es produeix una situacié de risc real de col-lisio,
atropellament o accident.

El sistema Shield+ esta connectat i permet I'agregacié d’informacio
sobre alertes i oferir, a la ciutat, un mapa de punts calents o d’alt
risc de sinistre per als usuaris vulnerables, de gran valor per a

I’ens regulador que pot actuar en la infraestructura i reduir el risc
d’aquesta ubicacio.

e Altres actuacions

Altres actuacions que cal destacar del Centre de Suport a la Xarxa:

» Auditories de sistemes d’informaci6 al client:

Una tasca important realitzada és I’auditoria continua dels diferents
sistemes feta al carrer, la qual pretén identificar anomalies en els
sistemes i mantenir, aixi, un nivell correcte de funcionament de
manera proactiva. El sistema principalment auditat és el Sistema
d’Informacio a I’'Usuari embarcat, prop de 1.900 auditories I'any
passat, realitzant una revisio tant dels sistemes interiors com
exteriors. D’una altra banda, s’han obert prop de 250 incidencies
sobre els més dels 600 panells d’informacié a I'usuari (PIU) que hi
ha instal-lats a les parades.
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e Activitats d’inspeccio:
Dins de I'activitat d’inspeccio repartida entre agents d’inspeccio

i comandaments d’explotacio, es van fer més de 1.200.000
inspeccions de titols de transport.

Aquestes inspeccions tenen un plantejament de cobertura global,
pero executant plans d’accioé per situacions especials identificades,
com son:

- Zones d’inseguretat manifestada pels conductors.

- De manera dissuasiva, a zones d’acumulacié de passatge i
on es manifesta un alt index de robatoris.

- Zones d’acumulacié de passatge en moments puntuals on
cal dissuadir la impunitat de la no validacié.

Cal ressaltar, també, en aquest darrer exercici la consolidacié de

la figura de l'auxiliar de validacié, que observa i anota els usuaris
que accedeixen al servei i no cancel-len amb titol de transport valid,
cosa que permet obtenir informacid sobre els nivells de viatges no
valids.
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Projectes de coordinacid de la programacio i manteniment de
la flota

* Inspeccions predictives, capacitacio i optimitzacio dels
plans de manteniment preventiu de la flota

Durant ’'any s’han fet un total de 2.491 inspeccions sobre
una previsié inicial de 3.129 previstes, cosa que ha donat un
percentatge de compliment del 79,61%.

La inspeccio predictiva s’identifica com a procés clau, abans de
I’execucid de les tasques del Pla de manteniment, on, al marge
de les tasques que cal dur a terme de manera sistematica (per
quilometres o temps), s’identifiquen altres anomalies que s’han
de corregir. Aixd permet optimitzar el temps d’intervencié del
vehicle, ja que s’efectuen aquestes tasques addicionals durant
les inspeccions periodiques, i, aixi, es contribueix de manera
significativa a la reduccié d’incidéncies i a I'augment dels
indicadors de fiabilitat imputable.

Quant a la capacitacié, s’han portat a terme un total de 15 accions,
que suposen un total de 57 sessions impartides amb un total de
157 assistents.

Durant el 2018 s’han implementat els Plans de manteniment
preventiu a SAP per a les noves incorporacions de flota, que
incorporen tecnologies de propulsié hibrides i amb GNC.

*  Formacio dual

Per al curs 2018-2019, actualment hi ha 8 alumnes fent la Formacié
Dual a Transports de Barcelona: 7 d’ells als Tallers de Material Mobil
dels quatre CON i 1 al Taller Central de Reparaci6 de Grups.

El departament de Control de Qualitat Tecnologica, Inspeccio i
Capacitacio hi ha participat activament i, entre altres tasques, s’han
dissenyat i programat tres accions de capacitacié com a formacio
especifica en tecnologies dels autobusos, complementaries a la
formacio reglada impartida en el cicles formatius cursats a les escoles,
als quals pertanyen els tres alumnes que participen en el projecte.
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e Campanyes en la flota

Cada any es porten a terme diverses actuacions en el vehicles

de la flota, anomenades “Campanyes”, que sén impulsades i
coordinades pel Departament de Control de Qualitat, Inspeccid

i Capacitacio. Aquestes es defineixen una vegada s’ha fet una
profunda analisi dels diversos problemes que afecten la fiabilitat

o la disponibilitat dels vehicles, i tenen com a objectiu restituir
aquests indexs de fiabilitat o disponibilitat a uns valors optims que
permetin una prestacié correcta del servei dels busos. En alguns
casos, poden ser assumides totalment o parcialment pels mateixos
fabricants dels vehicles o components, com a resultat d’acords
resultants de les diverses reunions de postvenda que se celebren.

D’altra banda, algunes d’aquestes campanyes corresponen

a actuacions de manteniment preventiu que, pel fet de no ser
homogeénies en el temps ni poder integrar-se en els moduls

de manteniment preventiu periodic del vehicles, requereixen
necessitats puntuals de refor¢ de recursos (material o ma

d’obra) les quals aconsellen la seva externalitzacié, per tal de no
distorsionar la resta d’activitats de manteniment que es realitzen als
Taller de Material Mobil dels CON.

* Projectes orientats al desenvolupament del nou model
d’analisi de costos de manteniment

Entre els projectes que s’han desenvolupat, cal destacar el
seguents:

- Imputacié de materials a les ordres de treball (OT)

L’any 2018 s’han imputant a OT el 63% dels costos de materials
utilitzats en el manteniment de la flota, amb una previsié
aproximada de sostre maxim d’imputacié de materials del

70%. Amb aquestes dades, es pot afirmar que els processos
d’imputacié de materials a les ordres de treball estan completament
consolidats. Durant el primer trimestre del 2019 s’emetra I'informe
d’analisi tecnica de costos del manteniment corresponent al 2018.

- Imputacié de temps a les ordres de treball (OT)

Durant 'any 2018 s’ha notificat el temps en el 78% de les



48

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucié del negoci | Novetats i millores i projectes a TMB

operacions correctament emplenades a les ordres de treball
(85% del total d’OT creades). Per tant, els processos d’imputacié
de temps a les OT han de millorar encara per poder comengar

a extreure costos minimament representatius de I'activitat de
manteniment.

Com a dada molt positiva destaca la bona resposta del personal
del tallers en relacié amb aquests procediments nous d’informacié
de l'activitat, ja que del 78% de operacions introduides amb temps,
en el 75% dels casos les han introduides els mateixos operaris

de Material Mobil mitjancant les pantalles tactils distribuides

pels tallers, i Unicament en el 25% dels casos ho han fet els
comandaments del tallers en terminals de PC fixos.

- Revisié i implantacié de la “Classe d’activitat”

El tercer pas per poder explotar al maxim el coneixement del
recursos (materials i ma d’obra) que es fan servir en les activitats de
manteniment és la identificaci6 de la “Classe d’activitat” de cada
ordre de treball (OT).

Després de la implantacié a SAP I'any 2017 de la designacid
automatica de les “Classes d’activitat” del Tipus 1 (les “Classes
d’activitat” que poden ser assignades pel mateix sistema SAP en el
moment de creacio de I'OT d’una manera automatica), aquest any
2018 s’ha fet la implantacié de les “Classes d’activitat” del Tipus

2 (activitats que s’han de seleccionar per part dels comandaments
dels tallers en el moment de creaci6 de I'OT). Amb aquesta ultima
implementacid, ens trobem en situacié de poder analitzar a fons els
recursos emprats en cadascun d’aquests tipus d’activitat. Aquestes
analisis permetran identificar millores i prendre decisions a I’hora
d’optimitzar els costos de manteniment.

* Projectes d’actuacions tecnologiques orientades a la
millora de les eines de gestié del manteniment a SAP

- Millores en la gesti6 de les ordres de manteniment d’'ITV i
pre-ITV
L’any 2018 s’han implantat les millores en la planificaci6 i gestio de
les actuacions de manteniment que es realitzen en les intervencions
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previes a les ITV oficials dels vehicles. Aquestes permeten la
creacio automatica d’ordres de treball “Pre-ITV” per a la seva
correcta programacié per part dels CON, de forma independent

a les ordres de treball ITV que es gestionen per a la correcta
planificacio de les dates oficials de les inspeccions d’ITV. D’aquesta
manera, es permet un registre correcte de les actuacions de
manteniment fetes per a aquesta activitat.

- Projecte de mobilitat: integracié a SAP de les inspeccions
predictives

Aquest projecte té I'objectiu final d’integrar el procés de la
inspeccid predictiva a SAP mitjangant tecnologies que permetin la
“mobilitat” dels registres generats durant la realitzacié d’aquesta
activitat.

Durant I'any 2018 s’ha desenvolupat la soluci6 final per a la gesti
dels Check list d’inspeccié a SAP (pendent de validacid), aixi

com la solucid necessaria per a la correcta gestid, per part del
Tallers de Material Mobil, de les operacions pendents (ordres de
manteniment) que es generaran a partir dels defectes detectats en
la inspeccid predictiva.

Queda pendent el desenvolupament de les eines per a la consulta i
seguiment dels historics d’inspeccid.

- Projecte de mobilitat: control i automatitzacié dels
repostatges de fluids

Aquest projecte té com a objectiu final permetre el registre i el
correcte control a SAP de les quantitats de fluids (olis i liquid
refrigerant) consumits pels vehicles, fent Us de noves tecnologies
de “mobilitat” que en facilitin el registre, tant a dins com a fora de
la zona del Taller de Material Mobil. L’avantatge principal d’aquest
control és facilitar la identificacié de problematiques concretes
dels vehicles que permetin planificar amb I'antelacié suficient
actuacions de manteniment preventiu, per evitar I’avaria del vehicle
(manteniment correctiu).

Durant I’any 2018 s’ha fet el procés de treball al voltant d’aquesta
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activitat i s’han redactat les especificacions necessaries per crear
I'estructura de dades necessaria a SAP.

- Consultes d’evolucié de la fiabilitat i la disponibilitat de la
flota

Durant I'any 2018 s’ha fet el disseny funcional necessari per
disposar de consultes a SAP sobre la evolucioé de la fiabilitat i
disponibilitat de la flota. Aquestes es desenvoluparan en I’entorn

de Bussines Objects amb criteris similars als utilitzats per a les
consultes de consums desenvolupades per a les certificacions ISO
50001, i incorporaran, com a novetat, la possibilitat de seleccié dels
diferents sistemes que conformen el vehicle, per tal d’obtenir-ne la
fiabilitat.

- Projecte de mobilitat: notificacié d’operacions per part
d’empreses externes

Durant el 2018 s’ha fet I’extensio de la prova pilot realitzada I'any
2017, de manera que actualment tot el personal d’empreses
externes de manteniment dels equips d’aire condicionat dels
autobusos poden informar sobre els treballs realitzats, notificant
directament operacions (mitjancant les pantalles tactils distribuides
als Tallers) en les ordres de treball generades als Tallers de Material
Mobil. Aixo permet tenir perfectament enregistrada I'activitat de
manteniment d’aquest personal i, alhora, compartir la informacio i
extreure les mateixes conclusions de I'analisi dels registres.
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¢ Manteniment i millora de les infraestructures

Durant I’any 2018 s’han gestionat un total de 5.544 actuacions
desglossades en: 129 projectes d’infraestructures de TB, 553
sol-licituds d’aprovisionaments, 3.894 correctius d’infraestructures
de TB i 968 actuacions preventives d’infraestructures de TB (62 a
proveidors externs). L'import d’aquestes actuacions ha pujat fins a
17,09 milions d’euros (inversions més despeses gestionades).

Les inversions més destacades executades han estat les seglients:

- Infraestructura de recarrega eléctrica per als autobusos
articulats eléctrics purs Solaris a la terminal del Forum
Diagonal.

- Adequacit de la instal-lacié de liquid refrigerant al CON
d’Horta per complir amb la normativa de referencia APQ6.

- Disposici6 de la documentacio i dels requisits necessaris
previs a I'avaluacié per a I'obtencié de la certificacié
segons la norma ISO-14001 al CON d’Horta aixi com
de la norma ISO-50001 al de Zona Franca, i inici de les
intervencions necessaries a les diferents instal-lacions i per
obtenir totes dues certificacions.

- Execuci6 del projecte executiu i de la primera fase dels
Tallers de Material de Mobil a Zona Franca Port.

- Projecte d’ordenacié d’espais a la cotxera d’Horta.

- Adequacio de la campa de la zona de Llobregat.

- Adjudicacio de la redaccié del projecte de la nova cotxera
de Zona Franca.

- Estaci6 de recarrega de bus eléctric al Triangle Ferroviari.
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Principals actuacions als Centres Operatius de Negoci

CON D’HORTA
Durant I'any 2018, al CON d’Horta s’han dut a terme o estan en
procés d’execucio, entre d’altres, els projectes segiients:

Desenvolupar i consolidar una estructura organitzativa que
simplifiqui el treball de tots i una cultura comuna que afavoreixi
el tracte just, la cooperacio, la participacié i I'orientacio als
resultats i al ciutada.

Elaboraci6 d’un Pla de Persones per millorar la conciliacio
de la vida laboral i familiar i millorar la gestié de la bossa
d’activitats pendents.

S’han treballat politiques de direccié de persones fent
diverses reunions periodiques per millorar la gestié dels
equips de tots els col-lectius del CON (Nova Xarxa, Linia, Multi
Accidentats, nous conductors, conductor 10...).

Adequacié del solar annex a la cotxera d’Horta, per
incrementar la zona d’estacionament del CON.

Continuacié del Projecte 5S a I’Oficina del Centre.

Al llarg d’aquest any s’ha fet la preparacié de la posada en
marxa del projecte del Bus a la Demanda.

CON DE PONENT

Projecte nova senyalistica de Ponent per arribar a les
dependéencies d’'una manera interactiva i segura.

Projecte de remodelacié de I’Oficina de Centre Planetarium
per millorar I'atencio als conductors.

Pla d’Accessibilitat, analisi del funcionament de rampes i
edicié d’un pamflet on es centralitzen els passos que s’han de
seguir per desplegar les rampes de qualsevol tipologia.
Implementacié de la monitoritzacio i telecomandament

de les instal-lacions del centre, seguiment del projecte i
rectificaci6é d’errors observats.

Inici de la implementacié al CON de la ISO 50001.
Desplegament del model de formacié dual, amb la
incorporacié d’estudiants al Taller de Material Mobil.
Participacié activa en el Projecte Mobileye.
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CON DE TRIANGLE
Durant I'any, al CON de Triangle s’han dut a terme o estan en
procés d’execucio, entre d’altres, els projectes seglents:

Continuacié de la implantacioé de la filosofia de les “5S” a les
instal-lacions del taller.

«  Continuacié de la implantacié de les 5S digitals a la unitat de
xarxa de I’Oficina del CON.

Explotacié de la linia H6 amb un sistema combinat de
dos terminals d’anada amb un terminal comu de tornada,
mantenint una bona freqliéncia de pas al tram de major
demanda, assignant autobusos de 4 portes per assolir més
agilitat.

+  Vehicles eléctrics: proves en blanc dels 7 vehicles nous
rebuts aquest 2018 a la linia H16, tot ampliant I’electrificacié
d’aquesta linia.

«  Continuaci6 del projecte relatiu a les noves maquines de
liquidacio, per obsolescencia del parc anterior.

CON DE ZONA FRANCA |
Durant I'any, al CON de Zona Franca | s’han dut a terme o estan en
procés d’execucio, entre d’altres, els projectes seglients:

Revisié i actualitzaci6 dels procediments operatius, comuns a
tots els CON.

+ 1S0-9001, ISO-14001, ISO-50001 i UNE-EN 13816: seguiment
de les certificacions el 2018, aixi com la definicié dels objectius
i indicadors.
Projecte de quadre de conductors a I’entorn SAP-PPS. el
2018 s’ha implantat, al CON de Zona Franca, el nou quadre
de conductors, que ja esta en produccié des del mes de
novembre.

«  Continuacié del projecte del llancament del servei, iniciat
el 2017, tot revisant i actualitzant els processos clau per a
I'eficiencia en el llangament del servei (informacié de les avaries
en els vehicles, incidencies durant el llangament, gestié dels
vehicles al pati, processos interns al taller).



o1

ré
Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucié del negoci | Novetats i millores i projectes a TMB Index

NOVETATS, MILLORES | PROJECTES DE METRO

Per aconseguir aquest objectiu, es van desplegar una série d’atributs per guanyar quota al vehicle privat:
*  Som fiables: pots plantejar un temps de viatge i no et fallem.
e Som rapids: amb nosaltres, oblida’t dels embussos i arribem abans.

* Pots estar connectat: oblida’t del volant i mira el que vulguis al teu smartphone.
* Guanya temps al temps: mentre dura el trajecte pots aprofitar el temps.

Per validar que s’estaven aconseguint els objectius d’aquest Pla Estrategic es van marcar una série d’indicadors de referéncia claus i
també unes linies estratégiques a desenvolupar per tal d’aconseguir els objectius plantejats:

ASPIRACIONAL: Liders en qualitat, servei, imatge i seguretat

COMERCIAL

1. Incrementar el coneixement del client i els seus patrons de mobilitat.

2. Desenvolupar actuacions per la captacio de nous clients, especial-
ment a través de I'ampliacié de I'oferta de serveis amb valor afegit.

EFICIENCIA

3. Desenvolupament de la politica de millora de I'eficiencia mesurada a
través de I'OEE.

4. Desenvolupar el model organitzatiu.

MOTIVACIO

5. Desenvolupament de persones i organitzacié en un entorn de comu-
nicacio efectiva.

PRODUCTE

6. Dissenyar solucions per adaptar I'oferta a la demanda.
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* Motivacio dels treballadors

Aquesta linia de treball ha anat enfocada a incrementar la motivacio
i el compromis dels treballadors, generar un ambient de treball
beneficios per a tots els actors, ajustar els objectius de tota la
plantilla amb la missio, la visid i els valors del grup empresarial
TMB.

Els tres objectius de millora fonamental que composen 'OMF

M1. “Motivacié dels treballadors” es descriuen en el capitol
Questions socials i relatives al personal d’aquest Informe de Gestio,
concretament:

* M1.1. Pla de desenvolupament del Conveni Col-lectiu
e M1.2. Projecte transformacio cultura
* M1.3. Employee Journey Map (experiencia empleat)

e Millora del servei

Pla d’Oferta

En I’'ambit de I’Objectiu de Millora Fonamental M2.1 Pla

d’Oferta, es va definir un objectiu principal per a I'exercici,
consistent en preparar i definir nous modes d’operacié, tant en

les linies automatiques com en les convencionals, que ajudin

a la implementacio eficient del Pla d’Oferta, amb la finalitat
d’incrementar I’'ocupacio global alhora que es millora la qualitat del
servei ofert. Aquest objectiu és continuacié de la feina feta en el
M2.1 (Analisi oferta i colls d’ampolla) de I’any 2017.

Com a principals fites d’aquest programa s’havia marcat
I’'increment en el nombre de validacions, millorant la bona dada de
390,4 milions de validacions obtinguda el 2017, i I'aplicacié dels
increments d’oferta dissenyats per aquest 2018. Pel que fa a la
demanda, s’ha superat amb escreix I’objectiu fins a arribar als 407
milions de validacions i, quant als increments d’oferta planificats,
s’han posat en servei en els mesos de maig i desembre; també
s’ha adaptat I'oferta d’hivern i els reforcos d’estiu concentrats en la
temporada de platges.

Aquests increments de I'oferta han permés millorar els intervals de
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pas dels trens: en un 3% a les linies L1 i L5 i en un 4,9% a la linia
L4. Els intervals actuals a les linies convencionals, en hora punta,
es troben entre els 2 minuts i 44 segons de la L5 i els 3 minuts i 51
segons de la L4.

Els principals resultats de cadascuna de les linies de treball han
estat els seglents:

* Desenvolupament i implantacio del Pla d’Oferta: s’han
posat en servei els increments d’oferta previstos i s’han
preparat les inversions associades per al 2019, per portar a
terme els futurs reforcos planificats.

* Disseny del servei de la L9 amb la incorporacio del tram
central: s’ha treballat amb un horitzé temporal provisional
de finalitzacié per al 2025 i s’han preparat documents
centrats en el disseny de I'operacié de la linia completa;
en particular: la definicié del servei, la flota necessaria, els
sistemes d’informacié al client i el model operatiu.

* Noves formes d’operacio: 'any 2017 es van definir els
plans per a cada linia (tenint en compte dades d’ocupacio
i tendencies de creixement) i durant aquest 2018 s’ha
treballat en la implementacié més eficient dels plans, tot
maximitzant I'aprofitament de la infraestructura existent o bé
incorporant-ne de nova. El grup de treball ha identificat les
diferents zones de congestié de la xarxa existent i ha fet un
recull de les diferents funcionalitats i solucions operatives
per a cadascuna d’elles. Durant el 2019 es continuara
treballant en aquest ambit per implantar-hi solucions.

e Eines de suport a 'explotacio: les noves maneres
d’operar portaran a nous escenaris en els quals seran
necessaris un seguit d’eines de suport a I'explotacio per
millorar, sobretot, la informacié que es proporciona als
clients. Aquest any s’han posat al dia totes les pantalles
d’informacio externes de la xarxa (INP) per millorar la
informacié en esdeveniments i, d’altra banda, s’ha preparat
la posada en servei de pantalles per informar de I'ocupacié
dels trens a les estacions de Sants Estacié, Entenca i
Hospital Clinic de la L5.
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* Innovacio operativa: el 2018 s’han preparat les proves
safety i operatives per a la instal-lacié de dos moduls de
portes d’andana verticals a I’estacié de Can Cuias. Es
tracta d’una prova pilot, fruit d’un acord entre Metro de
Barcelona i Straffic-Smart Rail, el fabricant corea de la
tecnologia, la qual cosa suposa una oportunitat de verificar
el funcionament d’un producte innovador, ja que Barcelona
i Paris seran les primeres explotacions del mén on es faran
proves amb aquesta tecnologia. Els avantatges de les
portes de moviment vertical respecte de les horitzontals,
que ja estan instal-lades en les linies automatiques (L9,
L10i L11), sén un menor cost i la possibilitat d’operar amb
series de trens diferents i amb menys limitacions pel que
fa a la precisio en la frenada dels trens. La instal-laci6 esta
prevista que comenci el gener del 2019 i, un cop feta, es
podran realitzar les proves.

*  Simuladors de conduccio: els plans d’oferta dissenyats
porten a escenaris on la resolucio rapida d’incidéncies
sera clau per operar amb I'afegit que també es disposara
de menys trens disponibles per fer formacions. En aquest
escenari, sera clau disposar de simuladors de conduccio
on es puguin fer practiques en un entorn gairebé idéntic
al tren real. Durant I'exercici s’ha definit I'organitzaci6 i
I’Gs dels simuladors i s’ha iniciat la licitacié per comprar-
ne dos: un per a linies automatiques i un altre per a linies
convencionals. Les inversions associades als projectes
sén altes i s’ha optat per una estratégia de compra i
implantacié progressiva, que s’ha focalitzat en les linies
amb més incidéncies i amb nivells més alts d’ocupacio.
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*  Millorar P’eficiéncia operativa

En I'ambit de la planificacié i I'optimitzacié, s’ha generat un cataleg
de serveis fixos per a les linies L1 i L3, consistents en binomis que
no es modifiquen cada dia i que permeten millorar la productivitat.
També s’han optimitzat els horaris de vehicles amb noves
estratégies d’injeccio i retirada de trens a totes les linies. Finalment,
s’ha implantat el temps de volta variable segons tram horari i tipus
de dia a les linies L2, L3 i L4, tot complementant les linies L1 i L5 on
ja es va implementar I’any anterior.

En I'ambit del Big Data, I'objectiu d’aquest exercici era incloure

les dades de validacions i ocupacions de tren. Durant I'any s’han
generat els panells dels indicadors i s’han validat les dades dins
I’aplicacié. També s’ha iniciat la sensoritzacié dels trens. Per les
dificultats d’integracié que presenten les séries més antigues, es
preveu monitoritzar un percentatge dels vehicles que variara a cada
linia, en funcié de I'edat dels trens que hi circulen.

També s’ha continuat treballant en la consolidacié de I'indicador
universal eficiencia general dels equips (Overall Equipment
Effectiveness ) dins de la Direccié de la Xarxa de Metro.

* Implantar la nova estructura d’operacions

En I'ambit d’implantar la nova estructura d’operacions, s’ha
continuat la feina del 2017, que havia suposat una primera fase del
canvi organitzatiu de I'operaci6. L’objectiu establert per a aquest
2018 era el desenvolupament de la nova estructura d’operacié com
a eina que permeti evolucionar i millorar els processos centrals del
negoci, tot assolint millors resultats i potenciant les persones com a
eix clau de I'organitzacio.

Per poder assolir-lo, es va dissenyar un pla amb diferents fites
que s’han treballat: analisi dels processos i rols i delimitacié
de les responsabilitats entre arees, descripcid i valoracié dels
llocs de treball i assignacié de persones, definicié d’'un model
de comunicacié global, gestié d’indicadors i documentacio del
procés, implantacié d’un nou model de seguiment (ABC) dels
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processos clau, implementacié de canvis basats en el projecte de
transformacié cultural (M1.2) aixi com la realitzacié de propostes
d’evolucié del model per al futur.

Durant 'any es va fer una segona fase del canvi organitzatiu,
corresponent al segon nivell de I’estructura organitzativa, tot
creant noves categories de responsables, cosa que permet la
nova estructura, més orientacié als processos i a les persones,
amb la finalitat de poder millorar I'aproximacié als treballadors
de 'operacid, simplificant la linia de comandament i aplanant
I’estructura.

També s’han creat noves categories de tecnics per reforcar
I’estructura de procés en ambits d’estratégia, planificacio, auditoria
i control, per evolucionar en el procés de millora continua.

Per al 2019 esta prevista la negociacié i el desenvolupament

dels nous models del Centre de Control de Metro i de la

Unitat d’Informacié i Comunicaci6 a la Xarxa de Metro. Com a
consequéncia dels canvis introduits, el proper any 2019 sera
necessaria una adaptacié de processos que es dura a terme amb
I’ajuda d’una consultora experta en processos de reenginyeria.

* Millora de la disponibilitat de trens i infraestructura

Increment del Pla d’Oferta (Manteniment)

En I’ambit de I'objectiu de Millora Fonamental M3.1 Increment del
Pla d’Oferta (Manteniment), durant I’any s’han complert les fites
seglents per adaptar el manteniment de material mobil al nou
increment del Pla d’Oferta:

¢ Desplegament i implementacié del nou model
d’organitzacié d’especialistes superiors de porta de
cotxera, segons el conveni pactat.

* Desplegament de nous torns de manteniment preventiu a
les linies L1 L3.

¢ Definicié d’una nova organitzacié d’Enginyeria de Material
Mobil, per adaptar-se a les noves necessitats d’oferta i
manteniment.
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* Desplegament d’accions relacionades amb els plans
d’inversio per als Tallers de Material Mobil, per minimitzar la
falta de disponibilitat.

*  S’ha fet un estudi de mercat de noves eines de
manteniment i s’ha fet una analisi técnica i economica
d’implantaci6, per poder assumir la nova oferta des d’un
punt de vista del manteniment.

¢ S’han fet els plecs de condicions per definir la implantacio
de la gestié del manteniment assistida per ordinador
mitjancant tablets, per adaptar el manteniment a les noves
necessitats i requeriments a nivell d’oferta.

e S’hafet la implantacié del lloc de conducci6 (L5, L3 i L1) al
Centre de Control de Metro aixi com la telemonitoritzacio
del Digital Train, per millorar les eines de prognosi de les
avaries, avancar en el manteniment centrat en la fiabilitat i
millorar I’assistencia en remot a les incidencies.

¢ S’han redactat els plecs de condicions técniques per tal
d’assumir les noves necessitats de flota, i s’ha recopilat
tant la informacio interna com estudis de benchmarking
d’altres operadors i constructors.

Aquest any s’ha licitat, amb els fabricants CAF i Alstom, la compra

de 12 trens destinats a millorar la freqliéncia de pas de les linies L1,
L3, L4 i L5 (vegeu el capitol 2.15 Esdeveniments de |'exercici).

També durant el 2018, s’han redactat els plecs de condicions
técniques per a la compra de 42 trens addicionals que han de

reemplacar les antigues unitats de les series 3000 i 4000 que
presten servei actualment a les linies L1 (24 trens) i L3 (18 trens).

D’altra banda, el 2018 ha finalitzat la remodelaci6 dels 6 trens
de la série 2000 per a la L3, amb la posada en servei de I'Gltim

tren remodelat. També s’ha iniciat el procés de licitacio per a la

remodelaci6 de 15 trens de la série 2100.
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» Millorar ’eficiéncia operativa (digital)

En I’ambit de I'objectiu de Millora Fonamental M3.2 Millorar
I’eficiencia operativa (digital) s’ha continuat en la linia de treball
iniciada I'any 2016 amb I’'objectiu estratégic “Manteniment
2020”, amb la finalitat d’identificar la millor manera de realitzar el
manteniment a Metro i els passos per arribar-hi ’any 2020. El pla
es va dissenyar per donar resposta als reptes d’un increment de
demanda significatiu i el manteniment dels indicadors de qualitat,
malgrat disposar d’unes instal-lacions que han envellit en els
darrers anys de contencié de les inversions, aixi com assolir bons
nivells d’eficiéncia i costos ajustats. La conclusié del treball va ser
la definici6 i justificacié de 150 accions de naturalesa diversa que
calia fer a curt i mitja termini.

L’objectiu del 2018 és la continuacié d’aquestes accions per arribar
al 2020 amb les eines adequades per assolir els reptes plantejats.
S’ha treballat per assolir les fites seglents:

* Introduir d’una manera generalitzada i ordenada la
sensoritzacio i I’analisi de grans dades en el manteniment de
les instal-lacions.

* Incrementar el manteniment basat en la condicio (Condition
Based Monitoring/Maintenance) i predictiu, per millorar la
fiabilitat, la disponibilitat i Ieficiencia en la conservacié dels
actius.

+  Donar continuitat a accions del “Manteniment 2020” amb
la introduccid de técniques per propiciar un canvi cultural
progressiu que desenvolupi una nova manera de fer en el
manteniment, i una conservacié d’actius que permeti assolir
els reptes de la xarxa amb éxit.

De les 150 accions, se’n van identificar i validar les 35 que es
podien iniciar el 2018. Es van agrupar segons la seva afinitat en
quatre fites: 1) Digital Train; 2) Telecomandament d’instal-lacions
fixes; 3) Extensio de la plataforma “Thinking Forward” a altres
ambits, i 4) Documentacié. La tasca feta en cadascuna d’aquestes
es detalla a continuacio:
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1. DIGITAL TRAIN

Es un projecte d’innovacié desenvolupat per Metro conjuntament
amb Thinking Forward (Smart Motors) per al disseny i el
desenvolupament d’un sistema de telemonitoritzacié de la flota
dels trens, dissenyat per a les circumstancies i necessitats propies
de FMB utilitzant la mateixa plataforma de software que utilitzen
altres productes desenvolupats anteriorment per Thinking Forward
i Metro.

Amb I’'obtencid i el tractament de la informacié disponible als
ordinadors del tren i eventuals sensors nous en temps real, el
sistema ha de servir per:

+  Operacié: gestié d’incidencies, gestio de I'oferta en funcio
de I'ocupacio dels trens.

«  Material mobil: manteniment correctiu i algoritmes de
predictiu, versions d’equips a trens.

« Infraestructures: representacié d’alarmes relacionades amb
la senyalitzacié o comunicacions, amb el punt quilométric on
es produeixen, creuament d’informacié amb la monitoritzacié
de sistemes de senyalitzacié per millorar els predictius
d’aquests actius.

» Energia: mesura dels consums i recuperacions, tot
discriminant per franja horaria i estacions.

«  Enviament d’informacié dels trens al Big Data corporatiu per
creuar-la amb altres dades.

« Lectura de la carrega de trens per informar els usuaris a les
andanes.

El projecte es va iniciar el 2017 i aquest Ultim any s’ha treballat en
les linies seglents:

+  Operacié i gestié del manteniment del sistema: gestié
d’usuaris, incidencies i avaluacié del rendiment.
+ Tractament d’alarmes d’infraestructura i superestructures.

«  Seguretat informatica: descripci6 inicial, usuaris i paquets.
«  Muntatge en tren i validacio del funcionament de prototipus
d’auscultacié mitjancant accelerometres; disseny de la

proposta per a la integracié a Digital Train.
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- Traspas de dades a Big Data TMB: decisi6é de variables o
informacié a traspassar i definicié d’interficies.

»  Propostes de sensors per a superestructures i
infraestructura.

+ Analisi d’alternatives d’informacioé al passatge: pantalles,
aplicacié mobil, etc.

2. TELECOMANDAMENT D’INSTAL-LACIONS FIXES
En aquesta linia de treball s’han fet les accions seglents:

«  Definir I'estratégia de contractacio de telecomandaments
d’instal-lacions fixes de linies automatiques i de la xarxa
convencional.

+ Analisi de la viabilitat i definicié de la captacié de dades en
temps real amb instal-lacié a I’estacio, amb arquitectura
Digital Train i aplicaci6 d’algorismes.

+ Analisi de la viabilitat i definicié d’aplicacié d’algorismes a
registres de diversos actius, exportats periodicament del
comandament d’instal-lacions fixes.

+  Analisi de la viabilitat i definicié d’aplicacié d’algorismes a
registres exportats periodicament de I’eina informatica SAP.

«  Efectuar una prova d’aplicacié d’algorismes a registres
exportats del comandament d’instal-lacions fixes.

3. EXTENSIO DE LA PLATAFORMA THINKING FORWARD A
ALTRES AMBITS
En aquesta linia de treball s’han fet les accions seglients:

«  Supervisié de I'obertura d’espasins en canvis d’agulla de
vies; validacié de prototipus i definicié del producte final i del
pla d’implantaci6.

+  Telemonitoritzacié del control de rodolament mitjancant
vibracions; centralitzaci6 del sistema actual, definicio i
planificacié de la resta de fases.

«  Monitoritzacié de ponts; validacié de prototipus, definicié del
producte final i del pla d’implantacié. S’ha implementat al
pont de Diagonal amb resultat satisfactori.
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+ Implantacié de la monitoritzacié de senyals a la L4.

«  Prova pilot de monitoritzacié de circuits de via per
audiofreqliéncia a L9 i al Triangle Ferroviari. S’ha monitoritzat
un circuit de via de Can Zam amb resultats satisfactoris.

4. DOCUMENTACIO

S’han fet accions, en la linia de definicié d’ambits d’actuacio,
inventariat documentacié grafica, implementacié d’una estacié
mostra (des del vessant de documentacié necessaria per al projecte).

¢ Politica integral de gestio d’actius (bases)

S’ha treballat en la gestié d’actius respecte a la ISO 55001 i s’han
definit els criteris per a la contractacié d’una consultora que ajudi

a analitzar la bretxa de gestio d’actius actual de FMB, definir el full
de ruta necessari per alinear la gestié d’actius amb la ISO, aixi com
la politica de gestié d’actius a aplicar segons els nivells de servei

i objectius estrategics de la companyia. Aixo s’ha fet integrant

i col-laborant amb els departaments que, d’una manera directa

o indirecta, tinguin vinculacié amb la gestié d’actius i amb els
projectes actuals sobre actius que s’estan portant a terme. Es va
tancar I'any amb I'analisi de les ofertes per iniciar en el 2019 la feina
amb la consultora.

D’altra banda, s’han analitzat els inventaris d’actius fisics dels
sistemes de I’Area de Manteniment i Projectes, intentant incorporar-
hi i homogeneitzar els principals parametres, ajustats amb la ISO

i sobre els quals es profunditzara amb I'ajuda de la consultora
externa. A més a més, s’ha definit una proposta final per a la base
de manteniment de Can Boixeres, on es proposa un nou edifici

i la cobertura de tota la zona de Can Boixeres, aixi com petites
actuacions tant al taller de Can Boixeres com als de Santa Eulalia,
Sagrera i Hospital de Bellvitge, el que permetra escometre els
futurs reptes de manteniment dels diferents actius.
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* Actuacions en I’'ambit del manteniment i la neteja

Aquest any també s’ha executat la remodelacié integral de la
instal-lacié de rentat de Sant Genis i s’ha adjudicat I’'obra de la nova
instal-lacié de rentat al pas de I'apartador d’Hospital de Bellvitge, la
finalitzacié de la qual esta prevista per a I'abril del 2019.

Pel que fa a la imatge i la senyalitzacio, s’ha treballat en la
renovacio de la senyalitzacié de perill d’atrapament de mans en
tots els ascensors. També s’ha procedit al recanvi de tots els
termometres d’andana per obsolescéncia dels existents.

En I'ambit de les actuacions contra el vandalisme, els objectius al
llarg d’aquest any s’han centrat en:

*  Flexibilitzar I'actuacié dels equips amb base al nou sistema
propi de deteccid d’incidencies, cosa que ha permes noves
planificacions i horaris en funcié del nivell i la tipologia de les
incidencies de vandalisme.

*  Mantenir el temps de resposta en urgencies i neteja de
grafits murals, cameres de videovigilancia i ajustar el temps
de resposta en incidéncies no urgents.

*  Fer un seguiment continuat del grau d’afectacio del
vandalisme i establir prioritats de resolucio.

* Implantar una politica d’actuacié per assolir els objectius
previstos quant a cicles, requeriments d’urgencia, criteris
generals de proteccid i materials i productes que cal utilitzar.

Al llarg d’aquest any s’ha fet la licitacié del nou contracte de
manteniment del vandalisme que va entrar en vigor I’1 de juliol del
2018.
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Durant I'any, tot i que ha disminuit en un 10% el nombre de
cotxes pintats, la superficie netejada respecte de I’'any anterior
ha augmentat en un 2%. S’han implementat, al llarg de I'any,
actuacions dissuasives com:

¢ Millora dels sistemes tecnics de seguretat a les instal-lacions.

¢ Revisio dels controls d’accessos als centres amb més
activitat de vandalisme.

¢ Vigilancia continuada en punts negres i establir un mapa de
les zones més agredides i amb més incidencies de la xarxa i
fer operatives especifiques de seguretat.

¢ Coordinacié amb les forces de seguretat per a prevencio i
actuacio.

* Reforg de personal durant els caps de setmana per a la
retirada i neteja de grafits en els trens.

Les principals xifres referides a actuacions d’antivandalisme al llarg
del 2018 han estat:

e S’ha dut a terme la neteja mural en exterior de trens de 1.185
cotxes pintats amb grafits, i s’han netejat més de 35.046 m2.

¢ Alinterior dels trens, s’han retirat més de 4.617 guixades, i
s’han netejat un total de 17.161 m? de superficie interior.

e S’han substituit un total de 6.812 m? de lamina antivandalica
de I’interior dels trens.

¢  S’han substituit un total de 2.348 m? dels paraments de vidre
protegits en estacions, i s’han sanejat un total de 53 m? de
superficie d’acer inoxidable, s’han polit 41 m? de vidre en
trens i estacions i 192 m2 de tractament d’ombres.

* Per alamillora de la imatge, s’ha protegit la pedra dels
accessos de les estacions de Paral-lel (L2) i Sant Antoni.
També s’ha protegit amb lamines antivandaliques la
superficie de les plaques laminades que recobreixen 'enllac
de I'estaci6 Plaga Catalunya.

Finalment, cal destacar que es van portar a terme diverses actuacions
com a consequiéncia de les incidéncies causades per pluges
excepcionals, registrades els dies 17 d’agost, 6 de setembre i 9 d’octubre,
i que van ocasionar inundacions a la via publica i a algunes estacions.
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¢ Actuacions de manteniment i millora de la infraestructura

Pel que fa a la qualitat de les infraestructures, s’han fet

diverses actuacions de consolidacio estructural en tinels i
estacions, per reparar, prevenir i retardar la degradacio de les
caracteristiques funcionals o estructurals dels diferents elements
de la infraestructura. També s’ha actuat en pous de ventilacio,
principalment en les reixes.

En els tallers de manteniment, s’han fet actuacions per adequar
dependéncies i millorar llocs de treball i instal-lacions, per
millorar les condicions de seguretat i confort del personal i optimitzar
les instal-lacions existents. Al Taller de Zona Franca, s’ha iniciat

una segona fase de treballs d’adequacié d’espais per al servei de
manteniment de via i catenaria. També s’ha fet el desballestament de
la nau del tren historic a Can Boixeres (amb el trasllat dels materials
al Triangle Ferroviari) i s’ha redactat un projecte d’adequacié d’espais
de manteniment, també per a Can Boixeres.

Amb I’'objectiu de mantenir la qualitat de I'operacid, han finalitzat
les rehabilitacions de les estacions de Paral-lel (L2 i L3),

Besos Mar, Passeig de Gracia (L3) i les andanes d’Universitat

i Fondo. S’han redactat projectes de rehabilitacions d’estacions
per a Catalunya (L1 i L3), Passeig de Gracia (L4), Fontana, Zona
Universitaria, Vall d’Hebron, Avinguda Carrilet, Collblanc i Horta.
També s’han redactat projectes de rehabilitacions de vestibuls per a
Sagrada Familia, Lesseps i Sants Estacio.

S’ha redactat un projecte de nova configuracié de la cua de
maniobres de Trinitat Nova, per separar les explotacions de L4
i L11. S’han iniciat les obres de rehabilitacié del Funicular, del
nou tunel de rentat a Hospital de Bellvitge i del nou espai per a
I'operacié a Mundet.

S’ha executat I'obra del projecte d’instal-lacié de noves portes
d’accés a estacié automatitzades, en els 84 accessos prioritaris,
s’han muntant portes noves i integrades en el telecomandament per
permetre I’obertura i tancament en remot. S’ha redactat el projecte
per a la instal-lacié de noves portes automatiques als 150 accessos
restants de la xarxa.
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En I’ambit del manteniment de vies, s’ha fet ’auscultacié de via
a tota la xarxa i s’han executat diverses obres de renovacio que
s’enumeren a continuacio:

* Renovacié integral de 2.240 metres de via a la L4, entre
Besos i Besos Mar, corba de Barceloneta i corba de
Ciutadella.

* Altres obres amb impacte en la contaminacié vibroacustica
que es detallen en I'apartat de mesures mediambientals.

A la L1, s’han renovat 350 travesses i 220 fixacions i a la L2 s’han
renovat 400 blocs en corba entre Sagrada Familia i Bac de Roda.

Encara en execucio, es troben renovacions de via entre Clot i
Marina i renovacions d’aparells de via a Torrassa (L1), Bordeta i
Vilapicina. En fase de projecte o licitacio, es troben els projectes
de renovacié de via entre Sagrera i Torras i Bages, Maresme i La
Pau, la corba de I'estacié de Monumental, aixi com la renovacié de
travesses a L3.

Les actuacions fets, que han suposat talls de servei al llarg de I’any,
han estat:

* Renovacié de via a Paral-lel (L2) amb transformacié de balast
a formigo, renovacioé d’aparells de via i adequacio a la futura
senyalitzacié ferroviaria. Amb tall de servei el mes d’agost.

¢ També s’han fet obres de millora per adequar la llosa del
tdnel de la L9 (Nord i Sud) per a la instal-lacié de segons
accionaments a les bifurcacions, i als tallers de L9 per al
manteniment i calibratge dels sensors de descarrilament dels
trens. Amb tall de servei el mes d’agost.

e Alllarg de I'ltim cap de setmana del mes de juny, es va fer
una correccid del defecte d’anivellament de via a la futura
estaci6 d’Ernest Lluch.

En I’ambit de la reduccio de vibracions, s’han portat a terme
diferents actuacions que es detallen en I’'apartat d’actuacions
ambientals.

En I’ambit de la senyalitzacio ferroviaria, s’ha fet la primera
instal-lacié d’un sistema comptaeixos, com a mesura redundant del
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circuit de via, per a la deteccid de trens a la travessia d’uni6 doble
(TUD) que connecta la cotxera de Vilapicina amb la via general.
Aguesta soluci6é ha permés augmentar la disponibilitat i garantir la
sortida de trens a via general en cas d’incidéncia del circuit de via.
En els darrers anys, els circuits de via de la TUD de Vilapicina han
estat la primera causa d’aturada en el servei a la L5 pel que fa a
avaries de senyalitzacio. En els propers anys, es continuara amb la
implantacié d’aquest sistema en altres punts de la xarxa, com ara
estacions terminals i accessos a cotxeres.

Per augmentar la seguretat en la circulacid, s’ha fet una
modificacio en els enclavaments de Sant Genis, per la qual cosa
ja no és possible la circulacié simultania de trens per via general i
els moviments de trens en la cotxera, costat sud, cap a via general.

A les linies automatiques, a comengament de I’'any 2019, entrara
en servei el sistema de barreres automatiques de tipus viari,
controlades pel sistema de senyalitzacio, instal-lades en els tallers
de Zona Franca i Can Zam; aquestes barreres serviran per aillar la
zona de circulacié automatica de trens de la zona de tallers. Amb
aquest sistema s’evita la intrusio, per error, de persones en la zona
de circulaci6 de trens en mode automatic.
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¢ Altres actuacions de millora

Actuacions al Funicular de Montjuic

Al llarg del 2018, al Funicular de Montjuic s’han executat un seguit
d’actuacions encaminades principalment a la continuacié del servei
en el temps, sota les premisses de compliment de la normativa de
transports per cable, la seguretat de I'explotaci6 i la renovacié per
obsolesceéncia.

En 'ambit d’aquestes actuacions, cal destacar:

e S’hafet la licitacié de la segona fase de la gran revisio.
Consisteix en una revisié general de la sala de maquines,
del trajecte i del sistema tensor, a més de la instal-lacié
de portes d’accés a les andanes de les estacions. Els
treballs corresponents a aquesta segona fase de la gran
revisié es van iniciar el 5 de novembre del 2018, amb una
durada prevista de 6 mesos. Durant el periode d’afectacid
al servei, s’ha disposat d’un servei alternatiu consistent en
un bus llangadora que realitza el recorregut amb el mateix
horari.

e S’hafet la licitacié del projecte de manteniment i
actualitzacio de la infraestructura del Funicular, segons
el projecte constructiu per a I'adequacioé del Funicular.

El seu abast consisteix en I'adequacié dels murs i tunels
del trajecte, la remodelacié de les dues estacions (Parc
Montjuic i Paral-lel), la construccié de noves dependéncies
técniques i de personal, i 'adequacioé del Funicular a la
normativa de Proteccié Contra Incendis. L'inici dels treballs
d’adequacié del Funicular esta previst per al 7 de gener del
2019 amb una durada prevista de 17 mesos.
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Actuacions al Tramvia Blau

L'1 de febrer del 2018 es va procedir a la suspensié cautelar del
servei del Tramvia Blau. Al llarg de I’any s’han executat un seguit
d’actuacions, sota les premisses de: compliment de la normativa

ferroviaria, seguretat de I'explotacio i renovacid per obsolescéncia.

Durant 'any s’han fet diverses reunions entre TMB i I’Ajuntament
de Barcelona per determinar els diversos criteris que han de
formar part del projecte de remodelacié del Tramvia Blau i del seu
entorn. TMB ha sol:licitat a TUV RHEINLAND IBERICA, SA, com

a empresa especialitzada en restauracié de sistemes tramviaris
antics, un informe técnic d’analisi de possibles intervencions per a
la rehabilitacié del material rodant.
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Projecte T-Mobilitat

El projecte T-Mobilitat es continua desenvolupant dins de la
companyia per tenir el sistema operatiu en les diferents fases I'any
2020. Les principals accions desenvolupades el 2018 han estat les
seguents:

¢ S’hafet el lliurament de la nova revisié dels documents
funcionals definits per TMB.

¢ S’han finalitzat els treballs, a les estacions de la xarxa,
en la preparaci6 dels equips i instal-lacions de cara al
desplegament massiu de la solucié tecnica. Aquest
desplegament esta previst per iniciar-se a I’abril del 2019.

¢ S’hatreballat en la nova planificacié de la posada en servei
del projecte. Durant I’any han estat treballant conjuntament
I’ATM, SocMobilitat i els principals operadors, en una nova
planificacio de la posada en servei del projecte. Aquesta
s’executara en fases seqliencials amb funcionalitats
especifiques i graduals en cadascuna d’elles.

Durant el 2019 caldra treballar en I'inici dels diferents pilots, la
definicié de I'abast de la marxa en blanc i de les proves funcionals
del sistema, aixi com en el pla de comunicacio intern.
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GESTIO DE QUALITAT

Ambit corporatiu

Durant I'exercici de 2018, el Departament de Qualitat ha continuat
treballant principalment en el desenvolupament del model de gesti6é
de qualitat implementat, el qual t¢ com a principal repte aconseguir
una gestioé basada en processos d’acord amb el model ISO 9001
que permeti que I'organitzacio estigui orientada en tot moment a

la satisfaccio de les necessitats dels clients, segons el model UNE
13816, i assegurant la conformitat amb els requisits dels clients

o ciutadans, els legals o reglamentaris aplicables, que és el que
determina la politica de qualitat corporativa de TMB.

En I’ambit corporatiu, es va dur a terme el projecte d’adequacio
de les actuals certificacions ISO 9001:2008 als nous
requeriments de la nova versié de la norma ISO 9001:2015. Una
analisi previa de la bretxa entre les noves necessitats i la situacié
actual va permetre establir un pla d’accié personalitzat per a
cada una de les unitats certificades, cosa que va permetre
assolir amb éxit 'adequacio dels sistemes de gestid a les
noves demandes de la versié 2015 de la ISO 9001.

Aixi mateix, en I'ambit corporatiu, es va desenvolupar el projecte
de transformar la certificacio de la Unitat de Gestio de les
Queixes, Reclamacions i Suggeriments dels ciutadans (QRS)
i els Punts TMB d’Atencié al Ciutada, a la nova certificacié de
I’Area de Atenci6 al Client de TMB.
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Desenvolupat el Mapa de Processos de primer nivell de

I’Area de Direccid de Persones de TMB, es va treballar en el
desenvolupament detallat dels processos de Formacio i
Seleccio de Recursos Humans amb visié TMB. Esta previst per
al 2019 afrontar la resta de processos dels serveis de I’Area de
Persones de TMB, tot adaptant les activitats als requisits i criteris
de la norma UNE-EN-ISO 9001.

També, de manera transversal i coordinada amb les unitats
implicades, s’ha treballat en el desenvolupament d’una nova
aplicacio corporativa que permeti gestionar les comunicacions
de millora interna, les no conformitats i les accions correctives,
d’una manera més eficient. Lligada a la posada en produccié de
la nova eina, s’han iniciat les formacions oportunes a les unitats
certificades per explicar els principals canvis implantats.

Com altres anys, s’ha donat formacié en Qualitat a totes les
noves incorporacions (nous ingressos i promocions) de les unitats
certificades.
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Ambit de Bus

En ’ambit de I’Area Operativa de Bus, i en estreta col-laboracié
amb la Direccié de I’Area, s’ha definit i publicat, al web de TMB, la
Carta de Serveis de Bus amb base a la Norma 93.200.

En paral-lel, s’han fet totes les tasques d’acompanyament/
consultoria en aquesta Area vinculades al manteniment de les
certificacions existents (ISO 9001 i UNE 13816):

1. Realitzacié d’auditories internes a totes les unitats (als
CON i al centre de suport a la xarxa).

2. Realitzaci6 d’una auditoria externa, assolida amb exit.

3. Resolucio6 de les no conformitats detectades en les
auditories.

4. Seguiment conjunt entre les unitats de Qualitat i I’Area
Operativa de Bus de tots els aspectes relacionats amb
el manteniment de la certificacié.
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Ambit de Metro

Des del Departament de Qualitat, conjuntament amb I’Area
de Manteniment i Projectes (AMP), s’ha fet el seguiment de la
certificacié 1ISO 9001 en el model de gestié d’aquesta Area.

1. Realitzaci6é d’auditories internes a tots els departaments de
’AMP.

2. Realitzacié d’una auditoria externa, assolida amb éxit.

3. Resolucid de les no conformitats detectades en les
auditories.

4. Seguiment conjunt entre les unitats de Qualitat i ’AMP de
tots els aspectes relacionats amb el manteniment de la
certificacié.

En I’ambit de I’Area Operativa de Metro (AOM), s’ha treballat

en ’adaptacio dels requisits de la norma ISO 9001:15 i

s’esta iniciant un projecte de reenginyeria de processos que

permeti la seva optimitzacio i eficacia. En paral-lel, s’han

fet totes les tasques d’acompanyament/consultoria a ’AOM

vinculades al manteniment de les certificacions existents (ISO

9001 i UNE 13816).

L’any 2018, s’han continuat les tasques de definicid dels processos
i documentacié associada per a totes i cadascuna de les activitats
que es duen a terme a I’Area de Persones de Metro: Gestié i
administracié de personal, Desenvolupament de persones i
Relacions laborals i assessoria Juridica.

Feta el mes de novembre I'auditoria interna, a partir dels requisits
definits a la ISO 9001, ha permeés ajustar el pla de treball als
requeriments definits.

Tota la feina desenvolupada aquest Ultim any s’ha fet d’'una manera
conjunta i coordinada amb el personal de I’Area, ja que aquest
projecte esta contemplat com a Objectiu Estratégic de la Direccié
de la Xarxa de Metro.
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ESTUDIS

Coneixement del mercat

L’activitat de Coneixement del Mercat es pot dividir en 2 grans
linies de treball: els estudis periodics i els estudis no periodics.
El primer grup inclou totes les investigacions que es duen a terme
de manera regular i que tenen una trajectoria d’anys. En termes
economics, suposen la major part del pressupost del departament.
Pel que fa al segon, en formen part tots els estudis que responen
a demandes puntuals o que, malgrat presenten certa regularitat,
encara no han assolit I’estatus de periodics.

Estudis periodics

Dintre dels estudis periddics, els 3 casos més destacables que,
considerats de manera conjunta, representen al voltant del 90% del
pressupost del departament, sén:

+  Estudi de percepcié del client (EPC) de Bus i Metro.
+  Estudi de frau de Bus i Metro.
«  Mesura de la prestacio del servei (MPS) de Bus i Metro.

A més a més d’aquests, dins del bloc d’estudis periodics fets
durant I'any 2018 cal esmentar també les investigacions seguents:
Estudi de queixes, reclamacions i suggeriments, diversos estudis
de satisfaccioé del client intern i dmnibus ciutada que permet, entre
altres coses, calcular I'indicador Net Promoter Score (NPS). Es una
eina que proposa mesurar la lleialtat dels clients d’una empresa
basant-se en les recomanacions.

Estudis no periodics

Dins dels estudis no periodics duts a terme durant I’any destaquen
els seglients:

* Ingressos accessoris i titols propis de TMB

S’ha donat suport a diverses tasques d’optimitzacié de la politica
de titols propis: estudi de les tarifes a considerar per a I’'exercici
2019 per a I’'Hola BCN! i per al Barcelona Bus Turistic, integracions
entre I'Hola Barcelona/Nitbus i I'Hola Barcelona/Aerobus. S’ha
continuat amb el projecte de Big Data relacionat amb el titol

Hola BCN! i s’ha endegat un nou projecte relacionat amb la
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geolocalitzacié de la venda i validacié al Barcelona Bus Turistic.
També s’ha donat suport en projectes de Big Data liderats des
de I’Area de Tecnologia. S’ha donat suport en diversos projectes
d’optimitzacié del web de comerg electronic www.holabarcelona.
com.

* Analitica digital, SEO i SEM i marqueting de TMB

En I’ambit de I’Analitica Digital es fan tasques de consultoria i
implementacié de Google Analytics per als webs i aplicacions de
TMB, aixi com el disseny i gestié de quadres de comandament.

En I'ambit SEM (Search Engine Marketing), el Departament de
Coneixement de Mercat ha continuat gestionant el compte de
Google Adwords vinculat a www.holabarcelona.com i ha estés la
seva col-laboracié a Facebook Ads. En I'ambit SEO (Search Engine
Optimization), el departament ha gestionat el posicionament organic
dels webs de TMB. Ha donat suport tecnic a diverses iniciatives i
ha activat els projectes de la seva responsabilitat relacionats amb

la base de dades de client JOoTMBé (venda de titols i programa de
punts).

* Pla de coneixement de visitants i residents de TMB

S’ha dissenyat, organitzat i gestionat tot el Pla de coneixement
(Customer Experience) vinculat a serveis de visitants: Barcelona
Bus Turistic, Teleferic de Montjuic i Hola Barcelona Travel Card. S’ha
treballat juntament amb la consultora contractada pel Departament
d’Experiencia de Client per definir el mapa d’experiencia del client (
Customer Journey Map) dels clients de Bus.

* Validacio i venda a FMB

S’ha continuat donant suport en els projectes que ho requereixen
en relacié al dimensionament de validacié i venda per a nous
vestibuls o reformulacié dels ja existents dins la xarxa de Metro.
Concretament, s’han revisat els amidaments associats al projecte
T-Mobilitat.

*  Analisi i control del frau a FMB

A principis de 2018 es va tornar elaborar la Planificacié del
dispositiu de vigilants de seguretat ubicats als vestibuls de la
xarxa de Metro per dissuadir els fraudulents. S’ha continuat
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amb I'avaluacié dels comptadors de frau de les Portes PAR, que
permeten disposar d’una mesura continuada del percentatge de
frau a la xarxa de Metro amb periodicitats setmanal i mensual.
També s’ha donat continuitat a la monitoritzacié mensual del
procés de gestié de les sancions de frau. Abasta els principals
ambits d’interés: intervencions, sancions, cobrament segons

tipus i canal, recaptacio, al-legacions i trasllat a I’'administracio
d’expedients. S’han realitzat activitats puntuals de suport analitic al
departament d’intervencié de Metro.
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ESTUDIS | PROJECTES DE PLANIFICACIO DE LA XARXA

Modelitzacio de la xarxa de TMB per a I’escenari 2025

S’ha analitzat I’evolucioé prevista de la mobilitat en I’horitz6 2025
amb I’objectiu de detectar les necessitats de flota de Bus i Metro
necessaries per fer front a la demanda futura. Les actuacions
contemplades a I’escenari 2025 s’han consensuat amb I’ATM

i inclouen, d’una banda, mesures de prioritzacié i foment

del transport public i, de I'altra, I’entrada en servei de noves
infraestructures.

Les previsions de demanda global de la xarxa per a I’'any 2025
s’han realitzat d’acord amb les presentades per I’ATM. A partir de
les dades de demanda globals, s’ha particularitzat la demanda per
a les xarxes de Metro i Bus de TMB. Seguidament, s’ha modelitzat
la demanda i s’ha obtingut la carrega de les linies, cosa que ha
permes estimar el nombre d’efectius necessaris per donar un servei
adequat a la demanda prevista.

Respecte a la necessitat de nous efectius a la xarxa de Bus,

s’han fet dos escenaris de previsio de flota futura en funcié de les

infraestructures ferroviaries que hagin entrat en funcionament I’any
2025. Tots dos s’ha considerat una ocupacié maxima del 90% del

vehicle a I’hora punta.

Al primer escenari es considera que les prolongacions previstes a les linies
de Metro ja estan en servei. Es tracta de la connexié de la L3 de Trinitat
Nova a Trinitat Vella, de la L4 de La Pau a La Sagrera i de 'acabament de
les linies L9 i L10 (tram central i finalitzacié de la L10 Sud).

El segon escenari contempla, a més dels perllongaments de la xarxa
de Metro, la connexié del Tramvia per I’Av. Diagonal de Barcelona.
Aixd comporta una remodelacié de la xarxa de Bus que implica la
supressio de les linies 6, 7 i 33 i la remodelaci6 de la linia 34.

T-Mobilitat a TMB

El departament ha participat en la revisid, correccié i ampliacié
dels requisits de I'usuari i funcionals elaborats pel SocMobilitat
que trasllada els documents elaborats pels grups funcionals en els
quals es defineix el funcionament de la T-Mobilitat.
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Aquests requisits han de servir de base perqué SocMobilitat
elabori les especificacions funcionals que serviran de base per al
desenvolupament de les eines informatiques necessaries per a la
gestio de la T-Mobilitat.

Aixi mateix, s’ha participat en reunions continues amb SocMobilitat,
ATM i internes a TMB per resoldre gliestions i dubtes sorgits tant en
la comprensi6 i desenvolupament dels Requisits Funcionals com en
la propia definicié de la T-Mobilitat.

Projecte d’informacio de mobilitat amb tecnologia RFID

aTB

El sistema amb tecnologia RFID per a la presa de dades d’origen-
destinacié a Bus s’ha completat amb dos equips més i s’hi han fet
alguns ajustos i petits canvis en funcié de I'is operatiu dels equips.

Durant aquest any 2018 s’han rebut més equips nous fins a tenir-ne
un total de deu. Aprofitant la seva recepcid, s’han introduit millores
en el sistema d’explotacio de les dades obtingudes.

En I'Gitima campanya de 'any ja s’han utilitzat de manera intensiva
set equips nous i un d’antic amb un resultat satisfactori. L'antic ja
no es tornara a utilitzar després de la rebuda de dos equips nous, ja
que técnicament esta obsolet.

Durant el 2019 es preveu continuar amb el manteniment dels
equips i preparar la futura renovacié técnica del sistema.

Finalitzacio del projecte de Nova Xarxa de Bus de Barcelona
(NXB)

Durant I'any s’ha estat treballant en la definicié de la darreres
fases d’implantacié de la NXB, realitzant diversos escenaris de
modelitzacié de la futura xarxa de Bus i tenint en compte els
requeriments de I’Ajuntament de Barcelona. Per a I’elaboracié dels
informes referents a la NXB s’han utilitzat les eines de modelitzacié
disponibles (TransCad i Aimsun), aixi com altres aplicatius
desenvolupats directament pel Departament de Planificacio.
Aquestes eines serveixen per avaluar la previsié de carrega de les
linies i 'impacte en els viatgers de les modificacions de xarxa que es
proposen (transbordaments, variacions de temps de viatge, etc.).
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Un cop implantada la NXB és probable que de cara al 2019 el
treball que s’hagi de fer a la xarxa de Bus s’adreci a millorar la seva
eficiéncia, tot plantejant actuacions com la que ja s’ha comencat

a aplicar a la linia H6 (doble destinacio) i reforgar aixi el servei als
trams centrals de les linies amb més demanda.

Analisi de transbordaments a la xarxa de Bus preévia a la
implantacio de la fase 5.2. de la NXB

Aquest any 2018 s’ha fet una analisi dels transbordaments préevia a
la implantacié d’aquesta nova fase per poder comparar-la amb les
previsions i amb la realitat de la fase 5.2 un cop consolidada.

Estudi i disseny de serveis especials a Bus

Al llarg de I'any 2018 s’ha estudiat i dissenyat un conjunt de serveis
especials que atenen diversos esdeveniments a I'ambit de TMB,
com ara: Fira de Barcelona, actes a Montjuic, concerts i actes de
ciutat.

Altres estudis de Bus

«  Afectaci6 a les linies 63 i 157 del nou tracat de la linia T3
del Tramvia per Laurea Mir6.

+  Propostes de modificacié de tracat de diferents linies: 6,
21,34,75,79,91, 185, H14 i V31.
Analisi d’afectacio als viatgers de la supressio de les linies
41, 42, 45, 50, 51, 66, 92, 143 i 192.

+  Afectacid de les modificacions de les linies 24, 39 i 55 al
barri de Can Baro.

« Analisi de la proposta d’unificacié de les linies 39 i 55.
Analisi de la proposta de modificacié de tragat de la linia
55 per servir al Jardi Botanic.

« Analisi de la situaci6 de les parades al Pg. de la Zona
Franca. Intercanvi amb la L10 Sud de Metro.

« Avaluaci6 de I'evolucié de I'oferta de Bus a les facultats de
la Universitat Pompeu Fabra.
Avaluacié del sistema d’estimacié de moviments origen-
destinacio a Bus presentat per la companyia israeliana
MOOQVIT (moviments obtinguts per la companyia a partir de
la seva aplicacié propietaria destinada a smartphones).
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«  Calibratge de la informacié de validacié per parada de bus,
introduint propostes de millora.

«  Avaluaci6 de la informacié d’ocupacié obtinguda dels
sensors infraroigs a bord del bus.

- Elaboracié de procediments d’actualitzacié de matrius
origen/destinacié de bus mitjangant informacié de validacié
per parada i sensors infraroigs a bord del bus.

Avaluacié de dades obtingudes a partir dels sistemes wifi dels
autobusos de TB per a I'obtencié de patrons de mobilitat.

Microsimulacio de fluxos de vianants a FMB

Aquest any s’ha continuat amb la microsimulacié de vianants amb
LEGION, programari de simulacié de moviments de fluxos de
vianants que complementa els diversos treballs de modelitzacié
que es duen a terme. Durant I'any 2018, s’ha fet la modelitzacio
del procés d’evacuacié de la futura estacié Ernest Lluch i I'analisi
de diferents configuracions de linia de peatge per la reforma dels
vestibuls de I'estacié Rocafort de la L1.

Estudi sobre la mobilitat al Metro

La nova prolongacié que s’ha dut a terme I’any 2018 (Linia 10 Sud
de Collblanc a Foc, amb les noves estacions de Foneria i Foc),

ha suposat canvis en la mobilitat de la xarxa de Metro que fan
necessaria I'actualitzacié de la informacioé de la qual es disposa.

Aixi, al llarg de I'any es van dur a terme enquestes per conegixer
els canvis en I’eleccié modal dels usuaris de les noves estacions
de Foneria, Foc, Collblanc, Torrassa i Can Tries Gornal, alhora que
es va recollir informacié amb enquestes origen/destinacio, per
coneixer els nous patrons de mobilitat.
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Altres estudis de Metro

« Llancadores per a talls de Metro a les linies seglients: L5
(Plaga de Sants-Can Vidalet) i L9 Nord/ L10 Nord (Bon
Pastor — La Sagrera).

«  Estudi d’una possible correlacié simple entre el volum
d’entrades de viatgers a les estacions i la carrega en els
trens.

«  Estudi d’escenaris de contingencia de I'oferta de Metro per
la retirada temporal de trens afectats per 'amiant.

«  Estudi sobre la estimacié de una matriu origen/destinacio6 a
partir de les dades de validacions de metro que es guarden
a la taula “validacion_unitaria del CET (Centre d’Explotacio
i Tractament)”.
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SERVEI DE COMPENSACIO
DE PENSIONS | ASSEGURANCES

L’activitat ordinaria de la Unitat d’Assegurances continua
incrementant-se quant al nombre de sinistres. El nombre de
comunicats d’incidéncia el 2018 ha estat de 6.146, 1.816 dels quals
s’han tramitat amb I’'asseguradora. Ara bé, 'aplicacié de la nova
normativa en materia de contractacié ha fet que aparegui una tasca
nova consistent a determinar les cobertures per responsabilitat

civil que han d’aportar les empreses que vulguin presentar ofertes
en les diferents licitacions que publiqui TB i FMB. El volum i la
complexitat d’aquesta tasca es considerable, ja que cal analitzar
totes les licitacions (excepte les d’aprovisionaments de materials) i
determinar individualment les condicions exigibles per a cadascuna
d’elles. El volum de licitacions analitzades des de juliol del 2018 ha
estat de 217. Es preveu que aquest volum s’incrementara el 2019.

Pel que fa a la Unitat de Plans de Pensions, s’han continuat fent
les funcions propies de coordinacié operativa, s’ha donat suport

a la Comissié de Control i s’ha fet la intermediacié entre aquesta

i la resta d’actors (gestora, actuaris, assessors externs i diferents
departaments de I'empresa promotora). La redaccié de la Llei de
Pressupostos Generals de I’'Estat de 2018 ha tornat a impedir la
realitzacié d’aportacions ordinaries per jubilacid. Aixo ha portat a
reeditar els acords adoptats en anys anteriors (2012-2017), que han
permés mantenir les prestacions tal com estan definides al Pla.

En el si de la Comissié de Control s’ha continuat implementant la
Politica d’Inversi6 aprovada el 2017 amb I'objectiu d’aconseguir la
rendibilitat necessaria per mantenir el tipus d’interés tecnic vigent.
Es evident que el 2018 no ha estat un bon any en el mercat borsari.
Malgrat que els indicadors macroeconomics s’han mantingut
positius i les empreses han aconseguit resultats prou interesants,
aixo no s’ha traslladat als mercats financers. A més, les constants
incerteses politiques han fet impossible consolidar els avencos (el
Brexit, la crisi italiana, la guerra comercial EUA-Xina). Finalment
s’ha tancat I'any amb una rendibilitat del —4,38%.
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LOGISTICA, VENDES, RECAPTACIO |
SERVEIS GENERALS

Projecte T-Mobilitat

L’'any 2018, els grups funcionals (formats per personal de I'ATM,
AMB, FGC i TMB) van donar per tancats els requisits funcionals
que s’havien estat treballant conjuntament amb la societat
SocMobilitat. A partir d’aquest moment, els seus técnics havien
d’elaborar les especificacions funcionals que servirien per realitzar
els corresponents desenvolupaments de software.

El nostre objectiu durant I’any 2018 era la revisié d’aquestes
especificacions funcionals, pero el projecte ha sofert retards que
han motivat que, actualment, els tecnics de SocMobilitat no les
hagin lliurat i, per tant, no se n’ha pogut fet la revisié. En el seu lloc
s’han hagut de mantenir amb SocMobilitat diverses reunions per
aclarir els dubtes sobre els requisits funcionals. Paral-lelament, s’ha
iniciat un debat entre la direccié del projecte i SocMobilitat sobre
dues guiestions d’extraordinaria rellevancia:

1. Els requeriments que consideren fora d’abast.
2. Lestabliment de diferents fases per a la implantacié del
projecte.

El fet que es decideixi que determinats requisits funcionals puguin
arribar a considerar-se fora d’abast del projecte pot derivar en
una modificacié del model inicialment previst o en un increment
substancial del seu pressupost.

El plantejament d’una implantacié del projecte per fases ja
constitueix una variacié important respecte a la idea original.
Actualment, només s’ha arribat a concretar que es dividira en tres
fases, pero encara hi ha discrepancies sobre el contingut i sobre les
dates definitives de cadascuna d’aquestes fases.

Paral-lelament, s’ha treballat en el Pla de Formacié de T-Mobilitat
a TMB, identificant els diferents col-lectius i les accions formatives
necessaries. No obstant aixo, és evident que aquest Pla es va a

veure afectat pel contingut de les diferents fases esmentades i per
les dates de la seva implantacié. En consequiéncia, caldra adaptar-
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lo quan es coneguin. En acabar el 2018, queda pendent que des de
SocMobilitat es faci el lliurament d’una proposta dels continguts de
les diferents accions formatives acordades, per a la seva validacio.

Migracio de I’aplicacio de ticketing de Bitlletatge a la nova
aplicacié TMB-Commerce

Durant I’any, en col-laboracié amb I’Area de Tecnologia, s’ha
continuat amb el projecte de migracié de I’aplicacié de ticketing
de Bitlletatge a una nova aplicacié anomenada TMB-Commerce.
Si bé estava previst que el 2018 es migrarien els canals de venda
segulents:

« Canal de venda a bord del Bus (incloses les maquines
d’autovenda instal-lades en els autobusos biarticulats).

+ Canal de venda de les maquines d’autovenda de la xarxa
de Metro (incloses les maquines d’autovenda de la xarxa
de Bus en superficie).

+ Canal de venda dels Punts TMB.

Els retards en el calendari inicialment previst en I’Area de
Tecnologia només han permeés finalitzar totalment la migracié dels
canals de venda a bord de Bus. Aixo ha suposat refer els processos
seglents:

«  Carrega automatica de les vendes des del CET (Centre
d’Explotacié i Tractament) a TMB-Commerce.

+  Manteniment del manual de les vendes.

«  Carrega automatica d’ingressos des de les
autoliquidadores dels CON.

« Carrega d’ingressos realitzats en comptes bancatris.

+  Disseny d’un nou compte corrent dels conductors.

« Disseny d’un nou procés per quadrar les dades de vendes
CON-CET-TMB-Commerce.

Pel que fa a la migracié dels altres dos canals de venda previstos:

+ Al canal de venda de la maquines d’autovenda de
la xarxa de Metro no es van acabar de distribuir els
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desenvolupaments necessaris per a la migracio a totes
les maquines fins al juny del 2018, per la qual cosa es va
decidir retardar la migracié a gener del 2019, per poder
disposar de les dades totals de I’any en un mateix entorn.
*  Pel que fa al canal de venda de Punts TMB, per
problemes técnics derivats de la dependéencia d’Indra
per fer qualsevol modificacio en el sistema de ticketing
d’aquest canal, s’han ajornat els desenvolupaments
necessaris per poder dur a terme la migracio fins al
primer trimestre del 2019.

Queda pendent, per finalitzar la migracio, una serie de moduls de
I'aplicacié de bitlletatge actual que no estan relacionats amb els
canals de venda, pero que sén imprescindibles per a la resta de
funcions associades amb el servei:

«  El modul de distribucié d’ingressos per recaptacio.

+  ElI modul de gestid d’efectiu associat a les maquines
d’autovenda i autoliquidacio.

«  El modul de programacio de serveis de recaptacio i
dotacio de canvi de les maquines d’autovenda de la
xarxa de Metro.

«  El modul de reporting: tots aquests moduls es migraran
durant 'any 2019.

Projecte per a la generacid i control de factures
simplificades per la venda de titols de viatge, directament

des de la totalitat dels canals de venda propis de TMB

A finals del 2018, la majoria dels canals de venda propis s’han
adaptat per possibilitar la generacié de factures simplificades
directament en el moment de la venda. Només queden
pendents d’adaptacio els canals de venda segulents:

«  Els Punts TMB: els problemes técnics han provocat que
I’adaptacio es demori fins al primer trimestre del 2019.

«  El canal de venda de bord del bus: per problemes técnics,
I’Area de Tecnologia va proposar que I'adaptacié d’aquest
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canal de venda es retardés fins que se substitueixin els
pupitres de venda actuals i el seu software pels equips
nous previstos dins de la T-Mobilitat.

«  El backoffice: la seva adaptacio és la més complicada,
tant des del punt de vista funcional com el técnic, ja que
no només es comporta com un canal de venda, sin6 que a
través d’ell es fan correccions sobre les vendes de tots els
altres canals. Esta previst que la seva adaptacié es pugui
implementar durant el 2019.

Dins dels canals que ja s’han adaptat, cal ressaltar el canal
de venda de la maquines d’autovenda de la xarxa de Metro.
Des del mes de juny del 2018, totes emeten, a peticid dels
clients, factures simplificades en nom de TB, FMB, I’ATM o
AMB, depenent del propietari dels diferents productes que
comercialitzen.
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NOUS CANALS DE VENDA

Continuant amb la politica comercial dels Ultims anys, s’ha seguit
amb I’'obertura de nous canals de venda, cosa que comporta per al
departament de Logistica de Venda i Recaptacid, en alguns casos,
I’adaptacio del seu sistema d’informacié i, en tots ells, una tasca de
control addicional.

Els principals canals de venda oberts durant el 2018 han estat:

+ els canals de venda propis de TMB: posada en marxa del
canal digital eCommerce per a residents a través d’una
app.

Canals de venda externs de TMB (distribuidors): contracte
amb Booking, contracte amb Wechat, contracte amb altres
operadors turistics (Infocity Media, Festicket, Raimbow
Tours, SL, Julia Travel SLU i Gaudi Experiencie).

Prova pilot per a la instal-lacié d’un equip de “cashless”

El 2018, en col-laboracié amb la Direccié Executiva de Marqueting
i ’Area de Tecnologia, s’ha posat en marxa un projecte per buscar
una alternativa al procediment actual de liquidacié i recaptacié
d’efectiu en els Punts TMB. El projecte té 'objectiu que els agents
d’atencié al client no tinguin contacte amb I'efectiu i sigui el mateix
client qui interactui directament amb un equip que recapti I'import
de les vendes. Aquest tipus d’equips s’anomenen en el mercat
equips de cashless.

Atés que es tracta d’una prova pilot, s’ha pres la decisié de no
comprar I’equip, sin6 contractar, per un periode d’un any, un servei
que inclou: el lloguer de ’equip, el seu manteniment i el servei de
recaptacio de I'efectiu i dotacié de canvi d’aquest equip.

A finals d’any, encara que ja s’ha lliurat I'equip, s’estan fent proves
en laboratori per aconseguir-ne la integracié amb els sistemes de
ticketing dels Punts TMB.

Durant el 2019 es valorara si aquesta alternativa al procediment
actual de recaptacié compleix amb les expectatives i necessitats,
tant dels Punts TMB com del Servei de Logistica de Vendes i
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Recaptacio. En cas afirmatiu, s’estudiara la possibilitat d’estendre’l
a altres canals de venda.

Projecte per implantar mesures que garanteixin el control i
la tracabilitat de les bobines durant tot el seu cicle de vida

Al llarg de I'any es va dur a terme, per part dels Mossos
d’Esquadra, la desarticulacié de dos grups criminals que es
dedicaven a la fabricacié i comercialitzacio de titols de viatge
falsificats. Es va poder confirmar que feien servir bobines originals
sostretes d’operadors de transport. A partir de la detencié, es va
veure la necessitat d’accelerar la implantacié de noves mesures de
control i tragabilitat de les esmentades bobines que actualment fan
servir els principals operadors del sistema tarifari integrat (STl ).

Per establir aquestes mesures noves es van crear diversos grups
de treball des de dos ambits:

1. Mesures de control en I’ambit del STI proposades a partir
d’acords entre ’ATM i els operadors de transport: Metro,
FGC, Renfe i TRAM.

Amb I’ATM i la resta d’operadors de transport es van acordar dos
tipus de mesures, amb I’objectiu que, el 2019, totes les bobines
que es fabriquin estiguin identificades de forma univoca, de manera
que permetin la seva tracabilitat durant tot el seu cicle de vida:

*  Mesures que hauran d’'implementar els fabricants de
bobines:
- Incorporar el nimero de lot i nimero de bobina de
cadascuna de les targetes que la componen.
- Nou etiquetatge de les bobines amb codi de barres.
*  Mesures que hauran d’implementar els operadors de
transport:
L'ATM va enviar, a tots els operadors que utilitzen
bobines, una resoluci6 de la seva Direccié General,
en la qual se’ls exigeix que s’implantin les mesures
necessaries per garantir el control de les bobines durant
tot seu cicle de vida, inclos el control de les restes de
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bobines, realitzant totes les modificacions necessaries en
els seus sistemes d’informaci6 i procediments interns. No
obstant aix0, es preveuen dues fases d’implementacio,
una primera més immediata, que hauria d’estar a punt

al gener de 2019, per al control de les bobines, i una
segona fase, per al control de les restes de bobines.

2. Mesures que ha d’implementar cadascun dels operadors
esmentats.

Des del Servei de Logistica de Vendes i Recaptaci6 s’ha
elaborat un document amb una série de propostes per garantir
el control i la tragabilitat de les bobines durant tot el seu cicle
de vida, les quals abasten modificacions en:

* Aplicacions destinades al control de bobines.

+  Procediments que afecten diferents serveis de Metro:
Logistica de Venda i Recaptacio, Compres i Magatzems i
Area Operativa de Metro.

A finals del 2018, ja s’han dut a terme la majoria dels canvis
inclosos en la primera fase del projecte. Es preveu que a finals de
febrer del 2019 estaran implantades totes les mesures previstes en
aquesta fase. La segona s’implantara a mitjan 2019.

Projecte per a un control d’accessos a I’edifici de
Zona Franca ll:

Des del departament de Serveis Generals, basant-se en la
sol-licitud de la Direccié de TMB i en col-laboracié amb la Unitat
de Seguretat i Proteccié Civil de Metro, durant el 2018 s’ha iniciat
un projecte per a la instal-lacié d’un control d’accessos a I'edifici
de Zona Franca ll. Tot i que tots els equips del sistema ja estan

en funcionament en mode de proves, encara no ha estat possible
la seva posada en marxa definitiva per retards en la correccio
d’alguns errors detectats en el software. Esta prevista la posada en
produccié durant el primer trimestre del 2019.
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Lloguer d’un nou local d’oficines a I’edifici Zeppi de la Zona
Franca

El 2018, davant de la impossibilitat d’atendre les necessitats
d’espai a I’edifici de Zona Franca Il requerides des de la Direccid
Executiva de Marqueting, es va llogar un nou local a I'edifici Zeppi.

Des del departament de Serveis Generals es va tramitar el
contracte de lloguer i es va procedir a condicionar el local, dotant-
lo dels mateixos serveis de que es disposen a I'edifici de Zona
Franca Il.

Col-laboracio en el projecte per a la creacié d’un nou centre
meédic de TMB

En col-laboracié amb el Servei d’Infraestructures de Bus i el
Servei de Salut, Seguretat i Benestar Laboral de TMB, s’ha iniciat
un projecte per a la creacié d’un nou centre medic. Per fer-ho

es va adquirir un local, situat al carrer de Ribes de Barcelona. El
nou centre medic ha passat a formar part del conjunt d’edificis
corporatius als quals el departament de Serveis Generals presta
servei.

Al final del 2018, encara s’esta en la fase d’elaborar el projecte
basic per part del Servei d’Infraestructures de Bus. Des de

Serveis Generals s’ha procedit a la identificacié de tots els serveis
necessaris, planificant-ne la contractacioé o intermediant amb I'Area
de Tecnologia per a la seva implantacio durant el 2019.

Nomines, Seguretat Social i remuneracions de personal de fora
de conveni

A banda de les funcions propies del Servei, durant I'any han tingut
una rellevancia especial diversos temes, com ara:

* Accés telematic al rebut de nomina mitjancant I'app de TMB
Els rebuts de salaris de les mensualitats ordinaries i gratificacions
extraordinaries, aixi com els certificats de retencions a compte
de I'IRPF, s’han incorporat com a contingut més rellevant de la
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nova app Gent TMB, cosa que facilita I'accés telematic a aquesta
documentacio, i com a inici del procés destinat a poder prescindir
en el futur proxim del suport paper en diversos procediments de la
relacio entre els treballadors i el Servei de Nomines.

* Procediment INCASIT de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social (INSS) de TMB
Incorporaci6 al projecte de I'INSS d’Atencid Directa a Grans Grups
d’Empreses, que permet resoldre les incidencies que es produeixen
en la gestié de determinades prestacions de la Seguretat Social als
empleats de TMB, mitjangant la relacié directa amb I'INSS a través
dels fitxers INCASIT.

Traspas operatiu de la plataforma de calcul de nomina per al
personal A12 de conveni de TB

Com a millora en la homogeneitat i la integritat dels processos de
nomina i d’analisi de resultats, s’ha implementat la integracio en
HRP de la nomina del personal procedent dels grups G4 o G5 de
fora de conveni, que provisionalment es va mantenir a la plataforma
Euhreka, perd amb una parametritzacié especial que garantis les
mateixes condicions retributives i tractaments que el personal de
conveni amb categoria A12 de taula salarial.

* Aplicacié per a ’'any 2018 del Conveni de TB

Elaboracio i aplicacié de les taules salarials per a I’any 2018 amb
els increments previstos en el Conveni Col-lectiu 2015-2019 de TB
d’acord amb les limitacions de la Llei de Pressupostos Generals de
I’Estat (LPGE).

* Inspeccio de la Seguretat Social de FMB

Mitjangant I'aportacié de documentacio i explicacions facilitades
en reunions presencials a les oficines de la Inspeccié de Treball,
s’ha atés un requeriment d’Inspeccié a FMB sobre cotitzacions
de Seguretat Social, amb resultat plenament satisfactori per a
I’empresa.
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Aplicacio per a I’any 2018 del Conveni de FMB

Elaboraci6 i aplicaci6 de les taules salarials per a I’any 2018 amb
els increments previstos en el Conveni Col-lectiu 2016-2019 de
FMB d’acord amb les limitacions de la Llei de Pressupost General
de 'Estat (LPGE).

Conveni especial amb la Seguretat Social per a llocs alternatius
de FMB

Implantacié dels convenis especials amb la Seguretat Social
establerts en I’article 13 del Conveni Col-lectiu de Metro,

per al personal que es reincorpora a un lloc alternatiu com a
conseqliéncia de la concessid, per part de 'INSS, d’una Incapacitat
Permanent Total per a la professié habitual.
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SERVEI ECONOMICOFINANCER

Estudi sobre preus de transferéncia en operacions vinculades
de TMB

S’ha fet una tasca laboriosa relativa a la descripcio i quantificacid
de les operacions vinculades entre les empreses del Grup per al
periode 2015-2017.

Estudi comptable i analitic per diferenciar els valors
comptables i estadistics dels carburants i electricitat vinculats
al transport de viatgers (flota Bus i trens) dels de la resta
d’usos a TMB

Actualment, ja hi ha, en els sistemes comptables, financer i
analitic, un primer grau de diferenciacié. Per continuar recollint
comptablement I'aposta per la sostenibilitat i medi ambient del
Grup d’Empreses de TMB, amb la incorporacié progressiva de
millores en I’eficiéncia energetica i amb I'adquisicié de nova flota
de Bus amb reduccié d’emissions de CO2 (eléctrica, hibrida i
gas) i estacions de carrega al carrer i a la cotxera, s’ha definit

una proposta per articular i millorar la diferenciacié comptable
dels carburants i electricitat per usos en els comptes de resultats
financers i analitics. També s’han detectat els requeriments
necessaris que cada departament responsable hauria d’assumir,
per garantir el seguiment correcte d’indicadors i la facturacié entre
empreses del Grup per la prestacio de serveis i electricitat que
FMB, com a gestor d’energia, podria subministrar a TB i a tercers.

Ates que la casuistica és molt variada, durant el 2019 s’efectuara
una prova pilot paral-lela, i es preveu la seva implantacié el 2020.

Formaci6 necessaria per a la implantacié del nou ERP
(Enterprise Resource Planning) per a Finances a TMB

El primer semestre de I’'any s’han identificat les premisses
basiques d’informacio requerides per garantir, en temps i forma, la
comptabilitat financera i tercers, aixi com la comptabilitat, analitica,
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costos i patrimonial, que permetin escenificar com al nou SAP
podria donar resposta i millorar-la. Durant la segona part de I’any,
s’han fet diverses accions formatives als empleats d’aquestes
unitats focalitzades sobre les novetats dels diferents moduls

de SAP. Primer, amb la instal-lacié del nou motor de bases de
dades Hana i després amb I’evolucié del SAP R3 que ha d’acabar
d’implementar-se entre el 2019 i 2020, com a nou SAP S4, amb els
moduls de Finances, Actius Fixos i Controlling (Fl, AF i CO). També
s’han revisat els principis basics del modul Profitability Analysis
(COPA) per valorar si la seva implantacié optimitzaria els comptes
de resultats analitics. Es preveu continuar el seu estudi durant el
2019, aixi com analitzar les millores en el modul d’Actius Fixos.

Continuitat de I’estudi amb I’Area de Tecnologia i 'empresa
BLAULABS d’un programari que permeti el tractament
automatitzat de subministraments energétics i aigua, i eviti
I’entrada manual de dades de TMB
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Polisses de credit de TB

Esta llicenciat amb Blaulabs i s’ha definit la plantilla de carrega de
dades que sigui el maxim d’universal possible per a cada tipologia
de subministrament, amb independéencia de canvi de proveidor. Tot
i que s’ha avancat al 2018, atesa la seva complexitat, esta prevista
la seva continuitat el 2019 i futura implantacié el 2020.

Estudi per apropar les vides utils comptables a les vides utils
técniques, vinculat a noves tecnologies i sistemes de validacio

i venda de TMB

S’han revisat els criteris per apropar-los al marc actual i a la futura
implantacié de la T-Mobilitat. Atesa la complexitat d’equipaments i
la diferent casuistica, s’hi continuara treballant el 2019.

Per cobrir les necessitats puntuals de tresoreria el 2018, hi havien
subscrites polisses amb Caixabank (9.500.000 €), Sabadell
(5.000.000 €) i ABanca (3.000.000 €).

Lisings financers d’autobusos

El 19 de marg es van signar els contractes de fabricacié i venda i
de Lising financer de 103 autobusos: 51 autobusos articulats GNC
MAN, 20 vehicles estandards GNG Evobus, 15 autobusos Midi
hibrids Vectia, 8 Minibusos propulsats amb gasoil de CarBus, 4
Minibusos propulsats amb gasoil d’Incard i 5 vehicles de doble pis
hibrids Volvo, per un total de 34,5 milions d’euros.

Aquest import es va distribuir entre 3 entitats financeres: BBVA,
Caixabank i Bankia, a uns terminis entre 10 i 12 anys, en condicions
de prudencia financera.

Reclamacié del céntim sanitari de 'lmpost sobre les Vendes
Minoristes de Determinats Hidrocarburs (IVMDH) a TB

En data 17 de juliol de 2018, el Tribunal Suprem va estimar la
reclamacié presentada en el seu dia per responsabilitat patrimonial
de I'Estat espanyol durant tota la vigéncia d’aquest impost
(10.458.755,27 € del gener del 2002 al desembre del 2012). Aixi
mateix, en la senténcia s’assenyala el dret de TB al cobrament
dels corresponents interessos legals des del dia de presentacié de
la reclamacié fins a la data de notificacié d’aquesta interlocutoria
del Tribunal Suprem. A I’'espera de la notificacié i comprovacio
administrativa prévia per part de I’Agencia Tributaria, la quantitat
prevista del principal pendent de cobrament (sense interessos)

és de 8.085.426,55 €. En relacié amb els interessos legals que

ha de percebre TB, caldra veure I'aplicacié que en fara I’Agencia
Tributaria i, en funcié d’aixo, aplicar-la o reclamar-la.
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Confeccio de les factures simplificades a les maquines
distribuidores de titols al carrer a TB

Aquest projecte ja ha finalitzat.

Implantaci6 de la aplicacié mobil TMB App per comprar titols de
transport integrats a través d’una plataforma electronica de TB.

S’han articulat els mecanismes comptables, analitics i patrimonials
per constituir-lo com un canal de venda addicional, amb compte de
resultats analitic diferenciat.

Polisses de credit de FMB

Per cobrir les necessitats puntuals de tresoreria al 2018, hi havien
subscrites polisses amb Caixabank (9.500.000 €), BBVA (8.000.000
€) i Banca March (5.000.000 €).

Lisings financers de trens

El 27 de marg i el 17 d’abril es van signar els contractes de
fabricacio i compravenda i de Lising financer de 12 trens: 10 de
CAF i 2 d’Alstom per un total de 92,1 milions d’euros.

Aquest import es va distribuir entre 4 entitats financeres: BBVA,
Caixabank, Bankia i Banc de Sabadell a uns terminis d’entre 15i 17
anys, en condicions de mercat.

Confeccid de les factures simplificades a les maquines
distribuidores de titols integrats a les estacions de Metro.

A partir del mes de setembre, en diferents fases, s’han comencat
a generar les factures simplificades a les maquines distribuidores
de les estacions de Metro. S’han detectat algunes incidéncies
significatives que s’han anat solucionant. S’ha creat una base

de dades “Access” per poder generar les factures completes
postvenda durant el periode en qué la informacié de les vendes
de les distribuidores automatiques no esta carregada a TMB-
commerce.
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Prova pilot de I’actualitzacio patrimonial de I'inventari d’actius
fixos de la cotxera de Boixeres i definicié d’un manual de
procediment per a la gestié d’altes, baixes i trasllats que sigui
eficient i es pugui aplicar a totes les empreses del grup de FMB

L’estiu passat es va fer una licitacié que va guanyar una empresa
i, just en acabar la prova pilot i a punt de comencar 'inventari de
tota ’empresa de FMB, va ser impugnat per una de les empreses
que s’hi havia presentat. En I'actualitat resta pendent de resolucié
per part del Tribunal de Contractes del Sector Public de la
Generalitat de Catalunya.



2.5
Innovacio i
tecnologia a TMB
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Les actuacions principals de I’'any en I'ambit corporatiu i transversal
es detallen a continuacié:

Tecnologies del negoci

En I’ambit de la tecnologia dels sistemes de venda i validacid, ha
continuat I’'activitat per I’execucié del projecte T-Mobilitat, que
permetra la implantacid, el 2019, dels elements necessaris als
autobusos i les estacions de Metro.

El 2018 han continuat les actuacions per incorporar, al sistema
SCADA, més edificis corporatius, en aquest cas, les dependéncies
de TMB a Miramar.

També s’han fet nombroses obres d’adequacio d’infraestructures
(tancament d’anells de fibra optica, remodelacié de cambres

de comunicacions, desplegaments de sistemes de cablejat
estructurat a Metro, cotxeres i edificis corporatius) necessaris per
al funcionament dels sistemes esmentats. Aquestes actuacions
tindran continuitat el 2019.

Entorns digitals

L’any 2018 s’ha habilitat la venda online de titols a través de la
TMB App. Aquest projecte s’ha dut a terme amb un doble objectiu:

* De negoci: posicionar TMB com I'operador de referencia per
a I'adquisicié de titols a través de canals digitals.

* Tecnologic: disposar de la infraestructura i dels serveis
tecnologics associats a la venda consolidats i provats per
quan finalitzi la implantacié de la T-Mobilitat.

Per a aquest projecte ha calgut desenvolupar 5 subprojectes
d’una manera coordinada: desenvolupament d’un backend basat
en microserveis per al registre i 'operacié de la funcionalitat

de venda, desenvolupament i implantacié de la infraestructura
cloud per suportar aquest backend, estudi de mercat, concurs i
implantacié d’una passarel-la de pagament per a entorns digitals,
desenvolupament de la TMB App per a la incorporacio6 de la
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funcionalitat de venda i adaptaci6 de les maquines distribuidores
automatiques de la xarxa de Metro per adaptar-les a les
especificacions del projecte en la funcionalitat de bescanvi de
vouchers.

Amb I’objectiu d’incentivar I’'Gs del transport public, s’ha
desenvolupat un programa de punts del Club JoTMBé que
permet, al client del transport, obtenir i acumular punts amb els
quals es pot accedir a promocions del Club per obtenir premis.
S’han desenvolupat un conjunt de microserveis publicats, a
través de I’API (Application programming Interface) de TMB, per
als registres d’esdeveniments a través del broker que doéna alta
disponibilitat i gestié de la carrega. L’API és una peca de software
que comunica i integra altres sistemes.

En 'ambit del Servei de Qualitat i Gestié Ambiental, s’ha implantat
el nou sistema de Queixes, Reclamacions i No Conformitats basat
en tecnologia Zendesk amb I’objectiu de millorar la comunicacio
entre Clients i Agents, el qual permet la integraci6 dels diferents
canals de contacte per a la gestio de les no conformitats,
oportunitats de millora i accions correctives o de millora.

Per al Servei d’Aprovisionaments, les principals actuacions que
s’han portat a terme han estat:

+ L'adaptacié dels moduls financers, compres i workflow
d’adquisicions de SAP aixi com de Sharepoint per complir
amb la nova Llei de contractacié del sector public que va
entrar en vigor el marc del 2018.

«  El desenvolupament d’una aplicacié nova en tecnologia
Movilizer que permet fet les operacions del magatzem central
de Can Boixeres.

Per al Servei Financer, les principals actuacions que s’han portat a
terme han estat:

+  Una prova de concepte i formacié en SAP S/4 Finances i CO-
PA (Compte de Resultats) que ha permes validar les noves
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funcionalitats d’aquests productes i també el nou reporting i
els escenaris de mobilitat (Fiori).

«  L’obertura del canal de recepcié de factures de proveidor en
format PDF, el qual permet extreure les factures directament
de I’email enviat pel proveidor a un compte de correu
especific de TMB, i fa la comptabilitzacié directament sense
necessitat d’imprimir i escanejar el document.

«  Laimplementacié en SAP Fl i en el modul Sl de les
adaptacions necessaries per aplicar la nova normativa,
que ha provocat canvis en factures emeses, mitjans de
pagament/cobrament, duanes, immobles i regim de viatgers.

Una altra fita ha estat la posada en marxa de la GenTMB App, una
aplicacié mobil nova per a tots els treballadors de TMB que permet
fer les principals gestions amb I'empresa. L’accés es fa a través de
dispositius corporatius i privats, i actualment inclou un accés a les
principals noticies d’interes, al directori telefonic i a la consulta del
rebut de salaris i certificats. L’objectiu és que aquesta aplicacié es
consolidi com un nou canal de comunicacié amb els treballadors i
que cada any es vagi enriquint amb continguts nous.

Sistemes d’informacio a TB

En I’ambit del sistema backend de Gestié de Vendes i Titols
(anomenat TMBCommerce), s’ha completat la integracié de tot el
negoci de Bus amb els seus diferents canals de venda, incloent-hi
el modul de Compte Corrent de Conductors.

Infraestructura tecnologica de TMB

Dins I'ambit d’Infraestructura tecnologica, destaquen les actuacions :

*  Xarxa de Transmissio (MPLS): al llarg del 2018
ha continuat el desplegament de la xarxa MPLS
corresponent a IUltima fase, i s’ha finalitzat la instal-lacié
de tota la xarxa. En paral-lel s’ha finalitzat la migracio
de tots els serveis de Metro de les xarxes antigues
aprofitant les millores que aporta la nova xarxa
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(seguretat, ample de banda, manteniment) la qual cosa
permet enretirar les xarxes antigues de les estacions de
Metro. Queda pendent la migracié del servei d’ofimatica
a totes les oficines que es fara durant I'any 2019.

e Xarxa MPLS al Centre de Processament de Dades:
les tecnologies lligades a la infraestructura Big Data
cada cop tindran més pes a I’empresa i, per aix0, s’ha
augmentat la capacitat de procés i d’emmagatzematge
destinada a aquests proposits a més de introduir-
hi mesures i controls per garantir 'accés segur a la
informacid.

¢ Renovacio d’ordinadors: el parc d’ordinadors ofimatics
de TMB té un volum aproximat de 1.500 equips. Cada
any se’n renova una part, en concret, 'any 2018 han
estat 170. El cicle de vida actual dels ordinadors és de
cap a 8 anys. A més, I'actuacié d’enguany contempla la
substitucié de discos i memories de la resta d’equips del
parc per optimitzar-ne el rendiment.

* Renovaci6 de teléfons intel-ligents: durant I’any s’han
renovat més de 500 terminals mobils intel-ligents per
obsolescéncia. En paral-lel a aquesta activitat també
s’han produit nombroses actuacions de canvi de
tecnologia, noves altes i substitucions per incidencies.

Pla d’innovacié a TMB

El 2018 es va a comencar la implantacié del Pla d’Innovacié definit
’any 2017.

Es van fer accions formatives a la Direccié de TMB, es va
seleccionar i adquirir una plataforma informatica (Induct), i es van
fer les personalitzacions necessaries perquée estigués adaptada

als requeriments técnics de I’entorn de sistemes de TMB i als
requeriments funcionals del Pla d’Innovacid, es va desenvolupar

el microsite intern de la intranet de TMB i es van fer accions
comunicatives internes en funcié del pla de comunicacioé definit per
I’Area de Comunicacié Interna.
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Projecte T-Mobilitat i TMB

Els objectius principals del projecte en I’ambit del sistema tarifari
integrat de I’ATM de Barcelona sén el canvi de la tecnologia
magnetica dels sistemes de validacié i venda a tecnologia sense
contacte i la millora de la informacioé del transport. En una fase
seglent, s’afrontara la definicié i implantacié d’un sistema tarifari
nou i I'extensi6 del sistema T-Mobilitat a la totalitat del territori
catala.

Les accions principals portades a terme el 2018 han estat:

» Decisio de realitzar la posada en servei de la T-Mobilitat per
fases.

e Establiment d’un nou calendari de posada en servei d’acord
a l’avenc real del projecte, tot fixant el 2020 com 'any de
posada en servei de les diferents fases.

» Adaptacio del projecte a la “tarifa plana” en I'ambit dels 36
municipis de ’AMB.

* Revisio dels requeriments funcionals per al tancament de
I’abast del projecte i la seva distribucié en les fases de
posada en servei.

* Treballs per a la definicié del llibre de marca de la T-Mobilitat.

* Avancament en les tasques d’enginyeria dels diferents
elements de hardware i software, tant de sistemes centrals
com d’equips de camp.

* Inici de les homologacions de les solucions tecnologiques
dels diferents operadors.

* Inici dels primers pilots de hardware a diferents operadors (a
TMB s’iniciaran al gener del 2019).

*  Finalitzaci6 de les preinstal-lacions a les estacions i
autobusos.

* Inici dels treballs d’enginyeria de la solucié per a mobils.

Per al proper any 2019, les actuacions més rellevants que
s’hi realitzaran, que han de portar a la posada en servei de la
T-Mobilitat, son:

*  Proves dels diferents elements tecnologics.
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* Desplegament massiu dels equips de camp.

¢ Finalitzacié dels diferents moduls i sistemes de software.

¢ Formaci6 dels treballadors.

* Accions per a la gestié del canvi dels clients de Bus i Metro.

Preparacio de la posada en servei.

Tecnologies del negoci de Bus

Una de les consecucions tecnologiques més importants per

al negoci de Bus ha estat el desplegament, a tota la flota
d’autobusos, del nou i millorat localitzador que treballa sobre la
CPU que va ser implantada I’any anterior en el marc del projecte
Wifi Ciutat, i ha permes:

«  Una millora importantissima en el funcionament de la
localitzacid, derivada de la nova generacié de dispositius
existents en la CPU que permeten funcions de navegacié
estimada, i no només funcionen amb GPS, siné també
amb els sistemes de localitzacié europeu (GALILEO) i rus
(GLONASS). Cal recordar que les millores en la localitzacié
es tradueixen directament en millores de la informacié del
servei realitzat, del seguiment de la flota, de la regulacid
i del calcul de previsions d’arribada dels autobusos a les
parades.

«  Leliminacio a tota la flota de la CPU obsoleta de
I’antic localitzador, disminuint el nombre de maquines
embarcades i reduint, per tant, els costos de manteniment
i els consums energétics alhora que s’ha incrementat
la disponibilitat de la localitzacié per la simplificacié de
I’arquitectura.

Aprofitant també la nova CPU dels autobusos, s’ha desenvolupat
i implantat, a la totalitat de la flota, un sistema de Tracking que,
aprofitant el punt d’accés wifi de I'autobus, permet fer una
estimacioé de I'ocupacid de passatge del vehicle.

També dins de I’ambit de la tecnologia de vehicles, s’ha abordat la
problematica d’obsolescencia d’alguns elements, com el hardware
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de les pantalles del sistema d’informacié del conductor (SIC) i les
consoles de manteniment dels sistemes embarcats.

En I’'ambit de les tecnologies d’informacié hi ha hagut les
consecucions seglents:

. S’ha incorporat la gestié online de les informacions, inclosa
la gestio de les alteracions.

. Ha evolucionat el sistema d’informacié a I'usuari (SIU)
dels autobusos, i s’hi ha incorporat un paguet de millores
d’accessibilitat.

. També s’ha dut a terme la prova pilot de balises a I'autobus
per interaccionar amb aplicacions mobils i s’ha licitat per al
desplegament de les balises a tota la flota, que es dura a
terme a partir del 2019.

. S’han fet les enginyeries i els pilots per a la integraci6 dels
cartells frontals dels autobusos dins del SIU.

Un altre dels aspectes rellevants és el suport a I'estrategia
d’implantacié del bus eléctric amb la posada en operacié de

la telemonitoritzacié de tots els autobusos eléctrics. Aquestes
eines de telemonitoritzacié comencaran a ser també desplegades
gradualment a la flota no eléctrica a partir del 2019.

| s’ha donat tot el suport tecnologic necessari per culminar el
projecte de la Nova Xarxa Bus, amb el desplegament de les Ultimes
linies de bus el novembre del 2018.

Entorns digitals de Bus

Amb I'arribada de I'Gltima fase de la Nova Xarxa de Bus, s’ha
implementat, a tots els canals, la soluci6 a la problematica de
diferents serveis (ramals) en una mateixa linia. El cas concret que
ho requeria era la linia H6, pero un cop implementat el sistema,
també s’ha aprofitat per aplicar-lo a la linia 109, que sempre havia
presentat aquesta problematica, sense haver-se resolt fins ara.
Préviament es va realitzar una prova pilot a I'estiu, amb els reforgos
de les platges a la linia D20.

Aquesta fita s’ha assolit desenvolupant canvis en diferents
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sistemes (GIS, base de dades de transit, SAE, Web, App, PPS),
amb molta coordinacié entre ells, i centralitzant la nova informacié
des dels serveis de I’API. | tot aixd amb uns terminis molt curts de
requeriments (1-2 mesos).

Transport a la demanda de Bus

Durant el 2018, amb iniciativa de TB i en linia amb la visio
d’innovacié en el transport de TMB (Transports de Futur), s’ha
definit i posat en marxa la prova pilot (d’un any) de Bus a la
Demanda. A TMB s’ha definit un model amb ruta lliure, definida en
funcié de la demanda entre un ndvol de parades, sense horaris de
sortida ni d’arribada a final de linia. S’han marcat, pero, restriccions
per a I'operacié: punts d’inici, punts de descans i espera, punt de
relleu.

El projecte ha contemplat tots els ambits necessaris, tant de negoci
(territori, vehicles, integracioé en processos de negoci, etc.) com
tecnologics (integracié en els Sistemes d’informacio, planificacié

i control de recorreguts, dispositius per sol-licitar el servei, unitats
dins del bus per al guiatge al conductor i identificacié de viatgers,
xarxes de comunicacions, etc.). El servei s’ha iniciat el gener del
2019.

Sistemes d’informacio de Bus

Inclos en 'ambit d’Evolucié del Centre de Regulacié de Transit
(CRT) al Centre de Control de Bus i en el repte d’anar avangant a
una sala “sense papers”, s’han portat a terme dues actuacions.
D’una banda, la gestié integral totalment digitalitzada dels avisos
T1 (incidéncies reportades pels conductors i que no aturen el
servei), cosa que ha permeés que la integracié entre SAE i SAP
(PM — Gesti6 del Manteniment) sigui transparent per als usuaris de
la sala del Centre de Suport a la Xarxa (CSX) i d’una altra banda
I’evolucio de I'eina de GRCA (Gestio de recursos al carrer) amb la
incorporacio del servei planificat i la comparacié amb el servei en
curs en temps real.

En I’ambit de Planificacié del Servei, el projecte més rellevant que
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s’ha completat ha estat el del nou sistema d’assignacié de serveis
per a conductors (PPS TB Assignacié) amb la seva posada en
marxa a la cotxera de Zona Franca. Aquest nou sistema acabara
substituint el modul d’HASTUS (DailyCrew i DailyVehicle) un

cop estigui desplegat a totes les cotxeres. Dins d’aquest mateix
ambit, s’ha portat a terme, també, un projecte pilot predictiu de
demanda a Bus a la zona de platges. Es tracta d’un projecte
analitic desenvolupat amb tecnologia Big Data que permet conéixer
la prediccié de demanda de bus a la zona de platja a 3 dies vista.
Ha estat el primer projecte que ha utilitzat algorismes de Machine
Learning.

En I'ambit de Manteniment i Tallers, s’ha portat a terme el projecte
de Gestié Documental per al sector d’Infraestructures TB, que
permet I'accés tant a documentacié associada a processos
gestionats sobre SAP (Avisos, Ordre de treball, Plans de
Manteniment, Equips), com en documentacié no associada a cap
altre sistema d’informacié (per exemple Normatives).

En 'ambit de la Nova Xarxa s’ha adaptat el Quadre de
Comandament de Dades Basiques per incloure I'obtencid
automatica d’informacié des dels sistemes d’informacio origen
(GIS, SAP, EIS, etc.) aixi com el tractament i presentacié de la
informacid.

En I’ambit d’Actuacions als CON relacionades amb I’electrificacid
de les cotxeres per a recarrega d’autobusos i flota auxiliar, s’ha
habilitat la gestié d’incidencies dels carregadors eléctrics.

Infraestructura tecnologica a TB

Pilot Tracking WiFi: s’ha desplegat amb éxit un sistema innovador
per aconseguir fer un seguiment del passatge a través dels senyals
de wifi que emeten els teléfons mobils. Aquest projecte ha nascut
fruit d’una tasca de disseny i enginyeria interna que aprofita els
equipaments ja existents a I’'autobus per extreure i processar la
informacié en temps real.
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Tecnologies del negoci de Metro

En ’ambit de les telecomunicacions, ha continuat I’execuci6
de projectes del Pla Director de Tecnologies, destinats a eliminar
I'obsolescéncia del sistemes més critics. Les consecucions més
destacables han estat:

¢ Telefonia: s’ha fet la substitucié de I’antiga telefonia TDM
(Time Division Multiplexing) a les estacions pel nou sistema
de veu sobre IP a la totalitat de les estacions de les linies L1,
L3 i L11. El projecte finalitzara el 2019 amb la implantacié a
laL4il2.

*  Megafonia: han continuat les tasques d’integracié entre el
sistema del Centre de Control i la nova solucié IP que sera
implantada a les estacions i la compatibilitat amb I’antiga
tecnologia. Durant I’'any 2019 esta previst dur a terme el
desplegament a tota la xarxa i eliminar el sistema antic.

¢ Videovigilancia: dins del projecte de substitucié dels antics
sistemes analogics per sistemes IP, el 2018 ha culminat
la implantacié a tota la L1 i s’ha fet la licitacié per fer la
implantacié a la L3 I'any 2019.

¢ Radiocomunicacions: Ha culminat la instal-lacié de la
infraestructura a totes les linies de Metro i als emplagaments
de Carmel, Montjuic i Collserola, que donen cobertura a
I’exterior. També s’ha iniciat la substitucié de terminals
per als primers col-lectius d’usuaris i s’ha dut a terme la
licitacio dels pupitres dels trens, amb la qual cosa es podra
comencar a instal-lar en els trens durant el 2019. Aixi mateix,
s’han finalitzat tots els treballs previstos de renovacio de
trams malmesos de cable radiant al tunel.

A més del projectes de telecomunicacions per obsolescéncia,
s’ha dut a terme la licitacié del nou sistema de videovigilancia
embarcada als trens, que permetra I’enviament d’imatges de
I’interior del comboi al Centre de Control de Metro. Linici de la
instal-lacié, que estava previst per al desembre del 2018, s’ha
endarrerit a I'inici del 2019 per les afectacions derivades de la
troballa de materials amb contingut d’amiant en els trens.
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En I’ambit dels sistemes de venda i validacié, s’han dut a terme
accions per mitigar I’obsolescéncia de les maquines distribuidores
automatiques de titols de viatge (DA). Aquestes, juntament amb els
terminals de venda dels Punts TMB, també han estat objecte de
millores funcionals.

Entorns digitals a FMB

Servei de Localitzacié de Metro — Descripcio de la Localitzacio:
Metro esta duent a terme diferents projectes per obtenir la
localitzacié de persones dins de diferents ambits (Seguretat,
Estacions...) i amb diferents tecnologies (wifi, Beacons, telefons,
tags...). Cadascuna d’aquestes tecnologies utilitza diferents
elements que s’usen com a referencia per indicar la ubicacio.

La problematica que es planteja és que aquesta informacié és
insuficient per poder informar de la localitzacio i no es pot mantenir
al dia cada sistema nadiu de localitzacid. Per aixo, pel que fa a
dades, s’han referenciat, a GIS, tots els elements de localitzacié
que usen les diferents tecnologies i s’han modelat noves dades de
zonificacid, que serveixen de base per calcular la descripcié d’una
localitzacid.

A partir d’aqui, s’han desenvolupat una série de serveis de
localitzacié que, en base a la informacid nativa de la tecnologia
origen (identificador de I’element), son capaces de descriure de
manera automatica, en base a una coordenada o un identificador, la
localitzacié on es troba I'usuari.

Aqguest servei ha permés que sistemes com el de la gestié de
recursos al carrer (GRCA) pogués donar la descripcio de la
localitzacié del personal que gestiona, sobre una visié esquematica,
sense haver de resoldre cap problematica geografica.
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Sistemes d’informacié a Metro

Per a I’Area de Manteniment i Projectes, s’ha desenvolupat i posa’t
en marxa una nova aplicacié mobil en Tecnologia Movilizer que
permet la consulta i el tancament d’avisos de manteniment per a
les unitats de Baixa Tensid i Sistemes de Validacié i Venda.

Per a I’Area d’Operacions, les principals actuacions han estat:

«  Planificacio i assignacié del servei (PPS): s’ha realitzat
I'adaptacio i el desplegament a totes les Gerencies de la
solucié que dona resposta al model d’operacié de 5 torns.

«  Assignacions aperiodiques: nova aplicacié que ha
permés I'administracié i gesti6 de totes les assignacions
aperiodigues (serveis, vacances i miniperiodes) que
es realitzen en la unitat de Planificacié del Servei de
I’Operacié. Es tracta d’una aplicaci6 accessible per a tot el
personal d’operacioé (agents d’atenci6 al client i motoristes)
des dels ordinadors d’estacio6 i també des de terminals
privats.

Infraestructura tecnologica a Metro

«  Conversors de baixa velocitat: ha finalitzat la migracié
dels serveis de la L5 i s’ha iniciat el procés de licitacio per
adquirir la xarxa de conversors a les linies L2, L4 i L11.
Amb aquesta licitacio, finalitzara el desplegament de la
xarxa de conversors a totes les linies de Metro.

- Wifi als diposits i tallers de Metro: s’ha finalitzat la primera
fase del desplegament de la xarxa sense fils per donar
cobertura als serveis de descarrega de trens i de mobilitat
de persones. S’ha desplegat als diposits de Triangle,
Roquetes i La Pau. S’ha iniciat I'expedient per licitar la
xarxa wifi a la resta de diposits.

+ Posada en marxa d’eines de mobilitat per al personal
de linies automatiques: desplegament d’escriptoris
virtuals i smartphones per als técnics d’operacié de linies
automatiques (TOLA) per oferir-los més llibertat d’acci6 a
I’hora d’accedir a fitxers o aplicacions en mobilitat.
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A més a més dels projectes als quals s’ha fet referéncia a I'apartat
“Novetats, millores i projectes”, cal referir-se també al projecte
BigloT.

El projecte Bridging the Interoperability Gap of the Internet of
Things (BigloT) proposa una solucié tecnologica per aplicacions i
serveis d’Internet de les coses multiestandard, multiplataforma i
multidomini. La col-laboracié de TMB consisteix a testar dispositius
de radio embarcats en autobusos que permetin comptar amb els
aparells basats en telefonia mobil.
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Projectes d’innovacio, recerca i desenvolupament a FMB

L’any 2018, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, ha participat
activament en els projectes seglents:

IT2Rail:

El projecte Information Technologies for Shift2Rail (IT2Rail) és
considerat per la Unié Europea com a projecte Far (lighthouse).
L’objectiu és proporcionar una nova experiéncia de viatge sense
fissures, que doni accés a una oferta multimodal de viatges
completa que connecti la primera i I'Gltima milla amb viatges de
llarga distancia. Hi participen 26 empreses europees, on el moén
del transport public urba esta representant per TMB, VBB i la
Unid Internacional del Transport Public (UITP). Aquest projecte va
finalitzar I’estiu del 2018.

LIFE+Improve:

L’objectiu és implementar metodologies i practiques que permetin
la reduccié de la contaminacié en I"'ambient subterrani. Aquest
projecte va finalitzar I’estiu del 2018.

VA-RCM:

L’objectiu és trobar una soluci6é basada en la monitoritzacié
continuada de les condicions de les portes de tren per detectar,
mitjangant algoritmes matematics que analitzin la gran quantitat
de dades de vibracions a les portes, les possibles falles abans que
aquestes es produeixin, millorant significativament la qualitat i els
costos de manteniment.

Quant a nous projectes de R+D del 2018, TMB participa en BiTiBi
Plus (Estrategies d’Integracié intermodal Metro-Bicicleta a Europa).
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Desenvolupament de negocis nous i consultoria externa a TB

Index

Desenvolupament de negocis nous i consultoria externa a FMB

La participacié de TMB a les diferents col-laboracions externes s’ha
fet en solitari o en col-laboracié amb altres enginyeries o empreses
de consultoria o enginyeria, 0 amb altres operadors com s6n
Moventia o Vectalia.

L’activitat que TMB i Vectalia desenvolupen a Franga, ha estat
especialment intensa I’any 2018:

* Perpinya i Antibes: es continua operant amb éxit la xarxa
de transport urba de I'aglomeracié de Perpinya i la ciutat
d’Antibes. Perpinya, I'any 2018, va significar una feina
significativa ja que, en data 1 de gener del 2019, es va fer
un canvi de xarxa de Bus, amb una lleugera reduccié de
I'oferta i s’hi van posar en servei 10 autobusos hibrids el
mes d’abril.

e Besiers: el juliol del 2018 es va guanyar I'operacio
d’aquesta ciutat, que ha entrat en operacié a mans de
Vectalia France I'1 de gener del 2019. El nou contracte
suposa la reestructuracio de la xarxa de Bus, un canvi
de la imatge corporativa, un canvi de I'estructura tarifaria
i la posada en marxa de una subestacié de GNC (gas
natural comprimit) que ha d’entrar en operacié I’'1 de
juny conjuntament amb 10 vehicles de gas. La resta de
vehicles de gas, fins a 40, aniran entrant en el transcurs
de la concessid que és per a 10 anys. L'activitat el darrer
trimestre del 2018 ha estat elevada perque tots els canvis
van entrar en funcionament I’1 de gener del 2019.

* Noves ofertes: en el darrer trimestre de I'any s’ha preparat
I'oferta per a la ciutat de Manton i en paral-lel s’esta
preparant la nova oferta d’Antibes (que es lliurara el marg
del 2019).

La participacié de TMB en les diferents col-laboracions externes
s’ha realitzat en solitari o en col-laboracié amb altres enginyeries
o0 empreses de consultoria com AYESA i AUDING-INTRAESA,
entre d’altres. Tot seguit es detallen els projectes principals de
consultoria en qué s’ha treballat aquest darrer exercici:

Alger:

Altrament, TMB participa en qualitat de soci a ENSITRANS,
conjuntament amb SENER, Metro de Lisboa i I'Enginyeria
portuguesa FERCONSULT. Ara, a ENSITRANS només li resta
per finalitzar el Projecte d’Alger. Per decisid dels socis, després
d’acabar el projecte es liquidara el consorci.

Panama:

Respecte al Projecte de la linia 1 del Metro de Panama (MPSA),
TMB ha treballat intensament en el contracte de fiscalitzaci6 de la
construccié i posada en marxa de 70 nous cotxes per a aquesta
linia, que han de servir perqué els seus 20 trens passin de tres

a cinc cotxes i per ampliar la flota en 6 trens més de 5 cotxes. A
principis del 2019 ja estan corrent 13 trens de 5 cotxes i s’espera
que el 2019 ja estiguin els 26 trens operant amb 5 cotxes.

La feina al Metro de Panama continua amb la linia 2. L’any 2018 les
feines s’han centrat en avancgar tota la infraestructura (practicament
el 90%) i els sistemes ferroviaris per a les Jornades Mundials de la
Joventut (JMJ) el gener del 2019. Aixo ha suposat que TMB doni
suport al Metro de Panama en la planificacié de les jornades, des
de la realitzacid del reclutament, la seleccid i la formaci6. També
s’ha col-laborat en la integracié dels sistemes de la linia 1 i la linia
2. TMB ha estat molt significatiu en les operatives per gestionar els
més d’1 milié de persones que han participat en les JMJ.

Metro de Panama va demanar, a TMB, que li donés suport a
nivell de diferents disciplines per anar consolidant I'Operacié

i el Manteniment de la linia 1 i preparar I’arribada de la linia 2.
En aquest sentit, s’han determinat els segiients ambits: suport
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técnic per aprofundir en la internalitzacié i millora de la gesti6 del
manteniment, suport a la posada en marxa de la linia 2 i suport i
consultoria de Safety. En I’'ambit de manteniment, moltes feines
s’han posposat pels efectes de la JMJ.

Buenos Aires:

A I'inici de I'any 2017, el Subterraneo de Buenos Aires, que és
I’empresa publica encarregada de planificar, invertir i gestionar el
Metro de Buenos Aires, va contactar amb TMB perqué I'ajudés
en la redaccié dels plecs d’una licitacié internacional destinada a
renovar I'operador i ajudar també en la valoraci6 de les propostes
rebudes. La licitacié es va publicar a mitjan febrer, es van
presentar tres ofertes a I’agost i les avaluacions tecnigues es van
desenvolupar fins al novembre. S’espera poder acabar el projecte
(avui esta al 90%) a mitjan any 2019.

Dublin:

L'any 2017, el Transport Infrastructure Ireland (Tll) va considerar
TMB el candidat seleccionat per ser el Metro Operation Advisor
RFQ del “New Metro North” de Dublin. El contracte que tenia la
vigencia d’un any, es va ampliar a tot I’'any 2018 pel doble d’hores.
Durant aquest darrer any, TMB ha ajudat el Tll en diferents analisis
técniques que han estat requerides, aixi com en la determinaci6 de
la tipologia de la linia, on TMB aposta per I'automatitzacio.

Viena i Seilil:

El setembre del 2017 es va signar un “Memorandum of
Understanding” (MoU) amb el Metro de Viena que acosta

els dos metros a col-laborar en temes de projecte, operacio

i desenvolupament dels diferents professionals de les dues
empreses. Viena esta desenvolupant el projecte d’ampliacié de la
xarxa i d’automatitzacié de linies. Durant I'any 2018 s’han fet visites
tant a Viena com a Barcelona.

Aquest any també s’ha signat un altre MoU amb el Metro de

Selil per aprofundir en les noves tendencies de I'operacié i el
manteniment. Durant I’any s’han fet reunions a Barcelona i a Seldil.
També conjuntament, i a peticié de Selll, les dues empreses van
estar efectuant una important empresa comercial a Kuala Lumpur

Index

per vendre alguns dels nostres productes (Smarts Motors) al metro
de la capital de Malaisia.

Lima:

Durant el 2018, s’ha continuat amb els treballs de fiscalitzacio de
I’ampliacié de capacitat de la linia 1 del Metro de Lima. Aquest
darrer exercici ja s’han enviat a Lima una vintena de trens de 6
cotxes, que estan en proves, i alguns ja estan comencant a treballar
en produccid. Resta ampliar de 5 a 6 cotxes els trens que ja tenien,
i les darreres tasques de remodelacio en el taller, en algunes
estacions i també en sistemes critics com energia i senyalitzacio.

Quito i Bogota:

L’any 2018, s’ha iniciat un projecte en qué TMB col-labora en la
redaccio dels plecs per a la licitacié de I'operacié i el manteniment
de la primera linia del Metro de Quito.

També el 2018 s’ha estat treballant en la conformacié d’un grup
d’empreses que puguin fer front a la licitacié internacional per a la
primera linia de metro de Bogota, que esta en procés de licitacid.
Continuen les negociacions amb els altres socis per establir una
relacio de llarg termini i, si és el cas, permetre obrir una companyia
a Colombia amb aquests objectius.

Finalment I'any 2018 TMB ha signat un acord amb Alstom per a la
compra de 2 trens de la série 9000, i amb CAF per a I'adquisicié
de 10 nous trens. La fiscalitzacié d’aquests trens es realitzara

des de I'’Area d’Internacional, atesa la seva experiéncia i recursos
disponibles.



84

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucié del negoci | Negoci internacional

Accions comercials a TMB
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Activitat internacional a FMB

TMB ha fet una important accié comercial al 2018, especialment
de la ma de Vectalia, ja que ha rebut administracions del Sud de
Franga com una delegacio de Perpinya i I'alcalde de Safi (Marroc).
També s’ha visitat I’Aglomeracié de Besiers i Antibes. En paral-lel,
s’han fet accions amb la ciutat autonoma de Buenos Aires, la
companyia d’autobusos de Medellin, etc.

Activitat internacional a TB

L’any 2018, hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit
traduida en visites de delegacions internacionals a Barcelonai la
preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos
organismes internacionals del transport public. Cal destacar la
participacio activa dels professionals de TMB en les activitats de
la Unid Internacional de Transport Public (UITP), I’Asociacion de
empresas gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) i de
la International Bus Benchmarking Grup (IBBG).

Accions comercials a FMB

TMB ha fet una forta accié comercial a 'Equador, al voltant de la
linia 1 del Metro de Quito, que actualment esta en construccié.

L’any 2018, hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit
traduida en visites de delegacions internacionals a Barcelona i la
preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos
organismes internacionals del transport public. Aquesta activitat
es va incrementar per ’'ampliacié de les linies L9/10. De fet, el
director del Servei de Projectes Estratégics de la Xarxa de Metro
de TMB presideix I'Observatori de Metros Automatics de la Unid
Internacional de Transport Public (UITP).

Cal ressaltar la participacio activa dels professionals de TMB en
les activitats de la Unié Internacional de Transport Public (UITP),
I’Associacioé d’empreses gestores de Transports Urbans Col-lectius
(ATUC), I’Associacio Llatinoamericana de Metros i Subterranis
(ALAMYS) i en el Grup de Benchmarking per a Metros (Nova).
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Estratégia i canals digitals

L’any 2018 ha estat un any de consolidacié de la Unitat d’Estrategia
i Canals Digitals pel que fa la implantacié de I'estratégia digital
proposada en el Pla 2017-2020, com pel model de gestié que se’n
vincula. Pel que fa a la implementacioé de I'estrategia, destaquen,
entre d’altres, els projectes seglents:

* Aplicacié de descomptes i “packs” a ecommerce
visitants

La implantacié de codis de descomptes en la plataforma

ecommerce permet desenvolupar campanyes i promocions

comercials per potenciar les vendes. A més a més, amb motiu

del llangament de la marca Hola Barcelona, també s’han

incorporat packs de productes amb descomptes addicionals.

* Desenvolupament de funcionalitats a la plataforma
Amazon Alexa
TMB ha estat present en el llancament recent d’Amazon Alexa a
Espanya (novembre del 2018) amb una primera funcionalitat de
resum de 'estat del servei de Metro. A partir d’aqui, esta previst
desenvolupar altres funcionalitats com el pas dels propers
autobusos per parada. Aquesta és la primera incursié de TMB
en sistemes d’intel-ligéncia artificial comandats per veu.

» Adaptacions en canals al nou Reglament de proteccio
de dades

Aix0 ha suposat un equip de treball constant des de I'aplicacio

del nou Reglament (maig del 2018) per poder continuar duent

a terme I'activitat online habitual. Com a millora en la gestié de

canals, s’ha establert un quadre de comandament juntament

amb Coneixement de Mercat, establint indicadors i objectius

per als canals web, xarxes socials i ecommerce. Es preveu tenir

el de I'app durant el 2019.
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A més d’aquests projectes, també s’ha dut a terme la gestid
i evolucié constant dels canals digitals, que es resumeix a
continuacio:

1 . XARXES SOCIALS

El mapa de xarxes socials de TMB, tant d’ambit resident com de no
resident, continua fidelitzant i sumant seguidors. Tanca I'any amb
una comunitat total de 355.630 usuaris, un 11% més respecte del
2017. Pel que fa a la distribucié d’aquesta comunitat per canal, és:
un 72% a Twitter, un 25% a Facebook, un 2% a Instagram i un 1%
a YouTube. A Trip Advisor s’han rebut i gestionat un total de 553
noves opinions.

Com a actuacions destacades hi ha hagut:

* Definicié de I'estratégia de LinkedIn per a la seva activacio
S’ha portat a terme la coordinacié del projecte per activar la
dinamitzacié d’aquesta xarxa social, contemplada dins de
I'estratégia de xarxes socials de TMB, per construir una xarxa
professional amb els publics als quals s’adreca la marca d’ambit
B2B, difondre els valors de marca i oferir, a Recursos Humans,
una eina nova per fer reclutament de personal. S’han definit els
objectius, els indicadors de seguiment, el pla de continguts de la
pagina d’empresa i del mur, el pla d’integracié amb altres canals i
la proposta de campanya de promocioé del canal, aixi com la gestié
d’usuaris, configuracié del canal i acompanyament en la gestié del
canvi (formacid).

¢ Definicio de I'estratégia de “Social Ads”

En el marc de I'estrategia de xarxes socials marcada pel
departament d’Estratégia i Canals Digitals, durant el 2018 s’ha
definit i posat en marxa un pla de Social Ads per optimitzar

els continguts i assolir els objectius marcats pel canal. El pla
contempla la distribucié de la inversio i canals, estrategia de
segmentacio, formats dels anuncis i confeccié del quadre de
seguiment. Per portar a terme la gestid, s’ha configurat el compte
de Business Manager amb els comptes associats a cada xarxa
social i els diferents rols dels anunciants que hi han d’intervenir.
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» Confeccio del quadre de comandament de xarxes socials i
informes de seguiment mensuals

S’ha confeccionat i consolidat I’analisi dels principals indicadors
d’activitat i gestio dels perfils de TMB i Hola Barcelona, recollits

en dos quadres de comandament, i I'explotacio de les dades de
I'analitica del canal per aplicar-hi millores. S’elaboren i distribueixen
infografies mensuals amb els indicadors principals amb el resum de
dades.

* Definicid de I'estratégia de la marca Hola Barcelona a les
xarxes socials i gestio dels nous canals associats

Arran de la creacié de la marca Hola Barcelona per a public no

resident, s’ha definit la seva preséncia a I’entorn social. S’ha migrat

el Facebook del Barcelona Smart Moving a la nova marca i s’ha

creat un perfil d’Instagram i un canal de YouTube. S’han definit

els objectius i els indicadors de cada canal aixi com I'estrategia

de continguts i el mapa de publicacions. El departament s’ha

encarregat de I'operacio directa diaria d’aquests canals nous. S’ha

incorporat el seu seguiment analitic al quadre de comandament.

* Internalitzacié d’accions especials de dinamitzacio
de canals (concursos) i llangament de noves linies de
continguts
S’han ideat accions especials per millorar els principals indicadors
de canal. En total s’han gestionat internament un total de 20
concursos a xarxes socials (12 d’ambit TMB i 8 d’ambit turistic).
S’ha consolidat I’'eina EasyPromos per gestionar-los. Els sortejos i
concursos als canals socials han demostrat ser una bona manera
d’implicar els seguidors i augmentar la interaccié amb la marca,
aixi com per fer créixer I'abast de les publicacions. Concretament,
s’han dinamitzat concursos vinculats al Concurs de Relats Curts
de TMB, al Dia Mundial del Teatre, a la col-laboracié amb Amazon
per a la Linia K, al Ral-li d’Autobusos Classics de TMB, al Barcelona
Night Tour, al llangament dels nous webs de transports d’oci i dels
nous packs de I’Hola Barcelona, entre d’altres. Igualment, s’han
fet accions puntuals amb influenciadors en I'ambit turistic per a
la posada en servei del Barcelona Night Tour i el Dia Mundial del
Turisme; s’han obert noves linies de continguts, sobretot en I'ambit

d’Instagram i s’han consolidat les sinérgies entre canals d’ambits
comuns que tenen una operacié compartida entre diferents
departaments.

2. ENTORNS WEB

Aquest departament, responsable de I'ambit web, va ampliar

a principis del 2018 el seu ambit de gestid, assumint noves
responsabilitats en la gestié i evolucid no només del web corporatiu
(www.tmb.cat), sind també dels nous webs del Barcelona Bus
Turistic, el Teleferic de Montjuic i el Catalunya Bus Turistic. També
va assumir la gestié web de 'ecommerce de la companyia.

Durant I’any s’ha treballat en el manteniment i evolucié d’aquests
canals web, tant en aspectes de millora continuada com en la
incorporacié de noves informacions i I’'adaptacié informativa a
situacions de maxim interés per al transport public barceloni,
com I'obertura de la nova L10 Sud de Metro (8 de setembre) i

la implantacié de la fase final de la Nova Xarxa de Bus (26 de
novembre).

Pel que fa a I'activitat de comunicacio, el web de TMB s’ha fet resso
de totes les accions de marca i de responsabilitat social de ’'empresa,
fent-les arribar al public a través de pagines d’aterratge, articles
d’agenda i banners destacats a la pagina principal. De la mateixa
manera, ha col-laborat en campanyes publicitaries i de marqueting
de servei, i ha donat difusié a les novetats i principals alteracions en
el transport urba, als serveis de transport turistic i als serveis digitals
disponibles, entre d’altres. Finalment, el web ha participat en les
campanyes informatives dels episodis de contaminacié ambiental
activades per I’Ajuntament de Barcelona, aixi com en altres iniciatives
del consistori, com la Setmana de la Mobilitat i el Dia sense Cotxes, o
de la Generalitat, com la Setmana sense Soroll.

Els webs dels transports d’oci, de la seva banda, han iniciat, en
aguesta nova etapa, la publicacié d’informacié sobre afectacions
importants en el servei del Barcelona Bus Turistic, el Teleféric de
Montjuic i el Catalunya Bus Turistic.
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En I’ambit de projectes, les actuacions més destacades han estat:

* Nous webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleféric de
Montjuic i el Catalunya Bus Turistic.

* Venda online de titols de transports a través de TMB App:
el projecte, implantat el novembre del 2018, ha suposat
la remodelacioé de tota la informacié de bitllets i tarifes i la
presentacié del nou servei de venda, com a pas previ a la
venda a través del web.

*  Nou Programa de punts JoTMB&é: disponible al web
i a 'app des del novembre, permet obtenir beneficis
mitjangant petites accions quotidianes amb TMB.

¢ Renovacio de la secci6 Visita Barcelona: des del
novembre, la seccié del web de TMB adregada al public no
resident ha reorganitzat i ampliat els continguts per oferir
millor informacio als que visiten la ciutat.

¢ Remodelacio dels continguts d’Atencio al Client: aquesta
seccid es va remodelar durant el mes d’octubre per facilitar
I’accés als principals formularis d’atencio i a la resposta als
dubtes més habituals. També es va incorporar el canal nou
de Facebook Messenger.

e Adaptacié del nou perfil del contractant: realitzacié de
canvis requerits per la nova normativa de Contractes del
Sector Public.

¢ Millores de navegaci6 en la versio responsiva: entre el marg
i el maig es van aplicar canvis en el menu de navegacio i
en la visualitzacié d’informacié de servei a la Home.

3. FIDELITZACIO DELS USUARIS

El web de TMB ha continuat incrementat el seu transit, ja que

ha assolit més de tretze milions i mig de sessions al cap de 'any
(13.577.555), cosa que significa més d’un milié per sobre del total
anterior. En aquest sentit, el canal ha guanyat un 4,07% d’usuaris
nous (5.835.392).

La navegacio6 des de dispositius mobils continua creixent, i ha
passat del 64% de les sessions al 67,96%, al mateix temps que les
consultes des d’escriptori han iniciat un suau descens.

El transit organic, provinent de cercadors d’Internet, continua sent
la principal font de transit del web, molt per davant del transit
referit, social o directe, amb un 73,82%.

Les seccions i pagines més visitades durant I’any 2018, per ordre,
sén: el planificador de rutes “Vull anar”, la seccié de bitllets i tarifes,
el mapa de metro, la previsié de pas del proper bus, la consulta de
linies de bus i de metro i la informacié d’horaris.

Els tres continguts més clicats el 2018 des de la pagina d’inici van
ser la posada en servei de la darrera fase de la Nova Xarxa de Bus,
la campanya de I’Hola Barcelona Travel Card en anglés, les obres
de manteniment del metro durant I'estiu i el nou tram de metro L10
Sud.

Pel que fa a les visites externes, els paisos des dels quals es va
consultar més el portal de TMB van ser: el Regne Unit, Franca,
Estats Units, Alemanya i Italia.

4. TMB APP

L’any 2018 ha estat un any intensiu pel que fa I'impacte en la TMB
App. A banda de la venda online i el Programa de punts, s’han
dut a terme constants evolutius per millorar-ne el funcionament

i optimitzar I'experiéncia d’usuari. Cal destacar el canvi en el
log-in, que ha passat de ser obligatori a opcional. Aquest fet,
juntament amb les noves funcionalitats, ha propiciat el creixement
d’usuaris recurrents de TMB App, que passa de 88.890 a 118.220
(+32,9% d’usuaris en les dues versions iOS i Android). Amb
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aquestes actuacions, la TMB App aconsegueix punts importants
en la diferenciacio respecte d’altres del sector i també millora
I’experiencia de client en I’'Gs del transport public.

Pel que fa a la venda online, es cobreix una nova franja dins del
Customer Journey Map de I'usuari de transport public (TMB),
mentre que es posiciona el canal com a pioner en comercialitzacid
de titols de transport online. Des del dia 3 de desembre 2018 (quan
es va obrir la botiga online) fins al 8 de gener del 2019, les vendes
diaries es van duplicar de 61 a 122 vendes. Durant aquest periode,
ja hi havia 410 usuaris recurrents (que havien comprat més d’una
vegada). Finalment, els productes més venuts van ser: la targeta
T-10 d’1 zona (51%), el Bitllet Senzill (8%) i I’'Hola Barcelona (13%).

El Programa de punts crea un element diferencial que premia
els usuaris fidels en la utilitzacié del transport public i permet
incentivar-los.

5. ECOMMERCE

Durant I'any s’ha definit en primera instancia el model de gesti6

del canal ecommerce per a no residents, i s’ha fet una llista dels
organs de control i coordinacid i els rols, juntament amb les
responsabilitats de cadascun d’ells en tres ambits: estrategic, tactic
i operatiu.

De cara a tenir una llista de les principals accions que s’han de dur
a terme en I'operacié del canal, es va definir el model d’operacié.
Aquest model s’ha centrat en els diferents tipus de continguts que
es gestionen en el canal: Productes, Descomptes i Continguts web
(informatius).

Pel que fa a projectes, la introduccié de la marca Hola Barcelona
juntament amb la implantacié de codis de descompte i packs,

ha dotat el canal d’un nou aire i de més eines pel que fa a I'ambit
comercial.

Les vendes (ingressos) continuen creixent durant el 2018, gran part
pel posicionament organic i SEM fet de manera interna. Tant les
sessions (organic, referal i pay per clic), com la conversié superen

els objectius marcats.
Sessions referal: +20,8% (507.073). Transit provinent
de webs de TMB, Barcelona Bus Turistic, Teleféric de
Montjuic.
«  Sessions organiques: +46,9% (60.555).
+  Sessions “global”: +36,2% (1.122.446).
+  Sessions Pay per clic: +47% (321.617).

Marqueting de producte de TMB

Al llarg de I'any 2018, la unitat de Marqueting de Producte, la qual
té, com a funcions principals, I’elaboracié i implementacié de plans
de marqueting per als productes i serveis de TMB, ha elaborat els
projectes seglients classificats segons el public resident o visitant:

Public resident

+  Programa de punts JoTMBé:
Com a projecte més destacable es troba la implantacié
del programa de marqueting relacional de TMB (pel que fa
especificament 'apartat de fidelitzacié amb un programa de punts)
per a residents que persegueix els objectius seglents:

+  Fidelitzar els clients que actualment utilitzen els serveis i
productes de TMB.

«  Captar segments de clients nous que siguin d’interés per a
la companyia.
Aportar serveis de valor afegit als afiliats al club de
marqueting relacional.

Concretament, els eixos principals del Programa de punts que
s’han implantat ’'any 2018 han estat els segUents:

«  Classificacié dels usuaris en diferents nivells depenent de la
vinculacié amb TMB.
Reformulacié del programa de recompenses del club JoTMBé.
Creaci6 d’espais propis del Programa de punts tant al web
com al’App

«  Generaci6 de continguts explicatius del programa de punts.
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«  Execuci6 de la campanya de comunicacié a través d’accions
d’email marqueting.

Tecnologia ddtags per millorar I’experiéncia dels clients:
L’objectiu d’aquest projecte és millorar I'experiéncia de client
amb I'Us del serveis de TMB. Esta previst que aquesta tecnologia
s’implanti a les xarxes de Bus i de Metro i permeti donar una
experiencia ampliada en aquests eixos:

« Informacié del transport: on s’informi de I’estat de servei,
intercanviadors i aspectes de senyalitzacié dinamica.

«  Veu del client: on es pugui informar d’incidéncies o
respondre a microenquestes de TMB.

«  Marqueting i promocions: en aquest apartat es troben
concursos, promocions, accions de gamificacio
(estrategies de jocs), etc.

« Informacié de la ciutat: activitats que es duen a terme a la
ciutat de Barcelona i com arribar-hi amb transport public.

» Accessibilitat: per a clients amb discapacitat visual,
aquesta tecnologia permet rebre indicacions i guiatge per
arribar a la seva destinacié de la manera mes comode
possible.

Public visitant

En el segment de public visitant, s’ha iniciat la implementacio dels
projectes que es van definir 'any 2017; els tres principals son:

=  Marca paraigua: aquest any s’ha introduit al mercat la
marca paraigua Hola Barcelona, i se I’ha posicionat com
a referent de mobilitat turistica a la ciutat de Barcelona.
Aquesta marca aplega tots els productes i serveis turistics
de TMB i té I'objectiu d’incrementar els ingressos que
provinguin dels productes i serveis que la componen.

=  Marqueting relacional: s’ha implantat el programa
de marqueting relacional amb els visitants a traves
d’estrategies de marqueting per correu electronic.
L’objectiu és incrementar el tiquet mitja de les compres i

oferir un servei de valor afegit al segment de visitants.

= Aliances amb tercers: s’ha desenvolupat un pla amb
I’objectiu de promoure els productes Hola Barcelona a
través d’intercanvis publicitaris. Aquest pla ha propiciat
acords amb empreses tant rellevants com Booking, Hotels
Combine o Europass, que generen nous ingressos en
concepte de vendes de titols per a TMB.

Finalment, no s’ha pogut implantar la comercialitzacié del suport
Unic per I’endarreriment de la T-Mobilitat.

Experiéncia de client

Al llarg del 2018 s’ha continuat treballant amb I’'objectiu principal
d’introduir I’experiéncia de client a la companyia com a avantatge
competitiu per fidelitzar els clients actuals i aconseguir prescriptors
que ajudin a captar-ne de nous. La introduccié de 'experiéncia de
client suposa un canvi cultural, ja que posa el client en el centre de
totes les decisions (Customer Centric Organization).

Les accions que s’han dut a terme durant I’any es poden classificar
segons siguin del public visitant o resident:

Public visitant

Durant I'any, i a partir del “Customer Journey Map” (CJM) dissenyat
per al public visitant, s’han comencat a treballar en les diferents
iniciatives de millora de I’experiéncia en els ambits del Barcelona
Bus Turistic (BBT), el Teleféric de Montjuic i I'Hola Barcelona Travel
Card.

Dins del segment dels visitants, s’han focalitzat diversos arquetips
i s’han detectat diversos “Moments de veritat” en els diferents
ambits i per a diferents arquetips i també s’han detectat diversos
“Moments de dolor” en els quals s’ha de millorar I'experiéncia
(massa informacio, massa pagines web, molts punts de venda i no
queda clar on comprar, espera en la cua, etc.).
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Les diferents iniciatives de millora posades en marxa durant el 2018
son:

Ambit de Teleferic:

+ Instal:lacié d’una maquina de vending d’aiglies a la zona
d’espera. Iniciativa finalitzada.

«  Oferir informacié sobre el temps d’espera a la cua.
Iniciativa finalitzada.

+ Habilitar un suplement als clients del bitllet d’anada.
Iniciativa finalitzada.

+ Instal:lacié d’un tendal o similar per fer ombra a la zona
d’espera. En mode d’espera.

«  Sinergies comercials amb el Castell de Montjuic. En marxa.

Ambit de Barcelona Bus Turistic:

» Venda creuada a parades d’altres productes. Prevista per
al 2019.

+  Proba pilot de canvi d’uniformes per facilitar la visibilitat
del personal de la parada. Ja esta eta i es treballara en la
proposta durant el 2019 a partir dels resultats de I'informe.

» Millores en el reciclatge dels auriculars. En marxa.

* Millora de la fiabilitat del servei de wifi a bord. En marxa.

Ambit Hola Barcelona Travel Card:

+ Reforcar-ne la venda a les estacions de I’Aeroport T1 i T2.
Iniciativa finalitzada.

«  Millora de I’explicacioé dels productes a través dels canals
online. Iniciativa finalitzada.

« Justificacié de la compra a través de rutes tematiques.
Iniciativa finalitzada.

Ambit transversal (afecten tots tres ambits):
Millora i homogeneitzacié de la informacié no correcta
sobre els serveis turistics als canals online. En marxa.
Solucions per qué no calgui imprimir el voucher per obtenir
el bitllet. Iniciativa finalitzada.
Formacié comercial del personal. En marxa.
Millora de la promocid dels productes turistics de TMB al
web de Turisme de Barcelona. Iniciativa finalitzada.
Mesures per avaluar I’experiéncia:

Index

+  Estudis quantitatius: fets durant el mes de juliol per al BBT,
Teleferic i Hola Barcelona Travel Card.

«  Estudis qualitatius: combinacié d’observacié i entrevistes
personals en dues onades (estiu i Nadal).

«  Tres focus groups fets amb treballadors del Teleféeric i de
BBT juntament amb personal de Turisme de Barcelona o
empreses subcontractades i agents d’atencio al client amb
personal dels Punts TMB d’atencié al client.

Estudiis ad hoc: observacié i entrevistes personals per valorar la
prova pilot de la uniformitat del BBT.

Segment de residents

S’ha realitzat una licitacid per introduir I'experiencia de client en el
segment de residents en I'ambit de Bus. La guanyadora ha estat
la Consultora EY, que esta duent a terme el projecte. A través
d’aquest s’obtindra:

+  Customer Journey Map (CJM) Bus.

+  Emotional Journey Map (EJM) Bus.

* Inventari dels moments de la veritat, moments de dolor i
punts critics, en general i per arquetip.

- Diagnosi de I'experiéncia del resident.

« Analisi del “gap” de I’experiéncia.

« Identificacié d’iniciatives de millora.

S’han fet entrevistes personals a la direccié de Bus i de Marqueting,
Focus groups amb els treballadors que estan en contacte directe
amb el client, Focus groups amb els diferents arquetips (usuaris
intensius, usuaris amb fills, estudiants, PMR —mobilitat reduida i
invidents— i jubilats), observacions i un estudi quantitatiu.

A principis de gener del 2019 se’n fara la presentacié final. A partir
del CJM, hi haura una llista d’iniciatives a curt, mitja i llarg termini
que caldra posar en marxa per millorar I'experiéncia dels clients.
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Projectes i organitzacio

Durant I'any, des de Projectes i Organitzacid, s’ha continuat
desplegant el model per potenciar la intermodalitat entre la xarxa
de Metro i la bicicleta, amb I’objectiu de traslladar desplacaments
en cotxe cap a la combinacié d’aquests dos mitjans. El model

es basa principalment en dotar d’aparcament segur per a les
bicicletes per animar els passatgers al canvi modal, tot prioritzant
les actuacions en les estacions de Metro situades en ambits més
periferics i amb una menor cobertura de serveis de transport public,
com per exemple les estacions situades a les linies L9/10 Sud.

El dia 14 de setembre, TMB va signar un conveni de col-laboracié
amb I’AMB per impulsar la mobilitat sostenible mitjangant la
dotacio, senyalitzacié i la promocié d’aparcaments segurs per

a bicicletes a les estacions de la xarxa de Metro. Aquest té una
durada de 4 anys i preveu desenvolupar les dues accions:

= Lacompra, instal-lacid, manteniment i gestié d’un maxim
de 5 aparcaments segurs per a bicicletes a I'interior de les
estacions de la xarxa de Metro.

= La senyalitzacio i la promocié dels aparcaments BiciBox
situats als accessos de les estacions de la xarxa de Metro.

Les obligacions de TMB en el conveni sén, principalment: netejar

i mantenir les instal-lacions, reforcar el sistema de vigilancia,
implantar la senyalitzacié i difondre la campanya de comunicacié.
Mentre que les obligacions de ’AMB soén, principalment: finangar
les obres, executar I'obra civil i les instal-lacions i els equips dels
aparcaments segurs, conservar els equips i explotar i gestionar els
espais dels aparcaments.

En relacié amb els aparcaments, es pretén instal-lar els
aparcaments seglients en 5 estacions de Metro: Badalona Pompeu
Fabra (L2), Parc Logistic (L9), Mercabarna (L9), Les Moreres (L9) i
Centric (L9). Els projectes constructius dels 3 primers aparcaments
ja estan redactats i s’espera que es construeixin i s’inaugurin I'any
2019.

Publicitat i marca

El departament de Publicitat i Marca treballa amb I’objectiu de
millorar les percepcions que tenen sobre I'empresa els diversos
grups d’interés, mitjangant I'impuls d’accions que generin valor

i reconeixement cap a la marca de la companyia (marqueting
reputacional), aixi com la gestié de les campanyes publicitaries
de TMB. Lestructura del departament porta implicita la gestié de
les promocions del Club JoTMBE, un projecte creat amb I'objectiu
principal de facilitar informacié de servei als usuaris del transport
public.

Les accions més destacades durant el 2018 han estat:

Organitzacié d’accions de marca:

+  Accié TMB + Llum BCN: Es van decorar algunes estacions
amb motiu del festival de llum de Barcelona.

+  Accié TMB + Quinzena de la dansa Metropolitana.

«  Accié Amazon + TMB: en exclusiva Amazon va presentar
el llibre “Barcelona Metro Literaria”, de I’autor Raul
Montilla. El Metro va ser I'escenari d’un recorregut literari,
la Linia K.

+  Accié TMB + Dia Internacional del Teatre: accié amb un
Bus Turistic per les rutes de la Barcelona teatral de la
ma de I’Associacié d’Autors i Directors Professionals de
Catalunya (AADPC).

«  Acci6é TMB + el grup musical Los Antilépez en un
recorregut amb bus.

«  Accié TMB + Sonar: concert en exclusiva del grup
Mueveloreina en el marc del Sénar baixa al metro. A més
a més, el congrés Sénar + D va portar la realitat virtual
immersiva al metro d’Universitat.

« Accié TMB + The Project: concert i exposicié del Festival
Internacional de Jazz de Barcelona a I'estacié de
Diagonal.

+  Accié TMB + La Pegatina: concert d’aquest grup per als
membres de JoTMB¢é en el recinte modernista de Sant
Pau.

+  Acci6é TMB + Nike: acci6 d’aquesta marca del llangament
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de la bota de futbol Phantom a I'estacié de Gaudi (no
operativa).

Accié TMB + Arnold Schwarzenegger: accié en la qual
I’actor va visitar les instal-lacions de la L9 Sud.

Gestid de projectes de marca propis de TMB. Els tres més
destacats han estat:
*  Festival de Curtmetratges Subtravelling.
* Concurs de relats online de TMB: en aquesta dotzena
edicid, es van rebre 1.513 histories participants en la
categoria de Relat Lliure, més de 1.280 TweetRelats i
gairebé 350 participacions a Instagram.
e Campanya Mou-te 2018.

Gestid de les campanyes publicitaries de TMB. Les principals han
estat:

* Tres campanyes conjuntes amb Disney, que és el
principal patrocinador dels concursos.

e Campanya corporativa Teaser de TMB: llangament de
la campanya teaser i preparacio de les campanyes de
Bus i Metro amb el “claim”: “Ets com et mous”.

* Campanya de gestié de la convivéncia “Karma”: en
col-laboracié amb altres departaments de la Direccié
Executiva de Marqueting, es va elaborar un Pla de
gestio del civisme i la convivencia a les xarxes de
transport public. A continuacié es va desenvolupar
la campanya “Viatja amb Karma” i es va crear el
personatge al-legoric de la Karma, que assenyala les
infraccions i les actituds incorrectes, i també reforca
els comportament civics. Les campanyes de “Viatge
amb Karma” van ser diverses.

e Campanya Hola BCN marca: sota el nom
d’HolaBarcelona.travelsolution, la campanya ha donat
a coneixer els productes turistics entre el public no
resident.

*  Campanya Hola Travel Card: campanya de publicitat
del bitllets Hola Barcelona Travel Card.

Index

Campanya de personalitzacié del perfil al web de TMB
amb JoTMBé: destinada a informar de les millores en
la comunicacié i personalitzacié del web i 'app de
TMB. Personalitza la teva experiéncia de transport
public.

Altres campanyes: la de la Linia 10 Sud amb motiu de
la seva inauguracio, la campanya de la Nova Xarxa de
Bus, en col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona,
i la campanya de Nadal.



ré
< > Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucié del negoci | Atencio al client i marqueting estratégic a TMB Index

Club JoTMBé:

Recentment, JoTMBé ha evolucionat per esdevenir un programa de punts que ofereix més avantatges i premis exclusius als membres
més actius de la comunitat d’usuaris del transport public. El programa de punts és un projecte estrategic que, davant I'usuari, permet
aconseguir avantatges i regals exclusius (com entrades a espectacles culturals) amb accions senzilles com personalitzar, tant a través de
la TMB App com del web de TMB, seleccionar les linies de bus i metro favorites, parades i estacions preferides, activar alertes per rebre
informacié personalitzada sobre les alteracions previstes al servei o bé fer servir I'iBus (eina que informa sobre el temps de pas del proper
bus) o comprar titols, aquestes dues Ultimes només mitjancant la TMB App.

Els indicadors de gestio principals del Club durant el 2018 sén aquests:

Indicadors JoTMBé

781.888 Més de
Usuaris registrats 1 milié de visites

24 milions de 25%
correus d’obertura
electronics de correus
Actius durant el 2018

230.601 275.454 Visites Visitants
participants participacions 10.881.279 1.605.109

137 13.182
CONCUrsos entrades i 126.830€
+20 premis

119
convenis

93
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Marqueting a clients

Campanyes i actuacions de Bus

Al llarg de I’'any, s’han fet diverses campanyes i actuacions dins de
I’ambit de Bus:

* Actualitzacié de tarifes a tota la flota de bus.

* Nova edicié de planols: planol de butxaca de la Nova
Xarxa de Bus (NXB) i planol desplegable de bus (tots dos al
desembre).

* Nova Xarxa de Bus, fase 5.1 i fase 5.2: campanya
informativa (definicié i coordinacié amb I’Ajuntament) i
campanya digital de potenciacié del “Vull anar”; disseny,
produccié i col-locacié de la informacio i senyalitzacio
de les noves linies de la NXB i de proximitat, aixi com
la modificacié de linies existents convencionals i NXB
(avisos, intercanviadors existents, nous intercanviadors,
tiretes, codis, planols marquesines i elements per a canals
digitals).

* Campanyes informatives i micromarqueting: destaquen,
entre d’altres, la campanya informativa especifica dels
municipis de Sant Adria de Besos i Santa Coloma de
Gramenet; modificaci6 de la linia 185 i nova linia 112 del
Bus del Barri; campanya informativa i de promocié sobre
la prova pilot de I'app TMBGO (linia H12); campanya de
promocio del “Vull anar” per a la NXB, campanya de la
nova Flota propulsada amb gas natural i de busos hibrids
de la flota convencional i del Bus Turistic; campanya del
nou minibus eléctric i diverses campanyes informatives de
linies de bus per reforgos, la doble destinacié de la linia H6
i la de I’estrena del Bus del Barri 133.

Campanyes i actuacions de Metro

Al llarg de I'any, s’han fet diverses campanyes i actuacions dins
I’ambit de Metro:

Index

Actualitzacio (disseny i produccid) de I’horari del Funicular
de Montjuic.
Inauguracié de la L10 Sud:

- Senyalitzacié de les dues noves estacions.
- Adaptacié de la senyalitzacié de les tres estacions
comunes.
- Actualitzacié dels termometres afectats de les linies
convencionals.
Estudi de termdmetres de la xarxa de Metro amb client
real.
Edicions de la guia de Metro (marg, juny, novembre i
desembre).
Actualitzacié d’elements: planols de despatx de Metro,
planols interiors de trens, panells PIM i tarifes de metro i
Punts TMB.
Seguiment de rehabilitacions: Funicular de Montjuic,
estacions de Jaume | i Vallcarca.
Senyalitzacio:

- Tall de la L2 de Paral-lel a Universitat.

- Tall de les linies L9 Nord i L10 de La Sagrera a Bon
Pastor.

- Tancament del Funicular de Montjuic.

- Tancament de 'estacié de Penitents per intervencio
a escales mecaniques.

- Tancament d’accés a Lesseps per intervencio6 a les
escales mecaniques.

- Tancament d’accés a Llucmajor per obres
d’urbanitzacié al carrer.

- Canvi de sentit d’escales mecaniques a I'estacio
d’Hospital de Bellvitge.

- Inclusi6 de nou adhesiu en algunes maquines
distribuidores de titols de transports del tram nord
de la L9/L10 que només accepten targetes de debit/
credit amb banda magnetica.

Senyalitzacio per al projecte de substitucio progressiva de
les portes d’accés a 'estacio per portes automatiques.
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= Prova pilot de la senyalitzacié de normativa a les escales
mecaniques per complir amb el que estableix la norma
UNE-EN 115.
= Campanyes informatives i micromarqueting:
¢ Campanya informativa i de promocid sobre la prova
pilot de I’App TMBGO (L9 Sud).
¢ Accions d“Estrena’m Besos Mar”, “Estrena’m Passeig
de Gracia”, “Estrena’m Paral-lel”.
¢ Video animat del nou ascensor de I'estacié de Jaume I.
e Campanya de micromarqueting per Nadal.

Projectes d’informacié i senyalitzacié i micromarqueting a TMB

Al llarg de I'any, s’ha treballat en actualitzacions del web de TMB
com ara especificacions del servei de les linies, revisi6 i correccid
d’enllacos i nom dels accessos de totes les estacions de Metro,
actualitzacions als planols de Bus, Metro i de la Nova Xarxa de
Bus (NXB), etc. S’ha treballat també en la definicié i planificacié del
servei dels informadors en el protocol d’Episodi Ambiental.

Pel que fa a projectes de millora de I’experiéncia del client, cal
destacar: la campanya informativa referent a la problematica

dels auriculars en els sostres de les marquesines del Barcelona
Bus Turistic (BBT), la millora de la senyalitzacié del servei de wifi

a I'interior dels autobusos del BBT, la millora i prova pilot dels
uniformes dels informadors del BBT, el servei de missatges per al
client en les cues d’espera del Teleferic de Montjuic i el fulleté per a
la campanya de cross-selling del BBT - Teleferic de Montjuic.

També s’han iniciat diversos projectes (no finalitzats), entre els
quals cal destacar: nova imatge de les oficines de I’edifici Zeppi,
integracié de la senyalitzacié del BBT a Metro, la millora de la
identificacié dels punts de venda i informacié del BBT, la nova
imatge de I'edifici corporatiu de TMB, la senyalitzacio exterior i
interior dels tallers de Zona Franca Port i els videowalls a Sagrera
(Proteccio Civil) i Triangle, etc.

Disseny i identitat corporativa

En I’ambit de senyalitzacid, s’ha treballat en diverses tasques
com ara la maquetaci6 i actualitzacié de planols de Bus i Metro,
realitzacié d’originals d’elements de senyalitzacié (adhesius per a
Bus i Metro, cartelleria per a les obres i tancaments), actualitzacio
dels plafons de tarifes, retolacioé de vehicles, disseny de fulletons
informatius, la nova proposta de senyalitzacié dels “Seients
reservats” i la proposta de nova senyalitzacié de Zona Franca 2.

Pel que fa a la imatge corporativa, destaca I'actualitzacié
d’impresos interns, 'actualitzacié del manual corporatiu interior i
exterior de Bus i I'actualitzacié del logo a diferents elements.

En I'ambit de marqueting, s’ha treballat, entre d’altres, en el disseny
d’elements de la campanya de I’HolaBCN (fulletons, adaptacions
publicitaries, etc.), adaptacions de totes les promocions del
JoTMBé per a les xarxes socials, disseny de lones, roll ups i altres
elements per a diferents actes i la creacio i adaptacions de les
campanyes internes (Karma, Mou-te, Nadal, etc.) i el disseny de la
campanya de platges.

També s’ha col-laborat en I’elaboracié de diversa documentacio
interna (TMB wellcome pack, Memoria TMB, fulleté de les Dades
Basiques, etc.).

Informacio i atencio digital de TMB

Publicacié d’informacio de servei

Es fa la coordinacid, la gestio i la publicacié de les alteracions
(planificades i imprevistes) i les recomanacions de servei que
afecten els serveis de Bus o Metro a través dels diversos canals
digitals: web, JoTMBé, TMBapp i TMB Maps, Twitter, MouTV i
Transmet. Es fa la coordinacié de la publicacié de missatges i
materials grafics per a tots els canals digitals, tot garantint, aixi,
la coheréncia i sintonia entre tots ells, i també la coordinacio i

el contrast de la informacié a emetre amb els centres operatius
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(Centre de Control de Bus, Centre d’Informacié de Bus i el Centre
d’informacié a I'usuari).

Pel que fa a canal, les actuacions principals han estat:

Web TMB:

*  Publicacié de més de 500 avisos a la seccié “Estat del
servei”, que acumulen més de 500.000 visites amb
informacié d’alteracions i esdeveniments de ciutat.

* Més de 500 alteracions planificades a les linies de Bus
com ara desviaments de linies, canvis de parades i altres.

*  Monitoratge en temps real i publicacié d’informacié
programada al semafor de I'estat de circulacié de linies
que apareix a la pagina d’inici.

* Agquest any, han despuntat les visites a Google Maps dels
avisos, ja que s’hi han incorporant més de 200 mapes de
Google, fet que han proporcionat més de 2,5 milions de
visites, a més de posicionar-nos al cercador.

JoTMBé:

Enviament de més de 4 milions de correus electronics amb
informacid de servei als membres del club segons les seves
caracteristiques i interessos (segmentacié per linia, per codi postal,
etc.). Entre aquests, cal destacar els bons resultats d’obertura:

de mitjana, al voltant del 30%, que és una xifra molt positiva, ja
que a partir del 20% es considera un éxit en els enviaments de
marqueting de marques a les quals un client se subscriu perqué li
agraden els seus productes.

Atencio digital mitjancant canals digitals de TMB
L’activitat de I'any es resumeix a continuacié:

e BACKOFFICE: millores a I’eina de ticketing Zendesk,
on s’ha integrat, també, les Queixes, reclamacions i
suggeriments (QRS), fet que ha permes agilitzar les
consultes. A més a més, s’ha comencat el projecte

d’integracié d’una base de dades per millorar I’atencié al
client.

+  WEB: resposta a prop de 8.000 consultes fetes pels clients
mitjangant el formulari web i resposta a més de 15.000
consultes rebudes sobre pertinences perdudes a les
dependéncies de Metro i Bus.

+  XARXES SOCIALS: el canal @TMBinfo ha guanyat, en el
seu 5¢& any de vida, prop de 14.000 seguidors, i ha acabat
I’exercici amb més de 55.000 seguidors.

Des del mes de marg del 2016, I'operacié del canal Twitter es fa
fisicament des del Centre de Control de Metro i des de novembre
del 2017 tenim preséncia al Centre de Control de Bus. El grau
d’engagement (interaccié amb la marca) i les impressions s’han
incrementat notablement a causa de 'animacié del canal mitjancant
materials grafics (gifs, imatges, infografies i videos), per la resposta
als alts impactes quant a les alteracions d’aquest any (nevades,
vaga general del 8 de marg, les manifestacions a la ciutat), aixi com
la utilitzacioé de noves funcionalitats i novetats que ha desenvolupat
la mateixa plataforma.

El 2018 es van tenir cap a 11.000 converses al canal amb clients.

Destaca, aguest any, el comengament de la publicacié de consells
de Bus i de Metro, des d’abril, sota el hashtag #moutebé, que

han tingut molt bona acollida entre els usuaris. Es fa un consell
setmanal en forma de video o de conte (s’alternen, una setmana
un i la seglent Ialtre i aixi successivament). Els quatre primers
consells van tenir més de 27.000 visites.

Operacio del Canal MouTV de TMB
L’activitat del canal es resumeix en:

e Publicacié d’alteracions de servei planificades i informacio
de servei en sintonia amb la resta de canals. A més de
comunicacio per scroll, pantalles informatives de les
convocatories de vaga, esquemes explicatius pels talls de
Metro, videos sobre la implantacié de la Nova Xarxa de
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Bus (amb un gran impacte i que I’Ajuntament de Barcelona
ens va demanar per difondre’ls pels seus canals), altres
incidéncies o recordatori dels horaris de servei, per advertir
els usuaris dels canvis de servei i oferir-los alternatives de
transport.

* Informacio, en temps real, d’esdeveniments amb un volum
de passatge molt alt com el Mobile World Congress (MWC),
les manifestacions a la ciutat, la Diada i la Merce.

e Operacié del canal i actualitzacié diaria de noticies,
informacié de servei, informacié corporativa i publicitat als
més de 2.800 players instal-lats a la xarxa de Metro i Bus.

*  Validacié i programacié de més de 3.000 clips al gestor de
continguts MouTV.

* Monitoratge de I'estat dels players i resolucié d’incidéncies.

Gestio del Centre d’Informacio Transmet (torn de tarda) de TMB

Gestié del Centre d’Informacié Transmet en ’horari de 12 a 19

h, fet que permet centralitzar la informacié sobre incidéncies en
temps real en aquest horari dels diferents operadors de I'’Area
Metropolitana de Barcelona per fer les diferents connexions de
radio amb les emissores acordades i I’'actualitzacié del butlleti en
linia.

Dispositius informatius especials (per a vagues,
manifestacions, Diada, etc.) de TMB

Elaboracié de materials especifics i dispositius informatius
extraordinaris, aixi com ampliacié de I’horari habitual del servei
per donar cobertura als esdeveniments amb una gran afluencia de
passatge en el transport public.

Finalment, cal destacar un increment de la notorietat en les nostres
comunicacions. Molts altres perfils d’institucions o canals se n’han
fet resso i n’han fet difusié (per exemple, I’Ajuntament).

Atencid presencial als Punts TMB

El 2018, als Punts TMB s’ha iniciat un procés de transformacioé cap
a un nou model d’atenci6 al client que continuara desenvolupant-se
I’any vinent, i que suposa un canvi de paradigma.

El cataleg de serveis de Punts TMB es divideix en dues linies
diferenciades: venda i atencio al public. Pel que fa a les vendes, les
registrades als terminals de punts de venda que corresponen a la
venda de titols bonificats son les que aglutinen el major nombre de
gestions fetes aquest any.

El 2018, les dificultats de cobertura del servei han estat evidents, ja
que s’han tancat un total de 690 hores el Punts TMB. La saturacié
dels centres va ser greu, ja que es van registrar moltes incidencies
associades als dos factors: I'increment de les vendes de titols
bonificats i les mancances de personal. Per aix0, es va elaborar un
estudi de la situacié amb propostes de millora, que es va presentar
al Consell Executiu el passat mes d’abril. El resultat va ser la
possibilitat d’incorporar 10 persones a la plantilla d’agents de Punts
TMB i l'autoritzacid per a I'obertura del quart Punt TMB, prevista
per al primer semestre del 2019.

Aquest increment d’efectius ha permeés, també, iniciar un procés de
formacid continuada per als agents i caps de Punts TMB, els quals
han fet un total de 200 hores en els seglients moduls formatius:
aplicatiu Zendesk de gesti6 de QRS, formador de formadors,
formacié inicial per a Punts TMB, formacio a auxiliars de control

i informacié (ACI), aplicacié de modul fix, noves liquidacions

per a gestié comercial, cursos d’angles, accessibilitat, sobre el

nou Reglament Europeu de Proteccié de Dades i Processos,
procediments i indicadors de gestié.

Tot i aixi, la millora iniciada als Centres d’Atencio al Client no
només té a veure amb l'increment i la formacioé del personal, sind
amb la transformacio tecnologica i procedimental, orientada tant
a millorar I'experiencia del client, pel que fa als serveis oferts, com
a la preparacio per a la posada en servei de la T-Mobilitat. Quant a
millores tecnologiques, al llarg d’aquest any s’han fet els projectes
seguents:
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* Terminal de punt de venda: a La Sagrera s’incorporara un
segon terminal amb expenedora, que suposa que tots dos
llocs d’operacio siguin multifuncionals.

*  WiFi corporatiu: a tots tres Punts TMB s’ha instal-lat xarxa
wifi corporativa d’altes prestacions, pas previ per a la
reestructuracio dels centres i la transformacio cap al nou
model d’atenci6 al client.

*  Substitucié dels ordinadors corporatius per portatils amb
pantalla tactil. A més a més, per complir amb el Reglament
General de Proteccié de Dades, cada agent té la seva
solucid digital, a la qual accedeix amb dades biomeétriques
i, d’aguesta manera, s’evita la identificaciéo amb usuaris
geneérics.

* Cashless: s’ha instal-lat una maquina cashless al Punt
d’Universitat amb la qual s’han iniciat les tasques
d’integracié amb les aplicacions de frau i virtual Pos.

Amb el cashless es vol evitar que els agents treballin amb
diners en efectiu, i automatitzar els processos de liquidacio
relacionats amb la venda i cobrament d’expedients.

* Digital Signage (senyalitzacid digital dinamica): es treballa
per a la instal-laci6é de cartelleria digital que ens permeti ser
més eficients en les comunicacions amb els clients.

*  Q-Matic - Orchestra: s’esta treballant per a I’'ampliacié
de Q-Matic al sistema global Orchestra, que permeti una
gestié més eficient de les cues i, a més, faci més facil
I’extraccié dels indicadors quantitatius i qualitatius.

» Datafons contactless: s’ha substituit la versié dels datafons
de manera que ara el 100% son sense contacte.

Oficina d’atencio especialitzada (OAE) de tmb

Els bons resultats aconseguits als Punts TMB no s’han pogut
repetir a I’'Oficina d’Atencié Especialitzada. El repte principal del
2018 era aconseguir la implantaci6 de la nova aplicacié Zendesk de
Gesti6 de les Queixes, reclamacions i suggeriments (QRS). A I'abril
es va fer la posada en servei de I’aplicacid, pero els resultats no
han estat els esperats, pels canvis organitzatius que s’han donat a
la companyia, d’'una banda, i d’una altra al retard en la contractacio
de personal. Aquesta situacié ha estat determinant per prendre la
decisié de contestar els expedients considerats prioritaris: danys,
economics i relatius a la proteccié de dades.

S’ha iniciat un procés de seleccié de personal, que esta previst que
es finalitzi a principis del 2019. Mentrestant, es continua endavant
amb reptes importants:

= L’OAE com a motor de canvi organitzacional: escoltant
els ciutadans, es milloraran els serveis que s’ofereixen,
ja que les QRS sén oportunitats de millora que s’han
d’aprofitar per créixer com a operadors de mobilitat i
posicionar-nos com a primera opcio per als ciutadans.

= Incorporacié d’intel-ligéncia artificial als processos de
gestio de les QRS: la millora tecnologica és clau per ser
més eficients en la gestié dels processos. A finals del 2018,
s’ha iniciat un treball de millora amb una consultora que
ajudara a determinar els processos que poden beneficiar-
se de les oportunitats que ofereix la intel-ligéncia artificial.

= Incorporacio i reestructuracio del personal de 'OAE.
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RELACIONS PUBLIQUES, PROTOCOL | PROJECTES
CULTURALS

Dins del vessant TMB Cultura, s’han programat un conjunt
d’activitats de diferents disciplines, algunes organitzades per

la Fundacié i la majoria en col-laboracié amb associacions i
institucions de Barcelona i de I’Area Metropolitana. Les activitats
es porten a terme a les xarxes de Metro i Bus, i les propies son
financades, en bona part, a través de patrocinadors.

Els objectius principals d’aquesta programacio soén la potenciacio
de la imatge de TMB, I'aportacié d’un valor cultural afegit als
usuaris del transport public i la creacié de sinérgies amb les
entitats, les associacions i les institucions del mén cultural de
Barcelona i la seva Area Metropolitana. Les activitats principals
de I’'exercici han estat les que es recullen a la taula de la pagina
segulent:

Index
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Mes Actes principals de relacions publiques i del programa tmb cultura Lloc
Febrer Presentacio institucional del projecte Navilens, sistema d’ajuda a I'orientacio de Estacio Fira
persones cegues
Febrer Participacio de TMB al Mobile World Congress 2018 en col-laboracié amb I'ATM
Marg Festival Internacional de Piano Maria Canals Estacions Diagonal i Sagrada Familia
Marg Accié en col-laboracié amb la Fundacié Mir6 al Metro: “Beehave: on son les abelles?”:
actuacioé de dansa i art contemporani a carrec de I'artista Gemma Draper
Abril Presentacio de I'exposicio “Mixed Use” de 'AMB Espai Merce Sala
Abril Intervencié musical amb motiu de les Festes de la Primavera de I’Ajuntament de Estacions d’Av. Carrilet i Rambla Just Oliveras
I’'Hospitalet de Llobregat
Juny Signatura del conveni de col-laboracié amb I'associaci¢ “No Puc Esperar” Espai Merce Sala
Juny Celebracio del Dia de la Musica: Concert de 'OBC - Auditori Estacié Diagonal
Juliol Presentacio de la intervencid mural del MNAC amb motiu de I'exposicié Gala-Dali Estacio Diagonal
Juliol Visita amb mitjans de comunicacio a la cotxera de Zona Franca amb motiu de la Cotxera Zona Franca
presentacié del projecte de la seva ampliacio
Setembre Participacio al Dia Sense Cotxes 2018 amb un taller de TMB Educa
Setembre Presentacio de I'obstacle hipic inspirat en la xarxa de Metro a carrec del Reial Club Estaci® Zona Universitaria
de Polo amb motiu del 107 Concurs de Salts Internacional
Setembre Inauguracio nova exposicié “20é Aniversari de la Biennal de Paisatge Urba” de Espai Merce Sala
I’AMB
Octubre Mou-te per les Malalties Mentals: celebracié dels actes en col-laboracié amb I'entitat
Salut Mental Catalunya
Octubre Celebracio de la XX Jornada de Sistemes de Participacio Auditori al vestibul de I'estaci¢ de Diagonal
Octubre Participacio als Cafés Cientifics. Activitat organitzada a carrec del Centre de Regulacid  Estacié Universitat
Genomica de Barcelona
Octubre Jornada “El futur del Metro de Barcelona” Col-legi d’Enginyers
Octubre Obertura de 'Espai Mercé Sala com a punt central i d’informacié del festival 48h
Open House BCN
Novembre Participacio al Salé Smart Mobility Fira Gran Via Barcelona
Novembre Gala de lliurament de premis del Festival Subtravelling Convent dels Angels, MACBA
Desembre Participacio al projecte UMBRAL a carrec de I’Ajuntament de Barcelona i amb motiu

de la celebracié del 77¢& aniversari de la declaracié dels Drets Humans

Index
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a) Projectes culturals propis

Index

b) Espai Mercé Sala

Musics al Metro: el mes d’abril passat es van celebrar
les proves d’idoneitat dels Musics al Metro, organitzades
conjuntament amb I’Associacié de Musics de Carrer
(Amuc BCN), i amb la col-laboraci6 d’un jurat integrat
per professors de I’Escola de Musics Juan Pedro Carrero
(JPC), adherida al Districte de Ciutat Vella.

Subtravelling: és el Festival Internacional de
Curtmetratges de la Fundacidé TMB on el transport public
és el protagonista. La novena edicid, organitzada per la
Fundacié TMB, s’emmarca dins del programa TMB Cultura
i va tenir lloc durant els mesos d’octubre i novembre a les
pantalles del MouTV i, aquest any, el festival va consolidar
la seva col-laboracid internacional amb Seoul Metro i el seu
festival SMIFF, amb el qual es comparteixen continguts que
es projecten a les pantalles dels metros de les dues ciutats.

Durant I’'any 2018, s’han organitzat un conjunt de 5 exposicions a
I’Espai Merce Sala i també es va sumar a la participacio de la Nit
dels Museus, organitzada per I’Ajuntament de Barcelona:

Del 26 d’octubre del 2017 a principis de febrer del 2018:
Exposicio Final de Linia emmarcada dins de la Ruta DOCfield,
en el marc del Festival de Fotografia Documental DOCfield,
amb instantanies dels fotografs Alessandro Vincenzi i Marc
Ansaloni.

Marg - finals de juny: “Mixed Use, Mixed Time, Mixed
People: organitzada per I’AMB en col-laboracié amb I'Institut
d’Arquitectura Avancada de Catalunya (IAAC). L’exposicié va
formar part de la Biennal d’Arquitectura i Urbanisme de Sedl.
Del 17 de juliol al 5 d’octubre: “20& Aniversari de la Biennal
de Paisatge Urba”. Organitzada per I’AMB, aquesta exposicio
documental es va presentar amb motiu de la celebracié dels
20 anys de Biennal Internacional de Paisatge de Barcelonai va
mostrar el recorregut que el simposi i ’AMB han fet plegats al
llarg dels anys.

De I'octubre a principis de desembre: “Suit Metropolitana”.
L’exposicié va mostrar una seleccio de projectes realitzats per
I’AMB durant els darrers anys. La mostra, entre d’altres, va
incloure projectes visitables durant el festival “48h Open House
Bcn” i dels municipis que hi van participar com ara: Badalona,
Santa Coloma de Gramenet, I'Hospitalet de Llobregat o Sant
Joan Despi.

De principis de desembre del 2018 a finals de gener del 2019:
“Umbral”. Amb motiu de la celebracié del 70¢ aniversari de

la Declaracié Universal dels Drets Humans, I’Ajuntament de
Barcelona va organitzar, a les instal-lacions del Metro, una série
d’intervencions artistiques a diverses estacions de la xarxa de
Metro, on I’Espai Mercée Sala va actuar com a eix vertebrador
del projecte “Umbral”.



Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucié del negoci | Fundacio TMB

c) Organitzacio de reunions de benchmarking, congressos i
visites institucionals

Durant I'any, des de Relacions Publiques es va coordinar
I’organitzaci6 de diverses trobades professionals d’ambit
internacional que van tenir lloc a Barcelona i en les quals TMB
actuava com a amfitrié i organitzador.

*  Abril: EISS Subcommitee Meeting de la UITP a I'Espai
Gaudi.

* Maig: Bus Committee Meeting de la UITP.

e Octubre: Trainning Programme on Bus Network Design de
la UITP.

e Octubre: Reuni6é d’ATUC - Comision de Asuntos Juridicos.

¢ Desembre: participacio a la formacioé “UITP Training for
managers”.

De la mateixa manera, es van coordinar, amb la col-laboracié del
Departament de Negoci Internacional, 20 visites institucionals de
diferent tipologia que van tenir lloc a les instal-lacions de TMB.

Durant el mes de novembre, TMB va participar al nou salé Smart
Mobility World Congress, organitzat per Fira de Barcelona, celebrat
al recinte Gran Via de la Fira, conjuntament amb la vuitena edicié
de I’'Smart City Expo. L’espai d’exposicié de TMB, de 55 m?, va
mostrar graficament i de manera sintética les principals linies de
treball en innovacié aplicada al transport que han fet de Barcelona
una referéncia internacional.

Index

Responsabilitat social corporativa

Aguest punt es desenvolupa en el capitol “Societat i TMB”
d’aguesta memoria.

TMB Educa

Aquest punt es desenvolupa en el capitol “Societat i TMB”
d’aquesta memoria.

Patrimoni historic

Amb la finalitat de tenir cura del fons patrimonial de TMB, des de la
Fundaci6 es vetlla per la conservacié de vehicles i edificis historics
i objectes catalogats, que sén testimoni de la historia del transport
public a Barcelona.

Els dies 9 10 de juny es va celebrar el IX Ral-li Internacional
d’Autobusos Classics. L'acte el va organitzar la Fundacié TMB,
I'Empresa Sagalés i I’Associacié ARCA.

Amb motiu de la commemoracié del 50¢ aniversari de I'arribada
del metro al barri de Sant Andreu, es va realitzar una Exposici
fotografica i de material historic i conferéncies a la Biblioteca de
Sant Andreu.

Del 18 al 21 d’octubre, es va organitzar una exposicié de vehicles
historics i es va fer una comunicacié sobre el proper X Ral-li
Internacional d’autobusos Classics. El dia 28 d’octubre, es va
participar en la V Fira de "'automobil i en la concentracié de vehicles
classics de Montcada i Reixac.

Amb motiu dels actes commemoratius del 20¢ aniversari del Bus del
Barri, es va fer I'exposicio itinerant dels 20 anys del Bus del Barri.

Cal destacar, també, la conservacié dels vehicles historics de la
Fundacid, cosa que requereix d’un treball continu de manteniment,
que fan els tallers de Bus i Metro del Triangle Ferroviari. Pel que fa a
la comercialitzacié d’aquests vehicles, es treballa per incrementar-
ne el lloguer, atés que s’han fet les reparacions i revisions
oportunes per tenir la maxima disponibilitat del material.
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El dia 7 de juny va tenir lloc la reunié del Consell Assessor del
Patrimoni Historic de TMB, on es van tractar els temes seglents:

Situacio actual del Tramvia Blau.

Sortida Nocturna del Tren Historic.

Tren Seérie 400.

Estacié de Miramar del Funicular de Montjuic.

Sortida commemorativa dels 50 anys del bus articulat.
IX Ralli Internacional d’Autobusos Classics.

CultRuta va fer una ponéncia sobre I'obra de Pedro Delso.

Finalment, el Grup de patrimoni historic ferroviari de Catalunya va
confeccionar un cataleg de material ferroviari historic de Catalunya
i també va participar en la VIl Jornada de Patrimoni Historic
Ferroviari, la qual es va celebrar el 24 d’octubre amb ponéncies
sobre el tren de Matard i del ferrocarril al Maresme.

Index
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1) NOU RECORD DE PASSATGE A TMB

Per segon any consecutiu, el conjunt de mitjans de transport de TMB ha assolit un nou récord de viatgers, ja que s’han registrat prop de
615 milions d’usuaris entre les xarxes de Metro i linies regulars de Bus més el Barcelona Bus Turistic i el Tramvia Blau, i s’ha superat, amb
22,5 milions de viatgers, I'anterior maxim de I’any 2017. En termes percentuals ha suposat un creixement del 3,8%.

L’augment de la demanda s’ha produit tant a la xarxa de Metro, amb 17,1 milions més d’usuaris, com a la xarxa regular de Bus, amb prop
de 6 milions més de viatgers que 'any anterior.

En el grafic s’observa un increment continuat de viatgers a partir de I’'any 2013 fins al darrer exercici, coincidint amb la reactivacié de
I’activitat economica dels darrer anys i 'augment de I'oferta a les xarxes de Metro i Bus, juntament amb les millores qualitatives del servei
com les actuacions de gran manteniment en la infraestructura de via, rehabilitacié d’estacions, compra d’autobusos i I'actualitzacié de
sistemes tecnologics.

Evolucio dels viatgers a TMB (amb T. Oci inclos)

614,98
577,38 577,28
572,79
1 H H H

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fruit d’aquestes actuacions és la bona valoracié dels serveis de
TMB per part dels usuaris. La nota mitjana obtinguda de I'estudi
se satisfaccio del client 2018 ha assolit enguany un nou maxim
a totes dues xarxes. Al servei de Bus ha estat de 7,88 punts i de
7,73 punts al de Metro, en una escala que va del 0 als 10 punts.
Aquestes bones valoracions dels clients, estan en concordancga
amb P’enquesta municipal del 2018 en que els ciutadans de
Barcelona van apujar la nota als serveis que opera TMB: el de Bus
va passar de 7,0 a 7,3 punts i el de Metro de 7,1 a 7,5 punts. Tots
dos serveis van obtenir la valoracié més alta des del 1996, que és
I’any en que es va iniciar la série d’aquests estudis d’opinid.

2. PLA DE RENOVACIO DE LA FLOTA DE BUS ANY 2018

Un any més, s’ha fet una inversié important per continuar treballant
en la millora i 'ampliacié del parc ambientalment net de la flota
d’autobusos de TMB. A més, s’han posat en marxa alguns dels
vehicles comprats al primer trimestre del 2018. La reduccié de
I’edat mitjana dels autobusos incideix en la prestacio del servei als
usuaris, ja que la menor freqliéncia d’avaries aporta fiabilitat i, per
tant, garantia de compliment de I'oferta programada en cadascuna
de les linies.

TMB ha adquirit 127 autobusos nous al llarg de 'any 2018 en
diferents expedients. La comanda també busca una elevacio de la
qualitat ambiental del material mobil, ja que tots els nous vehicles
seran hibrids o propulsats amb GNC amb les demandes
mediambientals més exigents en mateéria d’emissions i, fins i tot,
els minibusos amb motor diésel tenen la mateixa classificacio
Euro VI-C. Aquesta flota nova ha substituit o substituira, en la
majoria dels casos, cotxes dieésel de 14 anys d’antiguitat o més. Els
fabricants han lliurat la comanda a finals del 2018 i s’acabaran de
rebre i posar en servei durant els primers mesos del 2019.

La compra de vehicles nous d’aquest any s’ha dividit en 7 lots per
ordre descendent:

Index

1. Hiha un primer lot de 51 autobusos propulsats amb gas
natural comprimit (GNC) articulats de 18 metres de
longitud els quals s’han assignat als fabricants MAN Truck
& Bus Iberia amb carrosseria de Castrosua.

2. Elsegon lot correspon a 20 autobusos estandard de
GNC, Mercedes Benz, corresponents al model CITARO-
NGT (Natural Gas Technology), amb destinacié a substituir
cotxes del mateix tipus i capacitat que acaben la seva vida
atil.

3. Eltercer lot és de 18 autobusos estandard hibrids, que
han estat fabricats per Mercedes Benz segons el model
CITARO-HYBRID.

4. El quart lot és de 16 vehicles midibus hibrids, fabricats
per Vectia, model TERIS.

5. Elcinque lot és de 14 minibusos. Aquestes unitats es
divideixen en 2 grups, un de 8 vehicles fabricats per Car-
Bus (Manresa) i els altres 6 fabricats per Indcar (Arbdcies).

6. Elsisée lot és de 5 vehicles de doble pis iguals que
els incorporats I'any passat. S’ha adjudicat, a Volvo,
el subministrament del model URBISS 2,5 DD, de
motoritzacio hibrida i carrosseria UNVI, per al servei
al Barcelona Bus Turistic, substituint vehicles diesel
del mateix tipus amortitzats. Pel que fa a carrosseria,
incorporen sistemes d’audioguia multillenguatge i
carregadors USB a totes les places.

7. El seté lot correspon a 3 vehicles hibrids articulats de
18 metres, fabricats per Volvo Group Espafia, model 7900
LAH.

D’altra banda, el 2017 es van comprar 7 autobusos articulats
100% electrics (zero emissions locals) el lliurament dels quals es
va fer a finals de la primavera del 2018. Aquests vehicles estan
equipats amb sistema de carrega rapida per pantograf. Aquest lot
es divideix entre dos fabricants: 4 vehicles d’Irizar i 3 de Solaris.

Com tots els autobusos articulats que esta adquirint TMB, aquests
vehicles tenen les caracteristiques de confort i accessibilitat
seguents:
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¢ Quatre portes, per a I'entrada simultania per les dues de 3 FINALITZACIO DEL DESPLEGAMENT DE LA NOVA XARXA DE BUS
da"?.nt- N El 2018 ha estat I’'any del desplegament final de la Nova Xarxa

* Facilitats pera persones a.mb mobilitat redw.daf places de Bus (NXB), formada per 28 linies: seran 17 linies verticals, 8
reservades, rampa retractil, polsadors per a invidents, terra  ¢*horitzontals i 3 de diagonals. Aquesta xarxa es complementa amb
baix antilliscant. les linies convencionals, interurbanes i de proximitat (Bus del Barri i

* Polsadors d’obertura intel-ligent de portes. d’aportacio).

¢ Connectors USB per a la carrega de dispositius mobils, wifi
ciutada. Amb la implantacié de 8 linies que quedaven pendents (3 el mes de

juny i 5 el novembre) s’ha configurat una xarxa global que té, com a
principals beneficis:

¢ Aire condicionat.

En termes de confort, la traccio eléctrica suposa, a més a més, que
la marxa és silenciosa i progressiva.

e Més senzilla d'utilitzar.

* Intervals de pas maxims al voltant dels 8 minuts en feiners
de7a21h.

e Tracats més rectilinis amb més prioritat per al bus.

¢ Més connectivitat i intermodalitat.

Les 8 linies de nova creaci6 han estat:

e D50: Paral-lel — Ciutat Meridiana

e H2: Av. d’Esplugues - Trinitat Nova

* V1: Gran Via 'Hospitalet — Av. d’Esplugues
¢ V9: Poble-sec — Sarria

| A\ B\ *  V19: Barceloneta — PI. Alfonso Comin.

Model d'lrizar e V23: Nova Icaria — Can Marcet

e V25: Nova Icaria — Horta

e V33: Forum Campus Besos — Santa Coloma

Com és habitual, la implantacié d’aquesta darrera fase també ha
comportat variacions en algunes linies de la xarxa:

* 39 Pl Urquinaona - PI. Catalana: escurgament i nous
origens i finals. La part del recorregut per Horta queda
coberta per la V23, i la part de Ciutat Vella, per la V19.

e 47 Pg. Maritim — Canyelles: prolongacié per la Via Laietana
absorbint part del trajecte de la linia 45.

¢ 54 Cardenal Reig — Estaci6 del Nord: limitacié de
recorregut a Cardenal Reig. La V1 cobreix el tracat fins a

Av. d’Esplugues.
1 06 Model de Solaris » 55 Pl. Urquinaona - Parc Montjuic: nou origen i final. El
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recorregut que deixa de fer queda cobert per laV19ila 39.
60 Vall d’Hebron — Besos / Verneda: nou origen i final a Vall
d’Hebron per evitar el solapament amb la nova linia H2 fins
a I’Av. d’Esplugues.

45: deixa de circular, substituida per la V25 i la 47.

92: deixa de circular, substituida per la V19 i la V23.
V15-V17 i 22: intercanvi de recorreguts.

També s’han fet millores i ajustos en les linies H6, H8, H10 i V13 de
fases anteriors.

0 2 et o Dl 8.

i i

Planol nova xarxa de bus

i1} Camcioa |

W] Via Fovincis

Carril bus: 20 nous km de carril bus.
Millora de la prioritat semaforica: s’han adaptat

Index

La implantacié de la Nova Xarxa ha suposat fet actuacions a la via
publica per millorar la mobilitat, I'eficiéncia de les noves linies i les
condicions d’accessibilitat. Cal destacar:

semaforicament 17 cruilles per afavorir el pas dels
autobusos i resoldre les noves ordenacions viaries.
Millora de I’espai public i ’accessibilitat: construccié de
98 parades noves, anul-lacié de 68 i adequaci6 de 71

parades.

Renovacidé de paviment: 1.465 m2.
Encaminaments de vorera: 250 m lineals.
Condicionament i enrasat de 63 escocells.
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Des del Centre de Suport de la Xarxa també s’han fet totes les
tasques de suport per implantar les Ultimes fases de la NXB, entre
d’altres:

- Lactualitzacié dels sistemes corporatius amb la informacio
de les noves linies incorporades, aixi com I'actualitzacié de
les linies modificades.

- Actualitzacié dels planols de les noves linies i de les
diverses linies que van modificar el seu recorregut.

- Realitzacié i coordinacié de la senyalitzacio de les arees
d’intercanvi.

- Realitzaci6 dels diferents formats d’informacié

Excepcionalment, en la darrera fase 5.2 s’ha preparat un entorn
de simulacié que permetia la comparacié de solucions entre les
situacions anterior i posterior a la posada en marxa d’aquesta
darrera fase. Aquesta eina permetia als departaments de
comunicacié amb el client donar una millor informacié sobre
Iimpacte de la incorporacié d’aquestes noves linies.

Aixi mateix, es van fer les respectives campanyes de comunicacio
per explicar els detalls del desplegament de les dues Ultimes fases
de la NXB. Va destacar, sobretot, la preséncia d’informadors al
carrer per explicar els detalls dels desplegaments de les linies
noves i els canvis que hi estan associats. En la campanya feta el
novembre amb motiu de la implantacié de les ultimes 5 linies de la
NXB, va destacar com a novetat un simulador de rutes accessible
via ordinador, tauleta i mobil amb I’eina “Vull anar”, disponible
perqué la ciutadania pogués conéixer els futurs recorreguts abans
de la seva posada en servei.

Index

4. APLICACIO DE LA SEGONA FASE DEL PLA DE MILLORA DE
LA QUALITAT | DEL PLA DE PARTICIPACIO A TB

Per donar resposta a I'increment de demanda de passatge dels
darrers anys i a les necessitats sorgides als processos de debat i
informacid, el mes de novembre es van incorporar 44 autobusos
que, sumats als 22 de I'octubre del 2017, han suposat un increment
de 66 autobusos finangats per I’ATM i I’Ajuntament de Barcelona. El
primer semestre del 2019 es creara la linia de Bus del Barri 135.

5. INICI DE LA CONSTRUCCIO DE LA NOVA COTXERA DE BUS
DE ZONA FRANCA PORT

La nova cotxera de Zona Franca tindra una capacitat per a 550
autobusos i substituira dos dels quatre centres operatius actuals
i disposara de la tecnologia més avancada per a flota de gas
natural, hibrida i eléctrica.
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Comptara amb una ocupacié de 90.000 m? de sol al poligon
industrial de la Zona Franca i, amb un pressupost de 52 milions
d’euros, s’executara per fases, amb I'objectiu que estigui finalitzada
i en funcionament I’'any 2022.

Aquest projecte s’ha dissenyat basicament en dos nivells per
superar la barrera de la linia ferria del port. Una llosa de 25.000 m?
permetra guanyar capacitat d’estacionament i arribar a un maxim
de 550 autobusos, cap a 60 més que la suma de les cotxeres
actuals de Zona Franca i Ponent. Les instal-lacions estaran
preparades per gestionar flota hibrida, eléctrica, gas natural i diesel.

Nou taller de material mobil:

La divisié del projecte en lots ha permes avancar I’execucié d’una
part d’un dels dos tallers de material mobil, que es va lliurar al CON
el juny del 2018. Aquesta nau consta de quatre linies de treball
dobles i permetra intervenir en vuit autobusos alhora.

Ha suposat una inversi6é d’1,5 milions d’euros i sera la primera de
TMB gue comptara amb climatitzacio al taller de material mobil.
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6. POSADA EN SERVEI DE LA NOVA LiNIA 10 SUD DE METRO

L’any 2017, es van dur a terme totes les tasques de preparacio
per a la inauguracio i posada en servei de la nova L10 Sud, que
s’ha portat a terme durant aquest 2018. La feina feta aquest darrer
exercici s’ha centrat en els ambits seglients:

«  Seleccit i formacié dels nous técnics d’operacioé de linies
automatiques per poder garantir el temps de resposta i els
estandards de qualitat de la linia. Durant el primer semestre
de I'any, s’ha dut a terme el procés de formacié d’aquest
col-lectiu.

+  Noves estacions: adequaci6 de les estacions d’enllag amb
la nova linia (Collblanc, Torrassa i Can Tries / Gornal ) i de
les dues de nova creaci6 (Foc i Foneria).

+  “Marxa en blanc”: a partir de I'1 d’agost, es va fer la
“marxa en blanc” del nou tram, consistent en I'operacié
nominal de la linia sense la presencia de passatgers.

«  Es van finalitzar les tasques d’integracié del nou tram; en
particular, es van incorporar, al manteniment d’estacions,
tots els elements no concessionats.

. En ’'ambit del manteniment i millora de la infraestructura,
s’ha executat la construccio de la base provisional
d’operacid a I'estacié de Gornal. També s’han iniciat
les obres de les noves dependéncies per a seguretat a
Aeroport Terminal 1 i a Bon Pastor, aixi com els treballs de
millora de la seguretat al fons de maniobres de Gorg.

Finalment, el dia 8 de setembre, a partir de les 15 h, es va inaugurar
el nou tram de linia que ha permés connectar amb Metro el passeig
de la Zona Franca, al barri de la Marina, amb la resta de Barcelona,
I’'Hospitalet de Llobregat, el Prat de Llobregat i I’Aeroport. Per a
I'ocasio, es va distribuir un bitllet inaugural gratuit en els accessos de
les estacions de Foneria i Foc (valid per a 2 viatges en un mateix dia).

Es va fer un acte inaugural en I’estacié de Foc, on va quedar
instal-lada una exposicié que mostra graficament el tracat actual
i el previst de la L10 Sud, els sistemes constructius utilitzats, les
caracteristiques dels trens, etc.
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Posteriorment, a finals d’octubre, es va iniciar una campanya de
promocid de la L10 Sud, dissenyada per TMB, per augmentar el
coneixement i I'Gs d’aquesta ampliacié. La campanya va tenir, com
a missatge central, “La Marina és de 10” i va comptar amb suports
propis de TMB com: I'exterior i interior d’alguns autobusos de TMB,
els opis digitals de la xarxa de Metro, un espot a MouTV, falques

a la megafonia del Metro, el baner al web de TMB i a les xarxes
socials corporatives.

Per al 2019, esta prevista la inauguracié de tres noves estacions a
la L10 Sud: Provencana, Ciutat de la Justicia i Zona Franca.

7. APROVACIO DE L’ADQUISICIO DE 12 NOUS TRENS PER A
LES LiNIES 1,3, 4 1 5 DE METRO

La comissi6 delegada de contractacié del Consell d’Administracié
de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) va aprovar, €l
mes de marg, la compra de 12 trens per a la xarxa de Metro, que
incrementaran el material mobil de les linies 1, 3, 4 i 5 I'any vinent,
un augment necessari perque tinguin més capacitat i continuin
captant nous usuaris.

S’han adquirit, a CAF, quatre trens de la Série 6000 per a la L1, dos
trens de la série 5000 per a la L3 i quatre més del mateix model per
ala L5. De la seva banda, Alstom proporcionara dos trens de la
Série 9000 per a la L4. L’objectiu és disposar dels 2 trens d’Alstom
i 1 tren de CAF a finals del 2019. Els combois s’han finangat
mitjancant una operacié d’arrendament financer o lising.

L’augment del material mobil de les linies convencionals és un
element indispensable per a la millora de I'oferta de Metro que
TMB ha planificat amb I’'horitzé de I’'any 2020, i que suposara

un increment de capacitat del 20% en les hores punta dels

dies feiners. La xarxa continuara i aixo fara possible I'augment
d’utilitzacié del transport public que s’esta produint a I'area de
Barcelona (amb récords del Metro i del conjunt del sistema el
2017 i 2018) i que s’espera que continui a mitja termini, fruit de les
politiques publiques de mobilitat i medi ambient.
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8. GESTIO DE LAMIANT A METRO

La presencia de materials amb contingut d’amiant és un fet en un
gran nombre d’edificacions i infraestructures a Espanya, ja que
van ser ampliament aplicats en el sector de la construccié i en
equipaments durant for¢a anys de la segona meitat del segle XX,
d’acord amb la normativa de I’época. TMB n’és conscient des de
fa més de 30 anys, concretament des del 1987, en quée s’integra
al Registre d’Empreses amb Risc d’Amiant (RERA), i actua en
consequéncia, d’acord amb dos principis basics:

» Posar sempre, com a prioritat, per damunt de tot la
seguretat i la salut de les persones, tant dels usuaris com
dels treballadors de Metro i de les empreses contractades.

+ Detectar el material d’amiant existent a la xarxa de Metro
i eliminar (si és possible) o encapsular immediatament
qualsevol material que pugui representar un risc per a
les persones, i retirar de manera planificada el que no
presenta risc.

En aquest context, s’han desenvolupat diferents linies de treball
segons el tipus de material i els llocs on es troba, amb I’objectiu
de suprimir tant com sigui possible la presencia de I'amiant i els
seus derivats en tot I'ambit del Metro. Aquest objectiu compta
amb el suport d’una empresa externa especialitzada que esta
fent I'inventari exhaustiu d’aquests materials, tant a la xarxa de
transport com a les dependéncies i els vehicles de tot tipus.

9. INTEGRACIO DEL METRO DE BARCELONA AL COMITE
INTERNACIONAL DE QUALITAT FERROVIARIA

El 30 de novembre TMB, a través de I’empresa de Metro, va passar
a formar part del Comite Internacional de Qualitat Ferroviaria (IRQB,
en la sigla anglesa), el consorci integrat per una vintena d’empreses
d’infraestructures, operadors i fabricants de material mobil per
desenvolupar sistemes de certificacié voluntaria i gestié de qualitat
basats en I'aplicacié de la norma sectorial de gestio de la qualitat
en el sector ferroviari, anomenada IRIS.
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Entre les funcions del Comité hi ha avaluar i proposar evolucions
de la metodologia d’avaluacié que s’aplicara per a la certificacio;
fer-ne el seguiment; promoure la implementacié de la certificacio
IRIS en el sector (indUstria, operadors, administradors
d’infraestructures); fer tasques de difusio a través d’una

pagina web, conferencies, seminaris i publicacions; elaborar
documents per aclarir, precisar o donar exemples per a la correcta
implementaci6 dels elements de la certificacié IRIS, i gestionar la
incorporacié de nous associats al grup.

El consorci de I'IRQB esta format per grans empreses fabricants,
com ara Alstom, Siemens, Ansaldo STS, Bombardier, CAF, Faiveley/
Wabtec, Voith i Harting; grans operadors com I'alemanya DB, la
francesa SNCF, la belga SNCB, la suissa SBB, la russa NZ o Metro
de Madrid, i I'associacié de la industria ferroviaria europea UNIFE.

10. HOLA BARCELONA: NOVA PLATAFORMA DE SERVEIS DE
MOBILITAT PER A TURISTES | VISITANTS DE TMB

TMB va presentar, a finals de juliol, el projecte de plataforma de
serveis de transport per a public no resident. L’estrategia, que es
desenvolupara en diferents fases, gira al voltant d’una Unica marca
paraigua, Hola Barcelona, que abragca titols de transport, botiga
electronica, webs, xarxes socials, una aplicacié mobil i una amplia
gamma d’accions de marqueting. Darrere del plantejament hi ha

la decisid de posicionar-se com a operador global de mobilitat,
orientat tant al public resident com al no resident, per a cadascun
dels quals s’han de definir estratégies, catalegs de serveis i canals
de relaci6 apropiats i diferenciats.

El model nou integra els diferents serveis de mobilitat en

una unica plataforma, un Unic suport i una mateixa marca,

Hola Barcelona, una expressié que denota acollida, amabilitat,
disposicié al dialeg i proximitat (el 54% dels visitants vénen a la
ciutat per segona vegada), tot associat a la potent marca Barcelona.
Hola Barcelona es presenta, aixi, com el simbol de la solucié per a
“tot el que necessita el visitant per moure’s per la ciutat”.
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Mitjancant aquesta plataforma i suport Unics, TMB busca
optimitzar I’experiéncia d’usuari, incrementar el tiquet mitja gracies
a la possibilitat de fer vendes creuades i generar paquets de
diversos productes, possibilitar I’alian¢ga amb altres operadors de
serveis turistics per donar una oferta més global, fer promocions

i campanyes de descomptes i obtenir dades de qualitat sobre

les preferencies del public, per continuar millorant I'oferta.

Com a primer pas, 'estiu passat, TMB va remodelar la gamma
d’abonaments de 2, 3, 4 i 5 dies, que van passar a anomenar-se
Hola Barcelona Travel Card, i va implantar la marca paraigua Hola
Barcelona a la botiga electronica (abans Barcelona Smart Moving), i
als seus perfils a les xarxes socials, aixi com als webs del Barcelona
Bus Turistic i del Teleferic de Montjuic.

En fases successives, des de finals del 2018 i al llarg dels anys
2019 2020, es desenvoluparan les versions en suport Optic i sense
contacte dels abonaments i dels bitllets dels transports d’Oci de
TMB, es creara I'aplicacié per a visitants i s’aniran integrant nous
productes i serveis a la plataforma.

11. NOVA LLEI DE CONTRACTACIO 9/2017 DE CONTRACTES
DEL SECTOR PUBLIC DE TMB

El 9 de marg del 2018, va entrar en vigor la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), per la qual es
van transposar, a I’'ordenament juridic espanyol, les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer del 2014.

Per aguest motiu, i d’acord amb la Disposicié transitoria primera
i la Disposicio final setzena de dita LCSP, els procediments de
contractacio dels contractes exclosos de I'aplicacié de la Llei
31/2007, de 30 d’octubre, sobre procediments de contractacio
en els sectors de I'aigua, I’energia, els transports i els serveis
socials (“Llei 31/2007”), que TMB va publicar, a partir del 9 de
marg¢ del 2018, quedaven subjectes al que estableix la LCSP.
Les contractacions subjectes a la Llei 31/2007 s’han continuant
regint per alld que es disposa en aquesta Llei, en espera de la
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transposicié de la Directiva 2014/25/UE.

Per tant, a partir del 9 de marg del 2018, el régim aplicable a les
contractacions noves que no estan subjectes a la Llei 31/2007 ha
estat el que determina la LCSP.

A partir d’aquesta data, 'activitat contractual de TMB es va
comengar a difondre a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacié de la Generalitat de Catalunya (Plataforma), tot
continuant les contractacions anteriors i els contractes menors en
el Perfil del Contractant accessible des del lloc web institucional:
www.tmb.cat.

Aquesta llei nova ha suposat un canvi important en els processos

i procediments que fins llavors hi havia a TMB, la qual cosa ha
suposat un esforg important del Servei d’Aprovisionaments,
Logistica i Contractacio, que juntament amb I’Assessoria Juridica

i ’'assessorament legal especialitzat d’un gabinet d’advocats de
reconegut prestigi, han adaptat els processos de contractacio, els
plecs de condicions i els procediments que estaven dissenyats per
complir amb la legislacio vigent fins llavors, que també seguien els
principis de transparéncia, concurréncia i publicitat.

El procediment aprovat pel Consell Executiu de TMB es va
adaptar a les lleis vigents. L’abast del procediment és qualsevol
contractacié de TMB (despesa, inversié o ingrés) pels imports

que s’estableixen en el procediment de taules de valors per a
I’autoritzacié de les compres i contractacié de TMB, tot definint els
organs de contractacio.

Amb el nou marc normatiu, les societats que integren TMB formen
part del sector public, atesa la seva naturalesa juridica, i sense
tenir el caracter d’Administracions Publiques, tenen la consideracié
de poders adjudicadors, és a dir, Poders Adjudicadors No
Administracié Publica (PANAP).

Les comunicacions i I'intercanvi d’informacié que es dugui a terme
en el marc dels procediments de contractacié a TMB es podran

fer per qualsevol mitja, sempre que estigui disponible de manera
general, permeti deixar-ne constancia i garanteixi la confidencialitat,
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la integritat i la proteccié de la informacio, la documentacié i les
dades que en resultin.

Una de les actuacions principals ha estat adaptar/crear els organs
técnics i de contractacié de TMB, que intervenen en les licitacions, i
cadascun segons el grau de participacié que té assignat, en la gestio
i en la presa de decisi6 de I'activitat contractual, en les diverses fases
de preparacio de les licitacions i contractes, i la seva execucio.

Aquests organs es configuren, segons el grau d’intervencio,
d’acord amb les funcions i competéncies que respectivament
tenen assignades i sense perjudici de la intervencié puntual d’altres
organs quan TMB ho cregui oportd, en organs tecnics i organs de
contractacio:

a) Organs técnics:
Organ de Preparacio.
Mesa de Contractacio (amb les funcions que li atorga
la Llei 9/2017).
b) Organs de contractacio:
Comite d’Aprovisionaments.
Comité de Contractacio.
Comissié Delegada.

Les respectives competencies i la composicié d’aquests organs,
tots pluripersonals i amb representacio de diversos departaments i
arees de TMB, es defineixen als procediments de TMB.

Per contractes menors de 15.000 euros (serveis i subministraments)
i 40.000 euros (obres) existeixen organs de contractacio
unipersonals.

Els canvis principals que ha introduit I’aplicacié de la LCSP en
les compres i contractacions de TMB han estat:

¢ Una major transparéncia, difusié i homogeneitzacié de
processos. A la Plataforma es publica tota la documentacié
relativa a I’expedient: justificacié de la necessitat, actes
dels organs tecnics i de contractacid, contracte adjudicat,
entre d’altres.

¢ L’objectiu és aconseguir una millor relacié qualitat/preu,
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la introduccié de clausules socials, mediambientals,
innovacio, el foment de PIMES, tot afavorint la participacié
d’empreses petites i mitjanes mitjangant la divisi6 per lots,
sempre que sigui possible.

* Lanova llei insta al fet que les empreses facin una millor
planificacié de la contractacio.

¢ L’administrativitzacié de TMB com a PANAP: no s’admeten
instruccions internes de contractacio6 i no s’admet el
Perfil del Contractant propi (excepte per a les licitacions
anteriors a la LCSP i contractes menors), amb I'obligacio
de publicar les licitacions a la Plataforma Publica de la
Generalitat de Catalunya.

* S’han de fer licitacions amb els corresponents plecs de
condicions técnics i particulars a partir de 15.000 euros per
als subministraments i serveis i de 40.000 euros per a les
obres. Aix0 ha suposat abaixar el llindar a partir del qual es
feia licitacié amb plec de condicions.

» Lafeina relacionada amb aquesta funcié ha augmentat
considerablement, tant per als serveis d’Aprovisionaments,
Juridic, Financer, Control de Gestié, com pels Serveis
peticionaris de la contractacio, amb terminis superiors
entre I'inici de la contractacié i la contractacié formal del
subministrament, obra o servei.

*  Obertura publica de les ofertes rebudes a cada licitacio.

»  Creaci6 de la figura d’Intervencic Prévia en les
contractacions, tot garantint I’'existéncia i suficiencia de
pressupost en totes les licitacions.

Per veure I'impacte que la nova llei ha tingut en tots els ambits de
TMB, cal remarcar que s’ha passat de fer unes 120-150 licitacions
amb plecs de condicions I'any a 1.000-1.200 licitacions.

Per difondre els procediments i els canvis nous que ha introduit la
LCSP, el Servei d’Aprovisionaments, Logistica i Contractacié va
dur a terme unes jornades de formacid, impartides amb personal
del mateix Servei, dirigides a personal del propi Servei i a personal
d’altres ambits de les companyies:

Index

Contingut: nova LCSP:

* Personal Aprovisionaments: 78,5 hores.

e Personal de la resta d’ambits: 85,0 hores.
Contingut: tasques dels llocs de treball relacionats amb els
processos:

* Personal Aprovisionaments: 58,0 hores.

*  Competencies RH: 85,0 hores.

S’han impartit 241,5 hores de formacid, amb una assisténcia de
més de 300 persones.

També s’ha fet difusid externa del funcionament de les licitacions
de TMB, el febrer del 2019, amb una jornada dirigida a empresaris
de I’Associacié Empresarial i Unié Patronal Metal-lGrgica de
I’Hospitalet i Baix Llobregat.

12. CREACIO DE LA DIRECCIO DE L’AREA DE BON GOVERN
DE TMB

Amb I'objectiu d’ajustar-se als nous temps, per donar resposta

al complex entorn juridic i a I'esfor¢ de TMB per a executar les
regulacions vigents (internes i externes) i promoure I'elaboracio
de recomanacions i directrius de desenvolupament de bones
practiques, es va crear, el febrer del 2018, la Direcci6 de I'’Area
de Bon Govern, amb la missié principal de promoure un conjunt
de principis, valors, normes i bones practiques que han de guiar
I'actuacié dels carrecs directius i de la resta de treballadors. Com
a responsabilitats que ha d’assumir aquesta direccio, s’incorpora
el lideratge i direccid de les tasques i funcions vinculades amb:
la Proteccio de dades, Transparéncia, Compliment Normatiu
(Compliance) i Igualtat.



3
Exposicio
sobre la
situacio de
la societat

‘9

.
-



3.1

Principals dades
de la xarxa de
Bus

115

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre la situacié de la Societat | Principals dades de la xarxa de Bus

Nombre de linies (a)

Longitud de la xarxa (a)

Nombre de parades (a):

Quildometres de carril bus

Autobusos estandards:

Autobusos articulats:

Autobusos de 2 pisos:

Minibusos (propulsats amb gasoil):
Minibusos (propulsats amb gasoil):
Autobusos biarticulats

(hibrids amb motor diésel i eléctric)

Nombre d’autobusos adaptats a PMR

Nombre d’autobusos equipats amb aire

condicionat

Flota necessaria per al servei (feiner en hora punta

oferta d’autobusos hivern) (b)

Dades de la xarxa a 31 de desembre de 2018

amb marquesina:

amb pal de parada:

1.173

211,72

Dades de la flota @ 31 de desembre de 2018

Total
624

Propulsats amb gasoil:

204

Propulsats amb GNC:

251

Hibrids amb motor diesel i electric:

154

Hibrids amb motor GNC i eléctric:

13

Propulsats Unicament amb motor electric

364

Propulsats amb gasoil:

94

Propulsats amb GNC:

132

Hibrids amb motor diesel i electric:

131

Propulsats Unicament amb motor eléctric

77

Propulsats amb gasoil:

69

Hibrids amb motor diésel i eléctric:

52

20

TOTAL

1.140

Resum flota per tipus de combustible:

Autobusos propulsats amb gasoil:

Total
439

Autobusos propulsats amb GNC:

383

Autobusos hibrids:

309

Hibrids amb motor diésel i eléctric

296

Hibrids amb motor GNC i eléctric

13

Autobusos propulsats amb motor eléctric

TOTAL FLOTA

1.140

1.140

1.140

903

Index

(a) No inclou les linies especials de Bus
Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoc les
linies 80, 81, 82 i 83 contractades a
Sagalés.

(b) La diferencia entre el total de vehicles
i la flota necessaria per al servei (que no
inclou les linies de Bus Turistic) obeeix

al parc operatiu en reserva i a la flota en
revisio, ITV, etc.
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Linies del Servei d’autobusos el 31/12/2018

Recorregut Longitud en km (*)
6 Pg. Manuel Girona — Poblenou 8,12
7 Forum — Zona Universitaria 10,60
11 Trinitat Vella — Roquetes 13,26
13 Mercat Sant Antoni — Parc de Montjuic 6,91
19 Pl. Urquinaona — Sant Genis 10,92
21 Paral-lel - El Prat 16,99
22 Pl. Catalunya — El Carmel 6,69
23 Pl. Espanya — Parc Logistic 7,10
24 Paral-lel — El Carmel 6,72
27 Estaci6 de Sants — Roquetes 10,35
33 Zona Universitaria — Verneda 10,72
34 Pg. Manuel Girona - PI. Virrei Amat 10,54
39 PI. Urquinaona — PI. Catalana 5,50
46 Pl. Espanya - Aeroport BCN 17,85
47 Pg. Maritim — Canyelles 12,61
52 PI. Catalunya — Collblanc 5,32
54 Estacié del Nord — Cardenal Reig 8,11
55 PI. Urquinaona — Parc de Montjuic 5,67
59 Poblenou — PI. Reina Maria Cristina 11,07
60 Besos Verneda — Vall d’'Hebron 11,51
62 Pl. Catalunya — Ciutat Meridiana 13,34
63 Pl. Universitat — Sant Joan Despf 12,43
65 Pl. Espanya — El Prat 12,63
67 Pl. Catalunya — Cornella 13,15
68 Hospital Clinic — Cornella 12,20
70 Rambla de Badal — Bonanova 4,24
75 Les Corts - Av. Tibidabo 7,79
76 Sant Genis — Ciutat Meridiana 11,80
78 Estaci¢ de Sants — Sant Joan Despi 14,26
79 Pl. Espanya — Av. Carrilet 8,62
91 Manso - La Bordeta 3,23
94 Barri Aimeda — Fontsanta 4,19
95 Barri Aimeda - PI. Fontsanta 5,33
96 La Sagrera — Montcada i Reixac 12,48
97 Pg. Fabra i Puig — Vallbona 5,08
100 Barcelona Bus Turistic — Ruta vermella 11,95
101 Barcelona Bus Turistic — Ruta blava 9,40
102 Pl. Eivissa — Cementiri de Collserola 10,45

(*) La longitud en km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d’anada i tornada.

Index



117

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre la situacié de la Societat | Principals dades de la xarxa de Bus

Recorregut Longitud en km (*)
103 Montcada i Reixac — Cementiri de Collserola 12,39
104 Fabra i Puig — Cementiri de Collserola 10,79
107 Cementiri de Montjuic 4,03
109 Hospital Clinic — Poligon Ind. Zona Franca 12,66
110 Av. Carrilet — Poligon Ind. Zona Franca 8,77
111 Tibidabo 3,20
112 Sant Genis 4,31
113 La Mercé 3,43
114 Gracia - Can Bar6 4,68
115 La Bordeta 2,98
116 La Salut 3,63
17 Guinardé 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,21
120 Ciutat Vella 5,14
121 Poble Sec 2,63
122 Turd de la Peira 5,61
123 Bonanova Alta 3,87
124 Penitents 2,64
125 La Marina 5,01
126 Sant Andreu 5,56
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret 8,49
129 El Coll 2,53
130 Can Caralleu 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta — Prosperitat 3,39
133 Baré de Viver — Sant Andreu Arenal 3,77
136 Passeig Maritim — Verneda 7,47
150 Pl. Espanya — Castell de Montjuic 5,09
165 Can Cuias - Sta. Maria de Montcada 11,58
157 Collblanc — Sant Joan Despi 7,52
165 Prat Exprés 10,28
185 Canyelles — Vall d’'Hebron 5,82
191 Pl. Congrés — Hospital de Sant Pau 2,66
192 Poblenou — Hospital de Sant Pau 4,18
196 Pl. Kennedy — Bellesguard 2,12
Vi1 Districte Gran Via L'Hospitalet — Av. Esplugues 7,56
H2 Av. Esplugues — Trinitat Nova 12,24
V3 Zona Franca — Can Caralleu 8,67
H4 Zona Universitaria — Bon Pastor 14,85
V5 Mare de Déu del Port — Pedralbes 7,45

(*) La longitud en km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d’anada i tornada.
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Recorregut Longitud en km (*)
H6 Zona Universitaria — Onze de Setembre 10,49
V7 Pl. Espanya — Sarria 5,04
H8 Camp Nou — Bon Pastor 13,05
V9 Poble-sec — Sarria 5,78
H10 Pl. Sants — Olimpic de Badalona 11,75
V11 Estacié Maritima (WTC) — Bonanova 6,92
H12 Gornal — Besos Verneda 11,28
V13 Pla de Palau - Av. Tibidabo 8,27
H14 Paral-lel - Sant Adria 9,60
V15 Barceloneta — Av. Tibidabo 8,41
H16 Passeig de la Zona Franca — Forum Campus Besos 12,91
V17 Port Vell - Vall d’Hebron 8,71
V19 Barceloneta — PI. Alfonso Comin 11,28
D20 Pg. Maritim — Ernest Lluch 9,25
V21 Pg. Maritim — Montbau 9,68
Va3 Nova Icaria — Can Marcet 9,91
V25 Nova Icaria — Horta 8,19
Va7 Pg. Maritim — Canyelles 11,17
V29 Diagonal Mar — Roquetes 8,82
V31 Mar Bella - Trinitat Vella 11,06
V33 Forum Campus Besos — Santa Coloma 7,89
D40 Plaga Espanya - Via Favéncia 10,73
D50 Paral-lel — Ciutat Meridiana 13,74

(*) La longitud en km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d’anada i tornada.
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Actuacions principals a la xarxa de Bus

Al llarg de I'any, des de I'Oficina Técnica de Transit s’ha treballat, a més a més de la posada
en marxa de les dues fases de la Nova Xarxa de Bus, en les actuacions seglents al carrer
derivades de les obres de reurbanitzacié o d’infraestructures de la ciutat de Barcelona. A
més a més d’un conjunt d’actuacions provisionals, cal destacar les seglents:

+  Principals actuacions definitives:

Linia 122. Prolongaci6 del recorregut a la via Favéncia.

Linia H14. Modificacié del recorregut pel carrer del Marroc.

Linies 62 i 76. Modificacié del recorregut a Pl. Josep Andreu i Abelld
(districte de Sant Andreu).

Linia 114. Modificacié del recorregut al passeig de Sant Joan.

Linia V11. Modificacié del recorregut per la ronda del General Mitre.
Linia 120. Modificacié del recorregut al barri de Ciutat Vella.
Projecte de Bus a la Demanda.

Carril bici de Ciutat d’Asuncion.

Carril bici d’Aristides Maillol.

Carril bici de la ronda de Sant Pere.

Carril bici de I’Av. Xile / Manuel Azana.

Carril bici d’Albert Bastardas / Torre Melina.

Dobles parades a placa Cerda.

Posada en marxa de les linies 112 i 185.

Index
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Principals serveis especials:

Principals Serveis Especialitzats per a Fires i Esdeveniments i Llangadores de metro

Data Inici Durada (dies) Hores de servei
Fires
Llangadora 1 Sal6 MWC 2018 26/02/2018 4 407:03
Llangadora 2 Sal6 MWC 2018 26/02/2018 3 152:11
Llan¢adora Fira Alimentaria 2018 16/04/2018 4 369:44
Sal6 Biocultura 03/05/2018 4 131:12
Salo WOC 16/06/2018 2 18:40
1.078:50
Substitucié Metro
Llancadora <M> L5 Pubilla Casas - Can Serra 30/06/2018 2 2.54:41
Llangadora <M> L9 Sagrera - Bon Pastor 01/08/2018 29 3.482:26
FUNICULAR MONTJUIC 05/11/2018 147 3.419:47
7.156:54
Altres Serveis
Llangadora FGC - Substitucié Funicular 30/07/2018 19 1.150:30
Festival Cruilla 12/07/2018 3 31:30
Primavera Sound 2018 31/07/2018 3 254:10
1.436:12

Estudi, disseny i explotacio de serveis especials:

Durant I’any, s’han estudiat i dissenyat un conjunt de serveis especials que atenen diversos esdeveniments en I’'ambit de TMB (Fira de
Barcelona, actes a Montjuic i actes de ciutat com les festes de la Merce, festes de Gracia i I'operacié de Nadal). Els serveis especials
oferts consisteixen en el lloguer de material mobil i d’instal-lacions per a llangadores, rodatges i sessions publicitaries.

Cal destacar, un altre any, els serveis especials programats i fets durant els mesos d’estiu per donar suport a diversos recorreguts de FGC i
de Metro durant el procés d’obres de millora de les seves instal-lacions.
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Barcelona Bus Turistic i Tramvia Blau

Fruit d’una iniciativa conjunta el 1987 de Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB) i Turisme de Barcelona, el Barcelona Bus
Turistic proporciona un servei diari, practic, sostenible i atractiu a
les persones que volen coneixer la ciutat al seu aire. Amb un servei
d’audioguia en 16 idiomes i un informador de Turisme de Barcelona
per prestar suport als clients, disposa de 45 parades repartides
entre els seus tres recorreguts: les rutes Blava i Vermella durant tot
I’any, i la Verda, que el 2018 ha funcionat des del 23 de marg fins al
4 de novembre. A més, inclou una guia dels itineraris i un carnet de
descomptes entre els quals apareixen transports singulars com el
Tramvia Blau, el Teleferic de Montjuic i el Catalunya Bus Turistic, aixi
com museus, edificis emblematics, centres culturals i ofertes d’oci
de la ciutat de Barcelona.

Per onze any, i des de I’'1 de juny fins al 16 de setembre, ha
funcionat el Barcelona Night Tour, que fa una passejada mostrant
els edificis il-luminats més emblematics de la ciutat i les Fonts

de Montjuic, amb éxit notable, les nits dels divendres, dissabtes

i diumenges. Barcelona és una de les pogues capitals europees
que disposen d’un servei de transport turistic nocturn. Durant
aquesta temporada, s’ha posat en marxa un concurs a la xarxa
social Instagram on els participants podien guanyar invitacions
per al Barcelona Bus Turistic i per al Teleféric de Montjuic pujant
fotografies de llocs emblematics de la ruta nocturna.

Un dels fets més destacables de I’'any 2018 ha estat la renovacio
del web barcelonabusturistic.cat, el qual relleva I’anterior, que
ha funcionat durant més de 8 anys amb un nombre de visites
durant el 2017 de més de 454.000. L'objectiu d’aquest web nou
és millorar I'experiencia de I'usuari afavorint una navegacié més
contextual, comoda i intuitiva. S’ha construit amb tecnologia
responsiva, de manera que es pot consultar des dels diferents tipus
de dispositius i té un estil més visual i actual. Amb la voluntat de
ser una guia per a les persones que visiten la ciutat, compta amb
un espai de preguntes freqlients i en la seva capcalera destaca
un atractiu video amb informacié sobre el que es pot fer si fan
servir aquest servei. El web nou esta disponible en 6 idiomes i

conté la descripcio i imatge de les parades, els horaris, les rutes

i els tipus de bitllets segons edats o col-lectius. A banda de la
informacié, destaca la possibilitat de la compra online dels bitllets,
les possibles afectacions al servei, llocs d’interés, descomptes,
experiencies d’altres usuaris, informacio per al lloguer privat o la
d’altres transports d’oci com el Teleferic de Montjuic o el Catalunya
Bus Turistic. A més a més, hi ha enllagos directes amb els perfils
de les xarxes socials del Barcelona Bus Turistic com Facebook,
Instagram i YouTube.

La renovacio del web del Barcelona Bus Turistic ha estat el mateix
any de la creacio6 de la plataforma de serveis de transport Hola
Barcelona, que té I'objectiu de resoldre eficagment les necessitats
de mobilitat dels turistes i visitants. Hola Barcelona es crea com

a marca paraigua i es desenvolupara en diferents fases. Aquesta
plataforma substitueix I’anterior botiga electronica Barcelona Smart
Moving i crea, aixi mateix, els seus perfils a les xarxes socials
(Facebook, Instagram i YouTube) on els usuaris poden compartir les
seves experiencies a través de fotos i participar en concursos amb
premis vinculats a la mobilitat turistica.

Respecte a la flota d’autobusos, durant el 2018 s’han incorporat els
vuit primers vehicles hibrids (motors eléctric i diésel) de doble pis
comprats el 2017. Aquests vehicles combinen la traccid eléctrica

i la del motor diésel, fet que permet aconseguir reduccions de
consums i emissions d’un 30% o superiors. Tenen una mida de 12
metres de longitud i compten amb accés via wifi a Internet amb
connexid directa i sistema d’audioguia en 16 idiomes. La capacitat
és de 76 places i una per a PMR. Aquesta incorporacié forma part
del compromis de TMB amb el medi ambient i la sostenibilitat.

En la mateixa linia de ser més eficients i respectuosos amb el medi
ambient, TMB ha portat a terme proves amb un prototip d’autobus
de dos pisos de propulsié 100% electrica i de zero emissions
contaminants, cedit pel carrosser Ayats. Ha circulat uns quants
mesos sense passatgers per verificar la seva adequacié al servei
en linies com les del Barcelona Bus Turistic i I'autonomia de les
bateries.
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D’altra banda, al 2018 s’ha continuat ampliant I'oferta cultural i de
restauracié amb nous col-laboradors i s’han seguit fent accions
comercials a diverses fires de Turisme i workshops nacionals i
internacionals (WTM de Londres, Fitur Madrid, Buy Catalunya,
Mobile World Congress, Alimentaria, etc.), inclosa I'assisténcia
als clients per agilitzar la venda d’Hola Barcelona Travel Card des
de les maquines d’autovenda de les estacions d’Aeroport, Fira i
Europa-Fira.

Pel que fa al servei als clients, s’ha implementat la venda a bord del
Barcelona Bus Turistic del servei Barcelona Night Tour. També s’ha
incorporat la validacié digital a bord del Barcelona Bus Turistic per
poder extreure dades de punts calents de la ciutat, hores de més
Us, nombre d’utilitzacions del sistema “puja i baixa” i altres dades
gue ajuden a millorar I’experiencia de client, tot disposant de un
millor control en tots els sentits.

Coincidint amb festes com Sant Jordi es van lliurar punts de llibre
als clients a bord dels busos, i durant el Nadal es van lliurar diptics
amb xocolatines i es van felicitar les festes a través dels indicadors
de led dels frontals dels vehicles.

També s’ha iniciat el Customer Experience Journey, que és un
projecte enfocat a millorar I’experiencia de client tant de residents
com de no residents. Es fa a través de mystery shoppers i altres
accions (focus group, enquestes, etc.).

Respecte a accions culturals, coincidint amb el Dia Mundial del
Teatre, el Barcelona Bus Turistic va col-laborar en la promocio6 dels
teatres de la ciutat, tot fent un circuit on s’explicava la historia dels
diferents espais de les arts esceniques.

També el 2018, el Barcelona Bus Turistic ha estat el primer

any en que ha fet de “transport oficial” d’una cita de bloguers i
instagramers especialitzats en viatges que, gracies a I’éxit, volen
repetir 'any 2019.

D’altra banda, el Catalunya Bus Turistic ha rebut el certificat
d’excel-léncia de TripAdvisor, que premia la qualitat del servei,
havent rebut opinions molt favorables dels usuaris a través del

web de viatges. Disposa de 8 possibles excursions que sumen 22
llocs d’interes repartits per Catalunya com el Teatre-Museu Dali, la
muntanya de Montserrat o la Vall de Nuria.

Pel que fa al Tramvia Blau, des del 29 de gener del 2018 es va
suspendre el servei per donar pas a un pla de modernitzacioé a

fons de la infraestructura. La remodelacié ha estat aprovada per
I’Autoritat del Transport Metropolita, amb el compromis d’incloure’n
el finangament en el Contracte Programa per al periode 2018-2021.

La remodelacié contempla una renovacié completa de les vies i de
la catenaria que subministra |'electricitat als vehicles, la renovacié
d’un dels tramvies (per dotar-lo de les eines de conducci6 que

ja tenen els altres tres renovats anteriorment), la reparacié dels
tramvies que han estat en servei, a més d’un nou esquema de
circulacié a I'avinguda Tibidabo.

Els dies 27 i 28 de gener, els tramvies 6 i 7 van fer els Ultims viatges
i centenars de persones van participar en un comiat popular, alguns
vestits amb roba d’epoca.

Si bé els tramvies no han circulat a partir del mes de febrer, s’ha
creat un projecte per participar en activitats de difusio cultural i del
patrimoni historic, a través del programa TMB Educa, tot realitzant-
les al voltant dels tallers i cotxeres situats a la plaga de la Central.
La prova pilot es va fer amb exit el mes de maig gracies als infants
de I'escola bressol municipal que porta el nom de Tramvia Blau.
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3 2 Les dades principals de la xarxa de Metro, a 31 de desembre del 2018, son les que es detallen en el quadre segiient:

Principals dades
de Ia xa rxa de Nombre Trens programats en  Interval de pas en hora Velocitat comercial

estacions  hora punta punta (km/h)
M etro 1 20,2 30 31 3'14” 26,6
2 12,8 18 20 315" 26,8
3 178 26 26 303 26,5 ( ) Nou grlterl de mesura per adequgr—se als estandards
internacionals del transport ferroviari on es mesura la
4 165 22 20 351" 284 distancia tenint en compte el servei comercial
5 18,6 26 33 2'44” 26,7 La Linia 11 té 3 trens de 2 cotxes i la resta de linies tenen
L9/L10 Nord 104 12 6i4 302"/ 6'04” 30,6/32,7 trens quintuples.
Funicular: 2 trens de 3 cotxes.
L9/10 Sud 22,1 17 9-3 *2'04715'16” (asimétric)  37,7/32,0 ) L9/L10 Nord: I'interval de 3’02” correspon al tram
11 23 5 2 7'30” 24 comu de L9 Nord i L10, en els trams individuals és de
6'04”.
Funicul 0,7 2 2 10°00” 18
unieutar ' ™1.9/10 Sud: I'interval en el tram comu és de 2'04” i
TOTAL XARXA  121,4 158 156 5'16” (asimétric) i de 7'21” en els trams individuals.

De les 158 estacions de la xarxa, inclos el Funicular de Montjuic, n’hi ha 110 de senzilles,
18 amb una correspondéncia i 4 amb dues correspondéncies.
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Composicio de la flota de trens

El parc mobil del Metro (sense Funicular de Montjuic), a 31 de desembre del 2018, estava format per 168 trens quintuples i 3 trens dobles.
Aixo representa un total de 846 cotxes, dels quals 678 sén motors i 168 remolcs, tal com es desglossa per séries en el quadre seglent:

Motors Remolcs  Total cotxes  TOTAL TRENS

Serie 2000 24 6 30 6

Série 2100 60 15 75 15

Série 3000 72 18 90 18

Seérie 4000 96 24 120 24

Série 5000 156 39 195 39

Série 6000 40 10 50 10

Série 9000 224 56 280 56

Série 500 (%) 6 0 6 3

TOTAL COTXES 678 168 846 168 Quintuples
(*) Els trens de la série 500 sén dobles 3 Dobles

Pel que fa al Funicular de Montjuic, compta amb una flota de 2 unitats de 3 cotxes cadascuna.
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Edat mitjana del parc mobil

L'edat mitjana del parc mobil s’ha situat en 16,95 anys I'any 2018 (cal tenir present que la vida Util d’un tren se situa entre els 30 i els
35 anys). Des de fa anys, quan els trens s’acosten als 20-25 anys d’antiguitat, se’ls fa una remodelacié que comporta canvis técnics,
d’estética i d’equipament.

L’edat mitjana dels trens varia segons I'antiguitat de les unitats que serveixen a cada linia.

El desembre del 2018, el Consell d’Administracio de I’ATM va acordar iniciar la renovacio de 42 trens del metro amb un cost estimat de
555 milions d’euros, per motiu d’obsolescencia, els quals substituiran els 18 trens de la Série 3000 i els 24 de la Serie 4000, que es van
posar en circulacio en els anys vuitanta del segle passat.

Edat mitjana de la flota per linies (any 2018)

L-1 L-2 L-3 L-4 L-5 L9/L10 Nord  L9/L10 Sud L-11 TOTAL
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INVERSIONS DE TB

L’any 2018, s’ha continuat I'esforg inversor i s’ha destinat 59,13
milions d’euros a inversions, la xifra més alta amb diferencia

dels darrers 10 anys, gracies, sobretot, a la renovacié de la flota
d’autobusos.

Evolucio de les inversions a TB

(en milers d’euros)

35.588

2009

2010

2011

2012

2013

2,677
[

2014

2015

Conceptes Milers d’euros

Immobilitzat Intangible: 1.369,8
Propietat industrial 0,0
Aplicacions informatiques 1.369,8
Immobilitzat Material: 41.549,9
Edificis i altres construccions 74,8
Magquinaria, instal-lacions i utillatge 1.154,3
Moniliari i estris 44,6
Equips per a procés d’informacio 128,8
Elements de transport 40.147,4
Recanvis per a immobilitzat 0,0
Subtotal 42.919,7
Variacié Immobilitzat en curs 16.212,7
TOTAL 59.132,4

2016

2017

40.246
35.732
19.750

2018

Index
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Les inversions de I’exercici 2018 es desglossen en: 1,37 milions
d’euros en immobilitzat intangible, 41,55 milions d’euros en
immobilitzat material i un saldo de 16,21 milions d’euros en
variacions d’immobilitzat en curs.

Pel que fa al seu volum, les inversions més importants s’han
destinat a:

*  Aplicacions informatiques: correspon a les llicéncies
de SAP, el Sistema d’Informacié al Client i I'evolutiu de
projectes i projectes analitics de Big Data.

* En l'apartat d’edificis i altres construccions, s’inclou
basicament les inversions en actuacions diverses a les
cotxeres de Zona Franca, Horta i Triangle Ferroviari.

¢ Les inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge
corresponen, principalment, a les destinades a I'estacié de
recarrega eléctrica de Diagonal — Forum; la climatitzacio
del Taller 1 de Zona Franca; les millores en les instal-lacions
d’aigua calenta sanitaria d’Horta i la destinada a la
recarrega de la flota auxiliar eléctrica de Ponent.

¢ Pel que fa a mobiliari i estris, destaca la maquinaria de
canvi de monedes i prestatgeries del Taller de Zona Franca
Llobregat.

* Lesinversions en elements de transport corresponen,
basicament, a: 5 autobusos de doble pis, 20 vehicles
articulats hibrids, 33 autobusos estandard hibrids, 10
estandards propulsats amb GNC, 39 articulats propulsats
amb GNC i un camié de manteniment.

Index

D’altra banda, els 16,21 milions d’euros de variacions d’immobilitzat
en curs corresponen al saldo de dos comptes: 1,26 milions d’euros
d’acomptes per I’adquisicié d’autobusos i immobilitzat en curs per
valor de 14,96 milions d’euros. Dins d’aquests Ultims destaquen

les inversions en el projecte de recarrega eléctrica de Triangle, les
inversions en la nova cotxera de Zona Franca el Port i 'adquisicié
d’autobusos.
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INVERSIONS DE FMB

Per quart any consecutiu, les inversions de I’exercici han crescut
i el 2018 han assolit la xifra de 71,16 milions d’euros (increment
de 26 milions d’euros respecte del 2017), la més alta dels Ultims
10 anys; cal dir que dins de les variacions d’immobilitzat en curs
s’inclou, entre d’altres, 32,58 milions per la compra de 12 trens.

Evoluci6 de les inversions a FMB
(en milers d’euros)

62.640

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

2017

71.161
43.284
25.807
23.372
16.787
11.751
D e e ————————————————

2018

Index
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En el quadre segtient es detalla el conjunt de la inversié de I'exercici per conceptes:

Conceptes Milers d’euros

Immobilitzat intangible: 1.537,8
Aplicacions informatiques 1.537,8
Immobilitzat material: 8.996,3
Edificis i altres construccions 168,2
Instal-lacions fixes 2.299,1
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 2.191,4
Subcentrals 0,0
Mobiliari i estris 2511
Equips per a procés d’informacié 716,5
Elements de transport 2.301,6
Recanvis per a immobilitzat 1.068,4
Subtotal 10.534,1
Variacié Immobilitzat en curs 60.626,8
TOTAL 71.160,9

Com es pot apreciar en el quadre anterior, les inversions de I’any 2018 es desglossen en: 1,54 milions d’euros d’inversions en immobilitzat
intangible (aplicacions informatiques), 9,0 milions d’euros en immobilitzat material i 60,63 milions d’euros a variacions d’immobilitzat en
curs.
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Dins d’aquestes inversions, destaquen, per la seva quantia, les
seglients:

Inversions en immobilitzat intangible:

Dins de les aplicacions informatiques, destaquen les llicéncies de
SAP, les llicencies de telefonia IP i I’evolutiu de projectes i projectes
analitics de Big Data.

Inversions en immobilitzat material:
Dins del capitol d’edificis i altres construccions, destaquen les
actuacions de consolidacié del sostre del Taller de Vilapicina.

En I'apartat d’instal-lacions fixes, les inversions més importants
s’han destinat a la renovacié de trams de via Lesseps — Canyelles

i Trinitat Vella — Fondo; la senyalitzacié a Fontana — Vall d’Hebron;
I’aixecament de I'andana de Lesseps i Plaga de Sants i la renovacio
d’escales mecaniques a Penitents.

Quant a les inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge, cal
ressaltar les destinades al Grup a pressio per a la neteja de cunetes
de vies; el tunel de rentat de Sant Genis; les columnes elevadores
de trens a Triangle Ferroviari i el torn horitzontal del Taller de
Sagrera.

En mobiliari i estris destaca la inversié del mobiliari de la base de
seguretat de Diagonal L5; el mobiliari destinat a Zona Franca 2; el
banc de treball de Sagrera i el mobiliari del Taller de Santa Eulalia.

Pel que fa als equips per a processos d’informacid, destaquen la
renovacio d’ordinadors; el Centre de Processament de Dades de
Sagrera (cabines de backup) i la Sonda Nestcout per a I'analisi de
xarxes.

Les inversions en elements de transport fan referencia
principalment a la remodelacié d’1 tren de la Série 2000, el vinilat
de trens i les furgonetes de manteniment eléctriques.

Pel que fa a la partida de recanvis per a immobilitzat, destaquen
les inversions en peces i recanvis per als trens i els recanvis per a
circuits de via.
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Variacions d’immobilitzat en curs:

Les variacions d’immobilitzat en curs han estat 60,6 milions
d’euros, 32,58 milions d’euros dels quals corresponen a la compra
de 12 trens.

Concretament, corresponen a les diferéncies de saldo de dos
comptes: 796 milers d’euros per acomptes de trens i 59,83 milions
d’euros en immobilitzat en curs. Fan referéncia, principalment, a les
inversions destinades a: compra de 12 trens; I’automatitzacié de
portes d’accessos de les estacions; circuits de via; modernitzacid
d’escales mecaniques; la revisio extraordinaria del Funicular de
Montjuic; la renovaci6 de via del tram Barceloneta — Besos Mar,
Paral-lel de via 2 i del tram Marina — Glories; el local del nou centre
medic i les destinades a videovigilancia embarcada, entre d’altres.
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INVERSIONS DE PSM

Les inversions fetes en la societat durant I’'exercici del 2018 han pujat a 216,3 milers d’euros:

Conceptes Milers d’euros

Immobilitzat immaterial: 22,6
Aplicacions informatiques 22,6
Immobilitzat material: 49,9
Edificis i altres construccions 0,0
Instal-lacions fixes 20,0
Magquinaria, instal-lacions i utillatge 29,9
Subcentrals 0,0
Mobiliari i estris 0,0
Equips per a procés d’informacio 0,0
Elements de transport 0,0
Recanvis per a immobilitzat 0,0
Subtotal 72,5
Variacié Immobilitzat en curs 143,8
TOTAL 216,3

Les partides d’inversié amb un import més gran corresponen a:

« aplicacions informatiques: evolucié del software del terminal de venda.
+ Instal-lacions fixes: sistema de visualitzacié de comandament Leitner.
« maquinaria, instal-lacions i utillatge: equips de rescat.

Index

- variacié d’immobilitzat en curs: correspon, basicament, a actuacions que es fan a la mitja vida de les cabines del Telefeéric.
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En I’exercici del 2018, hi ha hagut un increment del servei a les
xarxes de Metro i Bus. S’ha posat en marxa el nou tram de la

L10 Sud de Metro i ha continuat el Pla de Millora de I'Oferta de
Metro iniciat el 2017. A Bus, ha finalitzat la implantacié de la Nova
Xarxa i al novembre s’han incorporat 44 autobusos més al servei
procedents de la segona fase del Pla de Millora del Servei, iniciat
I’octubre del 2017, i del Pla de Participacio.

Pel que fa a la demanda, les xarxes de TMB (sense incloure-hi

el Teleferic de Montjuic) han tingut un increment conjunt de 22,5
milions de viatgers respecte de I’any anterior, assolint un nou récord
historic amb 615 milions de viatgers transportats.

Aquests esdeveniments han tingut, també, la seva repercussio
economica en el Compte de perdues i guanys del Grup que tot
seguit es passa a comentar.
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INGRESSOS DE L’EXERCICI:

El total d’ingressos del Grup consolidat de TMB (sense incloure les
subvencions al servei) ha crescut en 19,7 milions d’euros (un 4,5%)
respecte de I'any anterior. Aix0 s’ha degut a un increment dels
ingressos per vendes de 19,1 milions d’euros (un 4,8%), gracies

al creixement de passatge que s’ha produit en el conjunt dels
mitjans de TMB i a I’actualitzaci6 de tarifes del 2018. També han
augmentat els ingressos accessoris en 1 milions d’euros (un 3,6%)
i les subvencions especials han baixat en 0,34 milions d’euros

(un -3,5%). El creixement dels ingressos accessoris s’explica,
principalment, pels ingressos procedents dels canons de publicitat,
que compensen sobradament el descens d’altres partides, els
ingressos per intervencid/inspeccid contra el frau a les xarxes i la
facturacio dels serveis prestats en I’ambit d’assessoria a projectes
de I'exterior.

D’una altra banda, les subvencions al servei han crescut en 29,2
milions d’euros (un 7,8%) principalment pels augments d’oferta
derivats dels Plans de Millora del Servei de Metro i Bus i el nou
tram de la L10 Sud.
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DESPESES D’EXPLOTACIO:

L’augment de I'oferta a les dues xarxes també explica I'increment
de les despeses d’explotacié abans d’amortitzacions, les quals han
crescut en 6,3 milions d’euros respecte de I’'any anterior.

Les partides que més han s’han incrementat han estat: la
d’aprovisionaments, que creix en 2,6 milions d’euros (+12,4%)
basicament pels materials de consum i reposicio; les despeses de
personal operatiu, que augmenten en 19,1 milions d’euros (+4,9%),
les despeses de carburant i energia, que creixen 5,7 milions d’euros
(+12,8%) i els serveis exteriors, que s’incrementen en 15,1 milions
d’euros (+5,3%). Dins d’aquests Ultims, a més a més dels canons
de la L9/10, les partides que més han augmentat han estat les
seglents: les assegurances, la seguretat i vigilancia, les despeses
de neteja d’estacions, edificis i vehicles, les despeses en treballs
d’informatica, les d’assisténcia tecnica i estudis i les de promocio i
comunicacio, entre d’altres.

L’'increment de la plantilla d’operacié de Metro i de conductors
de Bus i I'aplicacio dels respectius Convenis col-lectius amb la
limitacié de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat, explica
’augment de la despesa del personal operatiu en un 4,9%.

Les despeses de carburant i ernergia han augmentat, sobretot,

per les despeses del gasoil en el cas de TB, i de I’energia eléctrica
a Metro. Pel que fa a les primeres, han incrementat principalment
pel creixement del preu mitja del gasoil i pel major nombre de litres
consumits. En el cas de les despeses de I'electricitat a Metro,
també han augmentat sobretot pel creixement del preu del kWh
aquest any 2018 i, en menor mesura, per 'augment de consum a
causa del major nombre de cotxes-km recorreguts.

Les variacions de les provisions han crescut 1,7 milions d’euros i
els altres resultats han disminuit en -1,5 milions d’euros. Aquests
ultims corresponen a les devolucions de I’Agéncia Tributaria

en concepte de devolucié del céntim sanitari en I'impost sobre
vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) d’exercicis
anteriors.

ALTRES DESPESES:

L’amortitzacié neta (després de subvencions en capital
traspassades a I’exercici) ha crescut en 268 milers d’euros
respecte de I'any anterior (+0,5%) i les despeses financeres han
incrementat en 4,8 milions d’euros, principalment pel creixement
de les derivades del sanejament del deute, les quals segueixen el
previst en el Contracte de Refinangcament i Sanejament financer del
Sistema de Transport signat I’any 2014.

Finalment, el resultat del Grup consolidat de TMB, després de
I'impost sobre societats, ha estat de 4,9 milions d’euros, la qual
cosa representa un increment d’1,6 milions d’euros respecte de
I’any anterior.
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A) Operacions continuades:

P ,
< S Ingressos Any 2018 Any 2017 Diferéncia In dex

Vendes

Accessoris a I'explotacio 28.929 27.922 1.007 3,6 . .

Compte de pérdues i

Nota: dins dels serveis exteriors Subvencions especials 9.5%2 9.875 843 3.5 guanys consolidat grup
s’inclouen, en concepte de rénting Subvencions al servei 405.056 375.821 29.235 7.8 Transports Metropolitans de
de trens, 72.149 milers d’euros de TOTAL INGRESSOS 863.049 814.077 48.971 6,0 Barcelona
I'any 2018 i 73.811 milers d’euros Operacions continuades: (En milers d’euros)
de I'any 2017. També I’any 2018 hi Ingressos
han inclosos 103.449 milers d'euros Aprovisionaments 23.545 20.956 2.589 12,4
de canons de la L9/L10 Nord i L9/ ’
L10 Sud i, peI mateix concepte, Electricitat/carburants 49.872 44195 5.677 12,8
99.580 milers d’euros I’any 2017. Personal operatiu 406.577 387.452 19.126 4,9

Aportacio al Sistema Complementari de Pensions: 865 855 10 1,2

Sistema Complementari de Pensions Contingéncia Jubilacio 0 0 0

Sistema Complementari de Pensions Contingencia Risc 865 855 10 1,2

Personal en procés de regulacié 583 314 270 85,9

Serveis exteriors 298.903 283.754 15.149 53

Tributs 779 953 -174 -18,2

Variacions de les provisions 588 -1.113 1.700 -152,8

Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -200 -415 215 -51,8

Altres resultats -9 -1.519 1.510 -99,4

TOTAL DESPESES ABANS D’AMORTITZACIONS 781.503 735.431 46.072 6,3

Vendes 67.016 65.290 1.726 2,6

Accessoris a I'explotacio -15.025 -13.567 -1.458 10,7

AMORTITZACIO NETA 51.991 51.723 268 0,5

TOTAL DESPESES D’EXPLOTACIO 833.494 787.154 46.340 59

DESPESES FINANCERES 781.503 735.431 46.072 6,3

Desp. financeres per sanejament CP 25.391 21.038 4.353 20,7

Resultat financer estructural 103 -376 479 -127,5

TOTAL RESULTAT FINANCER 25.495 20.662 4.832 23,4

Participacio en benefici de societats posades en equi- 1.000 522 478 91,5

valéncia

RESULTAT TOTAL ABANS D’IMPOSTOS 5.060 6.783 -1.723 -25,4

Impost sobre societats -127 -241 114 -47,3

RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI PROCEDENT 4.933 6.542 -1.609 -24,6

D’OPERACIONS CONTINUADES

(després d’'impost s/ beneficis)

B) Operacions Interrompudes:

1 34 RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI PROCEDENT 0 0 0
D’OPERACIONS INTERROMPUDES
(després d’impost s/ Beneficis)

RESULTAT DE L’'EXERCICI 4.933 6.542 -1.609 -24,6
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Balang de situacié consolidat del grup TMB

3 5 Any 2018 Any 2017 Diferéncia
" (En milers d’euros)

ACTIU

Ba I an 9 d e ACTIU NO CORRENT 1.185.936 1.082.080 103.856

, Immobilitzat intangible 16.547 17.004 -457
S|tuaC|o a 31 de Immobilitzat material 610.993 546.962 64.031
Inversions immobiliaries 0 0 0

desem bre del Inversions en empreses del Grup 2.963 3.963 -1.000

i associades a llarg termini

G ru p T M B Inversions financeres a llarg termini 555.433 514.150 41.283

ACTIU CORRENT 215.226 222.427 -7.201
Vendes 11.592 10.186 1.406
Accessoris a I'explotacié 120.538 130.205 -9.667
Vendes 3.185 3.363 -179
Accessoris a I'explotacid 1.506 2.080 -574
Vendes 78.405 76.593 1.812
TOTAL ACTIU 1.401.161 1.304.507 96.655

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 1.185.936 1.082.080 103.856
Fons propis: 16.547 17.004 -457
Capital escripturat 610.993 546.962 64.031
Reserves 0 0 0
Resultat de I'exercici 2.963 3.963 -1.000
Ajustaments per canvi de valor 555.433 514.150 41.283
Subvencions, donacions i llegats rebuts 555.433 514.150 41.283
PASSIU NO CORRENT 678.272 654.840 23.431

Deutes a llarg termini 678.272 654.840 23.431

PASSIU CORRENT 245.793 244.856 937
Provisions a curt termini 11.996 11.173 823
Deutes a curt termini 88.850 106.980 -18.130
Creditors comercials i altres comptes per pagar 127.513 114.843 12.670
Periodificacions a curt termini 17.435 11.859 5.575

1 35 TOTAL PASSIU 1.401.161 1.304.507 96.655
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Accions propies:

La societat no té accions propies. Durant I’any no s’han produit
transaccions amb accions propies.

Terminis de pagaments a proveidors:

El termini mitja de pagament a proveidors a Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA, ha estat de 46 dies I'any 2018, a Transports

de Barcelona, SA, ha estat de 35 dies, a Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA, ha estat de 43 dies i a la societat TMB, SL, de 31
dies.

Totes les societats en els Ultims temps estan adaptant els terminis
de pagament a proveidors amb I’objectiu d’acostar-los al periode
mitja de pagament, per sota del maxim establert en la normativa de
morositat.

Index
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L’any 2018 s’ha caracteritzat per la finalitzacié de la implantacié de
la Nova Xarxa de Bus i la incorporacié al servei els dies feiners de
44 autobusos més de la segona fase del Pla de Millora del servei i
del Pla de Participacié durant el mes de novembre els quals es van
sumar als 22 que s’havien incorporat al servei I’octubre del 2017.
Pel que fa a la demanda, aquest any s’ha produit un increment de
5,4 milions de viatgers respecte de I'any anterior. Tots dos fets han
tingut la seva repercussié en el Compte de pérdues i guanys que es
passa a analitzar a continuacid.

Ingressos de I’exercici: comparativa any 2018 versus any 2017
Els ingressos de I’exercici (sense incloure les subvencions al servei)
han crescut 1,86 milions d’euros (+1,2%), gracies exclusivament a
I'increment de 3,0 milions d’euros en les vendes de titols de viatge
que han suposat un creixement del 2,1% respecte I’any anterior

Detall dels ingressos
(en milers d’euros)

Index

Els ingressos per vendes han augmentat pel creixement del
passatge a la xarxa regular de Bus esmentat anteriorment i
I’actualitzacié de tarifes de I’any 2018. Les comissions, descomptes
i rapels de I’exercici han crescut 0,28 milions d’euros (+2,3).

Tot i ’'augment dels ingressos per canons publicitaris, els ingressos
accessoris han disminuit en 0,32 milions d’euros (-3,9%) com a
consequéncia, principalment, del descens de les interrelacions amb
Metro (basicament serveis de Bus al Metro per talls de linies) i dels
ingressos per serveis de linies llangadores de Bus.

Les subvencions especials han baixat 0,5 milions d’euros per les
subvencions de projectes europeus respecte de I'any 2017.

Finalment, els ingressos per pensions, que no tenen cap incidencia
sobre el resultat del Compte de pérdues i guanys, han disminuit en
52 milers d’euros respecte de I'exercici anterior.

Any 2018 Any 2017  Diferencia %
Vendes 149.850 146.822 3.028 21
Comissions i rapels -12.364 -12.085 -279 2,3
Accessoris a I'explotacio 7.856 8.178 -322 -3,9
Ingressos pla de pensions 649 702 -52 -7,4
Subvencions especials 6.215 6.731 -516 -7,7
Ingressos abans de subvencions al servei 152.206 150.348 1.858 1,2
Subvencions al servei 168.446 148.262 20.183 13,6
TOTAL INGRESSOS 320.652 298.611 22.041 7,4
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Despeses d’explotacio: comparativa any 2018 versus any 2017

Les despeses d’explotacié abans d’amortitzacions han crescut 22,2 milions d’euros (+8,0%) respecte de I’any anterior com a
conseqUiéncia, principalment, de I'increment de les despeses de personal, serveis exteriors i carburant, i les variacions de les provisions i el
descens de les devolucions de I’Agencia Tributaria, respecte del 2017, pel retorn del centim sanitari en I'impost sobre vendes minoristes de
determinats hidrocarburs (IVMDH) procedents d’anys anteriors.

Detall de les despeses d’explotacio Any 2017 Diferencia %
(en milers d’euros)

euros Centims
d’euro

Aprovisionaments 11.228 11.084 145 1,3
Electricitat/carburants 21.381 19.263 2117 11,0
Personal 224.768 213.194 11.573 54
Aportacié al Sistema Complementari de Pensions: 649 702 -52 -7,4
Sist. Complement. de Pensions Contingencia Jubilacio 0 0 0

Sist. Complement. de Pensions Contingencia Risc 649 702 -52 -7,4
Serveis exteriors 41.696 35.680 6.016 16,9
Tributs 490 640 -150 -23,4
Variacions de les provisions -839 -1.899 1.060 -55,8
Resultat per vendes d’immobilitzat -28 -18 -11 60,0
Altres resultats: devolucié VMDH -9 -1.519 1.5610 -99,4
TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 299.336 277127 22.209 8,0
Amortitzacions 29.505 27.671 1.834 6,6
Subv. en capital imputada a pérdues i guanys -6.507 -6.450 -57 0,9
AMORTITZACIO NETA 22.998 21.221 1.777 8,4
TOTAL DESPESES D’EXPLOTACIO 322.334 298.348 23.986 8,0
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Quant a les despeses de personal, el creixement obeeix a
I’augment de plantilla per la contractacié de personal necessari
per I'augment de I'oferta comentat anteriorment i a I'aplicaci6 dels
increments salarials contemplats en el Conveni Col-lectiu.

Pel que fa a les despeses de carburant, han crescut 2,1 milions
d’euros (+11,0%) i 'augment s’ha produit principalment en la
despesa de gasoil, a causa, sobretot, de I'increment del preu mitja
del litre de gasoil acompanyat de 'augment de litres consumits.
També cal recordar que, a I'agost del 2016, es va contractar una
cobertura del 20% del consum de gasoil de la flota per a I'lany
2017 la qual va generar uns ingressos (0 un menor cost d’aquest
carburant) de 190 milers d’euros aquell any. Pel que fa a la despesa
de gas natural per als autobusos, practicament s’ha mantingut
respecte de I'any anterior.

Els serveis exteriors han crescut 6,0 milions d’euros (+16,9%)
respecte de I'any anterior. Les partides que més han augmentat han
estat les seglients: les assegurances, els treballs d’informatica i les
interrelacions amb Metro.

Quant a la resta de partides, el saldo de menor despesa de les
variacions de les provisions s’ha reduit en 1,1 milions d’euros i els
tributs han disminuit en 150 milers d’euros. L’amortitzacié neta
(després de subvencions en capital traspassades a I’exercici) ha
crescut 1,78 milions d’euros (+8,4%) respecte de I’any anterior per
I’augment de les dotacions a I'amortitzacié de vehicles (renovacié
de la flota), equips i aplicacions informatiques i les de maquinaria,
instal-lacions i utillatge.

Altres partides: comparativa any 2018 versus any 2017

Pel que fa als resultats financers, han millorat en 1,9 milions d’euros
respecte de I'any anterior, a causa principalment del cobrament

de 2 milions d’euros en conceptes de dividends d’empreses
associades.

Finalment, les subvencions al servei necessaries per equilibrar
el Compte de pérdues i guanys de I’exercici han estat de 168,4
milions d’euros.



140

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre la situacio de la Societat | Compte de pérdues i guanys de TB

Compte de pérdues i guanys de TB Any 2017 Diferéncia
(en milers d’euros) euros Centims
d’euro

A) OPERACIONS CONTINUADES:
INGRESSOS
Vendes 149.850 146.822 3.028 2,1
Comissions i rapels -12.364 -12.085 -279 2,3
Accessoris a I'explotacio 7.856 8.178 -322 -3,9
Ingressos pla de pensions 649 702 -52 -7,4
Subvencions especials 6.215 6.731 -516 -7,7
Subvencions al servei 168.446 148.262 20.183 13,6
Total ingressos 320.652 298.611 22.041 7,4
DESPESES D’EXPLOTACIO
Aprovisionaments 11.228 11.084 145 1,3
Electricitat/carburants 21.381 19.263 2117 11,0
Personal 224.768 213.194 11.573 5,4
Aportacié al Sistema Complementari de Pensions: 649 702 -52 -7,4
Sist. Complementari de Pensions Contingencia Jubilacié 0 0 0
Sist. Complementari de Pensions Contingéncia Risc 649 702 -52 -7,4
Serveis exteriors 41.696 35.680 6.016 16,9
Tributs 490 640 -150 -23,4
Variacions de les provisions -839 -1.899 1.060 -55,8
Resultat per vendes d’immobilitzat -28 -18 -11 60,0
Altres resultats -9 -1.519 1.510 -99,4
TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 299.336 277127 22.209 8,0
Amortitzacions 29.505 27.671 1.834 6,6
Subv. en capital imputada a perdues i guanys -6.507 -6.450 -57 0,9
AMORTITZACIO NETA 22.998 21.221 1.777 8,4
TOTAL DESPESES D’EXPLOTACIO 322.334 298.348 23.986 8,0
DESPESES FINANCERES
Interessos financers per devolucié de I’AEAT -3 -72 69 -95,7
Despeses financ. estructurals (inclou lising) -1.679 335 -2.014
TOTAL DESPESES FINANCERES -1.682 263 -1.945
RESULTAT TOTAL ABANS D’IMPOSTOS 0 0
Impost sobre societats 0 0
Resultat de I'exercici procedent d’operacions 0 0
continuades (després d’impost sobre societats)

B) OPERACIONS INTERROMPUDES:
Resultat de I'exercici procedent d’operacions 0 0 0
interrompudes (després d’impost sobre societats)
RESULTAT DE L’EXERCICI 0 0 0

Index
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3 7 Any 2017 Diferencia Balan.g de situacio a 31 de desembre de TB
" ACTIU (en milers d’euros)
B I d ACTIU NO CORRENT 320.561 289.448 31.113

a a n 9 e Immobilitzat intangible 10.470 10.827 -356

Immobilitzat material 256.486 226.701 29.784

- n 7
s Itu a c I o a 3 1 de Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 5.464 5.500 -36
Inversions financeres a llarg termini 48.142 46.421 1.721
desembre de TB 0

ACTIU CORRENT 110.347 72.703 37.645
Existéncies 5.158 4.608 549
Deutors comercials i altres comptes per cobrar 98.060 47.905 50.156
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 36 37 0
Inversions financeres a curt termini 0 26 -26
Periodificacions a curt termini 1.491 1.488 3
Efectius i altres actius liquids equivalents 5.601 18.639 -13.038
TOTAL ACTIU 430.908 362.151 68.757

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 196.139 165.682 30.458
Fons propis: 127.984 127.984 0
Capital escripturat 8.415 8.415 0
Reserves 119.569 119.569 0
Resultat de I'exercici 0 0 0
Ajustaments per canvi de valor 0 26 -26
Subvencions, donacions i llegats rebuts 68.156 37.672 30.484
PASSIU NO CORRENT 156.113 130.898 25.215
Deutes a llarg termini 156.113 130.898 25.215
PASSIU CORRENT 78.656 65.571 13.085
Provisions a curt termini 4.549 4.977 -428
Deutes a curt termini 25.561 23.329 2.233
Deutes amb empreses del Grup i associades a curt termini 0 0 0
Creditors comercials i altres comptes per pagar 41.276 32.784 8.491
Periodificacions a curt termini 7.269 4.480 2.789
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 430.908 362.151 68.757

141



142

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposici sobre la situacié de la Societat | Balang de situacio a 31 de desembre de TB

Accions propies:

La societat no té accions propies. Durant I’any no s’han produit
transaccions amb accions propies.

Terminis de pagaments a proveidors:

El termini mitja de pagament a proveidors ha estat de 35 dies I'any
2018.

La societat en els Ultims temps esta adaptant els terminis de
pagament a proveidors amb I'objectiu d’acostar-los al periode
mitja de pagament, per sota del maxim establert en la normativa de
morositat.

Index
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L’any 2018 s’ha posat en marxa el nou tram de la Linia 10 Sud de
Metro i ha continuat I'aplicacié del Pla de Millora de I’Oferta de
Metro, iniciat I'any 2017. D’una altra banda, tal com també s’ha
comentat anteriorment, aquest darrer exercici s’ha caracteritzat
perquée el Metro de Barcelona ha batut per segon any consecutiu
un nou record historic de viatgers havent transportat 17,1 milions
més d’usuaris que 'any 2017.

Tots aquests factors, sens dubte, han tingut la seva repercussié
en el Compte de pérdues i guanys de I'exercici, que tot seguit es
passa a comentar.

Index

Ingressos de I’exercici: comparativa any 2018 versus any 2017
Els ingressos totals de I'exercici, sense incloure les subvencions

al servei, han augmentat en 17,8 milions d’euros, la qual cosa
representa un increment del 6,4% respecte de I’any anterior.
Aquest augment s’explica, sobretot, pel creixement de les vendes
de titols de transport degut a I’augment del passatge, i també per
I’actualitzacié de tarifes que hi va haver el 2018. D’una altra banda,
les comissions, descomptes i rapels han baixat un 1,3% respecte
de I'any anterior.

La partida d’ingressos accessoris ha crescut 1,8 milions d’euros
(+8,8%) a causa, principalment, de I'augment dels ingressos
procedents dels canons de publicitat, els de cooperacioé exterior, els
derivats de les tasques d’intervencio i inspeccid, i els procedents
de les interrelacions amb altres empreses del Grup.

Les subvencions especials han crescut en 173 milers d’euros 5,5%
per 'augment de la subvencié rebuda de projectes, i els ingressos
per pensions, que tenen un efecte neutre sobre el Compte de
perdues i guanys, han crescut en 62 milers d’euros.

Detall dels ingressos Any 2018 Any 2017 Diferéncia %

(en milers d’euros)
Vendes 274.728 258.985 15.743 6,1
Comissions i rapels -2.616 -2.650 34 -1,3
Accessoris a I'explotacié 22.474 20.659 1.815 8,8
Ingressos pla de pensions 216 154 62 40,5
Subvencions especials 3.317 3.144 173 55
Ingressos abans de subvencions al servei 298.120 280.292 17.828 6,4
Subvencions al servei 68.183 60.215 7.968 13,2
Subvencions al servei per rénting trens i canons L9/ 168.427 167.344 1.084 0,6
TOTAL INGRESSOS 534.730 507.851 26.879 5,3
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Despeses d’explotacio: comparativa any 2018 versus any 2017
Les despeses d’explotacié abans d’amortitzacions han crescut 23,8
milions d’euros (+5,2%), respecte de I’any anterior.

Les partides que més han incrementat han estat les depeses de
personal, que han augmentat en 7,7 milions d’euros (4,5%), les
despeses d’energia, que creixen en 3,6 milions d’euros (14,3%), els
aprovisionaments, que augmenten en 2,4 milions d’euros (25,3%) i
els serveis exteriors (sense canons i renting de trens), que creixen
prop de 7 milions d’euros (9,3%).

El creixement de les despeses de personal s’explica, basicament, per
I'augment de plantilla contractada per la millora de I'oferta i I'increment
del cost salarial derivat de I'aplicacié del Conveni Col-lectiu.

L’augment de la partida d’aprovisionaments s’ha degut, sobretot, al
creixement de les despeses de materials per al consum i reposicio.

Dins dels serveis exteriors, les partides que més han crescut han

estat, entre d’altres: les despeses de seguretat i vigilancia, les de
la neteja d’estacions, edificis i trens, les despeses de reparacio i
conservacié d’instal-lacions fixes i maquinaria, I’assisténcia tecnica
i estudis i els treballs d’informatica.

Les despeses d’Energia i carburants han crescut notablement com
a conseguencia, principalment, de I'increment mitja del preu del
kWh aquest 2018 i, en menor mesura, de 'augment del consum
d’energia pels majors cotxes-km recorreguts.

Les Variacions de les provisions han augmentat en 637 milers
d’euros i les despeses de pensions per contingéncia de risc han
crescut en 62 milers d’euros, pero, com s’ha dit abans, aquestes no
tenen cap efecte sobre el resultat del Compte de pérdues i guanys.

L’amortitzacid neta (amortitzacions menys subvencions en capital
traspassades a I’exercici) ha disminuit en 1,5 milions d’euros, un
-5,0% respecte de I'any anterior pel creixement en 1,4 milions
d’euros de les subvencions en capital.
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Detall de les despeses d’explotacio Any 2017 Diferencia %
(en milers d’euros)

euros Centims
d’euro

Aprovisionaments 12.070 9.633 2.438 25,3
Electricitat/carburants 28.420 24.857 3.563 14,3
Personal 181.261 173.514 7.747 4,5
Aportacié al Sistema Complementari de Pensions: 216 154 62 40,5
Sist. Complementari de Pensions Contingencia Jubilacié 0 0 0

Sist. Complementari de Pensions Contingéncia Risc 216 154 62 40,5
Serveis exteriors: 257.938 248.743 9.194 3,7
Renting de trens 72.149 73.811 -1.662 -2,3
Canons L9 Nord/L10 i L9 Sud 103.449 99.580 3.869 3,9
Altres serveis exteriors 82.340 75.352 6.988 9,3
Tributs 259 280 -21 -7,5
Variacions de les provisions 1.424 787 637 81,0
Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -172 -398 226

TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 481.417 457.570 23.847 5,2
Amortitzacions 36.805 36.900 -95 -0,3
Subv. en capital imputada a pérdues i guanys -8.518 -7.1417 -1.401 19,7
AMORTITZACIO NETA 28.287 29.784 -1.496 -5,0
TOTAL DESPESES D’EXPLOTACIO 509.704 487.353 22.350 4,6

Altres partides: comparativa any 2018 versus any 2017

El conjunt de les despeses financeres ha crescut en 4,5 milions d’euros respecte de I’any anterior. Dins d’aquestes, les despeses
financeres per sanejament del deute expliquen la major part del seu creixement i segueixen el previst en el Contracte de Refinangament i
Sanejament Financer del Sistema de Transport signat I'any 2014.

Finalment, la subvenci6 al servei de I’exercici (sense incloure les subvencions destinades al renting de trens i canons de la L9/10 Nord i
L9/10 Sud) necessaria per equilibrar el Compte de perdues i guanys, ha estat de 68,2 milions d’euros, augmentant en prop de 8 milions
d’euros, principalment pel creixement de les despeses d’operacié comentades anteriorment. Les subvencions destinades al rénting de
trens i canons de la L9/10 Nord i L9/10 Sud han estat de 168,4 milions d’euros, i han augmentat en 1,1 milions més d’euros la xifra de I'any
anterior.
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Compte de pérdues i guanys
(en milers d’euros)

Any 2017

euros

Diferencia
Centims
d’euro

A) OPERACIONS CONTINUADES:
INGRESSOS
Vendes 274,728 258.985 15.743 6,1
Comissions i rapels -2.616 -2.650 34 -1,3
Accessoris a I'explotacié 22.474 20.659 1.815 8,8
Ingressos pla de pensions 216 154 62 40,5
Subvencions especials 3.317 3.144 173 5,5
Subvencions al servei 68.183 60.215 7.968 13,2
Subv. al servei per renting trens i canons L9 Nord/ 168.427 167.344 1.084 0,6
L10iL9 Sud
Total ingressos 534.730 507.851 26.879 5,3
DESPESES D’EXPLOTACIO
Aprovisionaments 12.070 9.633 2.438 25,3
Electricitat/carburants 28.420 24.857 3.563 14,3
Personal 181.261 173.514 7.747 4,5
Aportacié al Sistema Complementari de Pensions: 216 154 62 40,5
Sist. Complementari de Pensions Contingencia Jubilacié 0 0 0
Sist. Complementari de Pensions Contingencia Risc 216 154 62 40,5
Serveis exteriors 257.938 248.743 9.194 3,7
Tributs 259 280 -21 -7,5
Variacions de les provisions 1.424 787 637 81,0
Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -172 -398 226
TOTAL DESP. ABANS AMORTITZACIONS 481.417 457.570 23.847 5,2
Amortitzacions 36.805 36.900 -95 -0,3
Subv. en capital imputada a pérdues i guanys -8.518 =717 -1.401 19,7
AMORTITZACIO NETA 28.287 29.784 -1.496 -5,0
TOTAL DESPESES D’EXPLOTACIO 509.704 487.353 22.350 4,6
DESPESES FINANCERES 25.026 20.497 4.529 22,1
RESULTAT TOTAL ABANS D’IMPOSTOS 0 0 0
Impost sobre societats 0 0 0
Resultat de I’exercici procedent d’operacions 0 0 0
continuades (després d’impost sobre societats)

B) OPERACIONS INTERROMPUDES:
Resultat de I’exercici procedent d’operacions 0 0 0
interrompudes (després d’'impost sobre societats)
RESULTAT DE L’EXERCICI 0 0 0

Index

Nota: dins dels serveis exteriors,
s’inclouen, en concepte de renting
de trens, 72.149 milers d’euros de
’any 2018 i 73.811 milers d’euros
de I'any 2017. També I'any 2018 hi
ha inclosos 103.449 milers d’euros
de canons de la L9 /L10 Nord i
L9/10 Sud i, pel mateix concepte,
99.580 milers d’euros a I'any 2017.
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Any 2017

Diferencia

ACTIU

ACTIU NO CORRENT 864.060 789.983 74.078
Immobilitzat intangible 5.701 5.779 -79
Immobilitzat material 346.105 311.512 34.593
Inversions immobiliaries 0 0 0
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 5.163 5.163 0
Inversions financeres a llarg termini 507.091 467.528 39.563

0
ACTIU CORRENT 90.435 109.543 -19.108
Existéncies 6.431 5.572 859
Deutors comercials i altres comptes per cobrar 60.266 87.901 -27.635
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 0 0 0
Inversions financeres a curt termini 20 20 0
Periodificacions a curt termini 14 591 -577
Efectius i altres actius liquids equivalents 23.705 15.460 8.245
TOTAL ACTIU 954.495 899.526 54.969

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 227.834 190.939 36.896
Fons propis: 125.121 125.121 0
Capital escripturat 10.227 10.227 0
Reserves 114.894 114.894 0
Resultat de I'exercici 0 0 0
Ajustaments per canvi de valor -37.070 -36.860 -211
Subvencions, donacions i llegats rebuts 139.784 102.677 37.106
PASSIU NO CORRENT 522.158 523.942 -1.783
Deutes a llarg termini 522.158 523.942 -1.783
PASSIU CORRENT 204.503 184.646 19.857
Provisions a curt termini 7.447 6.196 1.251
Deutes a curt termini 63.235 83.569 -20.334
Creditors comercials i altres comptes per pagar 1238.702 87.547 36.155
Periodificacions a curt termini 10.119 7.334 2.785
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 954.495 899.526 54.969

Index
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Accions propies:

La societat no té accions propies. Durant I’any no s’han produit
transaccions amb accions propies.

Terminis de pagaments a proveidors:

El termini mitja de pagament a proveidors ha estat de 46 dies I'any
2018.

La societat en els Ultims temps esta adaptant els terminis de
pagament a proveidors amb I'objectiu d’acostar-los al periode
mitja de pagament, per sota del maxim establert en la normativa de
morositat.

Index

Compte de pérdues i guanys de Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA

El resultat net d’explotacié (abans del resultats financers i de
I'impost de societats) ha estat de 5,90 milions d’euros, la qual

cosa ha suposat un increment del 0,7% respecte de I’any anterior.
Tanmateix, quan s’hi incorporen les despeses financeres, el resultat
de I'exercici abans de I'impost de societats passa a ser de 5,75
milions d’euros (un 3,4% inferior al de I'any 2017) i, finalment,
després de fer front a I'impost de societats, el resultat net total és
de 5,71 milions d’euros, un 1,5% inferior al de I’any anterior.

L’any 2018 hi ha hagut un augment dels ingressos de 391,4
milers d’euros (+4,7%) acompanyat d’un increment de les
despeses d’explotacié més amortitzacions de 348,1 milers
d’euros.

L’'increment d’ingressos s’ha produit a les vendes de titols de
viatge, les quals han augmentat prop de 400 mil euros (+4,9%)
gracies al creixement del passatge del 4,3% respecte de I'any
anterior i a 'actualitzacio de les tarifes dels bitllets. D’altra banda, hi
ha hagut una disminucio de 8 mil euros en els ingressos accessoris
com a consequéncia, principalment, del descens de la facturacio
de cooperaci6 exterior.

Pel que fa a les despeses d’explotacié abans d’amortitzacions,

han crescut un 21,0% com a consequéncia de 'augment de les
partides d’aprovisionaments, personal i, sobretot, els serveis
exteriors. Dins d’aquests Ultims, I'increment principal s’ha produit
en les interrelacions amb les altres societats del grup (basicament
per unes regularitzacions de despeses de manteniment del Teleferic
del 2016 i del 2017) i a les despeses de promocid i comunicacié.

Les amortitzacions han baixat un 4,5% pel descens de les
dotacions a I'amortitzacié de la maquinaria, instal-lacions i utillatge i
la dels edificis i altres construccions.
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Any 2018

Any 2017

Diferencia

A) Operacions continuades:
Ingressos d’Explotacio
Vendes 8.573.464,03 8.174.111,59 399.352,44 4,9
Accessoris a I'explotacié 147.369,99 1565.359,51 -7.989,52 -5,1
TOTAL INGRESSOS D’EXPLOTACIO 8.720.834,02 8.329.471,10 391.362,92 4,7
Despeses d’explotacio
Aprovisionaments 47.519,55 23.799,89 23.719,66 99,7
Electricitat/carburants 70.985,86 74.294,20 -3.308,34 -4,5
Personal operatiu 986.437,85 935.556,91 50.880,94 5,4
Serveis exteriors 1.070.342,66 768.527,02 301.815,64 39,3
Tributs 2.279,92 198,75 2.081,17
Variacions de les provisions 2.690,11 -437,00 3.127,11 -715,6
TOTAL DESPESES ABANS 2.180.255,95 1.801.939,77 378.316,18 21,0
D’AMORTITZACIONS
Amortitzacions 639.676,15 669.917,86 -30.241,71 -4,5
TOTAL INGRESSOS D’EXPLOTACIO 2.819.932,10 2.471.857,63 348.074,47 141
RESULTAT NET D’EXPLOTACIO 5.900.901,92 5.857.613,47 43.288,45 0,7
Resultat financer 149.197,99 -99.327,61 248.525,60 -250,2
RESULTAT PROCEDENT 5.751.703,93 5.956.941,08 -205.237,15 -3,4
D’OPERACIONS CONTINUADES (abans impost
sobre societats)
Impost sobre societats 38.469,89 157.960,97 -119.491,08 -75,6
RESULTAT PROCEDENT D’OPERACIONS CONTI-  5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07 -1,5
NUADES (després de I'impost sobre societats)

B) Operacions interrompudes
RESULTAT D’OPERACIONS 0,00 0,00 0,00
INTERROMPUDES
(després de I'impost sobre societats)
RESULTAT TOTAL 5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07 -1,5

Index

Compte de pérdues i guanys de
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA
(en euros)
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Any 2018 Any 2017 Diferencia
ACTIU

ACTIU NO CORRENT 8.851.636,29 9.275.020,58 -423.384,29
Immobilitzat intangible 164.697,78 244.156,83 -79.459,05
Immobilitzat material 8.396.438,00 8.740.363,24 -343.925,24
Inversions en empreses del Grup i assoc. a llarg term. 90.500,00 90.500,00 0,00
Inversions financeres a llarg termini 200.000,51 200.000,51 0,00
ACTIU CORRENT 51.707.354,23 45.363.748,32 6.343.605,91

Existéncies 3.574,37 5.421,78 -1.847,41

Deutors comercials i altres comptes per cobrar 417.333,91 349.813,01 67.520,90
Inversions en empreses del grup i assoc. a curt term. 50,00 1.876,00 -1.826,00
Inversions financeres a curt termini 3.164.382,92 3.315.153,16 -150.770,24

Periodificacions a curt termini 150,33 0,00 160,33

Efectius i altres actius liquids equivalents 48.121.862,70 41.691.484,37 6.430.378,33

TOTAL ACTIU 60.558.990,52 54.638.768,90 5.920.221,62

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET 59.973.089,00 54.259.854,96 5.713.234,04
Fons propis: 59.973.089,00 54.259.854,96 5.713.234,04
Capital escripturat 10.003.100,00 10.008.100,00 0,00
Reserves 44.256.754,96 38.457.774,85 5.798.980,11
Resultat de I'exercici 5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07
PASSIU NO CORRENT 0,00 0,00 0,00
Deutes a llarg termini 0,00 0,00 0,00
PASSIU CORRENT 585.901,52 378.913,94 206.987,58
Deutes a curt termini: 33.272,54 32.073,79 1.198,75
Deutes amb entitats de credit 0,00 0,00 0,00
Altres passius financers 33.272,54 32.073,79 1.198,75
Creditors comercials i altres comptes per pagar: 511.428,98 306.511,15 204.917,83
Proveidors 256.368,36 32.444,69 223.923,67
Proveidors, empreses del grup i associades 100.223,45 94.486,65 5.736,80
Creditors diversos 55.480,53 67.373,81 -11.893,28
Personal, remuneracions pendents de pagament 21.396,28 20.227,48 1.168,80
Altres deutes amb administracions publiques 77.960,36 91.978,52 -14.018,16
Periodificacions a curt termini 41.200,00 40.329,00 871,00
TOTAL PASSIU 60.558.990,52 54.638.768,90 5.920.221,62

index

Balanc de situaci6 a 31 de desembre de
Projectes i Serveis de Mobilitat SA
(en euros)
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Després del tancament de I'exercici, no s’ha produit cap
esdeveniment remarcable que no estigués previst dins dels plans
econdmics i operacionals previstos per a I'any 2019.

En el darrer Consell d’Administracié de I’ATM, el 13 de desembre
passat, es va acordar que, per a I’'any 2019, es mantindrien els
mateixos preus dels titols de transport integrats vigents durant el
2018 i també els dels bitllets senzills i els d’altres operadors del
sistema integrat.

Pero una novetat important és I’entrada en vigor, a partir de

I’1 de gener del 2019, de la nova tarifa metropolitana. El 24
d’octubre del 2018, el Consell d’Administracié de I’ATM va
aprovar I'aplicacié d’una tarifa plana per als desplagcaments entre
els diferents municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), independentment de la zona tarifaria a la qual pertanyin
(zones 1, 2A, 2B i 2C).

Castellbisbal

Municipis primera i segona
corona tarifaria

Cervelld

Primera corona

Segona corona

Begues

St Andreu
de la Barca

" dels Horts

3 Torrelles
¢ de Llobregat

Index

Aguesta mesura s’aplicara Unicament en els trajectes que tinguin
origen i destinacié dins de I'ambit dels 36 municipis que integren
I’AMB i no suposa cap canvi de zona tarifaria. La creacio
d’aquesta zona metropolitana de tarifa plana s’emmarca en el
futur model tarifari quilométric que s’aplicara a partir de I'any
2021 en I'ambit de I’ATM de Barcelona i, posteriorment, a tot
Catalunya.

La tarifa plana s’aplicara a tots els titols integrats de la

gamma ATM (excepte a la targeta T-16) i als bitllets senzills,

i representara un augment de 4,6 milions de viatges anuals.

A la resta de titols socials (Targeta rosa metropolitana, T-4,
Passi pensionista i targeta de pensionista de FGC) i als altres
titols propis dels operadors, inicialment no se’ls aplica aquesta
mesura.

.
St Cugat del Valles \ Cerdanyola
*, del Valles

St Cugat del Valles

3

Viceng E
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El 8 de febrer del 2019, la Comissié Delegada de Contractacié del
Consell d’Administracié de Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) ha aprovat iniciar el procés per adquirir 42 trens de

cinc cotxes cadascun per a la xarxa de Metro, per substituir la
totalitat de les séries 3000 i 4000, que constitueixen la majoria
del material rodant de les linies 1 i 3. Amb la retirada d’aquests
trens, els més antics del parc mobil de Metro, s’accelera un procés
de renovacié que augmentara la fiabilitat del servei i eliminara una
part de la preséncia d’amiant a la xarxa.

El proxim pas ha estat la publicacié de I’'anunci de la licitacid,
perqué els fabricants preparin i presentin les seves ofertes. La
licitacio s’ha dividit en dos lots, un de 24 trens d’ample ibéric, per
a la linia 1, i un altre 18 trens d’ample internacional, per a la
linia 3. Els licitadors podran presentar propostes per a qualsevol lot
o bé una oferta integradora dels dos lots.

En paral-lel, TMB en gestionara les operacions de finangament
necessaries, a través de les institucions publiques de credit i de

la banca privada. La previsio és que el lliurament dels trens es
desenvolupi entre els 30 mesos i els 48 mesos a comptar des de la
signatura del contracte, prevista per a la tardor vinent.

Préviament, el desembre passat, el Consell d’Administracié de
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) va autoritzar TMB a fer
front a la renovacié dels 42 trens, una operacié que, comptant el
finangament, suposara un cost estimat de 555 milions d’euros.
Limport de la inversio sera assumit per I’ATM a través de les
aportacions de les administracions consorciades els proxims 20
anys.

D’una altra banda, cal recordar que el marg¢ del 2018 TMB va
formalitzar la compra de 12 trens per a la xarxa de Metro, que
incrementaran el material mobil de les linies 1, 3, 4 i 5. Els trens
els estan fabricant CAF i Alstom, amb la previsié que comencin a
lliurar-los a finals d’aquest any, i serviran per millorar la prestacio
del servei en aquestes linies, les de més demanda.

Index

De la mateixa manera, el 21 de gener del 2019 (i fins a I’any 2020),
s’ha iniciat una prova pilot d’un nou tipus de transport a Torre
Baro, al districte de Nou Barris: el bus a demanda. Aquesta
solucid, que ja s’aplica en altres ciutats arreu del mon, és pionera a
Barcelona.

Mitjancant el nou servei, que es denomina “El Meu Bus”,
qualsevol persona podra desplacgar-se d’un punt a un altre del
barri i accedir a la resta de la xarxa de transport public amb els
abonaments i targetes habituals de tarifa integrada. Només hauran
de registrar-s’hi i seguir les indicacions.

El recorregut del bus a demanda es basa en un sistema intel-ligent
que encaixa les sol-licituds de desplagament rebudes amb
antelacié (com més antelacio, més garantia que pugui ser atesa).
Hi ha 28 parades fixes per escollir el lloc de pujada, I’hora (dins

de I'horari establert, de 7.00 h a 20.30 h els dies feiners, de 8.00

h a 20.30 h els dissabtes i de 9.00 h a 20.30 h els festius) i el

punt de baixada, per a un sol dia o bé de manera periodica. Les
peticions es podran fer a través d’un teléfon gratuit o de I'aplicacié
elMeuBus, que es pot descarregar de franc a les botigues virtuals
d’Apple i Android.

D’una altra banda, el dia 2 de mar¢ del 2019 s’ha inaugurat la nova
estacio de Provencgana de la Linia 10 Sud.
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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), com a empresa
operadora de la xarxa de Metro i Bus de la ciutat de Barcelona, té
la missié d’oferir una xarxa de transport public que contribueixi a

la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible
de I’Area Metropolitana de Barcelona, de garantir la prestaci6 del
millor servei al client, i desenvolupar politiques de responsabilitat
social, en un marc de viabilitat i eficiencia economica. A més a més,
TMB ha d’esdevenir una empresa de transport i mobilitat ciutadana
competitiva i referent a Europa, i fer émfasi en la seva projeccio i
viabilitat més internacional. L’ambit de referencia de TMB, doncs,
dependra cada cop més del model de competéncies resultant de
I’adaptacio al Reglament Europeu del transport public de viatgers.

L'Us eficient de la tecnologia ha estat el que ha permes fer, en els
darrers anys, un salt qualitatiu en la millora del servei i I'eficiéncia,
i aix0 continuara sent aixi en el futur. Assolir I'éxit d’aquesta visié
estratégica és I'objectiu sota el qual es va implantar el model

de gestio Balanced Scorecard, un sistema de gestio estrategica
amb una visio integral del negoci. En aquest model, es mesura

la gesti6 del negoci suportada en quatre grans eixos estratégics
(perspectives): 1) Satisfaccié dels clients/ciutadans; 2) Innovacio i
rendiment dels processos; 3) Desenvolupament i creixement dels
recursos humans, i 4) Resultats financers.

a) Perspectiva de clients/ciutadans

L’ objectiu estratégic final ha de ser la satisfaccié del client. A Metro,
es preveu posar en funcionament una estacio de la Linia 5 (Ernest
Lluch) i tres noves estacions de la Linia 10 Sud (Provencana,

Ciutat de la Justicia i Zona Franca). A Bus, es continuara amb el

pla d’electrificacié de la flota d’autobusos amb 'ampliacié de les
estacions de carrega d’oportunitat.

b) Perspectiva de processos

Ja que I'ambit dels processos té una importancia clau en el
moment d’obtenir els resultats desitjats, els esforcos de TMB
aquest any i en aquest ambit aniran en la linia d’optimitzacio,
sostenibilitat, eficiéncia i qualitat.

c) Perspectives de persones

Les persones son els inductors necessaris que permeten
aconseguir resultats excel-lents en les altres perspectives. Els
termes estrategics d’aquesta perspectiva passen per consolidar
unes relacions laborals basades en el dialeg i en la competitivitat
i potenciar el compromis i la implicacié, és a dir, un canvi gradual
en la cultura de I’empresa per aconseguir una millora de la
productivitat.

d) Perspectiva financera

L'estrategia financera és la palanca necessaria per assolir I'objectiu
final de millora de la satisfaccio del client. Els grans punts en que es
basa sén: incrementar els ingressos per validacions i els ingressos
accessoris, i una gestié optima i eficient dels recursos a tots els
ambits de I’organitzacio.
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Les bases per a la redaccié dels Contractes-Programa de I’ATM
amb els diferents operadors, aprovades el 6 de marc del 2014,
preveuen, entre d’altres, que el Contracte-Programa 2018-2021
s’ha de signar abans de I’'1 de gener del 2018. En aquest sentit,
el Comité Executiu de I’ATM de data 21 de marg del 2017 va
presentar un document d’Actualitzacié del Pla Marc 2014-2031
i Contractes-Programa 2018-2021, en que es proposava un
calendari a operadors i administracions per tenir formalitzats i
signats els contractes-programa i el Conveni de Finangament
abans del 31 de desembre del 2017.

El 31 de juliol del 2017, TMB va lliurar, a I’ATM, la previsié de
necessitats que caldria subvencionar per al periode 2018-2021.

En aquest document, TMB, a partir de les xifres del pressupost del
2017 i de I'estimacié de tancament d’aquell exercici, va elaborar un
escenari base 2018-2021, que és un escenari continuista respecte
de I'oferta de I’any 2017. En aquest escenari base es van utilitzar
les hipotesis de creixement de demanda, d’'IPC i de la Tarifa Mitjana
Ponderada que I’ATM havia traslladat préviament a TMB.

Addicionalment a I’escenari base, s’hi va incorporar un capitol
amb totes aquelles noves actuacions addicionals a I'oferta de
I’any 2017, que els organs de govern de I’ATM ja havien aprovat
fins al 31 de juliol del 2017. Aquestes actuacions noves de millora
i ampliacié de I'oferta es van plantejar com a consequencia de
I’augment de la demanda que hi ha hagut des de I’'any 2014. A
mode de resum, aquestes actuacions van ser les seglents:

«  El Pla de Millora de Bus (aprovat pel Comite Executiu de
I’ATM de 23 de maig del 2017).

- El Pla de Millora de Bus a I’estiu (aprovat pel Comité
Executiu de ’ATM de 23 de maig del 2017).

+ LaPosada en servei de la L-10 Sud (aprovat pel Comite
Executiu de ’ATM de 26 de juliol del 2017).

+ El Pla de Millora de I'oferta de Metro 2018-2021 (aprovat
pel Comite Executiu de I’ATM de 26 de juliol del 2017).

«  ElI Nou Pla de Manteniment de Trens (aprovat pel Comité
Executiu de I’ATM de 26 de juliol del 2017).

+ Lesinversions de TMB, relacionades amb el projecte de la
T-Mobilitat, i que es van avaluar en 6.404 milers d’euros en
el periode 2018-2021.

La resta d’actuacions que afecten el periode 2018-2021, i que
encara no estaven aprovades per I’ATM el 31 de juliol del 2017,
eren les segients:

+  Pla de Participacié de Bus.

« Posada en servei de I'estacié d’Ernest Lluch (L5).

+  Pla de renovacié i remodelacié de trens 2017-2028.
«  Ampliacié de la Cotxera de Zona Franca.

+  Remodelacié del Tramvia Blau.

« Inversi6 en I'electrificacio de la flota de Bus.

Finalment, el Consell d’Administracié de ’ATM del 28 de
desembre del 2017 va aprovar les actuacions esmentades
anteriorment, que quedaven pendents de ser aprovades, a
excepcio del Pla de renovacio de trens, i amb la inclusio, com
a novetat, del Pla de bus a demanda. Addicionalment, aquest
mateix Consell va aprovar el Contracte-Programa entre ’'ATM i
TMB per a I’any 2018, que formara part del Contracte-Programa
ATM-TMB quadriennal (2018-2021). Les necessitats que cal
subvencionar previstes per a I’lany 2018 que es van incloure en el
Contracte-Programa aprovat per I’ATM pujaven a 529,45 milions
d’euros.

TMB va enviar, a I’ATM, el 9 de juliol del 2018, la revisio de

la xifra de necessitats que caldria subvencionar durant el
periode 2019-2021, a partir de les noves actuacions del periode,

ja aprovades per part de I’ATM, i de les hipotesis facilitades per
I’ATM de variaci6 de la demanda, I'lPC i la Tarifa Mitjana Ponderada
d’aquest periode.

En la sessio del 13 de desembre del 2018, el Consell
d’Administracio de I’ATM va aprovar la renovacio de 42 trens de la
seérie 3000 i 4000 i el Pla de renovacio de la flota d’autobus per
al periode 2019-2021 i la incorporacio de les necessitats derivades
al Contracte-Programa que calia subscriure entre I'ATM i TMB.
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En el moment d’elaborar aquest Informe de Gestié, TMB esta
rebent les aportacions mensuals previstes per I’ATM en I'exercici
2018 i queda pendent I'aprovacioé formal de les necessitats de TMB
per al periode 2019-2021.

L’objectiu de TMB per al 2019 sera, sens dubte, el manteniment
de la qualitat i el nivell de servei que s’ha assolit els darrers anys,
per garantir una mobilitat sostenible i contribuir a la vertebracié
del territori, utilitzant els recursos disponibles de la manera més
eficient.

L’objectiu de TMB per a I’exercici del 2019 sera poder prestar en
les millors condicions el nivell d’oferta actual a la xarxa de Metro

i Bus, i posar en marxa totes aquelles actuacions aprovades per
I’ATM, i que han servit de base per a I’elaboracié del Pla d’Empresa
2018-2021 i del corresponent Contracte-Programa per a aquest
periode.

A mode de resum, aquestes actuacions son les seglients:

* Pla de millora de Bus, amb la incorporaci6 de 43
autobusos nous en dies feiners a la xarxa en dues fases
(la primera, iniciada el 2017, amb 22 autobusos més). El
setembre del 2018 es va augmentar I'oferta de dies feiners
amb 21 autobusos més, que es van sumar als de la fase
anterior.

* Pla de millora de Bus a I’estiu, que suposa el refor¢ de
les linies de Bus que porten a les platges i altres linies.

¢ La posada en servei de la linia 10 Sud de Metro. L’any
2018, es van posar en funcionament dues noves estacions,
Foneria i Foc, al passeig de la Zona Franca. L’any 2019
esta prevista la posada en servei de les tres estacions de
I’'Hospitalet de Llobregat: Provencana, Ciutat de la Justicia
i Zona Franca.

¢ El Pla de millora de I'oferta de Metro 2017-2021, que
suposa un increment de |'oferta actual de Metro, de
manera progressiva, en aquest periode.

* El Pla de participacié de Bus, que suposa un augment
d’oferta de 23 autobusos nous més en dies feiners a la
xarxa actual, el qual es va iniciar a I'octubre del 2018.

¢ Un Pla per a la inversio en I’electrificacio de la flota
de Bus actual. Aquest Pla proposa la substitucié gradual
de la flota actual en autobusos eléctrics en el periode
2018-2021 i la inversié necessaria en infraestructura a les
cotxeres i terminals de linia.

* Larenovacio de les instal-lacions, infraestructura i
material mobil del Tramvia Blau.

¢ Continuacio de les obres d’ampliacio de la cotxera de
Zona Franca, per la futura desaparicio de la cotxera de
Ponent, com a consequiencia del Pla director urbanistic
Gran Via - Llobregat, aprovat el 18 d’abril del 2017.

¢ Les actuacions necessaries al conjunt de I'organitzacié
per adaptar TMB a les necessitats del projecte de la
T-Mobilitat, que suposara un canvi de paradigma en la
gestio futura de la mobilitat.
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L'octubre del 2017, el Departament de Territori i Sostenibilitat de

la Generalitat de Catalunya va anunciar un Pla per als proxims

sis anys consistent en diverses actuacions de millora de la
xarxa metropolitana de Metro, amb una inversio de 248 milions
d’euros. Aquest Pla inclou tant obres ja planificades i en marxa per
adaptar la xarxa a persones amb mobilitat reduida i la construccid
d’estacions noves (amb la qual cosa, la xarxa estara adaptada al
100% I'any 2024), amb un pressupost de 102,5 milions d’euros,
com, també, un programa de conservacié extraordinari de 145,5
milions d’euros per mantenir la fiabilitat del sistema i atendre
I'increment de la demanda.

El programa d’adaptacié a persones amb mobilitat reduida va
incloure I'adequacio de diverses estacions, la situacié de les quals
es troba de la manera seguent:

« Jaume I: obra en execucié (ascensor i accés nou direccid
Trinitat Nova); executat ascensor i linia de peatge andana
direccio La Pau, previsio finalitzacié estiu 2019.

+  Vallcarca L3: obra en execucid, només s’executen els
ascensors de vestibul a andanes, previsié de finalitzacié estiu
2019. L’ascensor carrer-vestibul forma part d’un altre projecte
(en redaccid) que es fa en conveni amb I’Ajuntament de
Barcelona.

+ Ciutadella, Clot, Verdaguer, Urquinaona i Plaga de Sants:
projectes en revisio.

+ Espanya i Maragall: projectes tancats pendents d’inici de
licitacié de les obres.

«  Ernest Lluch: obra en licitacio.

Pel que fa al Programa extraordinari de manteniment, el
Departament de Territori i Sostenibilitat va programar un seguit
d’actuacions de modernitzaci6 i millora destinades a mantenir la
fiabilitat del sistema i atendre el creixement de la demanda.l’estat
de les actuacions que inclou és el seglient:

Enclavaments Triangle: projecte en redaccio, pendent
de revisid per la Direccié General d’Infraestructures i
Mobilitat (DGIM).

Enclavaments de Paral-lel, Sagrada Familia i Passeig
de Gracia: projecte en redaccid, pendent de revisio per
la DGIM.

Enclavaments de Sant Genis: projecte en redaccio,
pendent de tancament.

Millora de la superestructura de la L2: obra adjudicada,
execucio prevista a I'estiu 2019 (amb tall de servei de
L2 de 5 setmanes).

Rehabilitacié de la cotxera-taller de Sant Genis:
projecte en redaccid, pendent de tancament.

Nova cotxera de la L1: pendent de fer un projecte
basic.

Ampliacié de la cotxera de la L3: pendent de fer un
projecte basic.

Automatitzacié de la maniobra de L5: pendent d’inici
de P’estudi.

Ventilacié estacions Espanya i Catalunya: I'actuacio de
I'estacié Espanya es vol executar després de les obres
dels ascensors i la de 'estacié Catalunya es vol fer
amb I’'obra de rehabilitacié d’estacions (prevista per al
2020).

Remodelacié de I'enllag de L4-L11 a Trinitat Nova:
projecte en redaccid, pendent de tancament.

Nou sistema de regulaci6 i telecomandament:

el sistema de regulacio finalment el fa TMB.
Telecomandament: projecte en redaccid, pendent de
tancament.

Increment de la poténcia d’energia traccio: pendent
d’inici de l'estudi.

Renovacié de la senyalitzacié ATP L4: pendent d’inici
de P’estudi.
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La participacié accionarial de les empreses del Grup consolidat de
Transports Metropolitans de Barcelona en altres societats, a 31 de
desembre, es detalla a continuacio:

¢ Participacié amb 8.806,14 euros en I'empresa Ensitrans,
AEIE, quantitat que representa el 20% del seu capital
social.

e Participacié amb 120.202,44 euros en Barcelona Regional,
Ageéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, SA, xifra que representa el 7,84% del
capital social d’aquesta societat.

¢ Participacié amb 3.005,06 euros en la Fundacié per a la
Motivacioé dels recursos Humans, quantitat que representa
el 3,85% del total del seu capital social.

e Participacio en la societat Tramvia Metropolita, SA, amb
la quantitat de 2.624.400,00 euros, xifra que representa el
2,50% del seu capital social.

¢ Participacié amb 513.000,00 euros en la societat Tramvia
Metropolita del Besos, SA, xifra que representa el 2,5% del
seu capital social.

e Participacié amb 300.506,05 euros en la societat
Transports Ciutat Comtal, SA, quantitat que representa el
33,3% del seu capital social.

¢ Participacié amb 117.981,56 euros en la Societat Catalana
per a la Mobilitat, SA, quantitat que representa el 2%
d’aquesta societat.

e Participacié amb 420,71 euros en Promociones Bus, SA,
quantitat que representa el 0,37% del seu capital social.

Al tancament de I'exercici 2018, 'empresa TMB France, EURL
unipersonal, forma part del Grup de Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA.

El dia 21 d’octubre del 2011, es va constituir la societat TMB
France, de la qual Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, té el 100%
de les accions, i el seu capital social és de 500 euros. El seu
domicili social és a la ciutat de Perpinya, carrer Santos Dumont,

Index

420 Z.A. Torremilla, i el seu objecte social constitueix la gestid,
I'operacié i organitzacié dels modes de prestacié de servei public
i d’altres formes de mobilitat de persones, equipatges i les seves
concessions.

El 22 de desembre del 2011 es va formalitzar un préstec dinerari
entre Projectes de Serveis i Mobilitat, SA, com a prestador i TMB
France, com a prestatari, per un import de 105.000,00 euros al
tipus Euribor (3m) +3,25% per un termini maxim de 5 anys, amb
I'objecte de participar en un 20% en I’empresa operadora de I'area
metropolitana de Perpinya (Corporation Frangaise de Transports
Perpignan Méditerranée).

El 31 de desembre del 2017 incloia els interessos pendents

de pagament, per un import total de 91.876,00 euros. El 31 de
desembre del 2018 I'import pendent de pagament amb interessos
era de 90.050,00 euros. Segons acord de 21 de desembre del
2016, el venciment del préstec sera el 22 de desembre del 2021,
amb un tipus d’interés euribor (3m) +2,00%.

Atesa la poca rellevancia de TMB France dins dels comptes del
Grup, per a I'any 2018 aquesta societat no consolida dins dels
comptes anuals del Grup TMB.

Thinking Forward XXI, SL, es va crear el 15 de desembre del 2009
amb un capital de 60.120,00 euros. El 23 de desembre del 2014,
es va acordar una ampliacié de capital per 9.951,00 euros més
una prima d’assumpcié de 190.049,00 euros, cosa que donava un
import total de I'ampliacié formalitzada I’any 2015 de 200.000,00
euros. Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, va adquirir, en aquesta
ampliacid, una participacié del 7,10%. El 28 de novembre del 2016
es va ampliar el capital en 200.002,99 euros, en la qual Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA, participa fins a arribar al 12,50%.

El 31 de desembre del 2018, el valor comptable de la participacié
en aquesta societat era de 200.000,51 euros (el mateix del 31 de
desembre del 2017).
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SITUACIO DE LA PARTICIPACIO EN ALTRES EMPRESES DE TB

La participacié accionarial de Transports de Barcelona, SA, en
altres societats, a 31 de desembre, es detalla a continuacio:

e Participacié amb 300.506,05 euros en la societat Transports
Ciutat Comtal, SA, quantitat que representa el 33,3% del seu
capital social.

*  Participacié amb 420,71 euros en Promociones Bus, SA,
quantitat que representa el 0,37% del seu capital social.

* Participacié amb 4.403,07 euros, en la societat Ensitrans, AEIE,
xifra que significa el 10% del seu capital social.

* Participacié amb 60.101,22 euros en Barcelona Regional,
Agencia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, SA, quantitat que representa el 3,92%
d’aquesta societat.

e Participacié amb 161.550,00 euros en la societat Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, quantitat que representa el
50% del seu capital social.

e Participacié amb 5.001.550,00 euros en la societat Projectes
i Serveis de Mobilitat, SA, quantitat que representa el 50%
d’aquesta societat.

e Participacié amb 58.990,78 euros en la Societat Catalana per
a la Mobilitat, SA, quantitat que representa I’'1% del seu capital
social.

Index

SITUACIO DE LA PARTICIPACIO EN ALTRES EMPRESES DE FMB

La participacié accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, en altres societats, a 31 de desembre, es detalla a continuacio:

Participacié amb 4.403,07 euros en I'empresa Ensitrans,
AEIE, quantitat que representa el 10% del seu capital
social.

Participacié amb 60.101,22 euros en Barcelona Regional,
Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, SA, xifra que representa el 3,92% del
capital social d’aquesta societat.

Participacié amb 3.005,06 euros en la Fundacio per a la
Motivacioé dels recursos Humans, quantitat que representa
el 3,85% del total del seu capital social.

Participacié en la societat Tramvia Metropolita, SA, amb
la quantitat de 2.624.400,00 euros, xifra que representa el
2,50% del seu capital social.

Participacié amb 513.000,00 euros en la societat Tramvia
Metropolita del Besos, SA, xifra que representa el 2,5% del
seu capital social.

Participacié amb 161.550,00 euros en la societat
Transports Metropolitans de Barcelona, SL, quantitat que
significa el 50% del seu capital social.

Participacié amb 5.001.550,00 euros en la societat
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, quantitat que
representa el 50% d’aquesta societat.

Participacié amb 58.990,78 euros en la Societat Catalana
per a la Mobilitat, SA, quantitat que representa I'1 % del
seu capital social.
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Any 2018 Grup TMB
CLIENTS:

Nota mitjana de satisfaccié del servei 7,73 7,88

(de 0 a 10 punts):
PROFESSIONALS (1):

Plantilla activa absoluta a 31/12/2018: 3.700 4.506 8.232

Plantilla mitjana homogénia 3.356,70 4.167,65 7.548,73

% plantilla activa absoluta femenina 35,0% 8,4% 20,6%

% de contractes indefinits 87,1% 84,9% 85,9%

Formacié: Total hores assistent: 138.448  82.577 -

PROVEIDORS (1):

% volum monetari de compres a proveidors locals: 86,9% 71,9% 83,4%

Demarcacié de Barcelona 85,7% 70,8% 82,2%

Resta de Catalunya 1,2% 1,2% 1,2%

% de contractes indefinits 87,1% 84,9% 85,9%

SOCIETAT:

TMB Educa:

Visites escolars: 344
Alumnes: 10.787

% estacions adaptades a PMR: 91%

% d’autobusos adaptats a PMR: 100%

Teleferic de Montjuic (2): Certificacio
d’acces-
sibilitat
Universal

MEDI AMBIENT:
Emissions de CO2 (tones) (3): 2.657 68.975
% d’autobusos amb motor de GNC, hibrids i eléctric 61,5%

Notes:

M El Grup TMB inclou també les societats PSM, SA, i TMB, SL, i la Fundacié TMB

@ Certificat amb la UNE 170.001

(3) Des de 2016 tota I'energia de Baixa tensi¢ que compra TMB és verda i des de 2018 I'energia

d’alta tensio és verda

Index

Segons la Llei 11/2018 de 28 de desembre, I’'EINF
s’ha elaborat descrivint les principals actuacions
fetes durant I’'exercici del 2018 en els ambits
mediambientals, socials i relatius al personal de
I’empresa, els drets humans, la lluita contra la
corrupcid i el suborn i, finalment, sobre la relacié
de I’empresa amb la societat (proveidors, clients,
etc.). Aquestes actuacions vénen acompanyades
d’indicadors clau de resultats no financers
representatius de |'activitat de la societat en aquests
ambits, basats sempre que ha estat possible per
disposar de la informacié detallada, en estandards
d’informacié internacionals de Global Reporting
Initiative. En altres casos, s’han fet servir indicadors
similars o més especifics comunament utilitzats en
el mén del transport public per complementar la
informacié. La descripcioé del model de negoci es
detalla en el primer capitol d’aquesta memoria.
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L’any 2017 es va elaborar el Pla d’Empresa 2018-2021. Aquest
document estratégic és la base sobre la qual TMB negocia amb
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunt d’actuacions
futures en els propers anys, aixi com el calcul de les necessitats
que cal subvencionar i que es preveuen per realitzar-les i que es
recullen en el futur Contracte-Programa 2018-2021. Una novetat
d’aquest darrer Pla d’Empresa va ser, d’acord amb |'estrategia
de I'empresa, i també amb alld que marca la nova redacci6 de
les normes ISO 2015, la realitzacié d’una analisi dels possibles
riscos als quals TMB s’enfronta en el periode 2018-2021 i les
contingéncies que aquests poden originar. A mode de resum, el
conjunt de riscos/contingencies va ser el seglent:

+  Risc de reduccio6 de la demanda: incloia una série de
contingéncies com la possible reducci6 del volum de
turistes; perdua de quota de mercat del BBT; augment de la
desocupacio, envelliment de la poblacié a ’AMB; increment de
carrils bici; nous competidors, construccié del tramvia a I'av.
Diagonal, etc.

+ Risc d’increment de la demanda (en relacié amb I'oferta actual):

incloia, com a possibles contingéncies: increments tendencials
de demanda superiors als actuals, reduccié del transit privat
per aplicacié de mesures anticontaminacio, etc.

+ Risc d’impossibilitat de prestar servei per diverses
contingéncies: en el Tramvia Blau, avaria en la terminal i
tancament del taller, deteriorament dels bogis de trens de les

Valor O Valor 100

Probabilitat La contingéncia no es
produira durant el periode

2018-2021 2018-2021

La contingéncia es produira,
amb total seguretat, durant el

Index

séries 2000, 3000 i 4000, i el deteriorament irreversible per
desgast de via en la L1 (tram Marina-Fondo).

« Risc de dificultats per prestar servei per diverses contingencies:
expropiacio del terreny de la cotxera de Ponent pel Pla
Director Urbanistic (PDU) Gran Via - Llobregat a I’Hospitalet
de Llobregat; deteccié de problemes en els bogis dels trens
nous (series 5000, 6000 o 9000); possible prohibicié o limitacid
severa del transit d’autobusos amb motor diésel, incerteses
técniques i sobrecost en el desenvolupament del bus eléctric,
envelliment de la plantilla, creacié de noves superilles (afectacié
a Bus), etc.

+ Risc de conflictivitat social: contingencies com: possibilitat de
conflicte laboral a Metro o Bus durant la vigéncia del conveni,
possibilitat de conflicte laboral quan finalitzin els convenis
actuals, sentencia de la demanda d’integracié del personal DiT
de TB a conveni.

+ Risc de dificultats de finangament: incloia possibles
contingéncies com I'increment dels tipus d’interes, la
disminucié de subvencions (per crisi financera de les
Administracions de tutela) i la pérdua de subvencions europees
i restriccié d’accés al credit del BCE-BEIL.

També es va analitzar tant la probabilitat d’ocurréncia de cada
contingéncia com el seu impacte. Es va utilitzar una escala que va
des de 0 fins a 100:

La contingéncia no tindra
efectes significatius en les
possibilitats de TMB d’acon-
seguir els seus objectius

Impacte

els seus objectius

La contingéncia impedira abso-
lutament que TMB acompleixi
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Tabulant de forma grafica els resultats, es va obtenir un quadrant
que determinava les contingéncies prioritaries: aquelles on
coincideixen una probabilitat d’ocurréncia i un impacte superiors a
la mitjana del grup.
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A cadascuna de les contingencies prioritaries, també se li va
associar la possible accié correctora o oportunitat de millora. En la
mesura del que és possible, les accions correctores s’han detallat
en la taula seguient, amb excepcions:

¢ La finalitzacié de I'adaptacié de la xarxa de Metro a
mobilitat reduida, que és responsabilitat de I’Administracio
autonomica, i esta sent realitzada pel Departament de
Sostenibilitat i Territori.

¢ No existeix cap accié pal-liativa de la reduccié poblacional
a |I‘ambit metropolita que estigui a I'abast de TMB.

¢ El Pla de futur desenvolupament de superilles. L'actuacié
de TMB ha de ser reactiva al Pla.

¢ La possible negociacié de conflictes col-lectius arran de
la finalitzacié de la vigencia dels convenis actuals, que
és forgosament reactiva a les situacions de negociacié
(demandes socials...).

¢ Lincrement dels tipus d’interés que també és
necessariament reactiva a la politica monetaria del Banc
Central Europeu.

Les contingencies d’accid prioritaria que es van obtenir finalment
van ser les que es detallen en el quadre de la pagina segient:
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Index

Contingéncia Accid Detallada en Pla
d’Empresa

2. Perdua continuada de quota de mercat del BBT, en la linia dels anys anteriors Pla de Xoc BBT X

4, Envelliment poblacional a I'Area Metropolitana/ pérdua de poblacié Finalitzacié adaptacié Xarxa Metro a Mobilitat reduida Resp. Territori

12. Increment tendencial de la demanda, al nivell actual de creixement Plans d'oferta (Metro i Bus) X

14. Reduccié del transit privat, per mesures anticontaminacio Plans d'oferta (Metro i Bus) X

15. Avaria terminal del Tramvia Blau Pla de renovaci6 Tr. Blau X

16. Tancament (per inspeccié de bombers, per exemple) del taller del Tramvia Blau Pla de renovaci6 Tr. Blau X

17. Deteriorament dels bogies de trens (S 2000, 3000 i 4000) Pla de manteniment bogies X

18. Deteriorament irreversible de via en L1 (tram Marina-Fondo), que esta molt desgastada Inclos en Pla d'inversions Metro X

19. Expropiacié del terreny de Ponent per actuacions urbanistiques a I'Hospitalet Nova cotxera Zona Franca Port X

21. Prohibicié / limitaci6 severa del transit d'autobusos amb Diesel Electrificacio flota bus X

22. Obsolescencia del sistema actual de validacié i retard en la implantacié de la T-Mobilitat Pla T-Mobilitat X

24. Creaci6 de noves Superilles Reactiva: no es coneix el Pla d'implantacié

26. Mancances de plantilla (jubilacions, ratios Llei de Pressupostos) Les necesitats de plantilla s'han detallat en cada actuacié del Pla 2018-21 X

28. Conflicte laboral a TB i/o Metro, quan finalitzi el Conveni actual Negociacio / Pla de RRHH

30. Increment dels tipus d’interes Reactiva a la politica monetaria del BCE
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El conjunt d’aquestes accions soén les que s’han comengat a
implantar aquest darrer exercici o s’implantaran en els propers
anys. Si bé totes redunden en la millora del transport public, i per
tant, tenen repercussié positiva en la sostenibilitat, destaquen
especificament les accions dels Plans d’oferta de Metro i Bus,

el Pla d’electrificacio de la flota d’autobusos o la finalitzacié de
I’adaptacié de la xarxa de Metro a la mobilitat reduida. En I’ambit
social, destacara la propera negociacié dels convenis col-lectius i el
Pla de recursos humans.

En el moment d’elaborar aquest Informe de Gestid, el principal risc
per dur a terme els projectes, actuacions i inversions previstos en
el Pla d’Empresa, és la falta de formalitzacio de les necessitats del
periode 2019-2021 amb I’ATM, la qual cosa planteja inconvenients
en les negociacions amb les entitats financeres que han de finangar
projectes d’inversio ja aprovats per I’ATM. Aquesta formalitzacio
s’haura de substituir per comfort-letters que donin suport a
I’actuacié de TMB.

Encara que no s’ha produit la formalitzacié de les necessitats 2019-
2021, TMB rep les aportacions en base a la prorroga de I’exercici
2018. Si la demanda continua tenint un bon comportament,

la previsié és continuar el 2019 duent a terme els projectes

d’acord amb la previsio realitzada, i si calgués fer algun ajust, es
posposarien els projectes no prioritaris.

Index
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Considerant els principals grups d’interes de TMB, la missio, la
visié i els valors del Grup, i les linies estratégiques que se’n deriven,
els temes més rellevants de I'any 2018 en materia de sostenibilitat
serien els seglents:

La satisfaccio dels clients

La mobilitat sostenible i proteccié del medi ambient

La seguretat i salut dels empleats

Les relacions laborals basades en el dialeg i la

competitivitat

La formacio de la plantilla

6. L’accessibilitat universal en els serveis i
infraestructures de TMB

7. Elbon govern i la transparéncia de la gestio

8. El foment dels valors civics

PN

o

Altrament, es consideren menys significatius altres aspectes, com
el de drets humans, atés que I'empresa opera en I'ambit de I'’Area
Metropolitana de Barcelona, on no existeixen riscos significatius
de vulneracié de drets humans fonamentals; la proteccio de la
biodiversitat, ja que la companyia desenvolupa la seva activitat en
un entorn urba o zona industrial, i la informacié sobre la fiscalitat,
ja que forma part de la informacié desenvolupada en els comptes
anuals de I'exercici.

Index
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PREVENCIO DE RISCOS AMBIENTALS

El periode 2014-2015 es va fer, a Transports de Barcelona, SA, un
estudi (similar al fet a Ferrocarril Metropolita de Barcelona el 2017

i finalitzat el 2018), per estimar els riscos mediambientals i la
seva possible cobertura.

Al marge de les recomanacions concretes fetes per a cada centre
de treball, les conclusions ja havien estat similars. Es a dir, que el
risc de contaminacio és baix, que no hi ha obligacié de constituir
garanties financeres i que, tot i aixi, es recomanava incloure
cobertures especifiques per reclamacions de tercers (afectacié a

la xarxa de sanejament) i per reparacié de danys ambientals (terres
i aiglies subterranies) per un valor d’1.200.000 euros. Aquesta
cobertura ja estava inclosa a la polissa de Transports de Barcelona,
SA.

A FMB, dins de la revisi6 del programa d’assegurances que es

fa periddicament cada 4 anys, el 2017 es va incloure un apartat
especific per fer una analisi preliminar de riscos mediambientals i
la seva possible cobertura. La tasca va finalitzar el gener del 2018
amb el lliurament d’un document d’analisi i conclusions.

Ha estat un treball similar al que ja es va fer a Transports de
Barcelona en el periode 2014-2015, i el seu objectiu és oferir, a
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, una eina de gesti6 del
risc mediambiental que li permeti conéixer les obligacions legals
a qué esta subjecta en materia de responsabilitat mediambiental i
el seu nivell de risc, per prendre les decisions adequades i el seu
possible assegurament.

En aquest cas, i atenent a les caracteristiques i activitats
especifiqgues de FMB, s’ha fet una analisi simplificada de riscos

Index

mediambientals (ARM) per a totes les cotxeres i tallers de FMB
(Bellvitge, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia,
Triangle, Vilapicina i ZAL). També s’han analitzat altres centres de
treball per la seva rellevancia com son el magatzem central de
Can Boixeres, per 'emmagatzematge de productes potencialment
perillosos, i el funicular i teleféeric de Montjuic, pel fet de ser
instal-lacions singulars.

Al marge d’algunes recomanacions concretes per evitar riscos en
la manipulacié de substancies que poguessin causar danys al medi
ambient, es considera que el risc més baix i que en atenci6 a la Llei
de responsabilitat mediambiental 26/2007, FMB no te obligacid

de constituir cap garantia financera. Malgrat aixo, es recomana
incloure cobertures especifiques per reclamacions de tercers
(afectacié a la xarxa de sanejament) i per reparacio de danys
ambientals (terres i aiglies subterranies), per un valor d’1.200.000
euros. Aquesta cobertura ja estava inclosa a la polissa de FMB.
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CONTAMINACIO

La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris
seglents:

Vetllar perque la proteccié del medi ambient es

dugui a terme mitjancant fites i directrius concretes

de comportament en totes les arees de I'activitat de
I’empresa.

Reduir els seus impactes ambientals generats com a
consequéncia de les emissions atmosferiques, la captacio i
I’abocament d’aigiies i la generacié de residus.

Revisar periodicament el grau de proteccié ambiental, amb
I’objectiu de detectar punts deébils i poder disposar de les
actuacions de millora necessaries.

La millora continua i la prevencié de la contaminacio

per aconseguir un desenvolupament més sostenible,
mitjancant I'is moderat de I’energia i I'aigua, i mitjancant
una gestié ambientalment correcta dels productes
utilitzats.

Informar i formar ampliament tots els treballadors sobre
els aspectes mediambientals derivats de la seva activitat,
aixi com motivar-los perqué el seu comportament a la
feina reflecteixi la conscienciacié mediambiental de tota
I'organitzacio.

Exigir, als proveidors i a les empreses subcontractades,
una conscienciacié ambiental d’acord amb la de TMB.
Posar, a disposicié del public que hi estigui interessat, la
informacié sobre els esforcos i les actuacions ambientals
fetes per millorar la proteccié mediambiental.

Index

Tramitacio i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

A Bus:

Fa referéncia a tots els tramits administratius i técnics que la
legislacio estableix que cal presentar a les diverses administracions
ambientals (AMB, Ajuntament, Generalitat, entre d’altres).

El Departament de Medi Ambient centralitza la tramitacio i
manteniment de permisos i autoritzacions a tots els centres de treball
de TB. El manteniment dels expedients de Metro suposa la tramitacio
inicial i la seva renovacié periddica segons I'esquema de la pagina
seglent:
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Comunicacio Materia A qui va adregada Periode renovacio
Estudi de minimitzacioé de residus Residus Agencia de Residus 4 anys
de Catalunya
Informe de Situacié de Sols Sols Agencia de Residus 10 anys
de Catalunya
Permis d’abocament o declaracié Aiglies Activitats reglades 508anys
responsable Ajuntament
Llibres registre d’emissions Emissions  Direccié de Qualitat Quan hi hagi
Ambiental modificacions

Pel que fa als permisos d’abocament, el 2018 s’ha presentat la

sol-licitud inicial d’autoritzacié d’abocament d’aiglies sanitaries de
la campa de Zona Franca Port, que ha estat resolta favorablement
per part de I’AMB. Aixi mateix, s’ha rebut I'autoritzacio
d’abocament favorable per part de ’AMB del CON d’Horta,

presentada el 2017.

Respecte als informes de sols, el 2018 s’ha treballat en la
recopilacié de tota la informacié necessaria per a la elaboracié de
I'informe de situaci6 de sols de Triangle. Esta previst entrar-lo al
registre de I’Agencia de Residus de Catalunya a principis del 2019.

Quant als focus d’emissions a I'atmosfera, el 2018 s’han
identificat els de Ponent i Triangle i s’han classificat segons el
CAPCA (Cataleg d’Activitats Potencialment Contaminants de
I’Atmosfera). El 2019 s’acabaran de donar d’alta els llibres de
registre de Triangle i se sol-licitaran les exempcions de mesures

pertinents.

Index
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A Metro:

El Departament de Medi Ambient centralitza la tramitacié i el
manteniment de permisos i autoritzacions a tots els centres de
treball de Metro. El manteniment dels expedients de Metro suposa
la tramitacid inicial i la seva renovacid periodica segons I'esquema
segulent:

Comunicacié Materia A qui va adregada Periode renovacio

Activitats - Llicéncia o comunicacié Activitats  Activitats reglades 6 anys

ambiental

Ajuntament

Estudi de minimitzacioé de residus Residus Agencia de Residus 4 anys

de Catalunya

Informe de Situacié de Sols Sols Ageéncia de Residus 10 anys
de Catalunya
Permis d’abocament o declaracio Aigles Activitats reglades 508anys
responsable Ajuntament
Llibres registre d’emissions Emissions  Direccié de Qualitat Quan hi hagi

Ambiental modificacions
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Pel que fa a la tramitacio de les llicéncies d’activitats dels
tallers de Metro: Can Boixeres, Santa Eulalia, Sant Genis, Sagrera,
Vilapicina, Roquetes i Triangle, van iniciar el procés de tramitacié de
llicencia amb I’activitat ja iniciada (el 2006). Per a aquests centres
ha calgut acordar un programa de mesures correctores amb el

cos de Bombers, que porta associat un programa d’inversions i un
calendari. Un cop fetes les adequacions del centre, es va contractar
una Entitat Ambiental de Control (EAC) perque fes el control inicial i
n’emetés I'informe. L'informe favorable de 'EAC suposa 'obtencié
de la llicéncia definitiva. Es va iniciar el procés e 2006 i ha
finalitzat a: Vilapicina, Roquetes, Sagrera i Sant Genis-

Després s’abordaran els centres de Can Boixeres, Santa Eulalia
i Triangle, on s’establira el programa d’inversions per al projecte
executiu i la realitzacio de I'obra.

En paral-lel, cada sis anys, des de la data d’obtencié de la llicencia
inicial, cal fer un control periodic. Esta previst fer el de la part
ambiental de Sant Genis, Roquetes, Vilapicina i Roquetes al llarg
del 2019.

Per al ZAL es va encetar el procés amb Infraestructures de la
Generalitat perque ens lliuressin el taller amb la llicencia. La part
d’incendis esta tancada (amb informe favorable) i falta el control
inicial de la part ambiental, el qual es fara també el 2019.

Pel que fa als permisos d’abocament de Metro, actualment hi

ha vigents els expedients de Can Boixeres, Roquetes, Sagrera,
Triangle de Metro, Vilapicina, Zal, Sant Genis, Santa Eulalia,
Hospital Bellvitge i xarxa de Metro. Durant el 2017, es va presentar
la sol-licitud inicial d’autoritzacié d’abocament del ZAL i es va
sol-licitar la renovacio de 'autoritzacié d’abocament de Sant Genis.
També es van fer les gestions pertinents per desencallar I'expedient
de renovacio del permis d’abocament de Santa Eulalia. A principis
de gener del 2018, TMB ha rebut les corresponents autoritzacions
d’abocament per part de ’AMB dels tres centres.

El 2018 s’ha presentat la sol-licitud inicial d’autoritzacié
d’abocament d’Hospital de Bellvitge i de Can Zam i s’han rebut les
corresponents autoritzacions d’abocament per part de I’AMB.



173

Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | Quiestions mediambientals

Pel que fa als estudis de minimitzacio de residus, actualment
estan vigents els dels centres de Can Boixeres, Can Zam,
Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Vilapicina i Zal. El
2019 s’elaborara i es presentara I’estudi de minimitzacié de Triangle
de Metro.

Respecte als informes de situacio de sols, actualment estan
vigents els dels centres de Roquetes, Sant Genis i Vilapicina.
El 2019 es presentaran els de Zal, Can Boixeres, Santa Eulalia,
Triangle de Metro, Can Zam, Hospital Bellvitge i Sagrera.

Quant als llibres de registre d’emissions, el 2018 s’han identificat
els focus d’emissié a I'atmosfera de Sant Genis, Vilapicina, Can
Zam, Sagrera, Can Boixeres i Zal i s’han classificat segons el
CAPCA (Cataleg d’Activitats Potencialment Contaminants de
I’Atmosfera). El 2019 s’obriran els llibres registres i se sol-licitaran
les exempcions de mesures pertinents.

A continuacié caldra identificar els focus d’emissié a I'atmosfera de:
Triangle de Metro, Santa Eulalia, Hospital de Bellvitge, Can Boixeres
Guadalupe, Mercat Nou, Tramvia blau, Teleferic de Montjuic,
Funicular de Montjuic i el centre de Zona Franca 2.

Index

= Sistema de gestié ambiental i energétic (SGAIE) segons les
normes ISO 14001/50001

Durant el 2018 s’ha continuat treballant en el procés d’implantacié
del sistema de gestié ambiental i energétic a TB. Tal com es

va aprovar en el Consell Executiu, aquest any s’ha adequat la
certificacié 1ISO 14001:2004 implantada a TB als nous requeriments
de la nova versio6 de la norma ISO 14001:2015. Per fer-ho, el primer
trimestre del 2018 es va fer un diagnostic GAP per detectar les
desviacions i es va definir un pla d’accié per adequar el sistema de
gestio als nous requeriments.

El mes de maig s’ha dut a terme I’'auditoria interna del CON d’Horta
i de Zona Franca i, el juny, I'auditoria externa. Totes dues s’han
superat amb éxit, fet que ha permes assolir I'adequacio a la nova
norma ISO 14001:2015.

A mitjan any es va comengar a treballar en la implantacié del
sistema de gestié ambiental i energétic a Ponent i Triangle. Esta
previst obtenir la certificacié ISO 14001 i ISO 50001 del centre de
Triangle el juny del 2020. El centre de Ponent no es podra certificar
perqué no és possible obtenir la llicencia ambiental; tot i aixi, s’hi
implantara el sistema de gestié ambiental i energétic igual que a la
resta de centres.

El Servei de Medi Ambient ha dissenyat el sistema de gestid
documental per al conjunt de TMB per donar compliment als
requisits legals i als requisits de les normes ISO 14001 i 50001. Per
a Metro, es tractaria d’aprofitar el disseny del sistema de gestio,
replicar el model ja aplicat a TB i adaptar-lo a les caracteristiques i
maneres de funcionar especifiques.
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El 2017 es va aprovar, al Consell Executiu, el calendari
d’implantacié del SGAIE seglient per a Metro:

= Any 2017:

- Definicié equip de treball SGAIE i Metro.

- Formacio de 'equip en ISO 14001 + ISO 50001.

- Carrega de dades de consum energetic i d’aigua.

. Any 2018:

- Diagnosi ISO 140001 + ISO 50001 (+ valoracié necessitat
de la ISO 50001).

- Definicié de I’'abast de la prova pilot.

= Any 2019: revisid, adaptacio i implantacié de procediments
del SGAIE.

=  Any 2020: certificaci6 de la prova pilot.

= Any 2021: preparacié (integracié) SGAIE a I'ambit de la
Direccio de la Xarxa de Metro.

=  Any 2022: certificacio de la Direccié de la Xarxa de Metro.

A partir d’aquest calendari, el 2018 s’ha definit I’abast de la
prova pilot (a la Linia 3) i s’ha treballat en la recopilacié de tota
la documentacioé i la informacié necessaria per poder elaborar
el diagnostic per a la implantacié del SGAIE a la L3. Esta previst
finalitzar-lo el primer trimestre del 2019.

Index

= Mapa d’emissions de la xarxa de Bus

L’any 2014, es va consensuar, amb la Direccié General de Qualitat
Ambiental, la metodologia de calcul d’emissions de la flota de Bus
i es va publicar la guia per al calcul d’emissions de PM i NOx de la
flota.

Aquell any també es van finalitzar els mapes d’emissions per

al projecte europeu 3iBS (The intelligent, innovative, integrated

Bus Systems project): mapes de consums i emissions per als
escenaris 2012, 2014 i 2017 per quantificar la reduccié d’emissions
atmosferiques obtinguda amb la incorporacié de nova flota i amb
la configuracié de la nova xarxa. Els mapes d’emissions de la xarxa
permeten presentar de manera visual quina és la contribucio de la
nova flota i de la Nova Xarxa de Bus en la millora de la qualitat de
I'aire de I’Area Metropolitana actual i futura:

- 2011-2014: reduccio6 de 857 kg de NOx diaris.
- 2011-2017: reduccio6 de 1.091 kg de NOx diaris.

Actualment, continua el programa d’ambientalitzacié de la flota de
Bus que ha de permetre reduir les emissions atmosfériques de la
xarxa de superficie.

S’ha treballat en establir el Programa d’objectius del sistema de
gesti6 energétic segons la norma ISO 50001 d’Horta i Zona Franca
1 com a centre pilot per a la reduccié dels consums d’energia i
emissions atmosferiques a TB.

= Mapa d’emissions de la xarxa de Metro

El 2018 ha finalitzat el projecte de qualitat de I’aire a Metro LIFE-
13ENV/ES/000263 Implementing Methodologies and Practices to
Reduce air pollution Of the subway environment (convocatoria dels
LIFE+2013), que ha tingut una durada de 3 anys i mig.

El 2017 van finalitzar les campanyes de mesura lligades al projecte.
El 2018 s’han dut a terme accions de difusié i comunicacioé dels
resultats.
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= Mesures contra la contaminacio

Des de fa anys, TMB duu a terme la seva activitat tenint cura del
medi ambient, que situa Barcelona com una ciutat capdavantera
en la recerca i la innovacié en el transport urba d’emissié zero. Des
del 2012, els autobusos de Barcelona s’han situat en I'avantguarda
d’Europa pels baixos nivells d’emissions de gasos i particules
nocives per a la salut de les persones (gracies a I'Us del gas natural
comprimit i la instal-lacié massiva de filtres anticontaminants) i es
pretén, a més, limitar les emissions de gasos que contribueixen

a I'escalfament global mitjancant la compra de vehicles hibrids i
I’electrificacio progressiva de la flota. En aquest sentit, dels 1.140
autobusos que formaven la flota operativa a 31 de desembre del
2018, n’hi havia 383 de propulsats amb gas natural comprimit
(GNC), 309 tenien motor hibrid i 9 eren propulsats amb motor
eléctric pur, els quals representaven el 61,5% de la flota.

Percentatge de vehicles propulsats amb GNC, hibrids i eléctrics

©
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L’any 2018, s’ha fet una inversié important en la renovacié de
vehicles per continuar ampliant la flota ambientalment neta
d’autobusos de TMB. En aquest sentit, s’han adquirit 127
autobusos nous en 7 lots al llarg de I’'any 2018, 71 dels quals sén
propulsats amb GNC, 42 van amb motor hibrid i 14 corresponen a
minibusos amb motor diésel classificats com a Euro VI-C.

TMB esta fent la substitucié d’autobusos diésel i de gas

natural comprimit de primera generacié per autobusos hibrids,
eléctrics i de gas natural més avangats, amb I'objectiu de reduir
drasticament les emissions de dioxid de carboni (CO2), causants
de I’escalfament global. En quatre anys, del 2017 al 2020, aquesta
segona reconversié ambiental de la flota de bus produira un estalvi
de 27.880 tones de CO2, que pujara a més de 50.500 tones en el
comput ampliat fins al 2023.

61,5%
Nota: fins al 2012 inclou vehicles
propulsats amb biodiésel. El 2013
es va deixar d’utilitzar el biodiésel.
2018
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Reducci6 prevista d’emissions de CO, = Participacié de TB en diversos projectes
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total Amb I'objectiu de buscar I'eficieéncia i la millora mediambiental per
lluitar contra el canvi climatic, TMB participa o ha participat en
Tones de CO2 593 6.011 8.634 12.642 12.049 6.631 4.008 50.568 diversos projectes:
ASSURED: nou projecte europeu d’innovacio en la carrega
El compromis de TMB per la reduccié d’emissions ha estat recollit rapida de vehicles eléctrics
pel Ministeri d’Agricultura, Pesca, Alimentacié i Medi Ambient del El projecte d’innovacié ASSURED (acronim de la denominacio
govern espanyol dins del seu programa FES-CO2 d'incentius a anglesa fast and smart charging solutions for full size urban heavy
les activitats baixes en carboni, que I'ha incorporat com un dels duty applications) es va iniciar I'octubre del 2017 i finalitzara el
Projectes Clima, amb una aportacié economica maxima de 500.000  setembre del 2021. Disposa d’un pressupost de 23,64 milions
euros també fins al 2023. Cal destacar que TMB és I'inica empresa  d’euros, 18,65 milions dels quals van a carrec de la Unié Europea.
de transport public urba de tot Espanya que ha rebut aquesta L ,
L ” . Els objectius d’ASSURED es poden
aportacio, que s’instrumenta tecnicament com una compra de . -~
, C o resumir en els punts seguients:
I’estalvi d’emissions generat pels nous autobusos de TMB.
N . . - Desenvolupament de solucions
Ratio d’intensitat de les emissions de CO, pam , -
modulars de carrega d’alta potencia
A partir de les dades d’emissions de CO, de I'any 2018, s’ha de nova generacid (fins a 600 kW).
calculat la ratio d’intensitat de les emissions per cada cotxe-km - Solucions interoperables i escalables
total recorregut (oferta) i per cada viatger transportat (demanda) i de carrega d’alta poténcia.
s’han obtingut els resultats seglents: - Desenvolupament i prova de
solucions eficients de carrega sense
. fils de fins a 100 kW.
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA TRANSPORTS DE BARCELONA . s s fr ey .
- Avaluacio6 del cost, I'eficiencia
Any 2018 Any 2017 % dif. Any 2018 Any 2017 N
energetica i 'impacte en la xarxa
Tones de CO? 2.657 99.614 -97,3% Tones de CO? 68.975 85.487 -19,3% electrica. . ]
Cotxes-km tils (milers) 96.394 92.030 4,7% Cotxes-km Utils (milers) 46.204 45.478 1,6% - Prova de les solucions derivades
d’ASSURED en 6 autobusos de
kg CO¥/cotxe-km total 0,03 1,08 -97,5% kg CO%/cotxe-km total 1,49 1,88 -20,6% transport public, segons la definicio
TRL 7, en ciutats de la Unié Europea.
Viatgers transportats (en milions) 407,51 390,40 4,4% Viatgers transportats (en milions) 207,47 202,05 2,7% - Su por‘t a organismes
d’estandarditzacio (per exemple,
kg CO?/viatger 0,01 0,26 -97,4% kg CO?/viatger 0,33 0,42 -21,4% CEN-CENELEC, ISO, IEC).
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- Protocol de proves estandard de
conformitat i interoperabilitat.
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Actualment, s’esta seguint el calendari previst de manera que en
aquest moment s’estan validant els processos de verificacio de
sistemes que es duran a terme en els corresponents laboratoris
d’analisi europeus.

Els passos seguents consistiran a fer que els equips de

carrega (quatre fabricants) i els vehicles implicats (6 fabricants
d’autobusos) superin aquests protocols de validacié i comencin
a lliurar-se a les ciutats que hi participen, per verificar-ne el
funcionament en operacions reals. Aquest lliurament esta previst
al primer semestre del 2020 i Transports de Barcelona rebra dos
carregadors i sis autobusos que donaran servei a la seva xarxa
mentre duri aquest periode de validacio.

S’han dut a terme dues reunions generals de coordinacié de tots
els partners, i setmanalment tenen lloc diverses reunions via call
conference per tractar diferents aspectes de cada paquet de
treball.

Proposta de projecte de minibus eléctric

En ’ambit de la convocatoria de subvencions RIS3CAT, coordinada
per ACCIO10, el mes de novembre passat es va presentar el
prototip del minibus eléctric que donara servei a les linies de Bus
del Barri de Transports de Barcelona. En el projecte hi participen,
com a socis: |diada, Eurecat, Indcar i Millor battery.

Si bé aquest projecte ha patit endarreriments per motius técnics,
els resultats actuals son els esperats i el vehicle funciona i és
operatiu. Actualment, es troba a Idiada en fase d’homologacié per
circular com a prototip, i es preveu que es lliuri a Transports de
Barcelona a finals de marg¢ del 2019 per iniciar la fase de proves
de validacié al carrer amb transit real i condicions d’operacio
simulades.
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Les principals caracteristiques del nou minibus eléctric son:

» Dimensions: 7,21 metres de longitud i 2,43 metres
d’amplada.

«  Capacitat maxima: 22 passatgers.

+  Seients: 8 més 2 de plegables.

+ Accessibilitat: plataforma baixa central, rampa, 1 placa per
a cadira de rodes.

+ Bateries: EBUST de 135 kWh, intel-ligents i modulars,
amb més de 4.000 cicles de vida, equivalents a 10 anys
d’operacié.

«  Motor eléctric de 140 kW de poténcia.

+  Xassis: Strada d’lveco.

Si la valoracio del prototip és I'esperada, aguest model podria
formar part dels vehicles que participaran en la propera licitacié de
compra d’autobusos eléctrics.

JIVE. Nou projecte europeu per dinamitzar la utilitzacié de
vehicles propulsats amb pila de combustible d’hidrogen (H2)
El projecte de demostracio i innovacioé JIVE (Joint Initiative for
hydrogen Vehicles across Europe), liderat per la UITP, pretén
agrupar la compra de vehicles propulsats amb pila de combustible
d’H2, posar en contacte operadors interessats i proveidors,
agrupar la compra de vehicles com a grans lots, i subvencionar-ne
parcialment el cost.

Si bé Transports de Barcelona hi va comencar com a observador,
en aquest moment s’esta valorant la possibilitat de fer una
compra d’una quantitat limitada de vehicles estandard d’aquesta
tecnologia per operar-los a la ciutat de Barcelona, utilitzant
possibles fonts de subministrament d’H2 provinents d’altres
ambits de ’AMB. Per aix0 ambdues entitats participen en aquest
projecte de manera conjunta.

S’han dut a terme diferents reunions de coordinacié en I’'ambit
de la UITR, i s’estan celebrant taules de treball per avaluar la
conveniéncia i possibilitats d’aquesta tecnologia per a la ciutat.
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Projecte d’autobus de doble pis eléctric
Consisteix en una col-laboracié de Transports de Barcelona amb
Carrosseries Ayats per a la prova de desenvolupament del seu
vehicle de doble pis, 100% electric, en condicions de linia real.
Aquestes proves s’han dut a terme en el segon semestre de I’'any
2018. Les caracteristiques principals d’aquest vehicle son:

«  Fabricant: Ayats (ArbUcies).

*  Longitud: 13,20 m.

* Algada: 4 m.

+  Amplada: 2,55 m.

+ 76 seientsi 1 pera PMR.

+ Bateries: Li-ion amb 300 kWh.

«  Carrega nocturna.

Altrament, el mes de juny, els representants de 27 regions
metropolitanes europees, entre els quals hi havia I’ATM de
Barcelona, es van comprometre a accelerar el desplegament
d’autobusos eléctrics i de zero emissions en les seves xarxes de
transport col-lectiu, en una declaracié conjunta subscrita en el marc
del 20¢ aniversari de I’Associacio d’Autoritats Metropolitanes del
Transport (EMTA).

En la declaraciod, els membres de PTEMTA es van comprometre
a prioritzar la introduccio de vehicles nets en les flotes
d’autobusos i van demanar, a la Unié Europea (UE), suport
economic per a la innovacio tecnologica, la digitalitzacié i la
compra de vehicles eléctrics, aixi com en el desenvolupament de
les infraestructures necessaries per a la carrega i el manteniment
d’aquests vehicles ambientalment avancats.

Pel que fa al Metro, la contaminacié principal generada per
I’explotacio és de tipus vibroacustica. Durant aquest any, s’han
fet una serie d’accions destinades a prevenir o reduir I'impacte
d’aquesta contaminacio, les quals s’enumeren a continuacio:

¢ Instal-lacié de fixacions antivibratories a 400 metres de via
entre les estacions de Liceu i Catalunya.
¢ Instal-lacié de fixacions antivibratories a 400 metres de
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via entre les estacions d’Hospital de Sant Pau i Camp de
I’Arpa.

Instal-laci6 de fixacions antivibratories amb renovacié de
balast a 400 metres de via en el tram Can Vidalet - Pubilla
Cases.

Instal-lacié de fixacions antivibratories amb renovacié de
balast a 400 metres de via entre Hospital Clinic i Diagonal.
Instal-lacié de dispositius Dynamic Vibration Absorbers per
a la reduccié de vibracions a I’entorn de 'estacié Onze de
Setembre.

Primera fase de la integracié del control de rodolament
dins la plataforma “Digital Train”.

Realitzacié de 30 enregistraments vibratoris en domicilis
propers a la xarxa.

10 instrumentacions en tunel, destinades a caracteritzacié
de sistemes de via, estudis d’impacte vibratori i avaluacioé
de transmissibilitat del terreny.

Assisténcia a “Infraestructures.cat” per a la instal-lacié de
fixacions antivibratories Vanguard a Collblanc (Linia 9 Sud).
Es troben en licitaci6 altres millores com ara la instal-lacié
de fixacions antivibratories a Santa Coloma i també una
nova actuacié entre Hospital Clinic i Diagonal.
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ECONOMIA CIRCULAR | PREVENCIO | GESTIO DE RESIDUS RESIDU e
= Quantificacio dels Residus a TB VEHICLE FORA D'US 849.194

Els residus que es generen en més quantitat (>200 t/any) a TB AIGUES AMB HIDROCARBURS 245767

sén els Vehicles fora d’Us, els residus aquosos gestionats amb BANALS 252299
camid cisterna que es generen en el procés de rentat de busos M,ETALLS 119100
i dels separadors d’hidrocarburs, i els banals En un segon ordre LIQUID REFRIGERANT 107.380
d’importancia (100 t/any) hi ha els metalls i el liquid refrigerant. A ous c0.627
continuacié se situen (>40 t/any) els olis i els draps i absorbents. DRAPS | ABSOR?ENTS O FILTRES D'AIRE 40867
PAPER | CARTRO 38.418

AIGUES AMB HIDROCARBURS CONTAMINADES 37.780

BATERIES PLOM 33.960

FUSTA 28.390

VIDRE GQ 17.420

FILTRES D' OLI/GASOIL 8.973

ELECTRIC/ELECTRONIC 6.679

FUEL OIL 4.881

EXTINTORS 4,535

ENVASOS PL.VALORITZABLES 4.497

ALUMINI 4.040

RUNES 3.120

ENVASOS LLEUGERS 2.641

ENVASOS MET.VALORITZABLES 1.693

GAS ENVAS A PRESIO: AEROSOLS 1.056

PLASTIC 936

PINTURA O VERNIS 883

LAMPADES | FLUORESCENTS_31 844

TONERS 497

TAPS SOLIDARIS 409

ENVASOS METX DESTRUIR 405

PILES 313

DISSOLVENT NO HAL 163

Solucions inorganiques alcalines sense m 146

GREIX DE MAQUINARIA 95

BATERIES NIQUEL/CD 30

DISSOLVENT HAL 20

1 79 SANITARIS GRUPIII 14
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Tots els residus que es generen a TB son tractats a través d’un
transportista i d’'un gestor autoritzat.

Pel que fa a la prevencio de residus, els centres que tenen presentat
i vigent un estudi de minimitzacié de residus especials son: Horta,
Triangle i Zona Franca 1. En aquests estudis es proposen mesures
encaminades a la reduccio dels residus perillosos.

Pel que fa a la millora del tractament dels residus, i amb
I’objectiu d’intentar incrementar el percentatge de residus que es
valoritzen, el 2018 s’ha implantat la recollida selectiva a la zona
de repostatge del CON de Zona Franca 1 i del CON d’Horta. Les
fraccions que se segreguen actualment sén: envasos lleugers,
paper/cartro i rebuig. Esta previst implantar aguesta mesura a la
resta de CON al llarg del 2019.

A la grafica seglent es pot veure I'evolucié de la quantitat de
residus generats a TB durant el periode 2016-2018.

Evolucié quantitat residus TB

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000

1 80 50.000

2016 2017 2018  Total Resultat
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=  Quantificacio dels residus a FMB

Els residus dels quals es genera més quantitat (> 100 t/any) a

FMB son: el carril de metro, els residus aguosos gestionats amb
camio cisterna que es generen en el procés de rentat de trens i
dels separadors d’hidrocarburs, els metalls, els banals, la fusta i les
runes. En un segon ordre d’importancia (>50 t/any) hi ha les rodes
de metro, fangs i els residus de les fosses séptiques.

QUANTITAT ANY 2018 SEGONS TIPOLOGIA

QUANTITAT ANY 2018 SEGONS TIPOLOGIA
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Carril metro 616.340 Toners 1.224
Aigues rentat grafitis contaminades 358.380 Trafos amb PCB 1.209
Metalls 278.974 Envasos PL.X destruir 958
Banals 235.514 Vidre PQ 627
Fusta 151.103 Acid clorhidric 924
Runes 103.820 Envasos lleugers 570
Rodes Metro 99.210 Filtres d’Oli/gasoil 550
Fangs Edar 74.861 Equips electrics amb HCFC, HFC 515
Fosses septiques-XM 57.000 Pintura o vernis 500
Aiglies amb hidrocarburs 41.140 Plastic 410
Paper i cartré 33.781 Piles 404
Extintors 16.983 Hidroxid sodic 371
Vehicle fora d’us 156.480 Greix de maquinaria 256
Draps i absorbents o filtres d’aire 14.874 Envasos MET.X destruir 219
Qlis 13.338 Taps solidaris 216
Bateries Niquel/CD 12.265 Transformadors secs 174
Electric/electronic 10.037 Cables eléctrics bruts coure 149
Envasos PL. valoritzables 8.009 Medicaments caducats 68
Vidre GQ 5.520 Reactius de laboratori 62
Aiglies amb hidrocarburs contaminades 3.140 Sanitaris grup Il 42
Lampades i fluorescents_31 2.890 Solids inorganics toxics i/o cancerigens 29
Envasos met. valoritzables 1.950 Dissolvent no hal 18
Bateries plom 1.937 Residus puliment pintura 18
Gas envas a presio: Aerosols 1.910 Clorofluorocarburs, HCFC, HFC 15
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En la grafica seglient es pot veure 'evolucié de la quantitat de

residus generats a FMB des del 2016 i fins al setembre del 2018:

Evolucié quantitat residus FMB (kg)
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Tots els residus que es generen a TMB soén tractats a través d’un
transportista i d’'un gestor autoritzat.

Pel que fa a la prevencié de residus, els centres que tenen
presentat i vigent un estudi de minimitzacié de residus especials
son: Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa
Eulalia, Vilapicina i ZAL. En aquests estudis es proposen mesures
encaminades a la reduccio dels residus perillosos.

Pel que fa a la millora del tractament dels residus, i amb I’objectiu
d’intentar incrementar el percentatge de residus que es valoritzen,
el Departament de Medi Ambient ha elaborat una guia per a la
implantacié de la recollida selectiva de residus assimilables a
domestics a les oficines. Aquesta guia serveix de base perque les
diferents dependencies, de manera autonoma, puguin implantar
progressivament la recollida selectiva a les oficines.
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= Foment de I’economia circular i gestio de residus en
I’Operativa del Metro

L’Area d’Operacions de Metro esta treballant amb el Departament
de Medi Ambient de TMB per a la implantacioé de la recollida
selectiva en algun dels seus centres de treball.

També s’esta estudiant la possibilitat de fer la recollida selectiva
extensiva a les andanes de les estacions. L'any 2010 ja es va

fer una prova pilot en algunes estacions de les linies L1iL3 i es
van detectar algunes oportunitats de millora. Gracies a aixo, la
possibilitat que esta en estudi és la de fer una segona prova en
algunes estacions de la L3, entre 5 i 10 previsiblement, que es
podria dur a terme I'any 2019, i aprofitar de I’experiéncia anterior
per millorar el sistema. Aquesta prova aniria acompanyada de
campanyes de comunicacid per conscienciar els usuaris.
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= Recollida selectiva i punts verds

El 2018 es va licitar la gestio integral de residus de TMB. El
contracte nou ha entrat en funcionament el mes de maig. Des de

I'1 d’octubre, tota la documentacio reglamentaria associada a les
retirades de residus ha passat a tramitar-se telematicament a través
de la plataforma SDR, fet que I’ha adaptat als nous requeriments de
I’Agencia de Residus de Catalunya. Pergue aixo fos possible, s’han
donat d’alta, a la plataforma, tots els productors de residus de TMB
o departaments que poden generar residus amb la seva activitat.

Com a part de la politica d’ambientalitzacié de TMB i de
minimitzacié de residus, es va aprovar la contractacié d’un servei
de lloguer i reutilitzacio de draps per al conjunt de centres de
TMB, per minimitzar la generacié del residu: material absorbent
contaminat, amb codi CER 150202. A TB, a principis d’any, es va
posar en funcionament el servei de lloguer de draps per als tallers
de Material Mobil, és a dir: Triangle, Ponent, Zona Franca 1, Horta i
Taller 1. EI 2019 esta previst el desplegament del servei a la totalitat
de I'empresa (AIR, parades i senyals, etc.). A Metro, a principis
d’any, es va posar en funcionament el servei de lloguer de draps
per als tallers de Material Mobil, és a dir: Can Zam, Roquetes,
Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle de Metro, Vilapicina i
Zal. El 2019 esta previst el desplegament del servei a tota I'empresa
(neteja, vies, manteniment, estacions, etc.).

= Altres actuacions:

Pel que fa al malbaratament d’aliments, tot i no ser una questié
rellevant per a TMB atesa la naturalesa del servei que presta la
companyia, aquest any 2018 no s’ha lliurat cap lot de Nadal a
organitzacions solidaries, a diferencia d’altres exercicis en que es
van lliurar els lots no recollits 0 donats pels empleats.
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US SOSTENIBLE DELS RECURSOS

La politica energética de TMB es basa en els criteris seglients:

1. TMB és conscient de la magnitud del volum d’energia
consumida i dels impactes que suposa.

2. TMB és conscient de la necessitat de millorar I'estalvi i
I’eficiencia energetica, ja que:

* Aporten millora en la productivitat i la competitivitat.
*  Contribueixen a la reduccié de les emissions de gasos
contaminants i d’efecte d’hivernacle.

3. TMB és conscient que implantar un sistema de gestié
energetic depén del compromis de tots els ambits i funcions
de I'organitzacié en la consecucié dels objectius energétics
que es determinin.

4. TMB té definida una politica de compra verda i déna suport a
I’adquisicié de productes i serveis energéeticament eficients.

Amb el proposit de concretar aquests criteris,
TMB es compromet a:

1. Establir un sistema de gestioé energétic del consum eléctric
i les energies fossils aplicades al desenvolupament del seu
servei, basat en la norma ISO 50001:2011.

2. Assumir el compromis de millora continua en el nostre
exercici energetic.

3. Planificar i impartir la formacié adequada que permeti el
compliment dels requisits del sistema de gestié.

4. Assegurar la disponibilitat d’informacio i els recursos
necessaris per assolir els objectius energétics.

5. Documentar i comunicar, a tots els ambits de
I’organitzacio, la consecucié dels objectius energetics.

6. Complir amb la legislacié vigent en matéria energética i
amb els compromisos subscrits en aquest ambit.

7. Contribuir a complir I'estrategia europea 20-20-20,
recollida en la comunicacié de la Comissié Europea del
03/03/2010 i al pacte de la ciutat de Méxic del Consell
Mundial d’Alcaldes sobre el Canvi Climatic, una iniciativa
llangada per la Comissio Europea I'any 2007-2008 per
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lluitar contra el canvi climatic amb quée la Unié Europea

es compromet formalment i unilateralment a assolir, I'lany
2020, I'objectiu de reduir les emissions un 20%, augmentar
un 20% la contribucié de les energies renovables i millorar
I'eficiéncia energética en un 20%.

La Direccié de TMB defineix, en aquest sentit, graus d’exigéencia i
assigna les persones i els recursos técnics i economics disponibles
per assolir-los.

= Consum de carburant a TB

La flota d’autobusos de TMB durant I'any 2018 ha consumit 16,8
milions de litres de gasoil i 11,2 milions de kg de gas natural
comprimit. L'increment de consum d’aquest carburant (un 4,5%) es
deu al major nombre de quilometres recorreguts juntament amb el
notable augment de la flota d’autobusos hibrids amb motor diesel i
eléctric que hi ha hagut en aquest darrer exercici, ja que ha passat
de 194 autobusos el 2017 a 296 vehicles el 2018.
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El consum unitari de gasoil de la flota de Bus s’ha situat en 57,43
litres per cada 100 km recorreguts, la qual cosa ha suposat un
descens del 0,9% respecte de I'any anterior. Aixo s’ha degut a un
major nombre de quilometres recorreguts per la flota de vehicles
propulsada amb motor hibrid-diesel (s6n més ecologics perque
consumeixen menys carburant que els propulsats Unicament
amb motor diesel) respecte de 'any 2017. Concretament, els
autobusos amb motor hibrid-diésel han recorregut un 47,5% més
de quilometres que el 2017.

Consum de la flota per tipus de carburant
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Consum unitari de gasoil (litres/100 km totals)

2018 2017 % dif.
Vehicles amb motor diésel 60,34 59,88 0,8%
Vehicles hibrids diésel i electric 52,44 52,55 -0,2%
Total consum unitari de gasoli 57,43 57,95 -0,9%

Quant a la flota propulsada amb gas natural comprimit (GNC),
I’any 2018 ha tingut un consum unitari mitja de 66,55 kg per 100
km recorreguts, la qual cosa ha suposat un increment del 0,9%
respecte de I'any anterior.

La resta de consums energetics de TB es recullen en el quadre
seglent:

Consum unitari de gasoil (litres/100 km totals)

CONSUMS ENERGETICS DE TB

Unitat Quantitat
Consum d’energia electrica milers kWh 9.149,3
Gasoli flota d’autobusos: milers litres 16.788,2
Gas natural edificis i instal-lacions: milers kWh 8.661,8
Gas natural flota d’autobusos Milers kg 11.242,8

Finalment, el consum d’aigua a les instal-lacions de TB ha estat de
25.785 m*I'any 2018.
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=  Mesures per a I'is sostenible dels recursos a Metro

Durant 'any 2018, s’han implantat diverses accions destinades a
millorar Ieficiéncia en I'Us de I’energia i reduir la petjada de carboni
de I'explotacié a Metro. Aquestes accions es llisten a continuacié:

* S’ha continuat amb el projecte de marxes €ficients a les
linies L1 i L3, consistent a reconfigurar les corbes de
traccié del mode de conduccié automatic (Automatic Train
Operation) per optimitzar el consum d’energia.

e S’haninstal-lat 2 recuperadors d’energia de traccié en
frenada, per recuperar una part de I’energia eléctrica que
d’altra manera cal dissipar, fet que permet reduir les pérdues
energetiques.

¢ S’ha millorat el subministrament electric amb la renovacio
de I'aparellatge de cinc centres transformadors de la L2 (els
més antics de la xarxa) i els de la subcentral de Paral-lel.

e  S’ha substituit I'enllumenat dels tallers de Roquetes i Sant
Genis per tecnologia LED de baix consum.

e S’estan substituint els fluorescents de les estacions per
lluminaries LED, tant en les rehabilitacions d’estacions com
en el manteniment sistematic.

e S’esta treballant en el desenvolupant d’un software de
gestio energética que ha d’ajudar a millorar I'Gs que es fa de
I’energia. S’hi esta treballant amb el Servei de Medi Ambient
de TMB.

= Consum d’energia eléctric, gas natural i aigua a Metro

L’any 2018, el consum d’energia eléctrica a la xarxa convencional
més L11 de Metro ha estat de 257,13 milions de kWh. Tot i
I’augment dels cotxes-km recorreguts en un 4,0% el consum
total d’energia només ha crescut un 0,6% en relacié amb el 2017.
L’electricitat consumida es desglossa en:

e Energia traccié: 176,77 milions de kWh.
¢ Resta d’energia: 80,36 milions de kWh.

Pel que fa a I’energia traccio per fer anar els trens, el consum unitari



187

Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | Quiestions mediambientals

ha estat de 231,0 kWh/100 cotxes-km recorreguts, cosa que ha
representat un descens de I'1,9% respecte de I'any anterior.

D’una altra banda, el consum de gas natural d’edificis i
instal-lacions: 6.340,6 milers de kWh.

Finalment, el consum d’aigua a les instal-lacions de Metro ha estat
de 78.810 m3I’any 2018.

= Aprofitament de I'aigua dels pous d’esgotament de la
xarxa de Metro

L’aprofitament de les aigies filtrades al Metro va comencgar a la
decada del 1990 i s’ha anat estenent a partir d’acords amb els
ajuntaments de Barcelona i ’'Hospitalet, I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), I’Agencia Catalana de I’Aigua i I'Institut Catala de
la Salut.

Actualment, s’esta aprofitant aigua per al segient:

¢ Retorn de cabal al riu Besos (conveni amb I’Agencia
Catalana de I'Aigua).
* Reg de parcs, jardins i horts urbans (convenis amb

I’Ajuntament de Barcelona i el de 'Hospitalet de Llobregat).
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A continuacié es mostren els 25 pous que reben més cabal de tots
els de la xarxa. Dels 25, s’aprofita el cabal dels seglients: Artigues/
Sant Adria, Besos Mar, Paral-lel, Can Serra, Torrassa i Plaga de
Sants.

Estacio Pou Q(/s)

SANT ROC 2-24-2 34,92
ARTIGUES/S.ADRIA (2 bombes) 2-23-2 22,03
VERNEDA.Nou 2-22-1 21,01
ARC DE TRIOMF 1-28-1 18,20
BESOS MAR (Jar) 4-15-3 18,04
H. DE BELLVITGE 1-11-2 14,35
PARAL-LEL 2-10-1 13,81
MARESME (Prim) 4-16-2 13,31
TORRE BARO 11-38-1 10,15
MARINA 1-29-1 9,97
PARAL:-LEL 3-23-1 8,70
MARINA GLORIES 1-29-2 7,57
BARCELONETA 4-22-1 7,15
CAN SERRA 1-15-1 6,38
SANT MARTI( 2-20-1 6,09
936 - EM Pou esgot. 9-36-2 >> La Salut 9-36-2 5,77
GORG 2-25-1 5,74
TORRASSA 1-17-1 5,67
BELLVITGE 1-12-1 5,45
POBLE NOU (mixt) 4-18-1 4,84
PLAGA DE SANTS 5-17-3 4,61
SANT MARTI 2-20-2 4,58
POBLE SEC 3-22-1 4,43
ESPANYA 3-21-1 4,14
URQUINAONA 4-24-1 4,10
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El percentatge d’aprofitament de 'aigua de la xarxa és
aproximadament del 22,39% del total de la xarxa. En la taula
seglient es mostra el cabal aprofitat de cadascun dels pous al
llarg del 2018:

Ubicacio Cabal Volum anual Entitat destinataria

Rambla Just Oliveres 1-14-1 2,61 0,082 Ajunt. de I'Hospitalet Reg Jardins

Can Serra 1-15-1 6,38 0,201 Ajunt. de I'Hospitalet Reg Jardins

Torrassa 1-16-1 5,67 0,179 Ajunt. de I'Hospitalet Reg Jardins

Besos de Mar 4-15-3 18,04 0,569 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins (Zona Litoral)
Artiques - Sant Adria 2-23-2 22,03 0,695 A.C.A Retorn cabal Riu Besos
Lesseps 3-30-1 2,93 0,092 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Paral-lel 3-23-1 8,70 0,274 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Paral-lel 3-23-2 0,95 0,030 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Plaga de Sants 5-17-3 4,61 0,145 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

TOTAL 71,92 2.268

TOTAL XARXA 321,19 10,129

APROFITAMENT ACTUAL % DEL CABAL TOTAL 22,39%

Com a diferéncia respecte de I’any anterior, cal destacar que el
pou de Bar6 de Viver que durant I'any 2017 va recollir 0,192hm3
destinats a retorn al cabal del riu Besos, I’any 2018 no ha recollit
aigu Com que no s’ha fet cap actuacié d’impermeabilitzacié de la
infraestructura de tunel o estacié que pugui justificar el descens
del cabal d’aigua durant el 2018, cal buscar el motiu d’aquest
descens a una altra causa. Un d’aquests podria ser un descens
generalitzat dels nivells de I'aquifer del Besos. Historicament,
aquests nivells s’han situat per sobre dels nivells de les andanes
de 'estacio de Bardé de Viver i, per aix0, provocaven importants
cabals de filtracions d’aigua que finalment arribaven al pou 1-38-1
d’aquesta estacio.
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CANVI CLIMATIC

Des del gener del 2018, tota I’electricitat en alta tensio que
compra TMB és verda (procedent de fonts no contaminants i
respectuoses amb el medi ambient). Aixi mateix, des del gener del
2016 tota I’electricitat en baixa tensié que compra TMB també
és verda. Aix0 es tradueix en una notable reduccié de les emissions
de CO2 a TB. Les emissions derivades dels gasos refrigerants s’han
estimat prenent com a premissa que es mantenen els mateixos
consums d’aquests gasos que I’any anterior.

Emissions CO? TB

2015 2016 2017 2018

Total TB

84.952,65 84.915,87 85.486,86 68.975,16
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TB disposa d’un sistema de gestié ambiental i energétic basat en
les normes ISO 14001 i ISO 50001 implantat per als centres d’'Horta
i Zona Franca 1. Aquests Sistemes de Gesti ajuden a aconseguir la
millora de I"'acompliment ambiental i energétic, el compliment dels
requisits legals i altres requisits, aixi com I'assoliment dels objectius
ambientals i energétics definits. En els propers anys s’implantara el
Sistema de Gestio a la resta de centres de TB.

Pel que fa a FMB, el consum d’energia verda ha provocat una
drastica reduccié de les emissions. Com en el cas anterior, les
emissions derivades dels gasos refrigerants s’han estimat prenent
com a premissa que es mantenen els mateixos consums d’aquests
gasos que I’'any anterior.

Emissions co? FMB (t)

2015 2016 2017 2018

Total M

82.012,37 76.614,43 99.614,43 2.656,77

Index
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En els propers anys esta previst implantar el sistema de gesti6
ambiental i energetic a FMB. Es comencara treballant en la
seva implantacié en una prova pilot a la L3. El 2018 s’ha definit
I’abast de la prova pilot i s’ha treballat en la recopilacié de tota
la documentacid/informacié necessaria per poder elaborar el
diagnostic per a la implantacié del SGAIE a la L3. Esta previst
finalitzar-lo el primer trimestre del 2019.

L’any 2016 es va treballar en la construccié i implantacié del
Quadre de comandament ambiental de TMB. Aquest té I'objectiu
de posar, a disposicié de ’'empresa, una eina que permeti als
diferents nivells de gesti6 i direccié de TMB fer:

*  El seguiment del sistema de gestié ambiental i energétic.

*  El seguiment dels objectius i plans d’accid.

A través del Quadre de comandament es pot fer el seguiment de
I’evolucid dels consums energetics i de les emissions de CO2
generades, entre molts altres indicadors disponibles.
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Mesures aplicades a Metro per lluitar contra el canvi
climatic

Durant I'any 2018 s’han fet diverses accions encaminades a reduir
les causes del canvi climatic i avancgar cap a la transicié energeética:

S’ha continuat el pla de renovacié d’equips d’aire
condicionat, amb I’'objectiu de retirar tot el gas R-22
(causant d’efecte hivernacle).

S’han instal-lat un total de 22 carregadors eléctrics en
centres de treball de Metro, destinats a subministrar energia
a les furgonetes 100% eléctriques de la flota auxiliar,

que han substituit les antigues de motor diesel. També

s’ha redactat el projecte per instal-lar-ne properament als
tallers de Can Zam i Zona Franca, aixi com al Funicular i al
Teleferic.

S’esta col-laborant amb Transports de Barcelona, SA, per a
la definicié d’una xarxa eléctrica compartida per a tot TMB,
alimentada des de subestacions receptores de 220 kV i que
s’han de situar una en cada centre operatiu de negoci de
Bus.

S’ha col-laborat amb Transports de Barcelona, SA, en els projectes
d’instal-lacié de I'estacié de recarrega nocturna al Triangle
Ferroviari i de I'estacié de carrega d’oportunitat per alimentar
autobusos 100% electrics de la linia H16.

PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

L'activitat de TMB no afecta cap espai natural protegit, sind que
es desenvolupa en un entorn urba o zona industrial. Per tant, la
incidencia de TMB en la biodiversitat no és rellevant.
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OCUPACIO

=  Contractacio

En matéria de contractacié en I’ambit de la Direccié de Persones
de Bus, i amb motiu de poder atendre les diferents necessitats, tant
d’oferta com de la continuitat en I'aplicacié del Conveni Col-lectiu
2015-2019 en I'ambit de la jubilacié parcial, s’han formalitzat 438
contractes durant tot I’'any, entre els quals es troben:

+ Jubilats parcials: atesos els canvis normatius produits,
que han endarrerit ’accés a la jubilacié parcial aquest any
2018 als 61 anys i 6 mesos d’edat, s’han fet 55 jubilacions
parcials.

+ Rellevistes: s’han transformat a indefinits 55 contractes de
treball d’empleats temporals (eventuals o d’obra i servei).

* Incapacitats: contractes formalitzats per reingressar el
personal de I'empresa a qui se li ha reconegut una incapacitat
permanent total per a la professié habitual. L'assignacio als
nous llocs de treball es fa en funci6 de la disponibilitat de
vacants i la compatibilitat de les tasques amb la incapacitat
reconeguda. Aquest any s’han fet 13 contractacions.

«  Temporals: s’ha prorrogat la vigencia dels contractes dels/
de les empleats/ades, tant de temps complet com de cap
de setmana, fins que es puguin transformar en contractes
de relleu per accés a la jubilacié parcial d’altres que
compleixin els requisits legalment establerts per al 2018.

«  Temporals de nova contractacié: durant aquest any s’han
fet 210 noves contractacions, tant de temps parcial com
de temps complet, 28 dels quals han estat d’operaris de
material mobil i 182 de conductors.

En ’ambit de la gestid i Padministracio de personal en Pambit
de I’Area de Negoci de Metro, s’han dut a terme tota una série
d’actuacions que es resumeixen tot seguit:

S’han elaborat i tramitat 1.408 contractes i novacions contractuals.
L’increment respecte dels 796 de I'any anterior es justifica, entre
altres causes, per:

Index

= Obligacions derivades del XXVI Conveni Col-lectiu
(manteniment de plantilla, ampliacions contractuals, llocs
alternatius, etc.).

= Pla d’intervencions massives: contractacions temporals
de curta durada d’unes 70 persones, les quals es van fer a
I’abril, a I'octubre i al desembre.

= Formalitzacié, mitjancant novacions, de cobertures per
concurs oposicid o reestructuracions.

Cal destacar la important limitacié a la contractacié indefinida
que ha suposat la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat que
ha obligat la companyia a haver d’optar per la realitzacié de
contractacions temporals. El 2018 s’han elaborat 44 contractes
d’obra i servei i 61 contractes d’interinitat, per cobrir maternitats o
baixes mediques prolongades.

Els empleats a temps parcial suposen el 23% de la plantilla,
tenint en compte que es consideren de temps parcial tots els
jubilats parcials i tots els rellevistes (malgrat tenir la garantia de
ser indefinits). Si s’exclouen aquests col-lectius, els contractats a
temps parcial suposen el 14,5% de la plantilla i es corresponen,
basicament, als agents d’atenci6 al client del torn 8, i a una part
dels técnics d’operacid de linies automatiques.

En relacié amb la jubilacié parcial, s’han gestionat els periodes de
recuperacio del percentatge de treball anual de 124 jubilats parcials,
adscrits a I’Area de Negoci de Metro. En la modalitat de recuperacié
del 25% de treball anual de manera “continuada”, en lloc de per
anys, s’hi han adherit 20 persones, el que suposa el 16% dels
jubilats parcials.

Pel que fa a les gestions fetes a partir de peticions dels empleats

i actuacions derivades de les seves accions, s’han gestionat 31
baixes per maternitat, 67 permisos per paternitat i 37 permisos per
lactancia (acumulada i diaria). Com a novetat de I'exercici, s’ha
tramitat la prestacié associada a la suspensié per motiu de risc a
I’embaras de 19 empleades.

S’han concedit i adaptat les reduccions de jornada sol-licitades
pels/per les empleats/ades, de manera que, a 31 de desembre del
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2018, gaudien de reduccié de jornada un total de 312 persones
dependents de la Direccié de la Xarxa de Metro. Els canvis
generats pel nou Conveni Col-lectiu, quant a noves modalitats
de reduccid de jornada, han suposat molts canvis de peticions
i la instauracié d’aquest mecanisme de conciliacié per poder
canviar de torn de treball, en aquelles arees de I’empresa on
organitzativament és assumible.

S’ha supervisat, també, I’aplicacié correcta dels 6.900 permisos,
aproximadament, que, per les diferents causes, s’han concedit a
2.100 empleats/ades de Metro que ho han sol-licitat.

S’han tramitat totes les sol-licituds procedents d’activacié o renovaciod
d’ajuts per a empleats/ades, per les diferents causes (ajut llar d’infants,
ajut escolar, discapacitat, extraradi, etc.), de manera que, en finalitzar
I'any, un 51,18% de la plantilla percep algun tipus d’ajut social.

S’ha gestionat el lliurament anual de vestuari d’hivern de tots els
col-lectius de I’Area d’Operacions. A I’Area de Manteniment s’ha
entregat la nova dotacié de roba d’alta visibilitat, amb la finalitat de
millorar la seguretat dels operaris i especialistes.

=  Seleccio i promocio

El 2018, s’han fet un total de 13 processos de I’ambit del negoci
de Bus i 26 d’arees Corporatives.

S’ha fet una seleccié externa per a operaris de manteniment de
material mobil d’autobus, al qual es van presentar 127 candidats
i se’n van seleccionar 22 per realitzar un refor¢ temporal a I'estiu a
les diferents cotxeres.

Com a promoci6 interna, destaca el procés d’assisténcia
integral en ruta, amb 4 persones promocionades, i el d’agents de
centre, amb 5.

Amb aqguests processos de seleccid i promocioé s’han reforcat els
diferents serveis operatius oferts, en temps i forma, i s’han cobert
les posicions als tallers, sorgides com a conseqlieéncia immediata
de l'increment d’oferta que hi ha hagut.
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Altres processos fets al negoci de Bus durant el 2018, fruit
de cobertura de jubilacions o noves necessitats, han estat els

seglents:

Plages
ofertes

Agents de centre

Assistencia integral en ruta (intern)

Assistencia integral en ruta (extern)

Electric automocio (extern)

Electronic automocio (extern)

Inspector capacitador Centre de Diagno-
si d’Inspeccié Predictiva (CDIP)

Magatzemista de Material Mobil

Operaris manteniment Material Mobil
Bus

Planxista

Responsable d’oficina centre de CON
per a I'area operativa de Bus

Responsable d’oficina de serveis de
xarxa i projectes del centre de suport a
la xarxa de Bus

Tecnic/a oficina técnica projectes
manteniment

Tecnic/a polivalent

Tecnic/a responsable relacions laborals i
assessoria juridica laboral Bus
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El 2018, s’han fet un total de 47 processos de I’ambit del negoci
de Metro i 26 d’arees Corporatives-

Dins de I’ambit de Manteniment de Material Mobil destaguen els
processos de promocid interna per a la cobertura de 19 places de
porta cotxeres de linies convencionals, 5 de linies automatiques i 1
coordinador de porta cotxera de linies automatiques.

A I’Operacio, cal destacar els processos de comandaments
técnics operatius (CTO), tant externs com interns, i les posicions de
técnics d’operacio de linies automatiques (TOLA) que s’han cobert
mitjangant un concurs oposicié en primera instancia i mitjangant un
anunci extern posteriorment.

Per donar cobertura a les necessitats de I’estiu dels agents
d’atencio al client (AAC), es va fer la seleccioé de 136 persones per
treballar de manera temporal com a AAC d’estiu; es van rebre 3.963
candidatures.

Cal destacar el procés d’auxiliars de control i informacié (ACI) per
cobrir les setmanes especials fent intervencions massives tant a
I’octubre com al desembre, fet que ha representat 119 persones de
la borsa d’agents d’atencio al client (AAC).

La resta de processos duts a terme, tant interns com de seleccio
externa, han anat dirigits a cobrir vacants generades per
jubilacions, promocions, mobilitats funcionals o0 noves necessitats,
consequeéncia de diferents situacions rellevants d’aquest 2018, com
la signatura del Conveni Col-lectiu o la reestructuracié organitzativa
plantejada a Metro. Aixi mateix, s’han cobert les vacants seglents:

Index
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Relacio de places ofertes a Metro

Index

Places Places
ofertes ofertes

Agent atencié al client (AAC) ESTIU 2018

136

Responsable Unitat Projectes BT/EM

1

Auxiliar de control i informacio (ACI)

ih

Supervisor CCM

3

Adm./va. Unitat Adm. i Gesti¢ de Persones de METRO

1

Suport tecnic relacions laborals de Metro

-

Cap de linies automatiques

Tecnic/a resp. construccié, edificacié i manteniment

Comand. de grup instal-lacions eléctriques de baixa tensié

Tecnic/a de neteja i imatge

Comandament de grup caixa

—_

Tecnic/a porta de cotxera de linies automatiques

Comandament de grup revisié

Tecnica/a porta de cotxera de linies convencionals

O |

Comandament de grup “trucks”

AN

Tecnic/a resp. projectes Proteccié Civil

-

Coordinadors de porta de cotxera de linies automatiques

Tecnic projectes estrategics

N

Comandament tecnic operatiu (CTO) (INTERN)

Tecnic operacio linies automatiques (TOLA) (INTERN)

Comandament tecnic operatiu (CTO) (EXTERN)

~N | W

Tecnic operacio linies automatiques (TOLA) (EXTERN)

41

Electromecanic - Operari manteniment infraestructures (OMI)

—

Tractorista

Electromecanic - Especialista

Electromecanics

Enginyer de Manten. Senyalitzacié Telecontrol i Comunic. (STC)

Enginyer Senyalitzaci6 i Comunicacié de CCM

Enginyer/a manteniment STC (xarxa convencional)

Enginyers de manteniment instal. baixa tensié i electrom.

Especialista superior energia polivalent

Especialista superior energia polivalent

Especialistes validaci6 i venda

Guardavies

ACI per a intervencions massives

Mecanic taller maquinaria vies

OMI de sistema de senyalitzacié telecontrol i comunicacié (SCTC)

OMI sistemes digitals de veu i dades (SDVD)

Operari manteniment mat. mobil (OMMM)

Operador informacié, comunicacio i atencio al client al CCM

Operador/a grup maquinaria pesant

—

Operador/a grup maquinaria pesant de vies

Paleta (EXTERN)

Programador activitats diaries

Responsable estudis i projectes Area de Metro

NN W N

Responsable manteniment STC xarxa convencional

Responsable “trucks”, maquinaria i caixa




196

Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | QUestions relatives al personal

Pel que fa a les Arees Corporatives, s’han fet processos en

totes. Dins la Direccié Executiva Economicofinancera, s’han
cobert vacants tant en serveis financers, logistica, magatzem,
compres, etc., sobretot s’han ofert posicions d’ambit técnic
administratiu i també algunes de responsables, com a resultat de
prejubilacions dels titulars dels llocs. Algunes d’aquestes posicions
administratives han estat de caire temporal i s’han ofert a la borsa
d’agents d’atenci6 al client (cobertura de baixes de maternitats,
vacances, baixes per incapacitat temporal, etc.).

En I’Area Corporativa de RH també s’han fet algunes
incorporacions; a la unitat de Prevencié de Riscos Laborals s’han
cobert 5 vacants com a tecnic/a superior en PRL en un procés
extern on es van presentar 162 candidats.

Dins de la Direccié Executiva de Marqueting també s’han

fet processos per a les diferents unitats, tant de clients com de
comercial, i tant per a vacants en oficines com directament en
I’atencio al ciutada; aquest servei s’ha reforgcat amb incorporacions
temporals i estructurals, per donar un millor servei al ciutada arran
dels nous titols que s’han comercialitzat.
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Cal destacar, també, la cobertura de la posicié del responsable
de comercialitzacié de negoci no tarifari, d’'una banda, i de
I’altra, el de responsable de Punts TMB, totes dues posicions de
comandament i gestioé d’equips.

A I’Area de Direccié Executiva d’innovacié, Tecnologia i Negoci
Internacional s’ha fet un procés de 3 tecnics/iques de projectes
de tecnologia (ambits diferents: ticketing, tecnologia d’operacio
Metro i tecnologia d’operacié Bus) de forma externa i temporal,

al qual es van presentar 55 candidats, 1 técnic/a responsable de
sistemes tecnologics d’operacié Bus i 1 d’Operador del CST.

A I’Area d’Assessoria Juridica s’ha reforcat amb una técnic/a
assessor juridic-advocat/ada.
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Relaci6 de places ofertes en Arees Corporatives:

Plages Plages
ofertes ofertes

Administratiu de Comptabilitat Financera i Tercers 1 Técnic logistic Magatzem i Qualitat 2
Administratiu de Seguiment de Costos 1 Tecnic responsable product manager Transports d’Oci (TEMPORAL) 1
Administratiu/iva Queixes, Reclamacions i Suggeriments 3 Tecnic sup. Desenvolupaments SAP Modul PPS (EXTERN) 2
Administratiu/iva superior Comptabilitat Proveidors 1 Tecnic/a - responsable Modul RH de SAP - Sistemes d’Inform. 3
Administratiu/iva superior Logistica de Vendes i Recaptacio 3 Tecnic/a assessor juridic-advocat/ada 1
Agent centre d’atencio al ciutada 1 Tecnic/a Centre de Serveis de Gestio Direccié de Persones (CSGDP) 1
Agent d’informaci¢ i atencio digital 5 Técnic/a de projectes 2
Comprador/a 2 Tecnic/a projectes de Tecnologia (ambits diferents: Ticketing, Tecnologia 3
Oper. Metro i Tecn. Oper. BUS) EXTERN
Coordinador de projectes d’accessibilitat i corporatius 1 per. Metro 1 fecn. Lper )
Técnic/ ialista Nomi inicialment gestor/a nomi 3
Coordinador/a nous projectes inform. i atencio al client (IAC) 1 écnic/a especialista Nomines (nicialment gestor/a nomines)
o ) . ) Tecnic/a responsable Sistemes Tecnologics Operacié BUS 1
Especialista sistemes digitals veus i dades 2
Tecni i Inf tr. de X EXTERN 1
Gestor/a-administrador/a web 1 ecnic/a superior en Infraestr. de Xarxes (| )
Técnic/ i PRL (EXTERN 5
Infermer/a del treball (EXTERN) 2 Sonic/a superior en PRL )
) Técnic/a suport Quadre de Serveis Informacioé i Atencio Digital 1
Magatzemista 1
Tecni rt i i Recl i 1
Operador del GST 1 écnic/a suport Queixes i Reclamacions
B L e Tecnic/a telecomunicacions 2
Operador d’informacio i atencio digital 1
) . ) . Tecnic/a-responsable Moduls d’Internet (INTERN) 1
Project manager Marqueting Digital 2
Tecnic/a- le Modul El onic (EXTERN 1
Rble. Exclusives Publicitaries i Canals de Venda 1 écnic/a-responsable Moduls Comerg Electronic ( )
o . Tecnic/a-responsable Sistemes Operacié de Metro (INTERN) 1
Redactor/a periodista digital 1
Responsable comercialitzacié del Negoci No tarifari 1
Responsable Comptabilitat a Tercers ! Al llarg del 2018, s’han fet els seguiments i acompanyaments de les
Responsable d'Informaci6 i Atenci6 al Client 1 persones seleccionades abans de complir-se els periodes de prova, els
Responsable d'Informaci6 i Atenci6 Digital 1 quals sén de gran rellevancia, ja que serveixen per:
Responsable Medi Ambient 1 e . . .,
S - ) »  Valorar el grau d’integracio i satisfaccio en el lloc de treball.
Responsable Oficina Tecnica Direcc. Executiva Marqueting 1 . L,
, *  Donar el suport necessari per part de RH en cas de deteccio de
Responsable Projectes Transversals (EXTERN) 1 e
: dificultats.
Responsable Qualitat 1 . y L7
» Tancar el procés d’incorporacié al nou lloc de manera global.
Responsable Unitat d’Aprovision. de Recanvis i Mat. de Consum 1
Supervisor/a CST 1 S’ha fet, també, un grup d’acollida per a les persones incorporades
Suport administratiu per a la Unitat de Comptabilitat 4 I’any anterior i també s’ha donat suport a la seleccié dels estudiants
Suport tecnic de Formacié 1 en practiques per contribuir a un millor ajust dins del departaments
Técnic especialista Gestié Ambiental (INTERNA) 1 corresponent.
Tecnic especialista Gestid Ambiental (EXTERNA) 2

Tecnic especialista Gestié Qualitat

Index
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Pel que fa a les prestacions per als empleats a temps complet i per
als de temps parcial o temporals de TMB, cal assenyalar:

= Asseguranca de vida: no es fa cap tractament diferenciat
entre els empleats a temps complet i els que tenen
contracte a temps parcial o temporal.

=  Assistencia sanitaria: el programa d’assistéencia sanitaria no
exclou els empleats contractats a temps parcial o complet.

= Cobertura per incapacitat i invalidesa: pel que fa als
complements salarials que fa I’empresa de manera
complementaria a les prestacions de la Seguretat Social
d’incapacitat temporal, no hi ha diferéncia entre empleats a
temps complet i empleats a temps parcial o amb contracte
temporal. La cobertura per invalidesa que s’abona als
empleats que tenen reconeguda, per la Seguretat Social,
una invalidesa permanent (total o absoluta), a TMB
aquestes prestacions les abonen els plans de pensions
per als empleats que en siguin particips i no es fa cap
diferenciacio entre els particips a temps complet i els que
tenen contracte a temps parcial o temporal. Els empleats
de TB que no es troben adherits al pla de pensions
disposen de cobertures per invalidesa sense diferenciacid
del tipus de contracte. Els empleats de FMB que no es
troben adherits al pla de pensions no tenen cap cobertura.

=  Permis parental: pel que fa a dies de permis parental, no hi
ha diferéncia per tipus de contracte, pero la prestacio per
paternitat durant aquests dies sera superior o inferior en
funcio del tipus de contracte.

= Provisions per jubilacio: atés que la legislacié va establir
I’obligatorietat d’externalitzar els compromisos per
pensions, no hi ha provisions per pensions. Pel que fa
a les aportacions de I’empresa als plans de pensions
per la contingéncia de jubilacid, no es fa cap tractament
diferenciat entre els empleats a temps complet i els que
tenen contracte a temps parcial o temporal

Index

= Sistemes de gestio competencial, projectes i innovacio

A comencaments de I'any 2018, s’ha tancat el procés de
I’apreciacié de I'actuacio (AA) del 2017 amb 288 persones
avaluades de la xarxa de Bus i 15 de les Arees Funcionals més
798 a la xarxa de Metro que donen un total de 1.101 per al
conjunt de TMB. Respecte a I’AA del 2018, fins ara s’han avaluat
868 persones de la xarxa de Metro, 307 de la xarxa de Bus i 14
de les Arees Funcionals no havent-se tancat el procés a la data
d’elaboracié d’aquest Informe de Gestié. Durant I’exercici, s’han
assignat 11 perfils competencials. A TB s’han impartit 2 sessions
formatives per a nous avaluadors, amb 6 assistents de TB, i 3
sessions formatives per a nous avaluats, amb 5 assistents. S’ha fet
externament una formacié sobre “Entrevistes amb col-laboradors”
per als caps de grup d’Operacié de Linies (CGOL) consistint en 3
sessions amb 23 assistents.

A Metro s’han impartit 3 sessions formatives per a nous avaluadors,
amb 4 assistents de Metro, i 7 sessions formatives per a nous
avaluats, amb 58 assistents.
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TMB ANY 2017 Fementi Mascul Total general TMB ANY 2017 Femeni Masculi Total general
Agent d’atenci¢ al client 1 1 Tecnic agregat F 1 1
Auxiliar técnic 8 8 Técnic agregat G 4 4
Coordinador Centre de Difusié d’Informacié a 1 1 Técnic agregat H 6 6
'Usuari (CDIV) Tecnic agregat | 2 2
Coordinador d’Equip 5 5 Técnic ajudant 5 5
Coordinador Proteccio Seguretat 5 22 2r Técnic operacio linies automatiques 13 181 194
Esp. Sup. Energia Polivalent 12 12 TOTAL GENERAL 74 1.027 1.101
Especialista manteniment 1 1

Especialista Sup. Porta Cotxera 1 138 139

Especialista Superior Energia 5 5

Especialista Superior SCTC 2 63 65

Grup 1 1 2 3

Grup 2 1 1

Grup 3 3 5 8

Grup A nivell 07 40 40

Grup A nivell 08 1 85 86

Grup A nivell 09 5 131 136

Grup A nivell 10 1 29 30

Grup A nivell 12 1 1

Cap de linies automatiques 1 7

Cap de linies convencionals 2 1

Comandament tecnic operatiu 23 115 138

Oficial superior administratiu 1 1 2

Operador d’emergencies 3 6 9

Operador de linies automatiques 36 36

Responsable operatiu de la zona 6 17 23

Responsable seccié Manteniment 1 24 25

Responsable torn de Gerencia 8 8

Responsable torn Manteniment 46 46

Responsable Unitat Manteniment 20 20

Tecnic agregat B 3 1 4

Tecnic agregat D 1 1
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Aquest any s’han implantat 5 millores:

1.

Disseny i proposta de quart “fals” objectiu per sol-licitar
formacié als formularis de comandaments intermedis i
técnics (aprofitar la flexibilitat dels camps previstos pels
objectius de cada any per incloure noves funcionalitats
del formulari sense incérrer en despeses de programacio
informatica).

Neutralitzaci6 de les responsabilitats basiques no
exercides (polivaléncia).

Oferta de formacio per a avaluadors experts.

Document formatiu (Power Point animat) explicant el
sistema de bosses economiques en I'apreciacio de
I’actuacié a Bus.

SharePoint amb llista d’incidéncies i sol-licituds de les
apreciacions de I’'actuacio.

Durant I’any s’ha assumit la funcié d’enllag amb I’Area de
Tecnologia del Centre de Serveis de Gestié de Direccid de
Persones, amb la participacié en 28 sol-licituds al registre FORJA
de SAP HR, de les quals se n’han generat 15. Igualment, s’ha
assumit la funcié d’agent d’innovacié i s’ha participat en les
tasques corresponents del Pla d’Innovacié i el projecte de la Nova
Plataforma d’Innovacio.

Index

Finalment, també s’ha participat activament en els seglients
projectes, iniciatives i activitats:

Analisi, diagnostic i redefinicié del model objectiu de la Unitat

de Formacié de TMB.

Eina integrada de seguiment de les sol-licituds de cobertures

i els processos de seleccid.

Equip de treball Lideratge - Frontera REL dins de la Il fase
del Projecte WeX (Employee Journey Map Metro).

Nou esquema de KPI (indicadors clau) del Servei.

Procés d’acollida de noves incorporacions.

Prova pilot amb llicéncies de Linked In per a reclutament i
selecci6 i employer branding.

Prova pilot de 'app de GenTMB.

Revisié del procés de formacié de TMB.

Revisié del procés de seleccié de TMB.

Participacié a la Comissié de Metros de I’ATUC presentant
el sistema d’apreciacié de I'actuacié de comandaments
intermedis i objectius dels comandaments intermedis.
Visita a TMB de RH de RATP de Paris.
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=  Plantilla per sexes

La plantilla activa del Grup consolidat de TMB el 31 de
desembre estava formada per 8.232 empleats/ades 6.540 dels
quals eren de sexe masculi (79,4%) i 1.692 de sexe femeni (20,6%).
Dins d’aquesta xifra, s’inclouen 374 persones en regim de jubilacio
parcial vinculada a un contracte de relleu. L’'any 2018, la plantilla ha
augmentat en 269 persones, la major part dels quals correspon al
col-lectiu d’agents d’atencié al client, conductors de bus i operaris
per 'augment d’oferta que hi hagut en el servei (posada en servei
de la L10 Sud, Plans de Millora de la Qualitat de Metro i Bus, Pla de
Participacié de Bus). El personal femeni ha augmentat un 5,8% i, el

masculi, un 2,8%.

Plantilla activa el 31 de desembre per sexes:

ANY 2018

Masculi  Femeni Total

Masculi

ANY 2017

Femeni

Transports de Barcelona, SA 4127 379 4.506 3.979 348 4.327
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.405 1.295 3.700 2.376 1.234 3.610
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 9 17 26 10 16 26
TMB, SL 1 1 2 1 1 2
TOTAL GRUP TMB 6.540 1.692 8.232 6.364 1.599 7.963

Index
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Plantilla activa el 31 de desembre per sexes:

2018 2017 Dif. % Dif.
Masculf 4127 3.979 148 3,7%
Femeni 379 348 31 8,9%
TOTAL TB 4.506 4.327 179 4,1%

La plantilla activa de TB el 31 de desembre estava formada per 4.506 empleats/ades, 4.127 dels quals eren de sexe masculi i 379 de
sexe femeni. Dins d’aquesta xifra, s’inclouen 181 persones en régim de jubilacié parcial vinculada a un contracte de relleu. L’any 2018, la
plantilla s’ha incrementat en 179 persones, la major part dels quals correspon al col-lectiu de conductors/ores per 'augment d’oferta que hi
hagut en el servei I’'any 2018. El personal femeni ha augmentat un 8,9% i, el masculi, un 3,7%.

Plantilla activa el 31 de desembre per sexes:

2018 2017 Dif. % Dif.
Masculi 2.405 2.376 29 1,2%
Femeni 1.295 1.234 61 4,9%
TOTAL FMB 3.700 3.610 90 2,5%

La plantilla activa de FMB el 31 de desembre estava formada per 3.700 empleats/ades, 2.405 dels quals eren de sexe masculi (65%) i
1.295 de sexe femeni (35%). Dins d’aquesta xifra, s’inclouen 193 persones en régim de jubilacié parcial vinculada a un contracte de relleu.
L’any 2018, la plantilla ha augmentat en 90 persones, la major part dels quals correspon al col-lectiu d’agents d’atencié al client i operaris
per 'augment d’oferta que hi hagut en el servei I'any 2018 (posada en servei de la L10 Sud). El personal femeni ha augmentat un 4,9% i, el
masculi, un 1,2%.
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Plantilla mitjana homogénia per sexes: ANY 2018 ANY 2017
Masculi Femeni Masculi ~ Femeni
Transports de Barcelona, SA 3.828,96 338,70 4.167,65 3.709,87 312,43  4.022,30
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.199,65 1.157,056 3.356,70 2.144,00 1.103,22  3.247,22
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 8,44 13,93 22,37 9,54 14,19 23,73
TMB, SL 1,00 1,00 2,00 1,00 0,80 1,80
TOTAL GRUP TMB 6.038,05 1.510,68 7.548,73 5.864,40 1.430,64 7.295,04

Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia del Grup consolidat de TMB (en termes d’hores per empleat i any), I’any 2018 s’ha situat en
7.548,73 persones, és a dir, ha crescut en 253,7 efectius (+3,5%) respecte de I'any 2017.

Plantilla mitjana homogénia de TB

Pel que fa a la plantilla mitjana homogénia (en termes d’hores per empleat i any), I'any 2018 s’ha situat en 4.167,7 persones, és a dir, ha
crescut en 145,4 efectius (+3,6%) respecte de I'any 2017.

En el grafic seglient es recull I'evolucié de la plantilla mitjana homogénia de TB dels 10 ultims exercicis. Des de I’any 2010 es va anar
reduint el nombre d’efectius, especialment des de I’'any 2012, quan es va iniciar un Pla de racionalitzacio. Aquesta tendéncia va canviar
I’any 2015, en que la plantilla va anar augmentant arran de I’aplicacié dels successius plans de millora de I'oferta, el retorn del servei en
dies festius a les linies de proximitat (any 2016), el Pla de proximitat, etc.

Evolucié de la plantilla mitjana homogénia de TB
4.167,65

3.944,49

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Plantilla mitjana homogénia de FMB

Pel que fa a la plantilla mitjana homogénia de FMB (en termes d’hores per empleat i any), I'any 2018 s’ha situat en 3.356,70 persones, és
a dir, ha crescut en 109,5 efectius (+3,4%) respecte de I'any 2017.

Plantilla mitjana homogénia per sexes:

Masculi 2.199,656  2.144,00 55,66 2,6%
Femeni 1.167,06  1.103,22 53,83 4,9%
TOTAL FMB 3.356,70  3.247,22 109,48 3,4%

La plantilla mitjana homogenia de FMB va baixar en el periode 2010-2014, especialment el 2012 arran de I'aplicacié del Pla de
racionalitzacio de recursos iniciat aquell any. A partir del 2015, torna a créixer el nombre d’empleats per poder donar servei als trams de la
L9 Sud i L10 Sud i per la posada en marxa d’un Pla de millora de I'oferta I’'any 2017 i 2018.

Evoluci6 de la plantilla mitjana homogénia a FMB

3.319,27

3.174,19

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Plantilla activa el 31 de desembre per edats de TMB

Index

La majoria de la plantilla del Grup de TMB es concentra en la franja d’edat que va de 41 a 50 anys amb 3.518 empleats (42,7 %) del total.

FMB B PSM TMB, SL Total
Menys de 31 anys 222 119 14 355
de 31 a 40 anys 941 703 8 1 1.653
de 41 a 50 anys 1.606 1908 4 1 3.518
Més de 50 anys 931 1.776 2.706
TOTAL GRUP TMB 3.700 4506 26 2 8.232

Plantilla activa el 31 de desembre per edats de TB

En el grafic es pot veure el progressiu envelliment de la plantilla en els Ultims 10 anys, en quée I'edat mitjana ha crescut en 4,8 anys en tot el periode.

Evolucié de I’edat mitjana de la plantilla de TB (en anys)
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= Plantilla activa el 31 de desembre per edats de FMB

En el grafic es pot veure el progressiu envelliment de la plantilla en els Ultims anys, en que I'edat mitjana ha

crescut en 1,8 anys des del 2009.

Evolucio de I’edat mitjana de la plantilla de Metro (en anys)
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Membres del Consell d’Administracio de Transports de Barcelona, SA, per sexes i estructura d’edats el 31 de desembre del 2018:

Masculi Femeni  Total

De 30 a 50 anys 6 1 7
Més 50 anys 8 0 8
TOTAL PERSONES 14 1 15

Membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, per sexes i estructura d’edats el 31 de desembre del 2018:

Masculi Femeni Total

De 30 a 50 anys 6 2 8
Més 50 anys 6 0 6
TOTAL PERSONES 12 2 14

Membres del Consell Executiu de TMB per sexes i estructura d’edats:

Masculi Femeni Total

De 41 a 50 anys 1 2 3
Més 50 anys 3 1 4
TOTAL PERSONES 4 3 7

Tots aquets directius van ser contractats dins de la comunitat local, concretament dins I’ambit de la Regié Metropolitana de Barcelona.
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=  Plantilla activa el 31 de desembre per nacionalitats

Index

La gran majoria de la plantilla del Grup de TMB, el 31 de desembre del 2018, era de nacionalitat espanyola, concretament, el 99,3% del
total. Només 58 empleats/ades (el 0,07%) havien nascut fora de I’estat espanyol, 25 dels quals eren de nacionalitat italiana i, la resta, es

distribuien en diverses procedéncies.

Plantilla activa el 31 de desembre per nacionalitats:

Any 2018 %
Espanya 8.174 99,30%
Italia 25 0,30%
Franca 3 0,04%
Marroc 2 0,02%
Portugal 4 0,05%
Romania 3 0,04%
Argentina 2 0,02%
Peru 2 0,02%
Uruguai 2 0,02%
Coldmbia 2 0,02%
Altres 13 0,16%
TOTAL GRUP TMB 8.232 100,00%
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=  Plantilla activa el 31 de desembre per nacionalitats de TB

La gran majoria de la plantilla, el 31 de desembre del 2018, era de nacionalitat espanyola, concretament, 4.477 persones. Només 29
persones havien nascut fora de I’Estat, 12 dels quals eren de nacionalitat italiana, 2 de nacionalitat marroquina, 2 de peruana, 2 de
portuguesa, 2 de francesa, 2 de romanesa i 2 nascuts a I’Uruguai. Els 5 restants eren de nacionalitat: cubana, holandesa, paquistanesa,
russa i sueca.

[ o T DRSNS | PRSI I . P R DI PIIUUN T PRpUpy 1T P S

2018 2017 Dif.

Espanya 4.477 4.298 179 4,2%
Resta 29 29 0 0,0%
TOTAL TB 4.506 4.327 179 41%

=  Plantilla activa el 31 de desembre per nacionalitats de FMB

La gran majoria de la plantilla, el 31 de desembre del 2018, era de nacionalitat espanyola, concretament, 3.671 persones. Només

29 persones havien nascut fora de I’Estat, 13 dels quals eren de nacionalitat italiana, 2 de nacionalitat britanica, 2 de Portugal, 2 de
I’Argentina, 2 de Colombia, i la resta eren empleats de diversos paisos com: Cuba, Franca, Alemanya, Equador, Japd, Méxic, Romania i
Suécia.

Plantilla activa el 31 de desembre per nacionalitats:

Espanya 3.671 3.582 89 2,5%
Resta 29 28 1 3,6%
TOTAL FMB 3.700 3.610 90 2,5%
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= Plantilla per classificacio professional

En el quadre seglient es mostra la plantilla activa del Grup TMB, a 31 de desembre de 2018, agrupada segons classificacié
professional, on gairebé el 80% del total corresponia al col-lectiu de conductors/ores, operaris/aries i especialistes.

Plantilla activa el 31 de desembre per classificacioé professional:

Any 2018 %
Personal d’oficines 696 8,5%
Comandaments 705 8,6%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 6.576 79,9%
Directius/ives i responsables 255 3,1%
TOTAL GRUP TMB 8.232 100,0%

Quant a la plantilla mitjana homogénia del Grup TMB (en termes d’hores per empleat i any), I'increment anual ha estat de 253,7
persones, 217,3 dels quals corresponen al grup de “Conductors/ores (agents atencié al client/motoristes), operaris/aries i especialistes” i
35,9 a “Personal d’oficines”. Per contra, la plantilla de "Directius/ives i responsables, ha baixat en 15,6 persones.

Any 2018 Any 2017 Diferencia

Total Total Total

Personal d’oficines 608,37 572,44 35,93
Comandaments 662,97 646,96 16,01
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 6.052,42 5.835,13 217,28
Directius/ives i responsables 224,96 240,51 -15,55
TOTAL GRUP TMB 7.548,73 7.295,04 253,68
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= Plantilla per classificacio professional de TB

Index

En el quadre seglient es mostra la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 agrupada segons classificacié professional, on més del
84% de la plantilla corresponia al col-lectiu de conductors/ores operaris/aries i especialistes.

Plantilla activa el 31 de desembre per classificacioé professional:

2018 %
Personal d’oficines 213 4,7%
Comandaments 369 8,2%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 3.796 84,2%
Directius/ives i responsables 128 2,8%
TOTAL TB 4.506 100,0%

En termes de plantilla mitjana homogénia (en termes d’hores per empleat i any), I'increment anual ha estat de 145,36 persones, 129,95
dels quals corresponen al grup de conductors/ores, operaris/aries i especialistes i 19,15 a comandaments. Per contra, la plantilla de
directius/ives i responsables ha baixat en 10,58 persones.

2018 2017 Dif. % Dif.
Personal d’oficines 192,06 185,22 6,84 3,7%
Comandaments 351,70 332,55 19,15 5,8%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 3.512,04 3.382,09 129,95 3,8%
Directius/ives i responsables 111,86 122,44 -10,58 -8,6%
TOTAL TB 4.167,65 4.022,30 145,36 3,6%
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= Plantilla per classificacio professional de FMB
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En el quadre seglient es mostra la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 agrupada segons classificacié professional, on el 74,4%

de la plantilla corresponia al col-lectiu de conductors/ores operaris/aries i especialistes.

Plantilla activa el 31 de desembre per classificacioé professional:

2018 %
Personal d’oficines 482 13,0%
Comandaments 336 9,1%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 2.754 74,4%
Directius/ives i responsables 128 3,5%
TOTAL FMB 3.700 100,0%

Quant a la plantilla mitjana homogeénia (en termes d’hores per empleat i any), I'increment anual ha estat de 109,5 empleats, 88,70

dels quals corresponen al grup de “Conductors/ores (agents atencio al client/motoristes), operaris/aries i especialistes” i 28,9 a

“Personal d’oficines”. Per contra, la plantilla de “Directius/ives i responsables” i de “Comandaments” ha baixat en 4,97 i 3,14 persones,

respectivament.

2018 2017 Dif. % Dif.
Personal d’oficines 415,32 386,43 28,89 7,5%
Comandaments 311,28 314,41 -3,14 -1,0%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 2.518,01 2.429,31 88,70 3,7%
Directius/ives i responsables 112,10 117,07 -4,97 -4,2%
TOTAL FMB 3.356,70 3.247,22 109,48 3,4%
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= Plantilla activa el 31 de desembre per modalitat de contracte de treball del Grup TMB

Index

Gairebé el 86% de la plantilla activa del Grup TMB el 31 de desembre del 2018 tenia contracte indefinit i, dins d’aquests, el 76,6% eren

indefinits a temps complet.

2018 %
Indefinits temps complet 6.309 76,6%
Indefinits temps parcial 763 9,3%
Temporals temps complet 275 3,3%
Temporals temps parcial 885 10,8%
TOTAL GRUP TMB 8.232 100,0%

La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per sexe és la seglient:

Masculi Femeni Total
Indefinits temps complet 5.071 1.238 6.309
Indefinits temps parcial 528 235 763
Temporals temps complet 225 50 275
Temporals temps parcial 716 169 885
TOTAL GRUP TMB 6.540 1.692 8.232
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La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per grups d’edat és la segiient:

Indefinits Indefinits Temporals Temporals Total
temps complet temps parcial temps complet temps parcial

Menys de 31 anys 119 63 74 99 355
de 31 a 40 anys 1.165 186 111 191 1.653
de 41 a 50 anys 2.951 306 73 188 3.518
Més de 50 anys 2.074 208 17 407 2.706
TOTAL GRUP TMB 6.309 763 275 885 8.232

Finalment, la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i classificacié professional és:

Personal Comandaments Conductors/ores, Directius/ivesi  Total

d’oficines operaris/aries i responsables
especialistes

Indefinits temps complet 577 630 4.877 225 6.309
Indefinits temps parcial 7 8 748 0 763
Temporals temps complet 33 15 227 0 275
Temporals temps parcial 79 52 724 30 885
TOTAL GRUP TMB 696 705 6.576 255 8.232
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=  Plantilla activa el 31 de desembre per modalitat de contracte de treball de TB

Gairebé el 85% de la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 tenia contracte indefinit, i dins d’aquests, el 78,5% eren indefinits a
temps complet.

2018 %
Indefinits temps complet 3.539 78,5%
Indefinits temps parcial 286 6,3%
Temporals temps complet 180 4,0%
Temporals temps parcial 501 11,1%
TOTAL TB 4.506 100,0%

La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per sexe és la seglient:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Masculi Femeni Total

Indefinits temps complet 3.247 292 3.539
Indefinits temps parcial 267 19 286
Temporals temps complet 165 15 180
Temporals temps parcial 448 53 501
TOTAL TB 4.127 379 4.506
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La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per grups d’edat és la seguient:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Indefinits Indefinits Temporals Temporals
temps complet temps parcial temps complet  temps parcial

Menys de 31 anys 39 0 36 44 119
de 31 a 40 anys 482 21 73 127 703
de 41 a 50 anys 1.593 134 56 125 1.908
Més de 50 anys 1.425 131 15 205 1776
TOTAL TB 3.539 286 180 501 4.506

Finalment, la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i classificacié professional és:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Personal Comandaments Conductors/ores, Directius/ivesi  Total TB

d’oficines operaris/aries i responsables
especialistes

Indefinits temps complet 181 340 2.908 110 3.539
Indefinits temps parcial 3 5 278 0 286
Temporals temps complet 5 1 174 0 180
Temporals temps parcial 24 23 436 18 501
TOTAL TB 213 369 3.796 128 4.506
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= Plantilla Activa el 31 de desembre per modalitat de contracte de treball de FMB

Index

El 87,1% de la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 tenia contracte indefinit, i dins d’aquests, el 74,7% eren indefinits a temps

complet.

2018 %

Indefinits temps complet

2.765 74,7%

Indefinits temps parcial

Temporals temps complet

Temporals temps parcial
TOTAL FMB

459 12,4%
95 2,6%
381 10,3%

3.700 100,0%

La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per sexe és la segtient:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Masculf

Femeni

Total

Indefinits temps complet 1.821 944 2.765
Indefinits temps parcial 256 203 459
Temporals temps complet 60 35 95
Temporals temps parcial 268 113 381
TOTAL FMB 2.405 1.295 3.700
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La plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i per grups d’edat és la seguient:

Indefinits

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Indefinits

Temporals
temps complet temps parcial temps complet

Temporals
temps parcial

Menys de 31 anys 79 54 38 51 222
de 31 a 40 anys 681 158 38 64 941
de 41 a 50 anys 1.356 170 17 63 1.606
Més de 50 anys 649 7 2 203 931
TOTAL FMB 2.765 459 95 381 3.700

Finalment, la plantilla activa el 31 de desembre del 2018 desglossada per tipus de contracte i classificacié professional és:

Personal Comandaments Conductors/ores,

d’oficines

operaris/aries i
especialistes

PLANTILLA ACTIVA A 31 DESEMBRE 2018

Directius/ives i
responsables

Total

Indefinits temps complet 395 290 1.965 115 2.765
Indefinits temps parcial 4 3 452 0 459
Temporals temps complet 28 14 53 0 95
Temporals temps parcial 55 29 284 13 381
TOTAL FMB 482 336 2.754 128 3.700
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=  Personal amb discapacitat de TMB

El 31 de desembre del 2018 hi havia 226 empleats/ades amb algun tipus de discapacitat al Grup de TMB, 73 dels quals eren de FMB i
153 de TB.

=  Acomiadaments a TMB

L’any 2018 hi ha hagut 6 acomiadaments (3 homes i 3 dones).

Any 2018

PSM

Homes 2 1 0 3
Dones 2 1 0
TOTAL GRUP TMB 4 2 0 6

Any 2018

PSM

De 18 a 29 anys 0 0 0 0
de 30 a 49 anys 2 1 0 3
de 50 o més anys 2 1 0 3
TOTAL GRUP TMB 4 2 0 6

A TB, el treballador correspon al grup B06 (dins de I'agrupacié conductors/ores, operaris/aries i especialistes) i 'empleada correspon al
grup 3 (dins I'agrupacioé de directius/ives i responsables).

A FMB, els dos homes corresponen a un empleat del Grup 1 (directius/ives i responsables) i un agent d’atencio al client (grup conductors/
ores, operaris/aries i especialistes).

Les dues dones corresponen a una empleada del Grup 1 i una del Grup 3 (directius/ives i responsables).
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=  Remuneracions a TMB
—  Per sexe:

Pel que fa a la remuneracié mitjana de les societats del Grup
consolidat de TMB corresponent a I’any 2018, desglossada per
sexe, és la seglient:

El col-lectiu femeni de TB ha percebut, de mitjana, una retribucio
anual 1.721 euros superior respecte del col-lectiu masculi. Aixo
s’explica, basicament, perqué la proporcié de dones directives i
responsables de TB és més gran que la d’homes, concretament, un
8,7% en el col-lectiu femeni i un 2,2% en el masculi i en el col-lectiu
de conductors/ores, operaris/aries i especialistes és més gran la
proporcié d’homes que de dones.

El col-lectiu femeni de FMB ha percebut, de mitjana, una retribucié
anual 4.141 euros inferior respecte del col-lectiu masculi. Aixo
s’explica, basicament, perqué, d’'una banda, el pes del col-lectiu
de conductors/ores, operaris/aries i especialistes és més en el

cas de les dones (prop del 80% de la plantilla mitjana homogeénia
femenina) mentre que en els homes representa el 73% de

la plantilla masculina. D’una altra banda, la plantilla mitjana
homogénia de dones directives i responsables representa un 1,5%
de tot el col-lectiu femeni de 'empresa mentre que, en el cas dels
homes, ha representat el 4,3% del col-lectiu masculi de la societat.
El col-lectiu masculi té una antiguitat mitjana en I'empresa superior
al femeni. La plantilla d’igual o més de 20 anys d’antiguitat en
I’'empresa és superior en el cas dels homes (16%) que en el de les
dones (7%).

Pel que fa a les societats més petites del grup, PSM, SA, i TMB, SL,
la retribucioé mitjana dels homes és 3.565 euros superior a la de les
dones, basicament per la diferéncia de grup professional que hi ha
entre els integrants de TMB, SL.

Index

Masculi  Femeni

Remuneracié mitjana (euros):

Transports de Barcelona, SA

41.027  42.748

Ferrocarril Metropolita, SA

42.363  38.232

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i TMB, SL

36.347  31.782
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=  Remuneracions a TMB
— Per edats:

Pel que fa a la retribucié mitjana per edats, a TB ,el col-lectiu de
més de 50 anys és el que ha percebut una retribucié mitjana més
gran, seguit del col-lectiu que es troba en la franja de 41 a 50
anys pel fet que acostumen a ser els grups amb més antiguitat
en la societat (es percep un complement per permanencia laboral
efectiva a ’empresa). Aixi, el 2018, un 26% de la plantilla mitjana
homogeénia tenia una antiguitat a I’empresa igual o superior a 20
anys i, dins d’aquesta, el 70% tenien més de 50 anys d’edat.

En el cas de FMB, el col-lectiu de més grans de 50 anys és el

que ha percebut una major retribucié mitjana, seguit del que es
troba en la franja de 41 a 50 anys pel fet que acostumen a ser els
grups amb més antiguitat a I’empresa (es percep un complement
per permanéncia laboral efectiva a I’empresa). Concretament, un
23% de la plantilla mitjana homogeénia tenia una antiguitat igual o
superior a 20 anys i, dins d’aquesta, el 43% tenien més de 50 anys.

En el cas de PSM, SA, i TMB, SL, la major retribucié mitjana es
dona en el col-lectiu de 41 a 50 anys.

Per edats: menys de 31 de 31 a 40 de 41 a 50 més de 50 anys
anys anys anys

Remuneracié mitjana (euros):

Transports de Barcelona, SA 22.486 31.478 38.214 50.281
Ferrocarril Metropolita, SA 25.508 33.938 41.378 53.838
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i TMB, SL 30.032 37.532 46.720 0
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=  Remuneracions a TMB

—  Per classificacio professional:

Pel que fa a la retribucié mitjana per classificacioé professional a
TB, la major retribucié es troba en I'agrupacioé de directius/ives i
responsables, seguit del personal d’oficines i comandaments. Dins
de I'agrupacié personal d’oficines s’inclou també un col:lectiu de
técnics qualificats que fa incrementar la mitjana retributiva del grup.
En el col-lectiu de directius/ives i responsables destaca que el 60%
dels integrants tenen una antiguitat igual o superior a 20 anys de
permanencia en I'empresa.

A FMB, la major retribucié mitjana es troba en I’'agrupacié de
directius/ives i responsables, seguit del personal d’oficines i
comandaments. Dins de I'agrupacié personal d’oficines s’inclou
també un col-lectiu de técnics qualificats que fa incrementar la
mitjana retributiva del grup. En el col-lectiu de directius/ives i
responsables cal ressaltar que el 54% d’aquests tenen 20 o més
anys d’antiguitat en I'empresa.

Finalment, a PSM, SA, i TMB, SL, també la major retribucié es
dona en els/les directius/ives i responsables seguit del personal
d’oficines.

Per classificacio professional: Conductors/ores, Personal Comandaments

operaris/aries i d’oficines
especialistes

Directius/ives i
responsables

Remuneracié mitjana (euros):

Transports de Barcelona, SA 39.048 48.244 47170 76.336
Ferrocarril Metropolita, SA 37.518 48.201 45.510 77.922
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i TMB, SL 32.412 47.334 0 59.851
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=  Bretxa salarial a TMB

La Unié Europea fa més de 50 anys que adopta mesures per
defensar el principi d’igual remuneracio per igual treball o treball
d’igual valor. Larticle 141 del Tractat de Roma ha servit de base per
a I'adopcid de diverses lleis importants de Europa en relacié amb
aquest aspecte.

Segons I’estudi de I'Institut de la Dona Diferencia y Discriminacion
Salarial la diferéncia salarial, també anomenada bretxa salarial o
desigualtat salarial, fa referéncia a la bretxa existent entre el que
cobren, de mitjana, homes i dones, és a dir, la diferéncia salarial es
defineix com la distancia existent entre el salari masculi i el femeni.

Tot seguit, es mostren les dades de remuneracions brutes mitjanes
anuals i la bretxa salarial que hi ha entre homes i dones. El calcul
de la bretxa salarial és:

% bretxa salarial = (remuneracié mitjana homes — remuneracio
mitjana dones) x 100 / (remuneracid mitjana homes)

Index

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats
en la societat en els diferents grups de classificacié professional i
entre géneres.

D’una altra banda, cal assenyalar que les taules salarials del
Conveni Col-lectiu de FMB i TB no fan distincié de génere. Les
taules salarials de I’Acord laboral de PSM, SA, 2017-2019 tampoc
no fan distincié de génere.
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— Bretxa salarial per classificacid professional:

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats
en la societat en els diferents grups de classificacié professional
i entre generes. Les taules salarials dels acords laborals no fan

distincio de génere.

TB Masculi Femeni Bretxa salarial
Personal d’oficines 48.937 47.097 3,8%
Comandaments 47.192 46.436 1,6%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 39.180 37.143 5,2%
Directius/ives i responsables 77.118 74.116 3,9%
TOTAL SOCIETAT 41.027 42.748 -4,2%
METRO Masculi Femeni Bretxa salarial
Personal d’oficines 49.885 41.615 16,6%
Comandaments 45.831 43.629 4,8%
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 38.542 36.458 5,4%
Directius/ives i responsables @ 78.082 81.446 -4,3%
TOTAL SOCIETAT 42.363 38.232 9,8%
PSM, SA + TMB, SL Masculi Femeni Bretxa salarial
Personal d’oficines 0 47.334

Comandaments 0 0
Conductors/ores, operaris/aries i especialistes 33.562 31.738 5,4%
Directius/ives i responsables 59.851 0

TOTAL SOCIETAT 36.347 32.782 9,8%

M Inclou els membres del Consell Directiu

Index

La major bretxa salarial per grups professionals de TB es déna al de
conductors/ores, operaris/aries i especialistes (5,2%) i la menor en els
comandaments (1,6%).

Pel que fa a tot TB, la bretxa salarial és negativa (-4,2%). Aixo es deu a
diversos motius:

+  Més pes de la plantilla mitjiana homogenia d’homes que
dones en el total de la societat: 91,9% els homes versus un
8,1% les dones.

+ A més amés, dins dels collectiu masculi, el 86% de la
plantilla pertany al grup conductors/ores, operaris/aries i
especialistes (que tenen la retribucié mitjana més baixa).

+  Cal tenir present que dins del col-lectiu de dones, el
personal directiu i responsables és el 8,7% de la plantilla
femenina, mentre que en el d’homes representa el 2,2%
de la plantilla masculina.

Aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat dels empleats en la
societat en els diferents grups de classificacid professional i entre generes.
Les taules salarials dels acords laborals no fan distincié de genere.

La bretxa salarial més gran per grups professionals de FMB es déna
al personal d’oficines (+16,6) i la més baixa en els directius/ives i
responsables, on és negativa (-4,3%). Dins del personal d’oficines, el
col-lectiu masculi igual o major a 20 d’anys d’antiguitat a I'empresa és
superior al de les dones, concretament, en els homes representa un
32% de tots els homes del grup mentre que, en les dones, un 25% de
les dones del grup, cosa que explicaria part d’aquesta bretxa salarial.

Pel que fa a tot FMB, la bretxa salarial és del 9,8% (explicat en
I’apartat retribucions per sexe).

Pel que fa a PSM, SA, i TMB, SL, conjuntament, la bretxa salarial
és del 9,8% i s’explica per la composicié masculina del personal
directiu i responsables i per la bretxa salarial del 5,4% en el
col-lectiu de conductors/ores, operaris/aries i especialistes. En
aquests Ultims, la bretxa s’explicaria perque en els homes, el 50%
tenen una antiguitat a I'empresa de més de 7 anys mentre que a les
dones és el 29% les que portaven més de 7 anys en ’empresa.
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—  Bretxa salarial de consellers i directius:

En el Consell d’Administracio de la societat, no tots els consellers perceben les dietes, ja que alguns d’ells hi renuncien.

CONSELL D’ADMINISTRACIO ANY 2018

Transports de Barcelona Masculi

DIETES 1.353 0
ALTRES CONCEPTES

CONSELL D’ADMINISTRACIO ANY 2018

Ferrocarril Metropolita de Barcelona Masculi Femeni

DIETES 1.255 0
ALTRES CONCEPTES

Pel que fa als membres del Consell Directiu de TMB, la bretxa salarial és negativa (-16,1%) pels diferents nivells de responsabilitat. Si no
es té en compte I'import de la indemnitzacié, disminueix la bretxa salarial negativa al -10,8%.

MEMBRES DEL CONSELL DIRECTIU DE TMB ANY 2018

Bretxa salarial

Masculi Femeni

Retribucio fixa 102.750 114.535
Retribucio variable 6.243 7.145
Indemnitzacions 0 6.000
Pagaments de sistemes de previsio d’estalvi a 1.673 863
llarg termini

Altres percepcions 1.730 1.960

225 TOTAL RETRIBUCIO MITJANA 112.396  130.503  -16,1%
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. Ratio de compensacid anual:

La ratio estableix la relacié del quocient entre 'empleat amb la
remuneracié més alta de la societat respecte de la mitjana de
retribucié de ’empresa. En el cas de FMB, per a I’any 2018,
aquesta ratio ha estat de 2,97 i en el cas de TB de 2,94.

. Ratio de de remuneracid inicial estandard per sexe
respecte del salari minim local:

La ratio estableix la relacié del quocient entre la remuneracié inicial
estandard per sexe respecte del salari minim local. En el cas de
FMB, s’ha considerat la retribucié d’agent d’atencio al client inicial
respecte del salari minim interprofessional de 2018, fet que permet
obtenir una ratio de 2,97 tant per a personal masculi com femeni.
En el cas de TB, s’ha considerat la retribucié de conductor inicial
respecte del salari minim interprofessional del 2018, fet que ha
donat una ratio de 3,06 tant per a personal masculi com femeni.

Index
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= Desconnexio laboral

A TMB, la immensa majoria de col-lectius treballa per torns, i la
seva activitat esta condicionada a la presencia fisica, per tant, un
cop finalitzada la jornada, estan completament “desconnectats”.

En ambits tecnics i administratius, predomina la jornada
continuada, amb flexibilitat a I'entrada i la sortida, de manera que la
“desconnexio” també esta garantida per aquesta via.

Practicament ningu d’aquests col-lectius no disposa de mobils
d’empresa ni requereix connectar-se a la feina des dels seus
domicilis. Aquest “accés” al PC, d’altra banda, esta molt limitat i
precisa de I'autoritzacié expressa del director de I’Area.

En ambits de més responsabilitats, i segons el nivell d’aquesta,

i malgrat la possible flexibilitat horaria, si que es disposa de
telefon mobil per poder atendre urgéncies, tot i que queda a criteri
de cada professional el fet de donar més o menys cabuda a la
“desconnexid”. En cap cas no hi ha obligacions establertes més
enlla de I’horari i calendari laboral de cadascu.

Només estan obligades a “no desconnectar” les persones que
estan de guardia (de cap de setmana o de setmana sencera),
segons I'activitat que desenvolupen. Aquesta situacio esta
expressament regulada i es retribueix expressament.
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ORGANITZACIO DEL TREBALL

Actuacions en I’ambit dels recursos humans corporatius
Des de I'ambit de la Unitat d’Analisi Organitzativa, Funcional i Retributiva, es detallen tot seguit les diverses actuacions de I'any 2018:
=  Comités de classificacio de llocs de treball en I’ambit de conveni de TB

El resultat de I’activitat d’enguany vinculada a la revisié de llocs de treball de I'ambit de dins de conveni de TB, ha comportat el fet de
no haver d’acabar portant, al Comite de valoracié de llocs de treball d’aquest ambit (per a la seva validacio i aprovacio final), cap de les
diverses sol-licituds rebudes.

Tot i aixi, s’han atés 6 peticions de revisio individual i una de col-lectiva amb afectacié a 39 persones. S’han fet les actuacions
reglamentades en el procediment establert, i s’ha acudit a fer les entrevistes i peritatges in situ tant amb els sol-licitants com amb les
seves prefectures/direccions. En aquestes fases de recopilacié d’informacid directa i sobre el terreny, per fer les comprovacions pertinents
respecte dels arguments inicialment aportats, s’ha convidat a participar de manera activa tots els membres de la representacié dels
treballadors (RT) i de la direccié de I'empresa (RD), que conformen i integren aquest comité de valoracié. A aquests mateixos representants
se’ls ha convidat a participar conjuntament amb la Unitat i igualment en les dues inspeccions de treball que hi ha hagut envers dues
demandes interposades en concepte de classificacié professional en I’ambit de la Direccié de la Xarxa de Bus.

= Comités de classificacio de llocs de treball en I’'ambit Euro/Metro

El resultat de I’activitat d’enguany vinculada a la revisié de llocs de treball de I'ambit Metro-Euro ha comportat el fet d’acabar portant,

al Comité de valoracié de llocs de treball d’aquest ambit (per a la seva validacié i aprovacio6 final) d’entre totes les sol-licituds rebudes,

i després de la pertinent analisi funcional i organitzativa prévia feta en cadascuna d’elles, un total de 56 propostes, que han acabat
suposant I'assignacié de més categories al mateix nombre de llocs de treball, i ’afectacioé a un total de 76 persones que els ocupaven, la
distribucié dels quals és la segtient.

Nombre de
persones

Direccio Xarxa de Metro 31
Direcci6 Xarxa de TB 4
Direccio Executiva Economicofinancera 18
Direccié Executiva de Marqueting 10
Direccié Executiva Innovacio, Tecnologia i 13
Negoci Internacional

TOTAL 76
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= Descripcions de llocs de treball

Aquest any, al marge de I'assessorament técnic que regularment

i habitualment es fa en aquesta tematica a totes les prefectures i
direccions que ho sol-liciten, i ja sigui en I’entorn d’una peticié de
revisio de la mateixa prefectura/direccio, d’algun dels ocupants,
demanda judicial, o canvi organitzatiu divers, s’ha establert

i aconseguit I'objectiu de publicar, en el portal de la Intranet,

una versié adaptada de totes i cadascuna de les més de 800
descripcions de llocs de treball actives i ocupades que hi ha
anualment de mitjana i que es van mantenint en un entorn public i
consultable per a tothom.

Del cens inicial de partida, s’ha aconseguit publicar un 98,67%
de totes les descripcions de TMB abans esmentades, que

es distribueix en un 98,83% de les descripcions de TB, i

un 98,55% de les de Metro. Aquest fet permetra consultar
facilment, rapidament i directament, aquesta informacio, tant als
actuals ocupants i prefectures, com a les potencials persones
interessades que en un futur accedeixin a algun d’aquests llocs,
mitjangant els processos selectius pertinents establerts.

= Organigrames

Després de I'assumpcid plena de les funcions de manteniment i
actualitzacié dels organigrames que es publiquen a la Intranet al
llarg de I’exercici, s’ha continuat donant suport, fent el seguiment i
promovent tant I'actualitzacié constant dels organigrames genérics
de cada direccid executiva i de xarxa, com els organigrames de
detall de cada unitat. Aquests sén una peca clau i fonamental per
ubicar cada lloc de treball en I’'estructura organitzativa de TMB, i
ajuda a entendre la rellevancia i 'impacte organitzatiu de cadascun
d’aquests llocs en el si de la companyia.

= Assessorament i consultoria

S’ha donat suport i acompanyament técnic, tant a les prefectures/
direccions com als ocupants, en tots els canvis organitzatius o
ajustos funcionals que hi hagut al llarg de I’'any i que han repercutit
d’alguna manera en els continguts funcionals o organitzatius de les
descripcions dels llocs de treball o dependéncies i assignacions
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organiques (ja sigui de personal operari i comandament, com de
técnics i directius).

De canvis organitzatius, amb un abast més gran o més petit,

n’hi ha hagut en la practica totalitat de les direccions de xarxa i
direccions executives; els més rellevants i de més abast s’han
donat enguany en I’'ambit de la Direccié de Bon Govern, amb la
creacio d’aquesta direccid, aixi com en la Direccié de la Xarxa

de Metro amb la segona fase dels canvis organitzatius de I’Area
d’Operacions, que ha afectat un volum molt rellevant de persones i
un nombre important de llocs de treball clau.

=  Mesures de conciliacio familiar

L’empresa té implantades les mesures de conciliacié familiar
seguents:

» Possibilitat de reduir la jornada per cura de fills menors de
12 anys, tot concretant I’horari en un torn diferent al que es
té assignat formalment (per a alguns col-lectius).

+  Possibilitat de reduir la jornada compactant la reduccié en
dies sencers (per a alguns col-lectius).

+ Possibilitat de modificar reduccions de jornada segons
necessitats escolars.

«  Concessio de reducci6 de jornada a tots dos progenitors,
si ho sol-liciten, encara que estiguin treballant a la mateixa
empresa.

+  Millora significativa de molts dels permisos recollits en
I’Estatut dels Treballadors.

+  Garantia de reserva del lloc de treball, antiguitat i
condicions contractuals, durant tota la vigencia de
I'excedéncia maternal/paternal.

+ Possibilitat de gaudir la paternitat de manera fraccionada (a
temps parcial).

+ Jornada continuada per al col-lectiu d’oficines, amb
flexibilitat horaria.

«  Possibilitat de gaudir, per hores, I'excés anual de jornada, a
efectes de necessitats personals (per a alguns col-lectius).

+ Possibilitat de canvis de festa o descans entre companys o
bé respecte d’un mateix.
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«  Vacances garantides en periode estival, en la majoria de la
plantilla estructural.

L] Absentisme del Grup TMB

Les hores d’absentisme per malaltia i accident del Grup TMB de
I’any 2018 han estat les seglents:

El 93,5% de les hores s’han degut a malalties i el 6,5% restant a
accidents.

Any 2018

Malaltia Accident

Transports de Barcelona, SA 793.065 70.713 863.778
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 675.944 30.772 706.716
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i TMB, SL 2.550 0 2.550
Total Grup Consolidat TMB 1.471.559 101.485 1.573.044
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Actuacions en I’ambit del negoci de bus

= Absentisme

S’ha continuat treballant amb els protocols establerts per

fer seguiment d’aquells casos de possible abus o frau. Les
principals accions que s’han dut a terme han estat, entre d’altres,
el seguiment individualitzat per vetllar del bon Us de la baixa

per incapacitat temporal i el reforc del sistema de gesti6 de la
incapacitat temporal en conjuncié amb la Unitat de Salut Laboral.
Aquest sistema agilita i optimitza la visita del metge al domicili del
pacient per poder valorar la causa de la baixa. En aquest procés,
participen activament les direccions dels CON.

= Sijstemes d’informacio a TB

Durant aquest any, des de Personal s’ha participat al costat de les
oficines dels CON, Coordinacié de Projectes i I’Area de Tecnologia,
en el projecte d’'implantacié de PPS (Planificacio i Prestacions

del Servei), una nova eina per confeccionar el quadre de serveis
de Bus, participant en les diferents fases del projecte realitzades
durant aquest any, com han estat:

Completar la distribucié per Grup Operatiu de Linies (GOL)
d’empleats en 'organigrama.

«  Adaptacio de tandes de vacances als periodes de gaudi.

«  Tallers: revisio de criteris d’aplicacié en quadres diaris.

«  Fase test: confeccié de quadres diaris.

+ Test 1: planificacié de la plantilla.
Test 2: resta de funcionalitats de I'eina.

«  Validacio: enviament d’activitat i avaluacié de temps.

+ Treball en paral-lel en el CON de Zona Franca en els dos
sistemes, Hastus i PPS.

« Implantacié, a Productiu, de I’eina PPS al CON de Zona
Franca.
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=  Altres actuacions destacables a TB

En la campanya de aquest any s’han entregat 4.578 lots de Nadal
sense cap incidéncia remarcable.

Pel que fa a la gestié de passis de transport als empleats, I'accio
més important que cal destacar del Departament de Passis durant
aquest any ha estat la renovacio de 7.378 de passis tant per
renovacié com per canvis per deteriorament.

En I’ambit de vestuari, s’ha fet el lliurament de 'equipament a tots
aquells col-lectius de I'ambit de Material Mobil i conductors. A més
a més de la gesti6 de tot el vestuari de les noves incorporacions de
nous conductors i operaris per a les campanyes d’estiu, plans de
millora o estructural.
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Actuacions en I’ambit del negoci de metro

=  Projecte transformacio de la cultura d’empresa de Metro

Amb aquest Objectiu de Millora Fonamental M1.2, “Projecte
transformacio cultura”, des de I’'ambit de la Direccié de la Xarxa
de Metro s’ha volgut treballar en la linia d’aconseguir els objectius
seglents:

+ Interioritzacié d’un nou model cultural i estil de lideratge.

+  Millora del desenvolupament dels professionals de TMB i el seu
rol.

«  Desenvolupament i fidelitzacié de professionals, increment del
seu nivell de compromis, vinculacié emocional i orgull de la
seva funcio.

El projecte s’ha realitzat des de dues vessants complementaries:

1. La definicié de la cultura actual i la definicié de la cultura
aspiracional:

Aquest subprojecte ha estat liderat per la consultoria externa
PHAROS i, mitjangant workshops amb els membres dels Comite
de Direcci6 de la Xarxa de Metro, del Comité Tactic i del Comite
Operatiu (primers i segons nivells, respectivament), s’han
determinat les caracteristiques definitories aixi com els punts febles
més destacats de la cultura actual.

L’equip de treball ha determinat tres trets principals que haurien de
definir la cultura aspiracional: 1)orientacio al client; 2)proactivitat, i
3) col-laboracié. També es van definir els valors aspiracionals dels
membres del Comité de Direccid de la Xarxa de Metro.
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2. La definicié d’'un mapa motivacional i de les accions impulsores
de transformacié cultural:

Aquest subprojecte ha estat liderat per la consultoria externa
ACCESS i hi ha participat un total de 52 comandaments intermedis
de la Xarxa de Metro. Mitjancant workshops s’ha enumerat un total
de 86 accions que podrien contribuir a impulsar la transformacio
cultural a la nostra empresa, les quals s’han agrupat en les
categories seguents:

*  Reconeixement.

«  Organitzaci6 i objectius.

+  Desenvolupament professional.
*  Responsabilitat.

+ Lideratge.

* Relacions interpersonals.

+  Politica de TMB.

«  Automotivacio.

La darrera fase del projecte ha estat I'eleccié de 34 de les 86
accions identificades, per fer un desenvolupament operatiu de
cadascuna d’aquestes. Aixi, doncs, per a cada acci6 escollida s’ha
donat resposta a:

+  Objectius a assolir.

«  Guia per a la seva implantacié, amb recursos i eines
necessaries.

«  Determinacioé d’indicadors i seguiment.

«  Definici6 dels criteris d’éxit.

- |dentificaci6 de les barreres habituals.

Finalment, s’ha representat graficament com impactaria
(percentatge estimat) la implantacié de cada accié en la millora dels
factors motivacionals i en la cultura aspiracional.

D’altra banda, la Unitat de Seguretat i Proteccié Civil (USPC) ha
participat en aquest projecte mesurant la satisfaccié del personal
extern de seguretat que presta el seus serveis al Metro. Es va
buscar analitzar el nivell de satisfaccié i, alhora, detectar aspectes a
millorar perque la seva feina es pugui realitzar en millors condicions
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(comunicacio, vestuari, sales de descans, etc.). Ja s’esta treballant
per millorar-los.

Els resultats i conclusions de les enquestes s’han presentat a
les empreses prestataries del servei, aixi com als treballadors,
informant-los, també, de les accions que s’estan realitzant sobre
els punts de millora detectats.

=  Employee Journey Map (Experiéncia de 'empleat)

En I’ambit de I'objectiu de Millora Fonamental M1.3 Employee
Journey Map, es marca, com a objectiu, identificar els punts de
“friccid” en la relacio entre 'empleat i la companyia durant el seu
cicle de vida. Les empreses necessiten desenvolupar I’Experiéncia
de 'empleat per aconseguir treballadors més felicos, compromesos
i alineats amb la companyia, i impactar de forma positiva en els
clients.

S’ha treballat amb els col-lectius d’agents d’atencié al client i de
comandaments técnics operatius.

El proposit del projecte és definir i implantar accions que
permetin millorar I'experiéncia de ’empleat en el seu dia a dia en
I’organitzacio. El projecte s’ha fet en dues fases:

* Fase 1: elaboracié de I'Employee Journey Map (marg-
juny) com a eina que permet visualitzar i conéixer quina
és I'experiencia de 'empleat a cadascuna de les seves
etapes vitals a 'organitzacio (ingrés, assignacio, dia a dia,
jubilacio...). Aquesta fase ha consistit a definir les etapes
del cicle de vida de 'empleat, definir la mostra d’empleats,
preparar i realitzar les enquestes, elaborar el mapa i definir
un pla d’accio.

*  Fase 2: definicid de plans d’accid de “quick wins”: ha
consistit en definir les accions de facil implementacio,
implantar-les, mesurar-les per poder valorar-les i fer-les
virals.

Com a resultat final de la fase 1, s’han definit 2 mapes on es
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veu quina és I’experiéncia de cada col-lectiu a cadascuna de

les seves etapes vitals en I'organitzacié. Cada mapa ha permes
identificar els punts que s6n molt importants per a I'empleat i que,
actualment, suposen una experiencia negativa. En particular, per
als comandaments técnics operatius (CTO) cal treballar aspectes
de retribucio, conciliacié i organitzacid, a més del reconeixement i
I’'empoderament, mentre que pels agents d’atenci al client (ACC)
caldria treballar aspectes relacionats amb la comunicacié amb la
direccio6 i també en I’homogeneitzacié de criteris en la presa de
decisions.

Com a resultat de la segona fase, s’han definit 4 grups de treball,
amb I’objectiu de donar resposta als reptes identificats:

1. Comunicacio bidireccional: generar un ambient de
confianga i empatia entre els ACC/CTO i la Direcci6 perquée
la comunicacioé sigui més rapida i efectiva.

2. Homogeneitat de criteris: homogeneitzar criteris per a la
presa de decisions relacionats amb la gestié de persones
en totes les etapes del cicle de vida de I'empleat.

3. Empoderament dels CTO: empoderar els CTO tot redefinint
el seu rol a la companyia, dotant-los de més lideratge i
autoritat com a caps i reconeixent el seu esfor¢ davant tots
els stokeholders amb els quals interactuen.

4. Lideratge frontera responsable d’equip de linia (REL):
homogeneitzar el rol del lider a Metro de Barcelona, tot
potenciant la seva figura com a lider referent i encarregat
de transmetre els valors de Metro de Barcelona.
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SALUT | SEGURETAT

= 1. Gestio de la presencia d’amiant a FMB

- Antecedents
Els materials amb contingut d’amiant, per les seves caracteristiques
i bones prestacions, van ser ampliament aplicats a Espanya
durant forga anys de la segona meitat del segle XX al sector de la
construccio, la industria i també a les infraestructures de transport.

En el marc de la Unié Europea, el 1983 es va publicar la primera
directiva sobre la proteccid dels treballadors contra els riscos
relacionats amb I'exposicié a I’'amiant durant el treball, incorporada
a I'ordenament juridic espanyol I’any seglient, Ordre del 31
d’octubre del 1984 per la qual s’aprovava el Reglament sobre
Treballs amb Risc d’Amiant.

FMB forma part del Registre d’Empreses amb Risc d’Amiant
(RERA) des del 1987 i, per tant, des de llavors s’estan seguint

les directrius i les normatives sobre treballs amb materials de
contingut d’amiant (MCA), i aplica les que corresponen segons la
informacié de qué s’ha disposat en cada moment i retirant els MCA
identificats. Tot i aix0, als centres i equips de treball de FMB encara
avui es poden trobar materials amb contingut d’amiant, en alguns
casos en ubicacions desconegudes fins ara.

L’any 2000 es va prohibir a Espanya la fabricacié de material
amb contingut d’amiant i, a finals del 2001, es prohibeix la seva
comercialitzacié a causa dels seus efectes nocius per a la salut.

Entre els anys 2001 i 2003, Metro de Barcelona va substituir, dels
trens de les séries 2000, 3000 i 4000, els components del sistema
eléctric que se sabia que contenien amiant, amb les condicions
adequades de prevencio i seguretat laboral.

Recentment, a partir de I'experiéncia de Metro de Madrid, s’han fet
analisis en la pintura bituminosa antisoroll que revesteix les caixes
metal-liques dels trens de les séeries 3000, 4000 i 2000, i una part
de les mostres ha revelat la preséncia d’una baixa proporcio (5-
10%) de crisotil, una variant de I’'amiant, en estat no friable (que
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no desprén fibres). Aquest material, si es troba ben conservat, no

representa cap perill per a les persones usuaries ni per als empleats

de 'operacid.

En aquest context, s’estan desenvolupant diferents linies de treball
segons el tipus de material i els llocs on es troba, amb I’objectiu de
suprimir tant com sigui possible la preséncia de I’'amiant i els seus
derivats en tot I'ambit de Metro.

L'inventari complet sera el punt de partida d’un pla de
desamiantacié a desenvolupar els proxims anys.

- Registre de MCA
Cada element sospitds s’incorpora al Registre de MCA, i se
li assigna un nUmero que servira per identificar i mantenir la
tracabilitat de tots els documents que es generaran en relacié amb
cada element a partir d’aquest moment. Aquest registre es pot
consultar al lloc web: http://www.metrorespon-amiant.cat i és
el punt de partida per a la gestié de ’'amiant a FMB. En aquesta
pagina web també es poden trobar altres documents relacionats
amb la preséncia d’amiant.

La notificacié d’elements sospitosos pot arribar per: informacio
dels fabricants i distribuidors, inventari fet per FMB, técnics

de manteniment i projectes i treballadors de FMB i els seus
representants. Per a cada element sospitds es fa una revisié
exhaustiva, mitjangant I’analisi documental (plecs de condicions,
fitxes tecniques, planols, etc.) per identificar tots els elements
susceptibles de ser MCA presents a les instal-lacions i al material
mobil, aixi com als diferents llocs d’emmagatzematge pel que fa a
tota la tipologia de recanvis.

- Elements negatius (lliures d’amiant)
Quan després d’analitzar el material es descarta la preséncia
d’amiant, s’arxiva tota la documentacié que aixi ho acredita
(planols, fitxes técniques o descriptives, analisi de laboratori,
fotografies, etc.) i s’actualitza el Registre de MCA indicant
explicitament que es tracta d’un element NEGATIU en presencia
d’amiant.
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- Elements positius (amb presencia d’amiant)
Amb els elements que, una vegada analitzats, es confirma la
preséncia d’amiant, en compliment de I'actual Reial decret
396/2006, de 31 de marg, les primeres accions que cal fer sén:

a) Elaborar i publicar les notes de servei. AqQuest document
identifica I’element amb contingut d’amiant, la seva
ubicacié i indica quines restriccions cal aplicar per evitar
el risc d’exposicio a fibres d’amiant fins que es realitzi
I'informe de diagnostic del MCA.

b) Identificar i senyalitzar tots els equips i instal-lacions
identificats com a MCA, indicant la presencia d’amiant i
les normes de seguretat que cal seguir. En cas necessari,
la senyalitzacié també indicara les restriccions d’accés o
d’activitats, prohibicions, etc.

c) Actualitzar el Registre de MCA indicant explicitament que
es tracta d’un element POSITIU per amiant.

Una vegada determinada la presencia d’amiant a I'element analitzat,
es procedira a avaluar el risc d’exposicié amb I'objectiu de controlar
el risc fins que sigui possible la seva eliminacidé amb un pla de treball
especific executat per una empresa RERA especialista.

Per a cada element, s’elabora un dossier de diagnostic on es
determina:

+  Les mesures preventives i de control previes a les
activitats sobre els MCA (encapsulat, sanejament,
retirada parcial, etc.) que ha de realitzar per part de
I’empresa RERA.

* Lesrestriccions de les accions agressives sobre els
MCA i, si cal, restriccié de I’accés de persones i la
corresponent senyalitzacio.

+ Analisi i adaptaci6 dels processos de treball, determinant
les operacions que es poden fer per part del personal
de FMB garantint la no afectacié als MCA (amb les
adaptacions necessaries), i les operacions reservades a
empreses RERA que han de realitzar segons els plans de
treball.


http://www.metrorespon-amiant.cat
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+  Els requisits de control periodic.
« Les previsions de retirada o substituci6 definitiva.

- Actuacions d’empreses RERA. Plans de treball
En compliment de I'actual Reial decret 396/2006, de 31 de
marg, tots els treballs sobre materials amb contingut d’amiant
(MCA) que es fan a FMB, ja sigui per aplicar mesures preventives
inicials, com per la seva retirada definitiva, son executats per
empreses especialistes inscrites al RERA i segons un pla de treball
aprovat previament pel Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya. El pla de treball té I'objectiu d’establir la manera
correcta d’executar les operacions amb risc derivat de la preséencia
i manipulacié de MCA, per garantir la seguretat i salut dels
treballadors que intervenen directament i la de terceres persones
que es puguin veure afectades.

Aquest document descriu el conjunt de mesures preventives que
cal aplicar, els processos de treball i els mitjans técnics que s’han
d’utilitzar, des de la manera de senyalitzar i aillar la zona dels
treballs, fins als procediments i les mesures de control necessaris
per garantir I'absencia de contaminacié per fibres d’amiant durant
I’execucid de les tasques i una vegada finalitzats els treballs. També
inclouen els procediments de neteja i les analitiques ambientals que
cal fer al final de les intervencions per verificar la descontaminacio
de la zona de treball.

- Vigilancia higienica
Amb independéncia de les mostres d’aire ambientals vinculades a
les intervencions descrites als plans de treball, el Servei de Prevencié
de TMB ha efectuat i continuara efectuant periodicament analisis
d’aire ambientals i personals a tallers de manteniment, andanes
d’estacions, trams de tunel, activitats de manteniment, de conducci6
de trens, instal-lacions, etc. EI 31/01/2019 es disposava de més d’un
centenar de mostres d’aire. En tots els casos, el resultat obtingut ha
estat inferior a: < 0,01 fibres/cm? (aquest valor és considerat com a
valor de descontaminacid). A continuacio es recullen els centres de
treball, les localitzacions i les activitats analitzades

Centres de treball

Ubicacions i localitzacions

Index

Activitats

Taller MM Triangle

Interior de fossats

Tornejat de rodes

Taller MM Santa
Eulalia

Torns de rodes

Canvi de motors

Taller MM Sant Genis

Sota trens series 3000 i
4000 en fossat i vies de
“pilarillos”

Canvi de bogie

Taller MM Sagrera

Interiors de cofres de
convertidors

Canvi de filtres d’aire
condicionat de trens

Taller MM Roquetes

Interiors de trens series
3000 i 4000 amb faldons
de portes oberts

Canvi de filtres de tunels
de bufat

Taller MM Vilapicina

Proximitat dels tunels de
bufat de trens

Conduccié de trens de
totes les linies conven-
cionals

Taller Hospital de
Bellvitge

Zones d’aixecament de
trens amb columnes
elevadores

Neteja de faldons amb
aspiracio

Edifici corporatiu de
Santa Eulalia

Zones entrevies i generals
de tallers de manteniment

Canvi de travesses

Magatzem general
de Can Boixeres

Cabines de trens de les
séries 2000, 2100, 3000
i 4000

Obres de renovacio
de via

Subcentrals d’alta
tensio

Trams de tunel inte-
restacions

“Burladeros”

Andanes d’estacions
de totes les linies
convencionals

Interior d’armaris de
circuits de vies de Sant
Genisi L4

Soldadura aluminotérmi-
ca de carril.
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A continuacié es resumeixen les tasques desenvolupades
I’any 2018 en relacié amb la gestié de I'amiant en els ambits
d’Infraestructures i de Material Mobil:

»  Ambit d’Infraestructures:

S’ha continuat amb la realitzacié de 'inventari, que es va iniciar el
2017, destinat a la deteccié de material amb presencia potencial
d’amiant; hi podem distingir dues linies de treball:

1. Localitzacié i inventariat de fibrociment a estacions,
dependeéncies i tunels: es preveu que al primer semestre del
2019 es tindra I'inventari complet.

2. Localitzacié i inventariat d’elements que puguin contenir
amiant a instal-lacions i equipaments tecnics, mitjancant les
accions segulents:

* Revisi6 sistematica de totes les instal-lacions i
equipaments:

- Realitzacié d’un primer inventari d’equipaments i
peticié d’informacié als subministradors sobre el
possible contingut d’amiant dels seus equips.

- Un cop rebuda la informacio, aquesta es completara
amb una revisié in situ de totes les tipologies
d’equipaments que hi ha a la xarxa instal-lades abans
del 2005.

* Analitiques a elements que han provocat sospites a
treballadors de Metro o a persones de les empreses
contractades per a la gestié de I’'amiant.

Com a conseqliéncia d’aquestes accions, s’ha detectat preséncia
d’amiant a les instal-lacions, equipaments o elements seglents:

- Preseéncia de fibrociment a diverses cambres técniques,
sostres d’estacions, etc.

- Presencia d’amiant a resisténcies de la senyalitzacio
i a juntes inductives de la L4, a apagaguspires de 10
subcentrals i en alguns elements del Tramvia Blau,
majoritariament en els que no estaven en servei.

s’esta procedint a la senyalitzacié de tots els elements on s’ha
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trobat amiant i s’han deixat de fer tasques que impliquin la seva
manipulacio.

En paral-lel, s’ha continuat fent, mitjangcant empreses RERA,
tasques de retirada o encapsulat de fibrociment i també s’ha
preparat la substitucié de les resistencies de senyalitzacié i dels
apagaguspires, la qual es fara a principis del 2019.

= Ambit de Material Mobil:

A ’ambit del material mobil, el mes de setembre es va detectar, al
Metro de Madrid, la preséncia d’amiant en components de trens
que fins a la data no es coneixien. El més important era la preséncia
d’amiant a la pintura antisonora de I’interior de les caixes i de sota
del bastidor. Immediatament es va posar en marxa un programa al
Metro de Barcelona per veure si els trens també n’estaven afectats.
Per aix0 s’han dut a terme les accions seglents:

¢ Sol-licitud d’informacié als subministradors dels trens
sobre la possible preséncia d’amiant als equips dels trens.

* Analisi de la pintura de tots els trens amb data de posada
en servei anterior al 2005.

¢ Analisi d’elements sospitosos detectats per treballadors de
Metro, empreses RERA o Metro de Madrid.

Com a consequiencia d’aquestes accions, s’ha detectat preséncia
d’amiant als equipaments o elements seglents:

* En la pintura d’aproximadament el 50% dels cotxes dels
trens de les series 3000 i 4000. Als trens de les séries 2100,
5000, 6000 i 9000 el fabricant ha certificat la no preséncia
d’amiant i als trens de la série 2000 s’han fet analisis que
demostren I'abséncia d’amiant.

* Endiversos elements tipus volanderes i plaques aillants als
convertidors estatics dels trens de les séries 3000, 4000 i
2000.

e En plaques aillants, juntes o volanderes de resisténcies de
cabina, resistencies de fre i precarrega, equips de tren-stop
i tapes d’eixos de bogie.

S’esta procedint a la senyalitzacié de tots els elements on s’ha
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trobat amiant i s’han deixat de fer tasques que impliquin la seva
manipulacio.

En paral-lel, s’han dut a terme tasques d’encapsulat o retirada
d’elements amb contingut d’amiant com: encapsulats de pintura,
elements dels convertidors, plaques de resisténcia de cabina, etc.

= QGestid de I'amiant:

Per a la gestié d’aquesta problematica, s’ha creat el Comite de
Vigilancia de I’Amiant (CVA) i I'Organ Consultiu de I’Amiant (OCA)
encarregats de I'analisi de tota la informacié i de la definicio de les
accions a dur a terme en aquest ambit.

Aquests organs, entre altres tasques, també han elaborat un Pla
Director d’Amiant, aprovat pel Consell Executiu, on es pretén
definir les directrius i conjunt d’actuacions a realitzar davant
d’elements o materials amb contingut d’amiant (MCA), des del
moment d’una sospita fins a la seva eliminacié, amb I'objectiu
d’evitar en tot moment I'exposicié dels treballadors a ambients
contaminats per preséncia de fibres d’amiant.

En tot moment s’ha volgut que el Comité de Seguretat i Salut
estigui informat de tot el que faci referencia a I'lamiant, per la qual
cosa s’hi fan reunions periodiques i es posa a la seva disposicié
tota la informacié en un site creat per a aquest proposit.

Pel que fa a la informacié als treballadors, s’han fet accions
informatives i formatives per part del Departament de Prevencié i
de les estructures de comandament, i també s’ha creat un web on
es penja informacié d’interés sobre aquest tema.

Per a I’execucio6 de tasques de deteccié d’amiant, desamiantacio,
encapsulat, etc., s’han contractat diverses empreses
especialitzades RERA, aixi com diversos laboratoris especialitzats
per fer totes les analisis de preséncia d’amiant a materials o
ambientals.

=  Vigilancia de la salut:

El més important en tot moment ha estat garantir que els
treballadors no estiguin sotmesos a situacions de risc, per la qual
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cosa s’han pres totes les mesures procedimentals perqué no es
porti a terme cap tipus d’actuacié que pugui suposar un risc. Aixi
mateix, s’han fet multiples analitiques ambientals per verificar que
els nivells d’amiant en "'ambient sempre sén inferiors als permesos.

S’ha iniciat, alhora, un programa de vigilancia de la salut en el

marc del qual s’han comencat a fer revisions mitjangant tecnologia
TAC d’alta resolucio a totes les persones que han pogut estar en
algun moment en contacte amb amiant. Aixi, tots els treballadors
de I’Area de Manteniment i Projectes i del Magatzem Central

s’han inclos en aquest programa. També s’ha ofert a la resta de
treballadors de Metro la possibilitat que es puguin fer un TAC de les
mateixes caracteristiques.
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= 2, Actuacions de Proteccio Civil de Metro

Des del Departament de Proteccié Civil de Metro es treballa per
potenciar la prevencid, la deteccio i la gesti6 correcta de les
situacions de risc per part dels empleats i dels col-laboradors
externs.

Aquest any s’ha potenciat la formacio del personal intern, i s’ha
dedicat un total de 152 hores a formar un total de 593 empleats.
La formacié més destacable ha estat la del Pla d’Autoproteccio
(PAU), a la qual han assistit 552 alumnes.

També s’ha finalitzat, juntament amb el Departament de Gesti6 de
la Seguretat Ferroviaria, un video divulgatiu destinat a prevenir
possibles riscos relacionats amb I’entorn del tren i orientat

tant als empleats com a col-lectius singulars d’usuaris (gent gran,
infants, persones amb diversitat funcional, etc.). Ara es treballara en
la seva difusio.

Aquest any s’ha seguit treballant amb I’Area d’Operacions per
actualitzar el Pla d’Autoproteccid, que esta previst de finalitzar i
lliurar per a la seva aprovacioé durant el primer trimestre del 2019.

S’ha continuat treballant molt activament en P’actualitzacio dels
dossiers d’emergéncia de les estacions, i enguany s’han acabat
tots. També s’han fet els de les noves estacions de L10 Sud, Foc i
Foneria, aixi com dossiers d’emergéncia adaptats als comercos
que es troben a les instal-lacions de Metro.

També s’han dut a terme projectes propis de la Unitat de
Proteccio Civil, com ara la realitzacié del document “Mapa i
analisi de riscos de seguretat i proteccio civil de FMB” on
s’identifiquen tots els riscos interns i externs de I'explotacio; la
redaccié i aprovacio de la politica de proteccid civil, la redaccio
de documentacié en materia d’auditoria i la integracié de les
noves estacions, Foc i Foneria, al telecomandament de control
d’accessos.

En el pla de la millora interna s’ha treballat en diversos vessants
des de la comunicacio a la procedimental.
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En I'ambit de la col-laboracié amb I’Operacio, s’ha instal-lat la
senyalitzacio per millorar la visibilitat dels totems d’interfonia
SOS en andanes de 40 estacions, s’ha redactat un protocol de
gesti6 de troballes de vehicles de lloguer de mobilitat lleugera
(bicicletes, patinets i motos) a les instal-lacions, s’ha fet una
proposta d’implantacio de desfibril-ladors automatics DESA,
en queé s’han format més de 200 empleats d’operacio de
linies automatiques per al seu Us, i s’han realitzat dispositius de
proteccid civil per grans esdeveniments.

En I'ambit de la col-laboracié per millorar les instal-lacions, s’han
coordinat les visites a pous i tinels per millorar la prevencié de
riscos, I'evacuacié o la proteccié contra intrusions vandaliques, i
s’han instal-lat teléfons d’emergéncia per millorar la localitzacié del
personal intern o extern a la xarxa.

En I’ambit de la proteccié contra incendis, s’han creat dos grups
de treball de seguiment: un per a les linies convencionals i un altre
per a les linies automatiques, on s’han treballat amb sistemes de
deteccid i de proteccio activa i passiva, aixi com totes les proves
escaients per posar en servei les noves estacions de Foc i Foneria i
del nou tram en servei.

En I’ambit del control d’accessos, s’ha iniciat un projecte de millora
del control d’accessos dels tallers de Zona Franca i Can Zam, i
s’han dissenyat unes acreditacions i uns triptics amb informacié de
seguretat i actuacio en cas d’emergéncia per a visitants d’edificis
corporatius i tallers, els quals es preveu comencar a utilitzar el
proper 2019.

S’ha continuat treballant en I’'ambit de I'atenci6 psicologica als
empleats testimonis d’esdeveniments traumatics, en col-laboracié
amb organismes externs.

Finalment, durant I'any s’han fet els simulacres d’emergencia
legalment exigits relacionats amb la deteccio, comunicacio i
coordinacié d’incendis a la xarxa de Metro.
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=  Actuacions de prevencio de riscos laborals (PRL) a la
xarxa de Metro

Al llarg de I'any s’ha treballat en el desenvolupament del Pla
Director de Prevencio de Riscos Laborals de la xarxa de Metro,
els objectius principals del qual sén la certificacié del sistema i la
reduccio de I'index d’accidentabilitat.

En ’ambit de la certificacio del sistema, s’ha treballat en diferents
linies. Pel que fa al manual del sistema de gestid, s’ha establert una
politica de seguretat i salut al treball, responsabilitats i funcions i
una jerarquia de control de riscos. També s’ha elaborat i posat a
disposicio de I'organitzacié el manual de seguretat i salut al treball,
dissenyat segons la futura certificacié 1ISO 45001 i els principals
procediments de gestié de PRL. També s’han fet les auditories
legals en temps i forma i les auditories internes periodiques.

S’han fet accions en diferents linies de treball per reduir la taxa
d’accidentabilitat. Pel que fa a la planificacio i el seguiment de
I’activitat preventiva, s’han fet avaluacions de riscos als llocs

de treball i d’activitats critiques identificades, aixi com estudis
especifics de seguretat, higiene i riscos ergonomics i psicosocials.
S’han fet inspeccions als centres de treball.

Quant als equips de proteccio, s’ha fet el manteniment i
I’actualitzacié de caracteristiques dels equips de proteccié
individual (EPI) i del vestuari laboral i s’esta fent el seguiment de I'is
del calgat de seguretat a I’Area d’Operacid.

En I'ambit de I’autoproteccio, s’ha revisat i actualitzat la
documentacio dels diferents plans d’autoproteccio dels centres
de treball, s’han fet simulacres d’emergencia i s’esta fent el
manteniment de les farmacioles amb la reposicié dels materials.

Pel que fa a la vigilancia de la salut individual, s’ha treballat per
mantenir la taxa de realitzacié de les revisions médiques per sobre
del 98%.

Per a la proteccid de la maternitat, s’han fet accions derivades de
I’aplicacié del procediment de proteccié de maternitat i lactancia.
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També s’ha verificat el grau d’implantacié i de compliment dels
plans d’accions i dels objectius previstos i s’ha verificat que el pla
d’accions de cada servei reculli totes les accions derivades de les
diferents fonts.

Seguint el Pla de Prevencio d’Alteracions per Alcohol, s’han fet un
total de 2.380 controls al personal de Metro.
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SALUT, SEGURETAT | BENESTAR LABORAL A TMB

Amb la voluntat de contribuir a la millora de la productivitat amb una

gestié optima i eficient del personal, s’ha continuat desenvolupant el

conjunt d’activitats previstes dins de les diferents politiques definides
en aquest ambit, entre les quals destaquen les seglients:

*  Prevencio de lesions per accident de treball i malalties
professionals

La missio del servei de prevencio és contribuir al disseny del
sistema de gestio de la seguretat i salut a ’'empresa i donar
I’assisténcia teécnica necessaria a tota I'organitzacié per aconseguir
I’eliminacié o el control efectiu dels riscos laborals. Aquest any han
continuat les activitats previstes per al desenvolupament de les
linies estrategiques contemplades al Pla Director de PRL 2016-21.

B FMB PSM
Activitats planificades servei PRL 2018
Gestié documental coordinacié d’activitats empresarials
Total d’empreses gestionades any 2018 1167 1167 -
Total d’empreses actives al sistema 1167 1167 -
Total d’incidencies 530 530 -
Assignacié de nivell de risc segons tipus comanda -
Comunicacié d’inici activitats externes (fitxers per informacié C.E.) — 135 -
Reunions CAE amb Concessionaries L9-10 - 2 -
Participacio a altres reunions CAE 5 29 2
Gesti6 de treballs i activitats a noves infraestructures o centres 3 4 0
Altres
Formacid inicial (nous ingressos, promocions, estudiants) 27 46 0
Manteniment certificacié maquines i equips de treball RD 1215/97 382 381 -
Visites ADR (+ informes) 8 2 -
Suport durant expedients d’actuacions d’Inspeccié de Treball 7 37 -
Investigacions especialitzades d’accidents o incidents 4 96 0
Redaccio actualitzacié de procediments i instruccions 3 0
Reunions grups d’Interlocutors PRL 14 29 0

Index
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Més enlla de I'activitat ordinaria, també s’han dut a terme altres
activitats no planificades que es recullen a la taula segtient:

Activitats més destacables: (no planificades)

TMB  Incorporacié de sis persones per fer funcions de nivell superior de PRL.

TMB  Inici del procés d’implantacio del sistema d’informacié PREVENWEB.

TMB  Edicié del document “MAPA de situacié en PRL” per facilitar la vigilancia i el control dels riscos laborals.

TMB  Actualitzacio de la matriu de funcions (llocs de treball, avaluacions de riscos i formacié en PRL).

TMB  Proposta de nou model de gestid dels plans d’autoproteccio del centres de treball.

TMB  Actualitzacié del cataleg d’equips de proteccio¢ individual (EPI).

TMB  Actualitzacio del cataleg de formacio en PRL.

TMB  Proposta de nou model de gestié de la formacio en PRL.

TMB Disseny de I'estructura del manual de gestié de seguretat i salut en el treball (SST).

B Prova pilot per a la implantacié del nou model de gestié de la formacié en matéria de PRL: assistencia
integral en ruta de TB.

B Formacié en gestié i responsabilitats de PRL a I'estructura directiva i responsables de TB.

B Campanya comunicacio preventiva per mitja de WhatsApp adrecada al personal de conduccié de Bus:
edicid d’un audiovisual en el marc del Comite de Seguretat i Salut, amb I'objectiu de contribuir a millorar
les capacitats del personal de conduccid per prevenir les agressions de persones externes durant la
realitzacio del servei, aixi com recordar el procediment existent per activar les ajudes necessaries. També
esta previst que formi part del material didactic que es lliuri a la formacié CAP.

B Procediment de primers auxilis psicologics per a I'atencioé a conductors implicats en atropellaments amb
resultat de ferits greus o defuncions.

B Inici del projecte per a la instal-lacié de maquines expenedores d’equips de proteccio individual (EPI).

<M> Elaboraci6 del Pla director per la gestio de I'amiant a Metro i inici del conjunt d’activitats que comporta.
Des de la identificacid de materials fins a la vigilancia higiénica i de la salut dels treballadors potencial-
ment exposats, I'elaboracio dels plans de treball, 'analisi d’activitats, formacié i informacio als treballa-
dors, la redaccié d’annexos i instruccions de treball, etc.

<M>  Analisi des de la perspectiva de PRL de totes les activitats del Taller de Material Mobil de Sagrera.
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— Assisténcia sanitaria i social

Dins d’aquest ambit, les dades més rellevants de I’exercici es resumeixen a continuacio:

Any 2018 B FMB
Accidents de treball:

Lesions sense baixa per accidents de treball:

Lesions amb baixa per accidents de treball: 93 90
de les quals el 97,9% son lleus a TB i 98,5% a FMB 374 238
Malalties professionals:

No s’ha notificat cap malaltia professional

Assisténcia sanitaria per contingéncies laborals:

Visites realitzades 1.859 1.166
Nombre de proves diagnostiques 272 156
Interconsultes amb metges especialistes 303 128
Nombre d’intervencions quirdrgiques 21 4
Nombre de sessions de rehabilitacio 2.465 1.242
Assisténcia sanitaria per contingéncia comuna:

Visites mediques realitzades 5.197 4.487
Nombre de proves diagnostiques 3 18
Interconsultes amb metges especialistes 29 20
Nombre d’intervencions quirdrgiques 0 0
Nombre de tractaments de rehabilitacio 13 16
Programa de pérdua de pes 32 22
Programa per deixar de fumar 7 10
Treball social:

Atencio personalitzada 485 472
Programa d’atencio a trastorns de dependeéncia 15 14
Seguiment d’anys anteriors 102 97
Nous expedients d’intervencié continuada 48 51
Fons d’assistencia social (FAS)

Reunions ordinaries: 1 1
Noves sol-licituds d’ajut economic ateses: 55 223
Persones beneficiaries a 31 de desembre: 87 108

Index
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Indicadors d’accidentabilitat:

Taxa d’incidéncia: és el nombre de noves incapacitats temporals per contingéncies laborals en un periode, respecte del nombre de
treballadors actius en el mateix periode, multiplicat per mil. Inclou les incapacitats temporals notificades per accident de treball amb
baixa, tant en jornada com els “in itinere” i les malalties professionals. Es una mesura de freqiiéncia i significa el nombre de noves
baixes (incidents) ocorregudes en un determinat periode de temps, per cada mil treballadors.

L’any 2018, la taxa d’incidéncia de TB ha estat de 89,6 incapacitats/1.000 empleats. A Metro ha estat de 63,73
incapacitats/1.000 empleats.

Taxa de gravetat: correspon a les hores de treball perdudes per incapacitat temporal per contingéncies laborals (accidents amb baixa
en jornada, “in itinere” i malalties professionals), respecte de les hores teodriques que s’han de treballar en el mateix periode, per cent.
Per tant, mesura I'impacte de les baixes sobre el total del temps de treball. L’any 2018, la taxa de gravetat de TB ha estat de I’1,01
per cent. A Metro ha estat del 0,54 per cent.

Taxa de freqiliéncia: nombre d’accidents de treball, amb baixa o sense baixa, ocorreguts en un periode, respecte de les hores
treballades en el mateix periode, per mili6. Inclou els accidents “in itinere”. Indica el nombre d’accidents de treball per cada milié
d’hores treballades. L’any 2018, la taxa de freqiiéncia de TB ha estat de 72,09 accidents per milié d’hores treballades. A Metro
ha estat de 61,55 accidents per milié d’hores treballades.
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— Benestar laboral
Pel que fa a sistemes de participacio, al llarg de I’any s’han continuat desenvolupant diverses accions entre les quals destaquen:

«  Desenvolupament del treball: desenvolupament del treball “Estrategia de millora del manteniment dels sistemes embarcats a la flota
d’autobusos de TB"~

«  TB: constitucio de 25 grups de treball amb una participacié de 79 empleats.

«  Metro: Team of Analysis and Optimization (TAO): constitucié de 9 equips d’analisi i optimitzacié a les linies automatiques amb la
participacié de 24 persones.

«  Metro: implantacié de la metodologia de les 5S (separar, ordenar, netejar, estandarditzar i autodisciplina) a 4 centres de treball.

«  Metro: constitucié de 22 grups de treball amb una participacié de 118 empleats.

Pel que fa a politiques d’integracié:

= Actes de vinculacié a I'empresa (noces d’argent i d’or) amb 163 empleats.
= Diverses activitats esportives, socials i culturals:
Grup atletic de TMB (37 persones de TB i 23 de Metro).
Grup de tai-txi de TMB (7 persones de TB i 9 de Metro).
Grup de fotografia de TMB (8 persones de TB i 8 de Metro).
Coral de TMB (6 persones de TB i 9 de Metro).
Grup excursionista de TMB: excursié a Nuria (19 participants de TB i 24 de Metro).
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— Promocio de la salut i prevencio de malalties comunes

S’han continuat desenvolupant el conjunt d’activitats previstes
en els programes segients:

+  Prevenci6 de malalties mentals (26 participants de TB i 25
de Metro).

+  Prevencio del risc cardiovascular (1.750 participants de TB
i 1.811 de Metro).

«  Prevencio del cancer de colon (350 participants de TBi 75
de Metro).

«  Prevencidé del cancer de prostata (1.006 participants de TB
i 322 de Metro).

«  Vacunaci6 antigripal (294 participants de TB i 101 de
Metro).

«  Vacunaci6 del tetanus i diftéria (6 participants de TB i 3 de
Metro).

Coincidint amb la Diada internacional de la salut i la seguretat en

el treball, es van fer exposicions itinerants amb material cedit per
I’Associacio Espanyola Contra el Cancer (AECC) a diferents centres
de treball per sensibilitzar els treballadors sobre la prevencio del
cancer de colon, de pell i per I’habit del tabaquisme.

Es continua amb I'activitat de difusié de consells de promoci6 de
la salut en col-laboracié amb el COl-legi d’Infermeres i infermers de
Barcelona (COIB) i altres entitats per mitja de la intranet, els quals
han acumulat prop de 15.000 visualitzacions.

Es manté I'acord amb una entitat esportiva important (DIR) per
promoure I'esport entre els treballadors i treballadores, amb unes
condicions especials.
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S’han fet presentacions als congressos i jornades seglents, en
representacié de I'empresa:

1. Curs d’avaluacid de riscos psicosocials INSHT. Experiencia
practica.

2. Implementacié del programa per a empreses: a la feina,
alcohol i drogues zero-zero.

3. XXVIII Diada de I’Associaci6é Catalana de Salut Laboral:
“Model d’aptitud laboral en trastorns musculoesquelétics”.
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RELACIONS SOCIALS A TMB

= Negociacio col-lectiva de TB. Comissions de treball

L’any 2018, s’ha dut a terme I'activitat negociadora amb el Comité
d’Empresa, mitjancant les diferents comissions de treball (Paritaria,
Permanent, Explotacié, Material Mobil i Tallers, Administracio, etc.).

S’han assolit acords amb la representacié dels treballadors de la
Comissié Paritaria en materia de seguiment, desenvolupament i
aplicacié del Conveni Col-lectiu 2015-2019. En la interpretacio de
I'article 28.5 (malaltia greu, accident o hospitalitzacié de familiar),
cal entendre els dies de permis retribuit com a dies laborables,

i es poden gaudir, a sol-licitud de I'interessat, dins dels deu

dies seguents al fet causant, sempre que persisteixi. En la resta
d’apartats de I'art. 28, s’iniciara el permis sempre en dia laborable.

En I'ambit de les comissions de treball d’Explotacié, Material Mobil i
Taller, Administracié i Permanent del Comité d’Empresa, els acords
principals en relacié amb I’organitzacié del treball han estat:

1. Aprovacié dels calendaris laborals aplicables al
2018 de la totalitat de col-lectius adscrits a aquestes
comissions de treball.

2. Acords referits a les tandes de vacances per als
diferents col-lectius de 'empresa.

3. Acord per al trasllat del Centre Assistencial
d’Accidents de Treball actual de Sagrera al carrer
de Ribes, 49, de Barcelona per millorar la prestacio
dels serveis sanitaris a tot el personal de Transports
de Barcelona, en especial les lesions i malalties
professionals.

4. Respecte al Projecte de Formacié Dual, s’ha fet una
prova pilot i, al llarg del 2019, es pretén consolidar el
projecte i expandir-lo a la resta de CON.

5. Els uniformes per al personal de Material Mobil es
lliuraran el primer trimestre del 2019.

S’ha compartit, amb la representacié dels treballadors, el
seguiment de la cinquena i darrera fase de la Nova Xarxa de Bus,
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amb la posada en servei de vuit noves linies d’altes prestacions. Les
modificacions de I'oferta comporten canvis de linies entre CON i la
incorporacié d’un volum de conductors que comportara un equilibrat
de plantilla i, alhora, es va acordar endarrerir la data d’escollida
general per després de la implantacié de la Fase 5.2 de la Nova
Xarxa per tenir temps d’ajustar els horaris de les noves linies.

= Pla de desenvolupament del Conveni Col-lectiu de
FMB.

En I'ambit de I'objectiu de Millora Fonamental M1.1 Pla de
desenvolupament del Conveni Col-lectiu de la Direccid de la Xarxa
de Metro, s’ha definit com, a objectiu, ’'acompliment del full de ruta
del Conveni Col-lectiu 2016-2019, juntament amb el manteniment
de la pau social i la recerca d’una nova cultura sindical.

Les fites principals que es van establir i que s’han treballat, han
estat:

1. Condicions economiques: aplicacié d’alld que s’estableixen
els articles 8 i 9 pel que fa a increments salarials anuals.
2. Politica social: realitzacio de totes les accions necessaries a
cada ambit, amb participacié d’equips transversals, per assolir
la realitzacio efectiva dels seglients punts i articulats del XXVI
Conveni:
—  Art. 16: execucio i seguiment de compromisos de
contractacio.
- Art. 11: internalitzacié de tasques.
— Art. 13: llocs alternatius.
—  Art. 14: protecci6 de la maternitat.
— Art. 15: ineptitud sobrevinguda.
— Art. 16: integracio6 del personal de fora de conveni.
—  Art. 17: racionalitzacié d’horaris.
- Art. 18: vacances.
- Art. 19: jornada de treball 2018.
- Art. 20, 21, 26 i 27: excedéncies, permisos, fons
d’assistencia social, noces, etc.
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- Art. 23: taula de la T-Mobilitat.
- Art. 24: racionalitzacié de jornades i horaris per a I'’Area
de Manteniment i Projectes.

— Art. 25: taula técnica de comandaments técnics operatius.

— Art. 26: mixta i paritaria.

En paral-lel, també s’ha treballat en altres ambits de vessant més
organitzatiu com la implantacié de la Fase 2 del Model Organitzatiu
de I'Operacid i en la nova estructura de la Unitat d’Informacié i
Comunicacio6 a la Xarxa de Metro.

Per complir les fites establertes, s’han fet les tasques seglents:

— Aplicacié dels increments salarials pactats.

— Execuci6 dels compromisos de contractacio.

— Execucié dels compromisos d’internalitzacié de tasques
planificats amb el seu seguiment en dues comissions.

— Concessid de 19 llocs alternatius des de la signatura del
conveni.

— Realitzacié de 24 comissions de gestants, en I'aplicacio
de la proteccid de la maternitat.

— Reduccio en 8 h de la jornada de treball de I’any 2019.

—  Gestié del reingrés de 31 excedencies amb una
retroactivitat de 10 anys.

— Gratificacié de 182 persones que han complert 40 anys a
I’empresa.

— Implantacié del nou horari de conciliacié per al col-lectiu
d’electronics de Santa Eulalia, aixi com nous torns
d’operaris de manteniment de material mobil i la jornada
compactada per al col-lectiu Euro.

— Pacte de vacances rotatives als departaments
d’Obres, Sistemes de Validacioé i Venda, d’Operaris de
Manteniment de Material Mobil, Catenaria, Baixa Tensio i
Taller Mecanic, i també vacances dels agents d’atencio al
client dels Centres d’Informacié i Atencid al Client.

— Pactades les funcions i categoria a Maquinaria Pesant.

—  Celebracié de dos acords de formacio a la conduccié:
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un per al procés d’habilitacié d’agents d’atencid al client
i, laltre, per procés de certificacié a la conducci6 de
vehicles auxiliars ferroviaris en ’'ambit d’infraestructures.

— Durant I’exercici, per resoldre discrepancies en I’aplicacié
de diversos punts negociats al conveni, s’han celebrat 23
comissions Mixtes i Paritaries.

= Conflictes col-lectius destacats interposats contra
Transports de Barcelona, SA

- Conflicte col-lectiu interposat pel sindicat CCOO relatiu a
I’abonament del plus de descans diari (art. 21 del Conveni
Col-lectiu) als col-lectius de comandament de grup operatiu
de linia (CGOL) i responsable de coordinacié operativa de
nit (RCON). La senténcia estimatoria del Jutjat Social 20 de
Barcelona encara no és ferma.

- Conflicte Col-lectiu interposat pel sindicat SIT referent a
I’abonament del plus festiu a la festa oficial no recuperable
del 24/06/2017. Conciliat en seu judicial.

- Conflicte Col-lectiu interposat pel sindicat CGT reclamant
I’'abonament del plus de desplagament al personal que
realitza o imparteix el curs d’aptitud professional (CAP).

=  Conflictivitat laboral TB

El 8 de marg, algunes seccions sindicals del Comité d’Empresa és
van adscriure a la vaga general impulsada per col-lectius feministes.

En matéria disciplinaria, el nombre d’expedients disciplinaris
instruits ha disminuit respecte de I'any anterior, si bé el nombre de
fulls d’aclariment s’ha incrementat significativament.

= Sindicats. Seccions sindicals a TB i FMB

L’any 2018, s’han celebrat eleccions per renovar la composicié dels
29 membres del Comite d’Empresa de Transports de Barcelona. Al
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procés no s’han produit impugnacions ni arbitratges electorals. La
composicio resultant ha estat la seglient:

Tecnics i Especialistes i no Total delegats
administratius qualificats Comite d’Empresa

TOTAL 5 24 29

L’any 2018, s’han celebrat eleccions per renovar la composicié dels
27 membres del Comité d’Empresa de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona. La composicié resultant ha estat la segtient:

DELEGATS
Candidatura Especialistes TEC i ADM

Total

248 TOTAL 19 8 27
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=  Assessoria juridicolaboral de TMB

Les activitats desenvolupades en matéria de preparacié
d’actuacions administratives i judicials han estat les seglents:

2018 B
Demandes individuals 41
Conflictes collectius 13
Inspeccié de treball 23
Processos de vagues 2
Vagues (dies convocats) 2
Vagues (dies efectuats) 2

En I’ambit de I'assessoria juridicolaboral de Metro, durant I'any
2018 s’han celebrat 35 actes de conciliacid, 16 judicis i s’han rebut
42 demandes judicials.

Al llarg de I’any, s’han rebut 65 dentncies en la Inspeccié de Treball,
i s’han resolt 48 expedients. D’aquestes, un total de 27 denuncies
han tingut una resolucié6 favorable a I'empresa. De la resta, en 13
ocasions s’ha requerit que I'empresa fes una accié de millora, i en

8 s’han rebut actes d’infraccié. Resten pendents de resolucié 14
denuncies i 3 s’han retirat.

Index
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= Percentatge d’empleats fora de conveni de TB i FMB

La plantilla de TB fora de conveni era de 218 empleats a 31 de
desembre del 2018, la qual cosa representava el 4,8% de la totalitat

de la plantilla de la societat.

Categoria

Professional

Agrupacio Categoria
Professional

Plantilla activa a
31/12/2018

Grup O Directius i responsables 2
Grup 1 Directius i responsables 8
Grup 2 Directius i responsables 31
Grup 3 Directius i responsables 87
Grup 4 Personal oficines 77
Grup 5 Personal oficines 13
Total fora de conveni 218

En el cas de FMB, els empleats de fora de conveni eren 278
persones a 31 de desembre del 2018, la qual cosa representava el

7,5% de la totalitat de la plantilla de la societat.

Categoria

Professional

Agrupacié Categoria
Professional

Plantilla activa a
31/12/2018

Grup 0 Directius i responsables 1
Grup 1 Directius i responsables 11
Grup 2 Directius i responsables 21
Grup 3 Directius i responsables 95
Grup 4 Personal oficines 139
Grup 5 Personal oficines 11

278

Index
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Indicar que totes les persones que formen part dels Grups G2, G3,
G4 i G5 de FMB, d’acord amb I’Acta de Conciliacié de 18 d’abril
del 2016, en relacié amb el compliment de la senténcia dictada

pel Jutjat Social 19 de Barcelona en el procediment 265/14, s’ha
declarat la nul-litat de la clausula contractual que establia I’exclusié
del Conveni Col-lectiu. Pendents de la decisié que adopti el jutjat,
al sistema informatic SAP de I’empresa continuen constant amb la
categoria professional de fora de conveni.

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, no esta regulat per cap
conveni col-lectiu, Unicament per acords. En el cas de TMB, SL,
els empleats son de fora de conveni dins del grup directius i
responsables.

=  Comunicacio interna de TMB

L’any 2018, s’han celebrat eleccions sindicals a Metro i a TB. Fins a
la finalitzacié del procés, el servei de Comunicacié Interna ha donat
suport a totes les arees implicades.

El servei de Comunicacio Interna també ha desenvolupat durant
I’any, en col-laboracié amb la resta de departaments afectats, una
pagina web sobre les actuacions que s’estan duent a terme per fer
front a la problematica de I'amiant. S’ha creat el web http://www.

metrorespon-amiant.cat/[com a espai informatiu de referéncia,

intern/extern.-

L’accio6 de responsabilitat social corporativa interna del “Tria la teva
causa 2018”, ha estat “Mou-te per la salut mental”. Comunicacio
Interna ha coliderat tots els processos de tria, seguiment, disseny,
desenvolupament i comunicacié de tota la campanya.

El Club GenTMB ha tancat aquest any 2018 amb la consolidacio
d’una poblacié de gairebé 4.500 membres actius, i amb la signatura
de 6 convenis de col-laboracio (retribuits economicament) amb
diverses empreses. El club, que té I'objectiu de fomentar I’orgull

de pertinenca dels treballadors de TMB, ha permés un estalvi de
44.402 euros mitjangant els cupons de descompte i les compres
online.
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L’any 2018, s’ha planificat la remodelacié de la pagina del Club
GenTMB amb la finalitat de fer-la més intuitiva, més propera i
augmentar-ne les prestacions (car sharing, tauler d’anuncis, etc.). Al
primer trimestre del 2019 s’implementaran les novetats.

Destaca la posada en marxa de GenTMBapp, una aplicacié
adrecada als treballadors, a través de la qual podran informar-
se de I'actualitat de la companyia i, alhora, gestionar aspectes
relacionats amb el seu lloc de (torns, vacances, etc.) i d’ambit
personal (homina, dades personals). El primer mes d’entrada en
funcionament de GenTMBapp, gairebé el 50% de la plantilla de
TMB ja se I’ha descarregat i hi esta operant.

La informacio corporativa es comunica a tota |'organitzacio
mitjancant el servei d’Informacié Corporativa, tant la publicacié
d’avisos oficials com altres aspectes fonamentals: les informacions
de les reunions de convenis de totes dues empreses, les eleccions
sindicals, les campanyes solidaries, etc. En tots els casos
s’estableixen els mecanismes idonis per fer la comunicacio rapida i
extensiva a tota la plantilla.

¢ Publicacioé dels avisos oficials, enviament a tot el personal
afectat i distribucié per penjar-los en els espais habilitats
dels centres. Enguany hi ha hagut un fort increment de les
comunicacions oficials de I’empresa respecte del 2017:
146 avisos de TB i 205 avisos de Metro.

* Avisos no oficials: 68 avisos per a seleccions externes i de
personal de la borsa de personal.

Quant a les publicacions:

* GenTMB: s’ha treballat en la recerca de temes amb les
arees operatives i la definicié de calendari, redaccio i
publicacié de les propostes desenvolupades. Recerca de
recursos grafics i audiovisuals i edicié dels continguts.
Continua la col-laboracié amb els consells de I'infermera
virtual. S’han redactat i publicat 160 articles de temes
directament relacionats amb I'empresa i els treballadors.
Ha continuat la difusié dels articles de salut elaborats
pel Servei de Prevencié de TMB en col-laboracié amb el
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Col-legi Oficial d’Infermeres i Infermers de Barcelona,

i s’ha iniciat una nova serie d’articles sobre seguretat
informatica.

Canal TMB: s’ha treballat en la definicié de continguts,
redaccio, correccid i publicacié en aquest canal (53
programacions setmanals). S’ha fet el seguiment de les
incidencies del canal juntament amb el departament del
Centre de Suport Tecnologic (CST).

Busties de correu: des del servei de Comunicacié
Interna també es gestiona i es déna resposta a diferents
busties corporatives.

Club GenTMB: al llarg de I'any, el Club GenTMB ha
arribat gairebé als 4.500 membres. En total hi ha

hagut 18.295 interaccions de treballadors que s’han
identificatinteressats en alguna de les ofertes del

club. S’ha mantingut el contacte amb les empreses
interessades a anunciar-s’hi, i s’han signat novament
convenis de col-laboraci6 (a través de la Fundacid
TMB) amb el club que ofereixen publicitat a canvi d’'una
aportacié economica o d’intercanvi de serveis. Tot
plegat s’orienta a augmentar els membres del club i
fidelitzar-ne els existents.

Campanyes de comunicacio6 i difusié: dintre d’aquestes
s’inclouen les campanyes de participacio (resso
d’activitats); les campanyes solidaries (festa dels
Conductors Solidaris de Catalunya), i les campanyes
sobre la salut (donacié de sang, consells de salut, etc.).

Index
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FORMACIO A TMB

Desenvolupament personal de Bus

La tasca de la Unitat de Desenvolupament en aquesta materia s’ha
focalitzat, principalment en:

+  Pla de Formacio: en col-laboracié amb el Departament de
Formacid, s’ha coordinat el procés de I'actualitzacié del
Pla de formacié bianual 2017/2018, amb totes aquelles
necessitats detectades per al 2018.

« Les accions formatives més destacades durant I’any 2018,
ja sigui per volum, innovaci6 o rellevancia, han estat, entre
d’altres, les segUents: curs d’aptitud professional (CAP),
jornades de participacié de linia, conduccié de vehicles
electrics i hibrids, conduccié d’autobusos amb GNC, nous
conductors, lideratge, treball en equip i comunicacio.

«  S’ha planificat i realitzat la formacié per a la incorporacio
de 182 nous conductors i 28 operaris (estructurals o reforg
de estiu) de Material Mobil.

«  Actualitzacié del Manual de Conductors/ores: aquest
any s’ha elaborat un Manual nou en el qual s’han integrat
totes les informacions destacables de les diferents arees i
departaments de ’empresa.

«  Permisos individuals de formacié (PIF): s’han tramitat 6
peticions de permisos individuals de formacid.

»  Formacid: curs d’aptitud professional (CAP)

El 2018 s’ha prosseguit amb la sessi6 “relacions interpersonals”
dins del programa CAP adregat a tot el col-lectiu de conductors

de Transports de Barcelona, que han de renovar la certificacio.
L’objectiu és donar suport en la manera de millorar les habilitats
que es disposen per gestionar aquestes situacions en el dia a dia.
La missio del Departament consisteix principalment a donar suport
a I'equip de formadors, assessorant-los en les sessions CAP. Tot
plegat tindra continuitat el 2019. Arran d’una formacié externa el
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2017, sobre com reflexionar sobre les competéncies del formador
com a agent de canvi eficag, s’ha fet la sessié de seguiment
prevista al marg.

=  Projecte “Joc interior” per a conductors de Bus

Amb el projecte realitzat I'any 2017 es pretenia millorar la
consciéncia del poder personal i a aprendre a obtenir una
experiéncia satisfactoria per als conductors de Bus durant la feina,
amb independencia de les circumstancies del dia a dia. Per a
I'empresa, tot redundara en una millora de la implicaci6 personal i
del seu rendiment, aixi com una reduccio6 de I'estrés i d’altres riscos
psicosocials d’aquest col-lectiu, i una millora dels seus indicadors
d’absentisme i de I'index de satisfaccio als clients.

El primer trimestre del 2018, amb una visio en perspectiva, es va
valorar la implementacié del programa a la resta de cotxeres que,
finalment, no s’ha aplicat en aquest darrer any.

» Deteccid de necessitats formatives competencials per
al Pla de Formacid 2018

Des de la Unitat s’ha aportat i proposat I’'assessorament en la
deteccid de necessitats formatives per elaborar el Pla de Formacio
2018, participant, juntament amb la Unitat de Formacié i els
diferents partners, en la deteccid i recerca de solucions per dotar
d’eines en habilitats competencials personals.

Arran de la deteccié de necessitats per elaborar el Pla de
Formacié 2018, 41 persones de I’entorn corporatiu han assistit
a formacions externes amb temes com lideratge estratégic,
intel-ligéncia emocional, cohesié d’equips o técniques de
negociacid, amb el seus acompanyaments posteriors.
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Desenvolupament i gestio de la millora personal de Metro

*  Programa d’acompanyament al nou comandament de
Metro

S’ha continuat amb el pla treballat el 2017, amb I'objectiu d’afavorir
el desenvolupament personal i professional de cada comandament
per reforcar-ne el rol de lideratge efectiu i de proximitat i generar
sinérgies i orienta les actuacions i actituds a la missio, 'estrategia

i els valors de ’'Empresa. L’any 2018 s’han programat diverses
edicions, on hi ha participat un total de 17 nous comandaments.
La missio del Servei és facilitar eines de suport i valorar
posteriorment la transferéncia al lloc de treball.

*  Projecte de desenvolupament de persones i organitzacio:
gestio del talent

Amb I'objectiu d’identificar capacitats i el potencial de promocioé de
les persones, des del comengament del 2018 s’han iniciat accions
per aplicar les recomanacions lliurades a cada persona participant
en aquest projecte, mitjancant les entrevistes de devolucié del 2017
i 2018. S’han aplicat un total de 122 recomanacions que impliquen
des de participar en projectes, formacions en aula, processos de
mentoring, coaching o experiéncies vivencials.
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Les solucions aportades han estat:

«  Formacié a I'aula, 97 convocats en els temes seglents:
lideratge estrategic: 45 recomanacions; gesti6 del
temps: 15 recomanacions; intel-ligencia emocional: 21
recomanacions; mindfulness: 3 recomanacions.

Com a prova pilot i novetat de I’any, s’han treballat les
competéncies personals amb format d’entrenament, de caracter
vivencial i interactiu partint de I’autoreflexié i posicionament
personal previ, fruit de I'experiéncia acumulada en la matéria.
L’habilitat escollida és I'impacte i la influéncia (13 persones).

*  Primera edicio del Programa de Mentoring

Una mencid especial mereix la posada en marxa de la primera
edicio del Programa de Mentoring per a 25 persones (17
mentorees i 8 mentors). El mentoring és un procés mitjancant

una persona amb més experiencia (mentor) ajuda, comparteix
coneixements, guia un altre professional (mentoree) en el seu
desenvolupament personal i professional. Per aixo, s’han format
tots en la metodologia CRECE i un acompanyament amb un coach
extern en tot el procés.

Les conclusions van ser un 100% de recomanacio i I'aplicacio a la
resta de I'organitzacié, per la qual cosa es continuara aplicant el
2019 a tot TMB.
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B 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cursos 692 477 611 602 769 743 @
Assistents @ 3.325 1.949 1.841 2.287 2.180 2.488 @
Participacions © 6.259 3.492 3.915 4.212 5.064 4.993 ®
Hores lectives 12.225 5.334 6.919 6.820 9.886 10.728 1o
Hores per assistent © 71.690 49.196 51.609 54.258 74.306 82.577 ©
Ratios
Participacions/curs 9,04 7,32 6,41 7,00 6,59 6,72
Hores per empleat " 11,45 14,09 13,18 12,88 14,67 16,54
Activitat formativa de TB comptabilitzen per formacions realitzades.

©® Hores assistent son les hores del curs multiplicades pel
nombre de persones assistents.

© Hiha sumades les hores de DXBus més les hores a
formacions corporatives.

(100 Hi ha sumades les hores lectives de DXBus més les hores
lectives de formacions corporatives en les quals al menys ha
participat un treballador de Bus.

Tot seguit s’explica en les notes que s’exposen a continuacio: (11) Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de

participacions.

Com es pot veure en el quadre, durant I’'any 2018, a Transports
de Barcelona, SA, s’ha desenvolupat el Pla de Formacié de
manera similar a anys anteriors. Majoritariament han estat
accions formatives dintre del Pla de Formacid, que inclou tant les
formacions de caire técnic com la transversal (idiomes, ofimatica,
habilitats i altres competéncies de tipus transversal).

(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I’'any. Per exemple,
un curs es pot fer 5 vegades i, per tant, son 5 cursos. El més destacable de 'activitat formativa durant el 2018 quant a

@ Hiha sumats els cursos fets a la Direccidé de la Xarxa de formacio técnica ha estat:

Bus més els cursos corporatius que han tingut almenys 1
participant de la DXBus.

@ Els assistents son les persones que reben formacio tenint
present que una persona que, per exemple, hagi assistit a tres
formacions només es comptabilitza com a una vegada.

@ Hiha sumats els assistents de DXBus més els que han
realitzat formacions corporatives.

) Les participacions son les persones que reben formacio tenint
present que una persona que, per exemple, hagi assistit a tres
formacions es comptabilitzara com a tres vegades.

6) Estan sumades les participacions de DXBus més les
participacions de Metro a formacions corporatives.

7 Les hores lectives sén les hores de formador i es

A la Direccio de la Xarxa de Bus:

¢ Laformacié continuada del CAP, que suposa una part molt
important de la totalitat del Pla de Formacio pel que fa al
volum d’hores/participant. Es fa una millora continua tant pel
que fa a la gestié com qualitativament des del punt de vista
pedagogic. S’han fet 39 cursos de “Formacié Continua CAP”
durant tot I’any, entre gener i desembre, amb un total de
686 empleats/ades formats/ades (representa 24.010 hores/
participant), amb un maxim de 20 participants per grup. Tots
els/les empleats/ades que han fet la formacié CAP durant
aquest any han rebut la seva targeta en temps i forma (tant els
col-lectius de conduccié, com els d’altres col-lectius). Com tots
els anys, també s’ha fet un esforc destacable per millorar els
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coneixements dels formadors CAP, incloent-hi formaci6 sobre
“Nova Xarxa de Bus”, “Sistema MobilEye”, “Nous Autobusos

Electrics”, “Agent del Canvi Eficag” i “Qualitat i Accessibilitat”.

L’any 2018, i seguint el mateix model d’anys anteriors, han
rebut formacidé de nous conductors un total de 177 candidats,
els quals han acabat ingressant a I'organitzacio. Aixo suposa,
entre la formacioé externa (35 hores), la interna (40 hores) i les
dues jornades doblades (14 hores), un total de 15.753 hores.
Com cada any, s’ha continuat treballant amb el model

de capacitacions a Material Mobil, atés el bon resultat i
I’aprofitament que se’n fa.

S’ha continuat treballant en la implantacié de noves
tecnologies als vehicles, pel que fa a la hibriditzacié, GNC

i vehicles purament eléctrics. En aquest sentit, destaca

la presentacié del nou model articulat eléctric d’lrizar (i2e
articulat), que ha arribat tant a operaris de Material Mobil dels
CON implicats de I’Area Operativa, com als técnics de I’Area
Tecnica de Bus.

La formacié de “Jornades de Participacié de Linia” ha arribat
a cap a 906 conductors, cosa que suposa 6.342 hores.

En I’ambit de Material Mobil, cal destacar, entre d’altres,
I'esforg fet per formar 46 tecnics autoritzats experts en
vehicles eléctrics i hibrids de diferents models, per possibilitar
la seva acreditaciéo com a treballadors qualificats per part de
les direccions dels quatre CON.

2016 2017

Cursos

2.287 3.024 2.806 3.298 3.895 3.341 @

Assistents ©

3.714 3.447 3.602 3.654 3.149 2977 @

Participacions ©

13.465 11.207 12.612 14.842 19.375 13.400 ©

Hores lectives @

19.485 19.741 31.183 18.189 22.138 44.061 (9

Hores per assistent ©

76.335 67.800 116.253 79.978 100.580  138.448 ©

Ratios
Participacions/curs 5,88 3,71 4,49 4,50 4,97 4,01
Hores per empleat (' 5,67 6,05 9,22 5,39 5,19 10,33

Index

Activitat formativa de FMB

Com es pot veure en el quadre, durant I’'any 2018 a Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, s’ha desenvolupat el Pla de
Formacié de manera similar a I’any anterior. Majoritariament han
estat accions formatives dintre del Pla de Formacid, que inclou
tant les formacions de caire tecnic com la transversal (idiomes,
ofimatica, habilitats i altres competéncies de tipus transversal).Tot
seguit s’explica en les notes que s’exposen a continuacio:

)

@

a1

Nombre de sessions realitzades al llarg de I’any. Per exemple,
un curs es pot fer 5 vegades i, per tant, son 5 cursos.

Hi ha sumats els cursos fets a la Direccié de la Xarxa de
Metro més els cursos corporatius que han tingut almenys 1
participant de la DXMetro.

Els assistents son les persones que reben formacid tenint
present que una persona que, per exemple, hagi assistit a tres
formacions només es comptabilitza com a una vegada.

Hi ha sumats els assistents de DXBus més els que han
realitzat formacions corporatives.

Les participacions son les persones que reben formacié tenint
present que una persona que, per exemple, hagi assistit a tres
formacions es comptabilitzara com a tres vegades.

Estan sumades les participacions de DXMetro més les
participacions de Metro a formacions corporatives.

Les hores lectives son les hores de formador i es
comptabilitzen per formacions realitzades.

Hores assistent sén les hores del curs multiplicades pel
nombre de persones assistents.

Hi ha sumades les hores de DXMetro més les hores a
formacions corporatives.

Hi ha sumades les hores lectives de DXMetro més les hores
lectives de formacions corporatives en les quals al menys ha
participat un treballador de Metro.

Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de
participacions.
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El més destacable de I'activitat formativa durant I’any, quant a
formacio técnica, ha estat:

A la Direccio de la Xarxa de Metro:
« La continuacié del reciclatge de tota la plantilla de
técnics d’operacio de linies automatiques (TOLA) durant

el 2018, tal com estava indicat al Pla de Formacio6 anual.

+ La continuacié de la formacio especifica de normativa
legal als comandaments intermedis de negoci de Metro
(normativa laboral, reglament de circulacié, etc.).

«  La continuacié amb el desplegament de la formacio
especifica de prevencid de riscos laborals. En especial
a Linies convencionals, amb la categoria més nombrosa
(AAC/Motoristes).

«  Laformacié de nou ingrés de diferents llocs de treball.

« Laformacid de les intervencions massives dels auxiliars
de control i informacié (ACI).

«  Elreciclatge de la borsa d’estiu d’agents d’atencié al
client (AAC), diferenciant per promocions (borsa 2012-
2015-2017).

+  Lingrés dels AAC d’estiu.

« La continuacié del registre ferroviari en totes les
renovacions de certificacio a la conduccié en I'ambit
d’Operacions.

Index

A les Direccions Corporatives de TMB

Com és habitual en els darrers anys, es fan accions formatives
al voltant de novetats tecnologiques, eines i sistemes, aixi
com formacié lligada a projectes tecnologics implantats, i
actualitzacions en relacié amb els projectes i les novetats
legislatives.

Quant a la Formacio Transversal, durant el 2018 ha continuat
I’activitat del Centre de Desenvolupament Organitzacional
(CDO), en el qual s’ha de destacar les segiients accions formatives
on es treballen competéncies transversals i habilitats, entre
d’altres:

«  Apreciacié de 'actuacio per a avaluadors i avaluats.

+  Formaci6 de formadors interns.

«  Formacié de mentors i mentorees.

*  Formador com a agent de canvi.

«  Formacio per a tutors de FP Dual.

+  Gesti6 de projectes.

« Lideratge estratégic.

+  Entrevistes amb col-laboradors.

+ Lideratge d’equips.

+  Pla d’acompanyament al comandament (lideratge,
comunicacio, gestioé d’equips i gestio de recursos i presa
de decisions).

«  Créixer amb I'equip.

*  Presentacions eficaces.

«  Atencié al client digital.

«  Gesti6 del temps.

+  Compromis amb la informacio.

Ha continuat la formaci6 en idiomes per a personal que ho
requereix per a les funcions assignades, tant en modalitat
presencial com e-learning, i, en especial, per als equips técnics, i
persones que participen en projectes i jornades internacionals.

També ha cotninuat la formaci6 en ofimatica e-learning en els diferents
programes de I'Office 2010, i altres programes corporatius necessaris
per desenvolupar les funcions assignades del lloc de treball.
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S’ha continuat, també, amb el desplegament de la formacio
especifica en materia de prevencio de riscos laborals i la formacié
d’acollida al nou lloc de treball, ja sigui per seleccio externa o
promocid interna, aixi com per a I’adaptacio a la nova versio de la
norma ISO 9001, versid 2015 o altres normes de referéncia.

Finalment, cal destacar altres accions formatives transversals
relatives a normatives aplicables al lloc de treball com, per exemple,
en LOPD, la nova llei de contractacid, etc., aixi com la derivada de
Iaplicacié de normativa relacionada amb I'accessibilitat universal:
Decret 135/1995 (autonomica), Llei 13/2014 (autonomica), RD
1544/2007 (estatal), Reglament (UE) 181/2011 (Europea).

S’ha dut a terme:

Formaci6 a I’Alta Direccid i responsables tecnics dels
Grups de Treball i membres del Comite d’Accessibilitat
en accessibilitat, visio estratégica i accessibilitat i
sensibilitzacio en diversitat funcional.

«  Formacio a I’estructura de comandament en Accessibilitat
i Gestio a TMB.

« | formacio a persones que estan en contacte amb el Client
sobre accessibilitat universal.

Cal destacar que aquest ha estat un any de valoracié i definicié
de la formacié que es requerira per a la futura implantacié de la
T-Mobilitat.

Igual que en els Ultims anys, també cal destacar la gestio de les
convocatories dels cursos i dels documents de treball mitjangant
I’entorn Sharepoint, cosa que facilita la comunicacio6 entre les
diferents unitats implicades.

Aquest any, i tenint en compte la dificultat de suposa la manca de
disponibilitat de personal de Manteniment de Material Mobil de tots
els CON per participar en les accions formatives enquadrades en
I’Area de Salut i Seguretat, s’han fet els cursos en aquesta matéria
que s’indiguen a continuacio:

PRL lloc treball assisténcia integral en ruta (AIR): 3 cursos
« Carretons elevadors: 7 cursos

Index

+  Pont grua: 5 cursos
Treballs en algada: 2 cursos
PRL remolcador STILL: 11 cursos
«  Gestié de la PRL: funcions i responsabilitats: 4 cursos
«  Actualitzacié socorristes: 13 cursos (*)
«  Practiques incendi : 10 cursos (*)

(*) Compartits amb FMB.

La formacié en accessibilitat també s’ha adrecgat principalment
a I'estructura de comandament de la DXBus, per la dificultat de
disponibilitat de conductors per a la formacié en accessibilitat
universal prevista al Pla de Formacié anual.

Pel que fa a la gesti6 de la bonificacié de la formacid, aquest any
2018 el crédit assignat per la Fundacidn Estatal para la Formacion
en el Empleo (FUNDAE) ha estat practicament igual que el de
I’any anterior i, tot i ser una quantia molt alta, ha estat assolit al
100%. Per tant, s’ha vetllat per una optimitzacié de recursos i
s’ha propiciat un manteniment del retorn de la inversié mitjancant
el descompte corresponent a la cotitzacié de la Seguretat Social
proporcionat per FUNDAE, i s’ha assolit el 100% de la quota del
Grup TMB
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Transports de Barcelona SA

Categoria

Hores/any

Ferrocarril metropolita de barcelona, sa

Categoria

Hores/any

A la taula, es pot veure la quantitat d’hores participant a la formacié per
categories professionals

Adjunt/a area 77,0 Administrati/iva 142205 S’ha fet tota la formacié programada del Pla de Formacié del Teleféric
Administrativ/iva 371,50 Agent atencif ciutada 152446 de Montjuic i s’ha recuperat el pressupost extern associat a la formacio,
Agent 246,50 Agent atenci6 client 54.977,37 . e ., ., L,
Agent del CON 1175.50 Anlista 489 mitjancant la bonificacié a la formacié que es fa anualment de la Fundacié
Agent intervencio 175,50 Assistent social 322 Tripartita, i s’ha assolit el 113,84% de la quota disponible (hi va haver dues
Analista 800 Auxiiar control informacic 21.837.78 accions formatives que no es van poder bonificar perqué s’havia superat
Assistent social 4,00 Caps 373,78 ). .« . -
Auxiliar 198,50 Comandament 2.935,78 l Import maxim bonlflcable)'
Cap 899,00 Comprador/a 285,08 ) » . . . . .
Comandament 3.562,00 Coordinador/a 862,76 A continuacio es detallen les accions indicades al Pla de Formacio 2018 i
Comprador/a 67,00 Delineant 36,88 que es van fer, aixi com la data, les hores i els assistents que hi van participar:
Comptable 6,00 Director/a area 466,54
Conductor/a linia 53.139,29 Director/a servei 136,70 ) )
Conductor/a maniobres 389,00 Electricista 1.409,47 Acci6 Formativa Assistents Data Hores
Coordinadors/ores 355,00 Electro lampista 123,59
Delineant 44,50 Electro mecanic 665,39 . . -,
Direccid unitat 200 Electronio 194,98 PRL. Lloc Treball. Personal Estacions i Conduccié 23 12/02/2018 2
Director/a area 375,00 Enginyer 1.976,47 Formacié Socorristes. Actualitzacio 23 12/02/2018 3
Director/a CON 1250 Grelxador 57,16 Resolucié de conflictes 23 14/02/2018 5
Director/a servei 176,75 Guardavies 385,36
Electricistes 2.002,00 Magatzemista 449,48 Cohesio d‘Eq'-“pS 23 15/02/2018 5
Electronic 124,00 Mecanic 1.844,36 Reciclatge Técnic Auxiliar Estacio 23 16/02/2018 5
Enginyer 507,00 Motorista 861,44
Especialista 846,00 Operador/a 3.373,22
Gestor 165,50 Operari 605,16 Aquestes accions anteriors es van bonificar.
Guardavies 71,00 Ordenanga 19,61
Inspector/capacitador 79,50 Paleta 309,52 La resta d’accions formatives no s’han bonificat, tot i aixi s’ha superat
Magatzemista 56,00 Porter 11 I'import maxim bonificable d’aquesta societat, aquestes accions sén:
Mecanic 3.215,44 Programador 121,93
2":""’” “:izz :‘,’if‘ m/f’l"age' ‘;Z:’Z «  Actualitzacié formacié técnica

rdenanca , 'sicoleg/ologa N , . . . ., . .
0SA 42,00 Responsable 4.483.94 e Us i funcionament instal-lacio Teleferic
Paleta 76,00 Supervisor 694,86 * Formacié instal-lacions monocable desembragable (ACEM)
Planxista 252,00 Técnic 3.907,53
Porter 8550 Técnic d'operacions 26.864,92 També cal esmentar la gesti6é corporativa en materia de practiques
Prodi 86,50 Técni alist: 234,20 . . s
P:g:;;":;age' o T:z::z :zt’;’:res o d’estudiants a ’empresa. Les dades del 2018 en aquest sentit son les
Psicdleg/dloga 223,00 Técnic responsable 117336 seglients, considerant sol-licituds de la Direccié de Xarxa de Bus i de Metro
Responsable 5492.98 Técnic superior 105,60 i de Serveis Corporatius, aixi com d’estudis universitaris i de formacié
Secretari/aria 2,00 Telefonista 1,61 f . |
Supervisor 28,50 Tractorista 85,93 prO essional.
Suport 172,50 Zelador 56,49
Técnic 7.202,00 TOTAL HORES/ANY 138.448,00
Telefonista 2,00
Verificador 3,00
Zelador 18,00
TOTAL 82.577,96
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Sol:licituds Universitat FP Total coberts  Deserts
DX Bus 24 22 2

DX Metro 34 8 8 16 18

Serveis Corporatius 34 11 0 11 23
TOTAL 92 22 27 49 43

Aquest any, per primera vegada, les ofertes d’alumnes en
practiques s’han publicat al web de TMB. Aquest pot ser un dels
motius pels quals moltes d’aquestes han quedat desertes, bé
perquée no hi ha hagut prou candidats mitjangant aquest canal o
bé perquée dels candidats presentats no tots han donat el perfil o
superat el procés de seleccio realitzat.

Index

ACCESSIBILITAT UNIVERSAL DE LES PERSONES AMB
DISCAPACITAT

Al llarg del 2018, el servei d’Accessibilitat Universal ha aprofundit
en el desenvolupament de la nova orientacio en el marc de la visio
de “Client amb diversitat 360°”, i s’ha treballat en I’accessibilitat
com un principi de qualitat i no només com un atribut del
servei.

L’activitat d’aquest darrer exercici s’ha fonamentat en:

e L'estructuracid i la concrecié d’un nou model
organitzatiu transversal a tota ’empresa orientat a la
millora continua de les infraestructures, vehicles i serveis.

¢ Larevisio dels processos de manteniments dels
sistemes ja implementats (rampes de Bus, ascensors de
Metro, etc.).

e Laformacio del personal, cosa que ha orientat un canvi
cultural i I'eliminacié de barreres actitudinals.

e El desenvolupament d’elements d’innovacié tecnologica.

¢ Manteniment del procés de dialeg i participacio dels
col-lectius implicats.

A continuacié es descriuen les actuacions més significatives en
aquest camp desenvolupades al llarg de I'exercici:

= Codi operatiu d’accessibilitat universal

El codi operatiu té 'objectiu ser una eina d’apoderament per a
I’organitzacié i cada grup de treball per garantir ’accessibilitat
universal dels vehicles, les infraestructures i els serveis de
TMB en materia d’accessibilitat. En el procés d’elaboracié del
codi operatiu s’han reformulat els 10 grups d’actuacio preferent,
observant la necessitat de crear 4 grups nous per afrontar tots els
reptes: Manteniment de Bus, Trens, Innovacio i Tecnologia. Esa
dir, s’ha organitzat en 14 grups de treball que tenen una vinculacié
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directa amb les tematiques que representen algun ambit organitzatiu
de TMB per assumir els compromisos cap a I’accessibilitat universal.

S’ha fet una analisi de I'ambit d’afectacié de cada grup de treball

i s’han observat els elements que calia millorar respecte de la
normativa vigent, orientant millores cap a I’excel-léncia en el servei
com una aposta per la qualitat.

Dins del nou model de gestié es preveu definir el rol, les
competéncies i les actuacions de cadascun dels serveis de
I’empresa relacionats amb I'accessibilitat. L’objectiu del codi operatiu
és garantir, per part de tota I’estructura operativa de TMB, la plena
accessibilitat del servei de transport que s’ofereix a I'usuari amb
diversitat funcional, en les seves diferents modalitats, tot complint
amb les disposicions legals reglamentaries i administratives
d’ambit europeu, estatal i autonomic, per garantir I’eliminacié de
barreres fisiques, de comunicacié i d’actitud que afavoreixin la lliure
circulacié a tota la xarxa. Amb el seu desenvolupament, s’esta fent
una descripcid dels aspectes i coneixements que ha de tenir tota
I'organitzacié en materia d’accessibilitat, i s’estableixen protocols

i procediments per determinar obligacions i responsabilitats
compartides per tots els equips de les xarxes de TMB per donar un
bon servei al client divers.

El projecte s’ha presentat al Consell Executiu i a tots els serveis implicats,
adequant els 14 grups de treball que, durant el primer trimestre del 2018,
van concretar el compromis d’actuacions que cal efectuar en cada ambit
atenent, en primer lloc, al compliment de la normativa de referéncia i, en
segon lloc, a les expectatives del client amb diversitat.

En la primera reunié de la nova etapa del Comite d’Accessibilitat
Universal, que va presidir el conseller delegat, es van presentar els
49 projectes que integren la primera fase del codi operatiu, els quals
tenen un periode d’execucid de 2 anys. Aquests projectes tenen un
seguiment trimestral en el qual cada grup ha de presentar I’estat de
la situacié. El Consell Executiu en rep cada trimestre un informe.

Index

=  Prorroga del Conveni per a la regulacio de I’'accés del
escuters al transport public.

Amb la col-laboracié del Departament de Treball, Afers Socials

i Families, I’Ajuntament de Barcelona, I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i TMB, mitjangat un conveni de col-laboracid,
s’ha donat continuitat a una prova pilot per a la futura regulacié de
I'accés segur d’escuters per a persones amb mobilitat reduida als
principals transports publics de I’Area Metropolitana de Barcelona.

= Certificacio de la gestio d’accessibilitat

S’ha presentat la diagnosi de tots els ambits operatius i de

servei de I'empresa amb I’elaboracié d’un sistema de gestié
d’accessibilitat per a TMB per aconseguir la certificacié en gestié
de I'accessibilitat universal a les xarxes de TMB, amb base a les
normes d’AENOR: UNE 17001-1 i UNE 17001-2.

L’objectiu és determinar la capacitat per transmetre un entorn
accessible complint els requisits DALCO (conjunt de requisits
relatius a les accions de deambulacio, aprehensid, localitzacié
i comunicacid, que s’han de satisfer per garantir I'accessibilitat
global):

+  Estudi de diagnosi de I'estat actual d’Accessibilitat
Universal de TMB.

«  Establir les pautes per a la implementacio eficag d’un
sistema d’Accessibilitat Universal que ajudi a demostrar
la competéncia per complir els requisits DALCO, aixi
com els requisits legals aplicables.

« Implementacié d’un sistema de gestié de I’Accessibilitat
Universal.

+  Seguiment dels processos detallats en la certificacio.
Avaluacio i definicié de millores contemplades per
incompliment als processos de la certificacio.
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= Comissio d’Accessibilitat Fisica Metro a 'IMPD Per donar resposta als requeriments del col-lectiu de persones amb
discapacitat, al llarg del 2018 s’han efectuat les actuacions de la taula
esquerra, organitzades a I'entorn d’un grup de treball especific que
aglutinava personal de I’'Operacid, Manteniment, Oficina del CON,
Enginyeria i Accessibilitat Universal:

En paral-lel a la comissié creada a Bus, també s’han fet dues
trobades amb els representants de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) i la Direcci6é d’Operacions
del Metro. En la reunié es van plantejar els elements de millora
que prioritzen els col-lectius de representacio.

Accio Observacions

= Grup de millora del Sistema d’Informacié a I'Usuari Sensibilitzar conductors de les linies V21 i 92 Realitzat
(SIU) Millora del manteniment a les linies V21 i 92 Porten vehicles vells on la rampa pateix
Definir les parades en les quals es pot i s’ha Analisi de la base de dades per a cada linia
Grup de treball constituit amb personal de I'Operativa de TB, dexigir el kneeling
entitats de la discapacitat visual i 'IlMPD. L’ objectiu és coordinar Posar en els plafons les instruccions basiques Realitzat. A la mampara posterior del conductor

de les rampes

accions de millora que ajudin a detectar i millorar processos
per aconseguir el 100% de funcionament dels sistemes

Redactar missatges que cal donar per megafonia Realitzat

Implementar missatges que cal donar per Implementat
d’accessibilitat auditiva de les pantalles d’informacio a I'usuari megafonia
: : EH e ’ : Estudiar I'opcié d’implantar audio de rampa Implementat
(PIU) i del sistema d’informacié a I'usuari (SIU). Aquest grup sorlicitada
fa un segwment de Ies Inversions dutes aterme del conveni Actuacions de millora de manteniment amb el S’esta fent I'analisi per lots
de col-laboracié signat amb I'lMPD. S’han fet reunions de fabricant de rampes Massats
Actuacions de monitoritzacié de rampes En projecte

seguiment dels diferents sistemes i millores implantades.
Redissenyar les barres de la zona de cadira de S’ha fet un planol tecnic
rodes per a alguns autobusos

Definir indicadors de control de funcionament de  Fet. Pendent de I'automatitzacié

. ., T . . I
» Comissio d’Accessibilitat Fisica de Bus a PInstitut °5 rampes
.. . . Definicié d’un petit modul de formacié en Fet. Lany 2018, a comandaments de grup operatius
Municipal de Persones amb Discapacitat reunions de linia de linia (CGOL) i comandaments d’explotacié (CE).
L’any 2019, a conductors.
En el marc del pI’OCéS partICIpatlu amb entitats i institUCionS, Protocol per a parades on no es pugui desplegar
Hl HF LT ’ H [
s’ha constituit el grup de treball amb personal de I'Operativa 4 rampsa
. . . ;. Ly . .. Rampa d’emergéncia per a vehicles d’assisten- ~ N’hi ha una en proves
de TB, entitats de la discapacitat fisica i I'Institut Municipal de cia técnica en ruta

Persones amb Discapacitat (IMPD). L’objectiu és coordinar
accions de millora que ajudin a detectar i millorar processos per
aconseguir el 100% de funcionament de les rampes i el kneeling
als autobusos de TMB (que permet I’agenollament del vehicle),
aixi com la formaci6 i actitud dels conductors en fer servir els
sistemes correctament. S’han celebrat 4 reunions per presentar
dades i posar en comU possibles millores. Els membres de les
entitats han participat, en qualitat d’observadors, en una de les
sessions formatives que es realitzen al personal d’Atencio al

262 Client.
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=  Grup motor d’Accessibilitat Universal de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB)

Aquest grup denominat “Grup motor” esta constituit per 7
municipis, '’AMB, la Confederacion Espariola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) i TMB. Es pretén
elaborar un pla participatiu per aconseguir la plena accessibilitat
als transports publics de I’Area Metropolitana, intercanviar
experiéncies i coneixements, aixi com les fites aconseguides.

TMB ha presentat els projectes que s’estan duent a terme des del
Departament d’Accessibilitat en les tres sessions de grup que s’han
desenvolupat al llarg del 2018

=  Auditoria de parades i estacions de Barcelona

S’han fet diverses reunions per iniciar un procés de revisio i millora
de les patologies en materia d’accessibilitat que evidencia I'estudi
realitzat per I'IMD, juntament amb I'Observatori de la Discapacitat
Fisica i 'assessoria técnica del departament d’Accessibilitat de
TMB.

S’han auditat totes les parades de Bus dins de Barcelona i de la
xarxa de Metro (estacions i elements). Aquesta feina ha permés
disposar d’un mapa de caréncies detectades i alhora posa de
manifest la responsabilitat de I’Ajuntament en el servei que dona
TMB i que afecta directament I'usuari. Durant ’any 2018 s’ha
realitzat una analisi i avaluacié de I'auditoria i s’han definit les
actuacions més urgents que ha de fer I’Ajuntament fonamentades
en les parades, intercanviadors de la Nova Xarxa de Bus i punts
critics com I’entorn de centres sanitaris.

=  Formacio i Pla de Formacio en accessibilitat

En linia amb el desenvolupament del Pla de Formacid i els diferents
perfils de grup definits en aquest darrer exercici, s’han fet accions
formatives i de sensibilitzacio a:

+ 1.125 agents d’atencié al client de Metro.
+ 134 comandaments d’operacié de Bus.
+ 26 membres del Consell Directiu de I'empresa.
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L’ objectiu és actualitzar els coneixements previs i adquirir eines
noves per al desenvolupament de les respectives funcions a
I'organitzacio, per gestionar i atendre correctament I'usuari amb
diversitat funcional. Els cursos combinen I’exposicié de conceptes
teorics vinculats al tracte i a I’atencio, i el coneixement dels
elements d’accessibilitat que disposen les xarxes d’autobus i
metro.

= Consultoria técnica en Accessibilitat Universal.
Assessorament intern

Des de I'Oficina Técnica d’Accessibilitat s’ha iniciat una tasca
important d’assessorament tecnic en materia d’accessibilitat

a diversos departaments de TMB, Infraestructures de Metro,
Prevencio de Riscos Laborals, Enginyeria de trens, Serveis
Generals, etc. Han rebut diversos informes sobre materies
relacionades a la seva activitat per garantir criteris d’accessibilitat i
compliment de la normativa legal en aquesta matéria.

= Diagnosi d’accessibilitat cognitiva a la L3 de Metro

Per garantir i adaptar el Metro de Barcelona a les persones amb
discapacitat intel-lectual, s’ha fet una col-laboracié amb la Facultat
de Turisme i Direcci6 Hotelera Sant Ignasi (Universitat Ramon
Llull), amb I'ajuda de la Catedra Ethos, I'Institut d’Innovacié Social
d’ESADE i I'entitat Dincat.

S’ha fet una auditoria de diverses estacions de la L3 de Metro des
del punt de vista de la discapacitat intel-lectual, amb la finalitat de
facilitar indicacions i informacié per millorar I’accés universal al
metro de Barcelona.

=  Projecte de “beacons” a Bus

Els beacons sén petits dispositius basats en tecnologia Bluetooth
de baix consum que emeten un senyal que identifica de manera
Unica cada dispositiu. Aquest senyal pot ser rebut i interpretat per
altres dispositius (normalment un smartphone), i en permet congixer
també la distancia a la qual es troben.

Els resultats de la prova de concepte VIACONS a 'autobus (nom
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comercial per al producte beacon plantejat per llunion) han donat
un resultat satisfactori i poden ser una millora important per a les
persones amb necessitats especials, especialment amb dificultats
visuals en I'Us del transport public, ja que ajuden a resoldre
determinades problematiques com:

«  Guiatge per embarcar al bus de la linia i destinacié que call
utilitzar.

« Ajuda a identificar la posicié del bus a les parades dobles,
avisant també el conductor de la preséncia d’un usuari
amb necessitats especials.

= Etiquetes intel-ligents. NaviLens

Es un desenvolupament capag de facilitar la informacié i el guiatge
dels sistemes de senyalitzacio i informacié corporativa al client amb
diversitat, ja sigui a persones amb dificultat visual o cognitiva, aixi
com una amplia gamma de serveis al client estandard.

Posseeix un potent algoritme basat en visio artificial capag de
detectar, amb la camera d’un dispositiu mobil, multiples marcadors
a gran distancia en mil-lisegons, fins i tot en moviment i sense
necessitat d’enfocar.

Esta concebut per a dispositius mobils de gamma mitjana, de
manera que qualsevol persona pugui tenir un accés rapid a la
informacié que contenen els marcadors (etiquetes).

Per validar-ne el correcte funcionament, la usabilitat i la utilitat del
sistema, s’han dut a terme diverses actuacions programades en 4
fases d’analisi i comprovacio.

Un cop analitzades les dades obtingudes, i tenint en compte que
els suggeriments i observacions dels usuaris dirigides a la millora
del sistema es consideren raonables i de facil implementacio, des
del Servei d’Accessibilitat Universal s’emet una valoracio positiva
del funcionament, la usabilitat i la utilitat del sistema, de manera

que avala el projecte de desplegament del sistema NaviLens com
un element de suport a la senyalitzacié adrecada a les persones
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amb discapacitat visual, complementari a la senyalitzacié estandard
en les xarxes de Metro i Bus de TMB. També té la possibilitat de
ser ampliat en una fase seglient, i dins de la mateixa aplicacio, per
donar solucions de millora de I’'accessibilitat cognitiva en les xarxes
de transport.

Les diferents fases del projecte han estat:

Fase | Prova de calibratge
Realitzada a I'estacié de metro Espanya i a la parada de bus Gran
via - Pl Espanya.

Desembre 2017

Prova pilot operacional

Fase Il Desplegament d’etiquetes en:

Gener 2018 - Estacio de metro Fira - Linia 9 Sud: 133 etiquetes - 43 codis
- Parades d’autobus de I'entorn de PI. Espanya: 100 etiquetes

Desplegament per al MWC - Inici de la prova pilot

Fase lll Desplegament de les etiquetes en:

Febrer 2018 - Totes les parades de Bus de la Linia H12: 396 etiquetes

- 8 de les 15 estacions de la Linia 9 Sud: 833 etiquetes - 317 codis
Edifici de la Seu Corporativa de TMB

Jornades de comunicacié i usabilitat de I’aplicacié

Fase IV Realitzacié de 3 jornades amb la participacié d'usuaris amb disca-
Juny 2018 pacitat visual afiliats a 'ONCE i tecnics especialistes en rehabilitacié
visual.
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* Actuacions de millora de I’accessibilitat a la xarxa de Metro

Aquest any s’han posat en servei dues noves estacions adaptades a persones amb mobilitat reduida (PMR) a la L10 Sud: Foc i Foneria.
Amb aquestes, el percentatge d’estacions adaptades se situa en un 91% de la xarxa.

Es troben en fase d’obres les estacions de Jaume | i Vallcarca i en fase de projecte 12 estacions: Ciutadella-Vila Olimpica (L4), els
intercanviadors de Verdaguer (L4 i L5), Clot (L1), Maragall (L4 i L5), Plaga de Sants (L1 i L5), Espanya (L1 i L3) i Urquinaona (L1 i L4).

L’estat de situacio, el 31 de desembre del 2018, queda resumit en el quadre segtient:

L1 L2 L3 L4 L5 L9/L10Nord L9/L10Sud L11

Nombre total d’estacions a la linia 30 18 26 22 26 12 17 5 156
Nombre d’estacions ja adaptades 26 18 24 17 23 12 17 5 142
Nombre d’estacions en obres 1 1 2

Nombre d’estacions en fase de 4 1 4 3 12

redaccio del projecte

També s’ha efectuat el recreixement de les andanes de Lesseps i Plaga de Sants (L1), i ha comencat el canvi d’escales de pedra a les
estacions d’Espanya (L1 i L3) i Universitat (L1 i L4).
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* Accessibilitat del Teleferic de Montjuic

En anys anteriors, es va obtenir la certificacié d’accessibilitat
universal (norma UNE 170001) de 'empresa certificadora LGAI

— Applus, tant pel que fa a I'accessibilitat a I’entorn (aspectes
arquitectonics) com al sistema de gestidé de I'accessibilitat
(gestid interna). A més a més, tot el personal que presta els seus
serveis al Teleféric de Montjuic esta format i sensibilitzat davant
les necessitats especifiques dels col-lectius de persones amb
discapacitats i, tant els protocols d’atencié al public com els de
manteniment de les instal-lacions, garanteixen les condicions
d’accessibilitat.

D’aquesta manera, qualsevol trajecte dins de les instal-lacions del
Teleferic s’adequa a les necessitats de les persones amb mobilitat
reduida i els permet una autonomia total: a través de rampes,
passos i un ajust acurat de la separacié entre I'andana i les cabines
per a les persones que es mouen en cadira de rodes; per la mida
dels rétols i els encaminaments per a persones invidents o amb
deficit visual.

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona
i la Federacié ECOM, que agrupa més de 150 col-lectius de
persones amb discapacitat, van col-laborar en la definicié de les
caracteristiques d’accessibilitat del Telefeéric.

Index



267

Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | QUestions relatives al personal

IGUALTAT

Una de les responsabilitats adscrites a la Direccié de Bon Govern
(DGB) és la igualtat, i ha passat a dirigir i liderar la promocié i
I'impuls de la igualtat de génere com un dels eixos prioritaris en el
marc del Bon Govern Corporatiu.

El marg del 2018, la presidenta de TMB va signar I’adhesi6 de
I’organitzacié al Programa Demeéter per a la transparéncia en
I'equitat de génere, promogut per I’Agéncia de Transparencia

de ’AMB, com a instrument per a la innovacio en el bon govern.
Aquest programa pretén donar visibilitat a la situacio real de les
dones en 'administracié metropolitana amb I’objectiu de promoure
mesures efectives que contribueixin a avangar cap a I’equilibri de
génere i té els objectius seglents:

+ Incorporar la dimensié de genere en totes les dades, fomentant
la transparencia en la visualitzacié i I'accés a les dades, reforcant
els principis de legalitat, equitat i promocié de la igualtat.

«  Fomentar el diagnostic dels factors que estan sent un obstacle
en la igualtat en I'accés de les dones als carrecs directius, aplicar
la metodologia del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya (Guia practica de diagnosi d’igualtat de dones i homes
a empreses i organitzacions).

«  Publicar i difondre els resultats del diagnostic sobre la igualtat
entre dones i homes.

- Elaborar instruments i impulsar la formacié per a la promocié
continuada de la igualtat d’oportunitats.

- Establir mesures efectives de proteccié davant I'assetjament
sexual i per rad de sexe.

« Impulsar condicions especials d’execuci6 en la contractacio
publica relatives a la promocié de la igualtat efectiva i de
preferéncia en I'adjudicacio de contractes en determinades
circumstancies per a les empreses licitadores que disposin de
mesures en aquest sentit.

« Avaluar I'impacte en la igualtat de génere en I'ambit metropolita.

Index
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El 2018, en matéria d’lgualtat, la DBG ha elaborat una proposta
de “Politica Corporativa d’lgualtat a TMB”. S’hi recull la
regulacié especifica en igualtat, I'estat de situacié de les politiques,
normatives i actuacions realitzades en aquest camp per les
diverses societats de TMB al llarg dels anys, i I’elaboracié d’un
pla d’actuacio per impulsar una cultura corporativa d’igualtat a
TMB. Per aixo, es proposa la creacié d’'un Comite d’lgualtat, i la
metodologia i el calendari d’actuacions a desenvolupar.

Com a complement a aquesta proposta, s’incorpora un protocol
d’actuacio amb abast global a les societats de TMB per a la
prevencio de I’assetjament laboral, per a la valoraci6 per part
dels ambits corresponents dins de I'organitzacio.

En relacié amb les bones practiques i en linia al Programa Demeéter,
es promou la incorporacié de la perspectiva de génere en totes les
dades de plantilles publicades en el Portal de Transparencia, fet
que reforca el principi d’equitat i promocié de la igualtat.

Una altra de les actuacions realitzades ha estat la incorporacié
de 'area de DBG de TMB en el “Grup Motor” que forma part
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del “Programa del temps i economia dels ciutadans” de
I’Ajuntament de Barcelona, on TMB esta representada a través de
la “Xarxa Nust” (nous usos socials del temps de treball), formada
per empreses compromeses a facilitar una millor gestié del temps
i en facilitar la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal,
afavorint la productivitat i un clima de confianga que beneficii tant
I’empresa com les persones que hi treballen.

Cal destacar, també, la participacié de I’area de DBG com a

enllag de TMB amb I’Agéncia de Transparencia, en jornades
especifiques sobre I'equitat de genere, aixi com la integracio en el
grup de treball constituit per desenvolupar i impulsar propostes en
materia d’equitat de genere i aplicacio efectiva d’igualtat en I'ambit
de I’Administracié i empreses vinculades amb ’AMB.

Una de les actuacions previstes en aquesta mateéria per al 2019 és
la realitzacié de jornades de sensibilitzacié i formacio en igualtat
impartides per persones expertes i representatives en aquest camp.
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Pel que fa a acords i contractes d’inversid significatius amb
clausules sobre els drets humans o sotmesos a avaluacié de

drets humans, cal dir que TMB opera dins de I’ambit de I’Area
Metropolitana de Barcelona, on no existeixen riscos significatius de
vulneracié de drets humans fonamentals. Es per aixd que durant
I’any no s’han realitzat acords d’inversié que incloguin clausules de
drets humans.

DIRECCIO DE L’AREA DE BON GOVERN

Com s’ha comentat anteriorment, el mes de febrer del 2018 es va
crear aquesta direccié que, entre d’altres, té les funcions seglents:

*  Protecci6 de dades.

e Transparéencia.

e  Compliment normatiu (compliance).
* |gualtat.

=  Proteccio de dades

Amb I'inici del funcionament de I’Area de Direccié del Bon Govern
de TMB (DGB), amb data 1 de marg del 2018 es van concentrar les
primeres actuacions en materia de proteccié de dades, a causa de
I'aplicacié del Reglament General de Protecci6é de Dades (en vigor
des del 25 de maig del 2016) i de compliment obligat efectiu en tots
els Estats membres a partir del 25 de maig del 2018.

Es va confeccionar un pla d’accié per a tot TMB que incloia
I'inventari de I'estat de situacioé actual, la formacio, la informacid,
la divulgacié i la sensibilitzacio respecte al nou Reglament. Per
fer-lo efectiu, es va elaborar un programa especific en materia de
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proteccié de dades que es va iniciar I’abril del 2018 mitjancant un
inventari de I'estat de situacié i els graus d’adequacié de TMB en
relacié amb I'adaptacié de les seves societats al nou Reglament.
D’acord amb aquest, es va iniciar un procés de revisi6 i adequacié
de les politiques de privadesa de les pagines webs y de les

apps de 'organitzacio, I'actualitzacio o elaboracié de contractes
d’encarregat de tractament i comunicacions.

Tot complint amb els continguts que el mateix reglament estableix,
es va confeccionar la comunicacio a tota la plantilla de les
societats del grup TMB, informant-los del tractament de les
seves dades de caracter personal: identificacié del responsable
del tractament, finalitats i base legal del tractament de les seves
dades personals, comunicacions a terceres persones/organismes,
comunicacions que es realitzen de les seves dades, terminis de
conservacio i els drets d’accés a les dades personals.

El mes d’abril, i en paral-lel a les actuacions relacionades
anteriorment, es va redactar, per part de 'area de DBG, la Guia de
bones practiques en mateéria de proteccioé de dades, accessible
a tota la plantilla de TMB. Igualment, es va redactar, per part

de l'area, les pautes per a la cancel-lacié de dades de caracter
personal dels empleats (va caldre la redaccié amb celeritat dels
criteris arran de I’exercici realitzat per part d’alguna sol-licitud
rebuda).

El mes de maig es van dissenyar tres jornades informatives/
formatives per donar a conéixer els aspectes més significatius
del Reglament General de Proteccié de Dades, la primera

de les quals es va inaugurar el dia 25 de maig. Es va comptar

amb la participacié dels maxims representants de la mateixa
Autoritat Catalana de Proteccié de Dades de Catalunya, I’Agencia
de Transparéncia de ’AMB, una representacié de la cupula
directiva de TMB i consultors experts en aquesta materia. L’abast
d’aquestes sessions va ser de més de 350 empleats/ades de TMB,
representants de les diferents empreses, arees i llocs de treball de
I’organitzacio.

Durant el mes de setembre es va definir i dissenyar, juntament
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amb I'area de Clients, El procediment per I’accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio de dades de caracter personal als
usuaris de TMB.

El 17 de desembre es va iniciar el Projecte d’adequacié de TMB
al nou Reglament Europeu i Llei organica de proteccié de
dades. Es va organitzar una sessié amb 53 persones representants
dels diferents ambits de TMB on es va donar a coneixer el projecte,
conjuntament amb les fases que el conformen, i es van constituir
els grups de treball que han de formar part del projecte i de la seva
implementacio.

El desembre també es va activar la fase inicial del pla
d’adequacio amb la confeccioé dels registres d’activitat de
tractament de dades personals a tot TMB. Per aix0, es va demanar
la realitzacié d’un monografic especific amb els grups de treball
constituits, en el qual es van analitzar els tractaments duts a terme
pels diferents departaments i societats de TMB. El temps estimat
de conclusié d’aquesta primera fase esta previst per al marg del
2019.

Dintre de I'analisi de necessitats i en linia amb I’adequacié al RGPD,
I’area de DBG, mitjangant un integrant de I’equip, exerceix la funcié
de delegat de Protecci6é de Dades (DPD), atenent les sol-licituds
rebudes de drets per part de les persones (empleats/ades i
ciutadans). Tenint en compte la dimensié de TMB, aixi com el volum
de dades de caracter personal que les seves societats tracten, es
considera necessari incorporar la figura del delegat de Proteccié de
Dades. Per aixo, el novembre del 2018 es van iniciar els tramits per
contractar els serveis d’un expert per exercir aquesta competencia
per a TMB, i es va calcular, com a data orientativa de I'inici de la
prestacié de serveis, finals de febrer del 2019.

= Transparéncia

En I’ambit de la Transparencia, la DBG de TMB ha estat designada
com a enllag amb I’Agéncia de Transparéncia de ’AMB per
abordar aspectes transcendents en la implementacio de la Llei

19/2014 i desenvolupar funcions de reforg de la transparéncia
amb I’AMB. En aquest sentit, la DBG ha assistit i participat en les
diferents jornades organitzades per I’Agencia de Transparéencia
sobre diversos aspectes relacionats amb la transparéncia i el bon
govern corporatiu.

En relacié amb el dret d’accés a la informacid publica, I'octubre

del 2018 I’area de DBG va iniciar un procés d’automatitzacio
amb I'area de Tecnologia per gestionar les sol-licituds
realitzades pels ciutadans. L'objectiu és el control automatic del
procés de recopilacié de la informacio, els ambits i les persones
responsables, el seguiment de terminis de lliurament als ciutadans,
I'automatitzacié del registre d’entrega i I'elaboracioé de les
estadistiques per a la seva publicacié en el Portal de Transparencia.
Aquesta automatitzacié propiciara una millor tracabilitat i millora en
els temps de resposta respecte a la situacié actual.

Respecte al dret d’accés a la informacié publica que recull la Llei
19/2014, de Transparéncia, el 2018 s’ha constatat, a TMB, un
creixement per part dels ciutadans, i s’ha tancat I’any amb un
32,8% més de sol-licituds que I'any 2017.

Pel que fa a la publicitat activa que la mateixa Llei de Transparéncia
recull, les actuacions realitzades en el Portal de Transparéncia de
TMB s’han centrat en la revisié de continguts, la seva actualitzacio

i 'increment de la informacié a publicar. L’'Gltim trimestre del 2018
s’han creat noves estructures d’organitzacio de la informacié amb
I’afany de facilitar-ne la localitzacio al ciutada. En la mateixa linia,
per al 2019 esta prevista la revisio del disseny del Portal per millorar
la localitzacié de la informaci6 al ciutada.

Es pot apreciar I’esfor¢ per part de TMB respecte de la
Transparéncia i publicitat activa durant el 2018. Prova d’aixd ha
estat la publicacié de la informacié segtent:

+ Estatuts i escriptures de les societats de TMB.
+ Dades patrimonials.

«  Despeses en campanyes publicitaries.

«  Trajectoria professional del Consell Directiu.

« Dades de plantilla amb perspectiva de génere.



r
< > Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | Drets humans i lluita contra la corrupcié i el soborn Index

D’una altra banda, s’ha actualitzat part de la informacio, ja publicada:

Dades de contractacié amb perspectiva de génere.
Relacié de llocs de treball amb perspectiva de génere.
Dades relatives a la formacid.

Convenis col-lectius.

Informacio sobre la contractacié publica.

Estadistica del dret de I'accés a la informacié publica.

Organs de govern i organigrama.

Marc societari de TMB.

Informe de Gestio del 2017 de TMB.

Dades basiques de TMB del 2018.

Informacioé sobre la demanda del transport public de TMB.
Estudi de percepcio del client FMB.

Estudi de percepcio del client TB.

Pressupost 2018 de TMB.

Compliment normatiu (“compliance”)

Les actuacions en matéria de compliment normatiu esta previst
desenvolupar-les en el marc del Projecte d’implementacio de
Compliance a TMB durant el 2019.

En matéria de compliment normatiu i bones practiques s’han
desenvolupat les seglents activitats:

Elaboracioé del codi etic i de conducta de TMB. Prevista la
seva aprovacio i divulgacié durant el 2019.

La confeccio de recomanacions fetes d’acord amb
consultes rebudes a I'area de DBG.

La presencia de TMB en els congressos internacionals
(maig 2018) i nacional de compliance (desembre 2018).
La incorporacié de TMB el setembre del 2018 com a
empresa associada a ASCOM (Associacié Espanyola de
Compliance).

Altres actuacions

Cal esmentar, també, la participacié de I'area de DBG com a part
de I'’equip de treball, liderat per I'area de Tecnologia, del Projecte
271 de desenvolupament del Cos Normatiu de Seguretat de TMB,

i ha col-laborat en el disseny i la confeccid de les politiques que
s’hi defineixen, tot garantint la coherencia i convivéncia amb

la normativa en matéria de proteccié de dades, el compliment
normatiu i les bones practiques.

Finalment, s’han establert els canals de comunicacié amb les
autoritats competents en materia de transparéncia, proteccié de
dades i igualtat, amb I'objectiu de facilitar la interaccié en materia
consultiva, de suport i interaccioé respecte a les gestions objecte
d’aquests ambits per part de TMB.
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AUDITORIA INTERNA DE TMB

El departament d’Auditoria Interna té la responsabilitat fonamental
d’assessorar 'Alta Direccio, supervisar i avaluar el compliment

de les politiques de Control Intern i, per tant, dels riscos derivats
de I'operativa, tot reduint a nivells raonables el possible impacte
d’aquests riscos en la consecucio dels objectius de TMB.

Control Intern s’entén com al conjunt de metodes, politiques i
procediments, dissenyats per proporcionar un grau de seguretat
raonable quant a la consecucié d’objectius dins de:

* Eficacia i eficiéncia de les operacions.
*  Fiabilitat de la informaci6 financera i operativa,
e Compliment de les lleis, regulacions i normes aplicables.

El procés de Control Intern ha d’assegurar que els objectius i les
politiques siguin implementats i comunicats a tota I’organitzacio, i
que es compleixin i es proposin mesures correctores pels possibles
incompliments. Control Intern és responsabilitat de tota I'empresa,

i és Auditoria Interna I'encarregada de fer-ne el seguiment
supervisant, controlant, examinant i provant-ne el funcionament.

Les funcions basiques en el desenvolupament de I’Auditoria Interna
de TMB soén:

* Elaboracié i execucid del Pla anual d’Auditoria Interna de
TMB.

* Establiment de mecanismes per identificar, mesurar i
efectuar un seguiment dels riscos derivats de les operacions,
que poden afectar al compliment dels objectius de TMB.

*  Supervisi6 dels sistemes de Control Intern.

Per al compliment d’aquestes funcions basiques, el Departament
d’Auditoria Interna pot fer, entre d’altres, les tasques seglents:

* Revisi6 de les politiques, dels procediments i de les normes
establertes aplicables a les operacions realitzades a cada
Unitat de Negoci, tot detectant possibles errors o aspectes a
millorar.

*  Suggeriments de les mesures de Control Intern necessaries

per garantir el compliment de la normativa.

* Revisio de la fiabilitat de la informaci.

* Fer propostes de millores.

e Assegurar que I'operativa diaria esta d’acord amb les
politiques, els plans, els procediments, les lleis i les
reglamentacions i qualsevol aspecte de Control Intern, aixi
com vetllar per al seu compliment.

* Revisar el compliment dels objectius inclosos en el Pla
Estrategic de ’'Empresa.

e Suport a les arees en el disseny de procediments.

¢ Suport als membres de I'organitzacié proporcionant-los
analisi, recomanacions, consells i informacio.

El 2018 ha entrat en vigor la Llei 9/2017, de contractes del sector
public.

Concretament, dins del seu Llibre |, la llei estableix, entre d’altres,
que:

Article 64. Lluita contra la corrupcio i prevencio dels conflictes
d’interessos.

1. Els organs de contractacio han de prendre les mesures
adequades per lluitar contra el frau, el favoritisme i la corrupcid,

i prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes
d’interessos que puguin sorgir en els procediments de licitacio amb
la finalitat d’evitar qualsevol distorsid de la competencia i garantir
la transparéencia en el procediment i la igualtat de tracte a tots els
candidats i licitadors.

Fins a I’entrada en vigor d’aquesta llei, TMB ha complert amb
la legislacié relativa a la contractacid, seguint els principis de
transparéncia, concurréncia i publicitat.

Amb I'aplicacié de la nova llei, TMB ha continuat en la linia de
reforcar aquests principis i, a més, ha dut a terme les adequacions
seglents en els seus procediments de contractacio:

* Adaptacioé dels organs interns de contractacio a les
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funcions i responsabilitats que marca la llei.

¢ Continuant amb la transparéncia en la contractacio,
integrant els Perfils de Contractant de les empreses a
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya.

e Creaci6 de la figura d’Intervencié Prévia en les
contractacions, tot garantit I’existéncia i suficiencia de
pressupost en totes les licitacions.

e Estricta delimitacié de funcions entre els integrants dels
organs de contractaci6 (Organ de Preparacié, Mesa de
Contractacio, Organ de Contractacid) i se n’han eliminant
totes les duplicitats.

Aquest procés ha comptat amb I’'assessorament legal especialitat
adient, a carrec del despatx Garrigues i Asociados.

Addicionalment, durant el 2018, TMB ha continuant exercint

els controls anticorrupcio i frau que ja té establerts dins del seu
sistema de Control Intern, monitoritzat i supervisat per Auditoria
Interna, com son:

* Control individualitzat de les liquidacions de venda de
tots els conductors d’autobus.

e Control individualitzat de tots els bitllets de venda
bescanviats a la Xarxa de Metro pels empleats de TMB.

Pel que fa a les mesures antifrau, les més importants sén les
relacionades amb la venda, destinades a disminuir i, si és possible,
eliminar el risc d’apropiacio de I'efectiu generat en la venda de
titols. A Metro hi ha dues possibles fonts d’apropiacio, la venda
manual i els bescanvis.

* Venda manual: directament, des que es va posar en marxa
el Nou Model Operatiu (NMO), es va suprimir. Totes les
vendes s’efectuen via maquina de venda automatica.
L’efectiu només el manipulen les empreses de seguretat
encarregades de la recollida, de manera que el personal de
Metro no pot accedir-hi.

* Bescanvis: hi ha un control exhaustiu, realitzat per personal
d’Operacions de Metro, que revisa el comprovant fisic

del titol bescanviat amb la liquidacié que existeix en el
sistema.

Pel que fa Bus, les possibilitats de frau sdn molt inferiors, atés que
els volums venuts per cada conductor i dia rarament arriben als
20 €. En tot cas, cada conductor té un “compte corrent” que el
departament de Bitlletatge controla, on es quadra:

* Les seves vendes segons el sistema.

¢ Elresguard fisic de la venda.

¢ Laliquidacio (ingrés en compte bancari o maquina
autoliquidadora), per a la qual tenen 7 dies des de la
data del servei.

Quant al Blanqueig de capitals, no hi ha cap mesura especial, ja
que mai no s’ha considerat que hi hagi un risc material significatiu al
respecte.

= Compliment socioeconomic: multes i sancions no
monetaries significatives per incompliment de lleis o
normatives en mateéria social o economica:
Sancié del Departament del Departament d’Empreses i
Ocupacié de la Generalitat de Catalunya per import de
2.148,30 euros a TB, SA.
Sancié del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya per import de 65.175 euros a FMB, SA.
Sanci6 de I’Agencia Tributaria sobre I'impost eléctric per
150,00 euros a TB, SA.

=  Politica publica:
No hi ha hagut contribucions a partits o representants
politics (ni financeres ni en especie).
Import del pagament a consellers de TB, SA, 'any 2018:
14.877 euros.
Import del pagament a consellers de FMB, SA, I'any 2018:
12.551,32 euros.

* Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre:

«  Les Unigues aportacions a aquets tipus d’entitats que ha fet
TB durant el 2018 han estat 110.000 euros a la Fundacid
TMB i FMB també 110.000 euros a la Fundacié TMB.
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COMPROMISOS DE EMPRESA TMB AMB EL
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Com es pot veure a continuacio, gairebé el 99% del valor de les
adquisicions realitzades I’any 2018 per la societat Transports

de Barcelona, SA, corresponen a empreses espanyoles. Dintre
d’aquestes, el 70,8% corresponen a la demarcacié de Barcelona,
un 1,2% a la resta de Catalunya i un 27% a la resta de I'Estat.

Transports de Barcelona, SA %

Espanya 98,94%
Provincia de Barcelona 70,78%
Resta Comunitat de Catalunya 1,16%
Resta d’Espanya 27,00%
Fora d’Espanya 1,06%

El 99,1% del valor de les adquisicions fetes I'any 2018 per la
societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, corresponen a
empreses espanyoles. Dins d’aquestes, el 85,65% corresponen a
la demarcacié de Barcelona, un 1,2% a la resta de Catalunya i un
12,3% a la resta de I’Estat.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA %

Espanya 99,11%
Provincia de Barcelona 85,65%
Resta Comunitat de Catalunya 1,21%
Resta d’Espanya 12,26%
Fora d’Espanya 0,89%

Index



275

Memoria corporativa de TMB 2018 | Estat d’informacio no financera | Societat i TMB

Responsabilitat social corporativa

Dins del vessant de la responsabilitat social corporativa (RSC) es
poden destacar les activitats seglents fetes el 2018:

“Tria la teva causa i mou-te 2018”. Per vuite any
consecutiu, els treballadors de la companyia han escollit

la causa que ha motivat la principal campanya solidaria

de TMB per a aquest any. Aixi, amb un 39% dels vots

es va triar la lluita Mou-te per la Salut Mental. Amb el
suport i 'assessorament de la Federacié de Salut Mental
de Catalunya, el Departament de Salut de I’Ajuntament de
Barcelona i treballadors de TMB implicats, es va dissenyar
un programa d’accions de sensibilitzacié i conscienciacio,
en el qual es van fer coincidir totes en el dia Mundial de la
Salut Mental (10 d’octubre), les quals es van fer en diferents
estacions del metro. El desenvolupament d’aquestes accions
es compon de: exposicions, grafiques de plafons sobre
I’estigma i salut mental, espai lliure d’estres, rondallaire,
sketch teatral, venda de llibres.

Es va fet la campanya de comunicacioé especifica amb
suports propis que va tenir un resso satisfactori.

Serveis solidaris de Bus. S’han fet 40 serveis especials,
amb la participacié de 14 conductors voluntaris que han
invertit un total de 159 hores i han beneficiat 960 persones,
que han pogut experimentar el desplagament a bord d’un
autobus de TMB familiaritzant-se aixi amb el vehicle i els
dispositius d’accessibilitat i seguretat que incorpora.
Tallers per al foment de 'autonomia al Metro. S’han dut
a terme 8 tallers, amb la participacié de 10 guies voluntaris
diferents que hi han invertit un total de 24 hores i han
beneficiat 64 persones amb discapacitat, les quals han
pogut apropar-se a les instal-lacions de Metro i coneixer amb
detall les mesures d’accessibilitat i seguretat que s’hi poden
trobar.

Col-laboracions en difusié amb entitats socials. S’han
acordat 60 col-laboracions per donar a conéixer iniciatives,
esdeveniments i campanyes d’entitats del 3r sector social,
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mitjancant la cessié d’espais i suports de difusio sota el clam
TMB Recomana.

= Cessio d’espais al Metro per a entitats socials: s’hi han fet
dues accions tematiques:

1.  Amb motiu de la campanya per entendre I’Alzheimer
de I’Ajuntament de Barcelona amb la Fundacién Daniel
Bagnon i entitats de I’Alzheimer, en el marc de la
campanya amb el missatge “EL GRAN CERVELL URBA
DE BARCELONA?” es va cedir I’espai de Metro de Zona
Universitaria durant un mes.

2. Amb motiu del Dia Internacional contra la Violéncia
vers les Dones, per segon any consecutiu, es va
col-laborar amb la Fundacié SETBA, amb I'acci6
fotografica “Jo no”, amb el muntatge d’un platé
fotografic contra la violencia masclista a I'estacié de
Metro d’Universitat.

= TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB, a través del

qual es vol incidir en el coneixement de la realitat actual de
I’empresa i la mobilitat, tenint en compte aspectes claus com

sén la sostenibilitat del sistema de transport, I'Us de les energies
renovables, I'accessibilitat, la incorporacié dels avencos de les
noves tecnologies en la gestié i millora dels transports i la promocio
del civisme. Es per aquest motiu que incorporem, a les nostres
activitats, els aspectes educatius del treball de valors i civisme.

El projecte TMB Educa és 'expressié de la voluntat educativa de
TMB i de la seva implicacié amb la resta d’entitats que formen la
xarxa educativa de Barcelona i de I’Area Metropolitana.

Es treballa el vincle indestriable entre mobilitat i civisme amb els
objectius seglents:

*  Promoure un canvi cultural, incidint en els habits i les
actituds de la mobilitat de la ciutadania.
¢ Promoure una mobilitat sostenible i segura que comporti
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un canvi d’Us de I'espai urba.
¢ Educar amb la finalitat de millorar la forma de moure’s
d’acord amb els criteris i els principis sostenibles i segurs.
*  Fomentar les actituds civiques en la mobilitat de la
ciutadania: respecte per les instal-lacions i serveis i millora
de la convivéncia amb la resta d’usuaris.

El projecte TMB Educa treballa en quatre linies d’actuacio:
1. Activitats escolars

TMB Educa ofereix 16 activitats als centres educatius de Barcelona
i la seva Area Metropolitana que estan adaptats als diferents nivells
educatius: educacioé especial, infantil, primaria, ESO, batxillerat

i universitats. Durant I’any s’han rebut 344 visites escolars amb

una participacié de 10.787 alumnes que es reparteixen entre els
diferents nivells educatius.

2. Activitats educatives de suport a accions de divulgacio
Al llarg de I'any destaquen les seglents:

*  Participacié amb activitats educatives a la jornada
d’Educacié per a la Mobilitat Segura (Guardia Urbana).

*  Participacié amb activitats educatives al IX Ral-li
Internacional d’Autobusos Classics.

* Presentacié de les activitats educatives al PAE (Programa
d’activitats educatives) de I'Institut Municipal d’Educacié de
Barcelona (IMEB).

*  Participacié amb activitats educatives a la Festa Major de
Sant Adria de Besos i al barri d’Horta.

* Participacié amb activitats educatives al Dia sense cotxes
de I’Hospitalet de Llobregat.

* Participacio en les jornades de portes obertes per als fills
dels empleats i en els concursos fotografics infantils dels
CON d’Horta i Ponent.

3. Activitats educatives per a grups d’interés social
S’han fet 39 actuacions en col-lectius d’especial interés, amb la
participacio de 733 persones. Les activitats més destacades han
estat:
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*  “Un Metro de tots” (activitat per sensibilitzar les bones
practiques per evitar el frau).

*  “TMB es mou per I'educaciod” (taller de diversificacio
curricular inclos en el programa Exit del Consorci
d’educacié de Barcelona).

*  “l'tu com et mous?” (taller per fomentar el civisme en
escoles conflictives).

*  “TMB a prop teu” (foment de I'Us del web i ’App de TMB).

*  “TMB va al’escola” (activitat per apropar TMB a
I’educacié infantil).

*  “Ens mou la Gent Gran” (taller per fomentar la seguretat
de la gent gran en els desplagaments amb Bus i Metro).

*  “TMB obert per vacances” (activitats adregades a entitats
ONG en els mesos de juliol i agost).

4. Activitats de suport a la recerca educativa
Les activitats més destacades han estat:

*  Participacioé en la XIX Exporecerca Jove al Campus de
La Salle - Universitat Ramon Llull (MAGMA), mostra
internacional de treballs de recerca; ha atorgat el premi
TMB Educa a treballs relacionats a I’ambit de la mobilitat.
*  Membre del tribunal de seleccié dels premis de Recerca
de Barcelona (Consorci d’Educacié de Barcelona - IMEB).
*  Col-laboracié amb treballs de recerca escolar i
universitaria.

Finalment, cal destacar la celebracié de la XI Jornada Formativa de
monitors del projecte educatiu TMB Educa impartida per tecnics
de la Fundacié Pere Tarrés, enguany amb el tema “Dinamiques
metropolitanes”.

TMB Educa ha mantingut el segell de qualitat educativa del
Consell de Coordinacio Pedagogica. Aquest reconeixement ha
estat atorgat per I'Institut de Ciéncies de I’Educacio (ICE) de la
Universitat de Barcelona i per I'Institut Municipal d’Educacié de
Barcelona (IMEB).
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SUBCONTRACTACIO | PROVEIDORS

La compra i I'Us de productes i serveis genera impactes ambientals
i socials sobre I'entorn.

TMB, coneixedora de I'impacte positiu que pot tenir sobre el medi
ambient i la societat, aposta per la compra ambientalment i
socialment responsable (CASR) i es proposa integrar criteris
ambientals i socials en la seva adquisicié de productes i serveis
amb la finalitat d’obtenir beneficis per al medi ambient i el conjunt
de la societat.

Proposta global de politica:

¢ La Direccié de TMB donara suport i s’implicara en el
desenvolupament de la politica de compres de productes i
serveis que responguin a criteris ambientalment i socialment
responsables.

e El personal col-laborara en la prevencio dels impactes
associats a les compres mitjangant la introduccié de criteris
ambientals i socials en els criteris convencionals de compra.

e Els criteris ambientals i socials es valoraran en la fase de
planificacié d’adquisicions i en els processos de presa de
decisions.

* Tots els departaments, oficines i institucions hauran
d’assegurar-se que els agents contractats utilitzen
preferiblement productes ambientals i socialment
responsables i es tindran en compte els aspectes ambientals i
socials en els serveis oferts.

* Laresponsabilitat de la compra ambientalment i socialment
responsable sera compartida entre el personal que sol-licita el
producte o el servei i el personal de compres.

e Lacompra ambientalment i socialment responsable sera
un dels principals compromisos de TMB en prevencio de la
contaminacio.

TMB es compromet a dur a terme les accions segiients:

¢ Incrementar I'adquisicié de productes i serveis ambientalment
i socialment responsables.
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* Identificar i implantar projectes pilots per afavorir la
incorporacié de criteris ambientals i socials en I'adquisicié de
productes i serveis.

e Establir programes de foment entre els agents implicats en
la gestié de compres per afavorir la promocié de la compra
ambientalment i socialment responsable.

e Promoure la compra responsable fomentant les politiques
d’estalvi en el consum.

¢ Incentivar la inclusi6 de clausules de comportament social
ambiental en els processos de contractacid.

¢ La Direcci6 de TMB defineix, en aquest sentit, nivells
d’exigencia i assigna les persones i els recursos técnics i
economics disponibles per assolir-los.

L’any 2008, es van establir les linies estratégiques en matéria
de sostenibilitat a través d’un procés de participacié transversal
(Visioning) i I'any seglent, el 2009, es va aprovar la politica de
compra ambientalment i socialment responsable.

L’any 2016, es va aprovar al Consell Executiu el Procediment
P716, que estableix com fer la inclusié de criteris ambientals en
la compra de productes i serveis, el control ambiental d’activitats
empresarials (CAAE) i I'avaluacié de proveidors.

Durant els anys 2016-2017, es va treballar en la implantacio del
Procediment P716 tot impulsant la inclusié de criteris ambientals
als plecs de condicions de:

1. Béns, obres i serveis d’'import superior o igual a 250.000 €.
2. Béns, obres i serveis d’'import inferior a 250.000 €
que estiguin compresos en els grups de productes
considerats prioritaris: alimentacid, electricitat, elements de
comunicacid, equips informatics, fusta o altres productes
derivats, mobiliari, obres, organitzacié d’esdeveniments
i formacions, paper, material d’oficina, productes i
serveis de neteja, textils, vehicles i maquinaria. La seva
ambientalitzacié es garanteix a través de I'aplicacié de les
instruccions tecniques especifiques d’obligat compliment.
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Amb aquesta finalitat, el Departament de Medi Ambient
s’incorporava a la Mesa de Contractacio, per identificar els
contractes d’un import superior o igual a 250.000 € amb afectacié
ambiental, i poder treballar conjuntament amb el departament de
Compres en la incorporacié de criteris ambientals en els plecs de
condicions.

L’any 2017 es van incorporar criteris ambientals en I’adquisicié de
serveis com ara:

= Lloguer i reutilitzacié de draps.

=  Manteniment de la ventilacié de la L9 Nord, L9 Sud i L10
de Metro.

= Subministrament d’energia de baixa tensio.

= Maquines de neteja.

=  Manteniment d’instal-lacions térmiques de calefaccié i
produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS) en els tallers i
edificis de la xarxa de FMB.

L’any 2018 ha entrat en vigor la nova llei de contractacio (Llei
9/2017) i es va iniciar un procés de revisio global del procediment
P716 que encara esta en procés.

Actualment, tots els plecs de condicions particulars de TMB
incorporen un apartat especific d’obligacions en matéria
ambiental i social que especifica I'obligacio de ser coneixedor i
comprometre’s a complir amb:

= Lanormativa ambiental vigent.

= La politica ambiental de TMB i els procediments
d’aplicacid.

» Les disposicions vigents en matéria de relacions laborals,
seguretat social i prevencio de riscos laborals.

= Pel que fa als plecs de condicions técniques, TMB
es proposa ambientalitzar la compra de productes i
serveis d’acord amb I’esquema segient:

e Subministraments d’import superior a 14.999 € i
relatius a:
- Elements de comunicacio.

Index

- Equips informatics.

- Fusta o productes derivats.

- Mobiliari.

- Paper.

- Material d’oficina.

- Téxtils.

- Vehicles i maquinaria.

e Serveis d’'import superior a 14.999 € i relatius a:

- Serveis que impliquin la incorporacié de
personal que treballi a les instal-lacions de
TMB.

- Alimentacio.

- Electricitat.

- Organitzacié d’esdeveniments i formacions.

- Productes i serveis de neteja

e Obres d’import superior a 39.999 €: Per garantir
el procés d’ambientalitzacio, en aquests casos
es proposa incorporar el Departament de Medi
Ambient a I'0rgan de preparacid.

Cal destacar que durant I’'any 2018 i comengament del 2019 s’ha
estat treballant en I’'ambientalitzacié dels plecs de condicions
técniques i particulars per a:

+ La compra d’autobusos.

* Lacomprade trens.

«  El servei d’assessorament per 'elaboraci6 dels
plans de desplagament d’empresa.
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CONSUMIDORS

= Perfil del client de Bus segons variables
sociodemografiques:

En la taula seglent es mostra el perfil del client de Bus, obtingut
dels respectius estudis de percepcio6 del client (EPC) dels anys
2017 i 2018. Els resultats del 2018 han estat:

«  Per génere predominen les dones amb un 69% davant
d’un 31% els homes.

»  Per edat, predominen els menors de 25 anys i els que van
de 36 a 45 anys amb un 18% cadascun; I’edat mitjana del
client és de 45 anys.

«  Per lloc de naixement, sén majoritaris els nascuts
a Catalunya (64%) i els estrangers (19%) superen
lleugerament els nascuts a la resta de I'Estat (17%).

+  Per lloc de residéncia, el 86% resideixen a la ciutat de
Barcelona i el 10% a la resta de I’Area Metropolitana.

«  Per nivell d’estudis, sdn majoritaris els que tenen titol universitari
(41%) i els que tenen estudis secundaris amb un 39%.

Pel que fa a la situacio laboral s6n majoritaris amb un 61% els
ocupats, seguits del col-lectiu de jubilats amb un 20%.

Pel que fa a les variables de mobilitat, els resultats del 2018 dels
entrevistats de Bus sén els seglients:

1. Motiu del desplagament:

+ Tornada a casa: 40% dels desplagaments

+  Mobilitat no obligada: 26% dels desplagaments
+ Mobilitat obligada: 34% dels desplagaments.

2. Alternativa en transport privat per al desplacament:

«  Si: 42% dels usuaris

*  No: 58% dels usuaris

3. Motius per no utilitzar el transport privat:
+  Més comode: 32% dels usuaris

«  Dificil aparcament: 36% dels usuaris

+ Rapidesa: 17% dels usuaris

«  Més car: 15% dels usuaris

+  Altres: 0% dels usuaris.
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Per tant, el 74% dels desplacaments amb autobus sén motivats
per la tornada a casa i mobilitat obligada (anar a la feina, a estudiar,
etc.) mentre que el 26% es deuen a motius no obligats.

El 58% dels usuaris afirmen que no tenen alternativa amb el
transport privat i els principals motius per decantar-se per I'Us del
bus soén: la dificultat de trobar aparcament si es va amb transport
privat i la comoditat de I’autobus.

VARIABLE CATEGORIES 2018

Geénere Home 31%

Dona 69%

Fins a 25 anys 18%

De 25 a 35 anys 15%

De 36 a 45 anys 18%

De 46 a 55 anys 17%

De 56 a 65 anys 16%

Més de 65 anys 16%

Mitjana (anys) 45

Lloc de naixement Catalunya 64%

Resta d’Espanya 17%

Resta estranger 19%

Lloc de residéncia Barcelona ciutat 86%

Resta AMB 10%

Fora AMB 4%

Estudis finalitzats Sense estudis 1%

Primaris 19%

Secundaris 39%

Universitaris 41%

Situacio laboral Aturat 5%

Ocupat 61%

Estudiant 13%

Tasques llar 1%

Jubilat 20%
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=  Perfil del client de Metro segons variables
sociodemografiques:

En la taula seguent es mostra el perfil del client de Metro, obtingut
dels respectius estudis de percepcio6 del client (EPC) de I’'any 2018.
Els resultats han estat:

«  Per génere, predominen les dones amb un 62% davant
d’un 38% els homes.

*  Per edat, predominen els menors de 36 anys; I’edat mitjana

del client és de 39 anys.

«  Per lloc de naixement, sén majoritaris els nascuts a
Catalunya (65%) i els nascuts a I'estranger (22%) superen
els nascuts a la resta de I’Estat (13%).

«  Per lloc de residéncia, el 73% viuen a la ciutat de
Barcelona i el 21% a la resta de I’Area Metropolitana.

«  Per nivell d’estudis, sdbn majoritaris els que tenen titol
universitari i estudis de secundaria amb un 41% tots dos
grups respectivament.

+  Pel que fa a la situacié laboral sén majoritaris amb un 70%
els ocupats, mentre que els estudiants representen el 16%
del usuaris de Metro.

Pel que fa a les variables de mobilitat, els resultats del 2018 dels
entrevistats de Metro sén els seglients:

1. Motiu del desplacament:
+ Tornada a casa: 32% dels desplagaments
+  Mobilitat no obligada: 24% dels desplagaments
+  Mobilitat obligada: 44% dels desplagaments
2. Alternativa en transport privat per al
desplacament:
«  Si: 46% dels usuaris
*  No: 54% dels usuaris
3. Motius per no utilitzar el transport privat:
+ Rapidesa: 28% dels usuaris
+  Més comode: 27% dels usuaris
«  Dificil aparcament: 26% dels usuaris
«  Més car: 13% dels usuaris
*  Altres: 6% dels usuaris
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Per tant, el 76% dels desplagaments amb Metro s6n motivats per la
tornada a casa i mobilitat obligada (anar a la feina, a estudiar, etc.)
mentre que el 24% es deuen a motius no obligats.

El 54% dels usuaris afirmen que no tenen alternativa amb el
transport privat i els principals motius per decantar-se per I'Us del
metro son: rapidesa, comoditat i dificultat de trobar aparcament si
es va amb transport privat.

VARIABLE CATEGORIES 2018
Genere Home 38%
Dona 62%
Fins a 25 anys 24%
De 25 a 35 anys 23%
De 36 a 45 anys 20%
De 46 a 55 anys 16%
De 56 a 65 anys 10%
Més de 65 anys 7%
Mitjana (anys) 39
Lloc de naixement Catalunya 65%
Resta d’Espanya 13%
Resta estranger 22%
Lloc de residéncia Barcelona ciutat 73%
Resta AMB 21%
Fora AMB 6%
Estudis finalitzats Sense estudis 1%
Primaris 17%
Secundaris 41%
Universitaris 41%
Situacio laboral Aturat 5%
Ocupat 70%
Estudiant 16%
Tasques llar (no remunerat) 1%
Jubilat 8%
TOTAL 100%
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= Distribucio dels titols de viatge de Bus:

Els 207,5 milions de viatgers transportats I’any 2018 s’han repartit
de la manera seglent: el 61,8% han utilitzat titols regulars del
sistema tarifari integrat (STI) de I’ATM, mentre que els titols socials
del STl de I’ATM han representat el 8,5%. La resta de titols socials
(basicament la targeta T-4, la targeta rosa i altres titols socials) han
representat el 23,8% i, finalment, els titols propis de TMB (bitllet
senzill, Hola BCN, Bus Turistic i altres) han representat el 6,0% dels
viatges amb autobus de TMB.

¢ Dintre dels titols integrats regulars de I’ATM, el més utilitzat
amb diferéncia és la Targeta T-10, que ha representat el
37,8% del total de viatges, seguida de la T-Mes, amb
I’11,3% de les validacions, la Targeta T-50/30, amb el
5,9%, i la T-dove, amb el 4,9% dels viatges.

* Pel que fa als titols integrats socials de ’ATM, el més
utilitzat ha estat la targeta T-16, amb el 5,8% de les
validacions.

¢ Quant als titols propis de TMB, el més utilitzat ha estat el
bitllet senzill, amb un 2,4% del total de validacions, seguit
dels viatgers que han utilitzat els titols propis del Bus
Turistic (2,2%).

* Pel que fa a la resta de titols socials, destaquen la targeta
rosa amb un 12,4% de les validacions i la targeta T-4 amb
un 10,5%.
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Distribucio dels viatgers de Bus per tipologia de titol ’any 2018

B Titols integrats regulars d’ATM
M Titols integrats socials d’ATM
M Titols propis TMB

0,
6% Altres titols socials

9%
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= Distribucio dels titols de viatge de Metro: e Pel que fa als titols integrats socials de ’ATM, el més
. . . tilitzat h tat la t ta T-16, 13,59 I
Els 407,5 milions de viatgers transportats I’any 2018 s’han repartit \L/lallildz:lcior?ses atla targeta T-16, amb el 3,5% de les

de la manera segiient: més de tres quartes parts (el 76,6%) han
utilitzat titols regulars del sistema tarifari integrat (STI) de I’ATM,
mentre que els titols socials del STI de I’ATM han representat el
6,5%. La resta de titols socials (basicament la targeta T-4, la targeta
rosa i altres titols socials) han representat I'11,4% i, finalment,

els titols propis de TMB (bitllet senzill i Hola BCN i altres) han
representat el 5,6% dels viatges amb Metro.

¢ Quant als titols propis de TMB, el més utilitzat ha estat el
bitllet senzill, amb un 2,3% del total de validacions.

¢ Pel que fa a la resta de titols socials, destaquen la targeta
rosa, amb un 5,3% de les validacions, i la targeta T-4, amb
un 5,2%.

¢ Dintre dels titols integrats regulars de I’ATM, el més utilitzat
amb diferéncia és la Targeta T-10, que ha representat el
45,8% del total de viatges, seguida de la T-Mes, amb el

14% de les validacions, la Targeta T-50/30, amb el 7,4% i
la T-dJove, amb el 7%. Distribucié dels viatgers de Metro per tipologia de titol 'any 2018

11%

B Titols integrats regulars d’ATM
B Titols integrats socials d’ATM

B Titols propis TMB
Altres titols socials
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= Valoracio del servei per part dels clients:

Dins dels estudis periodics que fa TMB per conéixer

la satisfaccio dels usuaris del servei hi ha 'estudi
anual de percepcié del client (EPC) en el qual s’obté

la valoracié del servei per part dels clients i I'index de
satisfaccié del client (ISC). A través d’un nombre elevat
d’entrevistes, els clients donen una nota de satisfaccio a
diferents aspectes del servei per obtenir la nota mitjana,
que va de 0 a 10 punts.

Els resultats del 2018 han tornat a donar un nou
maxim tant a Metro com a Bus: la nota mitjana
atorgada al servei de Bus aquest any 2018 ha estat
de 7,88 punts sobre 10 i, a Metro, de 7,73 punts.

Els ambits més valorats pels clients de Bus han estat:
la fiabilitat (8,34), I'accessibilitat (8,20) i I’atencio al client
(8,14). Tots els ambits han millorat la valoracié respecte
de I’any anterior.

Els atributs més valorats han estat: |la “validaci
(funcionament de les validadores)”, “la bona
accessibilitat del bus” i “I'atencid al client”. En canvi, el
pitjor valorat ha estat “les aglomeracions”.

Nota de satisfacci6 del servei de Bus:

Index

Ambit ISC Any 2018  Any 2017 Dif.
OFERTA

FREQUENCIA: la freqliéncia de pas sigui adequada, passi sovint 6,93 6,85 0,08
RAPIDESA: trigui poc a portar-te a desti, sigui rapid 7,63 7,55 0,08
GLOBAL 7,28 7,20 0,08
FIABILITAT

AVARIES: no hi hagi avaries ni interrupcions del servei 7,91 7,81 0,10
VALIDACIO: les maquines per validar els bitllets funcionin 8,73 8,58 0,15
GLOBAL 8,34 8,19 0,15
CONFORT

TEMPERATURA AUTOBUS: temperatura autobus adequada 7,07 7,03 0,04
AGLOMERACIONS: no hi hagi aglomeracions dins del bus 6,18 6,24 -0,06
PARADES NETES: parades netes i ben conservades 7,78 7,59 0,19
AUTOBUSOS NETS: vagons nets i ben conservats 7,60 7,67 -0,07
GLOBAL 7,16 7,13 0,03
INFORMACIO

INFORMACIO GENERAL: informacio sobre tarifes, horaris i planols 7,83 7,76 0,07
INFOBMACIO INCIDENCIES: informacié sobre interrupcions del 714 7,20 -0,06
servei

GLOBAL 7,51 7,48 0,03
SEGURETAT

CONDUGCIO: evitar caigudes, frenades i atrapaments 7,50 7,66 -0,16
AGRESSIONS: sensacié de seguratat al bus (furts, agressions) 7,76 7,31 0,45
GLOBAL 7,63 7,49 0,14
ACCESSIBILITAT

CONNEXIO | TRANSPORT: connexio altres linies/mitjans adequat 8,05 7,97 0,08
RAMPES | PIS BAIX: bona accessibilitat a I'autobus 8,33 8,15 0,18
GLOBAL 8,20 8,06 0,17
ATENCIO

ATENCIO AL CLIENT: empleats resolguin preguntes i queixes 8,14 8,02 0,12
GLOBAL 8,14 8,02 0,12
GLOBAL BUS

GLOBAL 7,88 7,79 0,09
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Els ambits més valorats pels clients de Metro han
estat: I'oferta (7,89), I'accessibilitat (7,68) i I'atencié al
client (7,59). Tots els ambits han millorat la valoracio
respecte de I'any anterior a excepcid de la seguretat,
que quasi s’ha mantingut amb la mateixa nota que el
2017.

L’atribut més valorat és la “rapidesa” (8,02) mentre
que el pitjor valorat ha estat les “aglomeracions”
(6,22).

Evolucid de la nota de satisfaccio global
del servei de Bus i Metro

7,88
7,79
7,73
7,58 7.60 7,59
3 7,52
7,50
7,52 — 750
7,45 746
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Metro = Bus

Nota de satisfaccio del servei de Metro:

Index

Ambit ISC Any 2018  Any 2017 Dif.
OFERTA

RAPIDESA: trigui poc a portar-te a destinacio, sigui rapid 8,02 7,86 0,16
FREQUENCIA: la freqliéncia de pas dels trens sigui adequada 7,76 7,64 0,12
GLOBAL 7,89 7,75 0,14
FIABILITAT

AVARIES: no hi hagi avaries ni interrupcions del servei 713 6,97 0,16
VENDA | VALIDACIO: maquines per validar i vendre funcionin 7,83 7,76 0,07
GLOBAL 7,45 7,37 0,08
CONFORT

TEMPERATURA VAGONS: temperatura als vagons sigui adequada 6,90 6,70 0,20
AGLOMERACIONS: sense aglomeracions a les andanes ni vagons 6,22 6,32 -0,10
ESTACIONS NETES: estacions i passadissos nets i ben conservats 7,10 6,97 0,13
VAGONS NETS: vagons nets i ben conservats 7,10 7,01 0,09
GLOBAL 6,83 6,75 0,08
INFORMACIO

INFORMACIO GENERAL: informacio6 sobre tarifes, horaris i planols 7,82 7,52 0,30
INFORMACIO INCIDENCIES: informacié sobre interrupcions del 7,27 7,25 0,02
servei

GLOBAL 7,55 7,38 0,17
SEGURETAT

AGRESSIONS: sensacié de seguretat al Metro (furts, agressions) 6,33 6,49 -0,16
CAIGUDES: no hi hagi perill de relliscades, caigudes, atrap. 7,38 7,22 0,16
GLOBAL 6,85 6,86 -0,01
ACCESSIBILITAT

CONNEXIO i TRANSPORT: connexié amb altres linies i transport 7,88 7,67 0,21
ESCALES | ASCENSORS: escales, ascensors i portes funcionin 7,48 7,36 0,12
GLOBAL 7,68 7,51 0,17
ATENCIO

ATENCIO AL CLIENT: empleats resolguin preguntes i queixes 7,59 6,71 0,88
GLOBAL 7,59 6,71 0,88
GLOBAL METRO

GLOBAL 7,73 7,59 0,14
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= Queixes, reclamacions i suggeriments (QRS):

Les QRS soén oportunitats de millora que s’han d’aprofitar per créixer com a operadors de mobilitat i posicionar TMB com a primera opcié
de viatge per als ciutadans.

« Definicio de “queixa”: qualsevol disconformitat o insatisfaccio del client respecte de la qualitat percebuda del servei ofert que, en
principi, no requereix cap actuacié correctiva per part de TMB, ja sigui perqué queda fora de I’ambit d’actuacié de 'empresa
o bé perque el nivell de servei ofert esta d’acord amb els compromisos vigents. Per exemple, la sol-licitud de millor freqliéncia de
pas d’una linia (de Metro o Bus) quan aquesta presta i compleix el servei programat.

* Definicié de “reclamacid”: qualsevol disconformitat o insatisfaccié del client originada per I'incompliment en la prestacié del
servei (per causes propies de I'empresa o alienes) i que, per tant, requereix una actuacio correctiva per part de TMB. Per
exemple: una linia (de Metro o Bus) no compleix la freqiencia de pas programada per a una franja horaria concreta.

« Definicio de “suggeriment”: Qualsevol comunicacié del client amb el proposit d’expressar una proposta de millora o de canvi
respecte del servei que s’esta oferint. Per exemple: proposar un canvi en el recorregut d’una linia de Bus.

L’any 2018 s’han registrat, al conjunt de TMB, 17.919 QRS, el 61,1% de les quals van ser reclamacions i el 36,0% va ser queixes.
Respecte de I’'any anterior, el total de QRS ha augmentat en 3.444 (un 23,8%) i, dins d’aquestes, les reclamacions han crescut un 11,4%,
mentre que les queixes ho han fet un 46,6%.

El major nombre de QRS han estat les relacionades amb serveis de transport, el personal i les instal-lacions. En valors absoluts, el major
creixement de QRS s’ha donat en els serveis de transport, les instal-lacions, el personal i en els diversos (basicament sol-licituds que ja
disposen d’un canal propi per fer-les com objectes perduts, sol-licituds de bescanvi i al-legacions d’expedient de frau o conducta incivica).

Terra Gen-Des Any anterior Dif.
2018 (TMB)

Resultat total 17.919 14.475 3.444
Instal-lacions 2.551 2.019 532
Serveis de transport 5.716 4.485 1.231
Informacio i atencio al client 721 516 205
Personal 4.805 4.304 501
Validacié i venda automatica 1.462 1.192 270
Usuaris 620 370 250
Diversos 2.044 1.589 455
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= Actuacions de seguretat a TB

En I’ambit de la seguretat del servei de Bus, el mes d’octubre
es va iniciar el projecte Gent gran: volem la teva seguretat,

que busca evitar 'accidentalitat entre les persones de més de 65
anys informant-los, formant-los i modificant conductes per millorar
la seva seguretat i la de la resta d’usuaris. El projecte, treballat
conjuntament i en coordinacio entre la Guardia Urbana, la Direccio
de Serveis a la Infancia, Joventut i Gent Gran de I’Ajuntament de
Barcelona, i TMB, es va iniciar als barris de la Sagrada Familia i
BesOs, i va consistir en una sessio de sensibilitzacié i demostracié
sobre el terreny dels comportaments segurs que cal tenir en
I’entorn urba, inclos el transport public. En cada sessid hi participen
fins a 15 persones, normalment vinculades a algun casal de gent
gran.

Dins les sessions de formacid, una de les activitats fa referéncia al
transport public i es fa amb la participacié de personal de Bus i del
departament d’Accessibilitat de TMB. La formacié busca igualment
reforcar els habits de seguretat en la mobilitat com a vianants

en I’entorn del barri i avancar en la visio zero d’accidentalitat

viaria. En aquest sentit, el projecte posa el focus en un col-lectiu

Index

especialment vulnerable, ja que vora del 35% dels atropellaments
que hi ha a la ciutat tenen, com a protagonistes, persones més
grans de 65 anys. La xifra també és alta entre les victimes mortals
per atropellament.

Pel que fa a les actuacions del Departament de Seguretat i
Proteccio Civil sobre la seguretat en els serveis de Bus, I'any 2018
es van concretar en dues accions principals:

e Seguretat fisica:

Impacte sobre la xarxa de Bus de les accions il-licites que es
produeixen durant els recorreguts del servei, amb afectacio directa
sobre els clients i empleats, aixi com indirectament, a la marca com
a empresa de TB i la seva percepcid d’inseguretat a bord del bus.
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— Tipus de dades:

Durant I'any 2018, es va treballar basicament amb
dades qualitatives per I'impossibilitat de poder
treballar amb dades quantitatives del tot fiables.

— Obtencid de les dades:

A partir dels responsables d’explotacio dels CON, les
quals s’obtenen per la propia cadena de comanament,
amb origen dels conductors de les linies, i que
comuniquen les incidéncies de I'interior del bus al
Centre de Control de Bus (CCB).

Canal de reclamacions, on els clients de les linies,
comuniquen les situacions o els fets que observen a
bord del bus, independentment de si es denuncien
davant els diferents cossos policials o no, poden
motivar una percepci6 d’inseguretat sobre el servei i la
linia d’afectacio.

A partir de les reunions de coordinacié entre el
Departament de Seguretat i els diferents cossos
policials, on es comuniquen les linies o zones de la
xarxa de Bus on han estat denunciats fets il-licits.

—  Mesures correctores:

Analitzar la situacio, definir la operativa amb detall

de quan, de la ubicacid, de la/les linia/es de Bus i les
franges horaries, on s’ha tingut coneixement dels fets
amb afectacié al servei.

Establir un mapa de les zones: detall de linies
afectades, per tipologia i caracteristiques de les
accions.

Proposar i coordinar, des del Departament i amb els
recursos propis de TB, les operatives correctores
necessaries, amb la finalitat de neutralitzar els
efectes i les seves repercussions sobre la seguretat

i la percepcié de inseguretat en el servei entre els
clients i els propis treballadors de I'empresa. Aquesta
coordinacié es va fer de manera conjunta entre la
seguretat publica (Mossos d’Esquadra, Guardia
Urbana i les diferents policies locals de les zones
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d’afectacio) i els recursos de seguretat privada del
Departament (vigilants de seguretat).

«  Avaluacio de les mesures correctores: com a
avaluacio de I'aplicacié d’aquestes mesures, i de
la seva repercussio sobre el servei, es va proposar
fer-ho, a partir del nombre d’incidencies registrades
des de la seva implementacio: el resultat va ser un
decreixement directe de les incidéncies i una millora
en la percepci6 de seguretat de la xarxa per part dels
conductors.

¢ Seguretat sistemes: sistema de cameres de TV embarcat
a bord del bus amb la finalitat de millorar la seguretat de la
xarxa i la seva percepcio.

Durant els ultims anys (2017 i 2018) es van fer un seguit de
proves pilot amb la finalitat de monitoritzar els autobusos de
la xarxa. Hi van participar els diferents actors de I'empresa,
que han estat implicats en els diferents processos de les
proves pilot (agents socials, arees técniques, serveis juridics,
etc.) amb resultats forga positius. Es preveu, durant I'any
2019, iniciar el monitoratge en una part de la xarxa de Bus,
cosa que representara la implementacio de millores actives
de la seguretat del vehicle davant de fets il-licits i de la seva
probatoria, aixi com en I'augment en la seva percepcio.
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= Actuacions de seguretat a FMB

La politica de seguretat global de Metro entén la seguretat
des d’un punt de vista integral i engloba la seguretat fisica
de les persones pero també dels béns i les tecnologies de
I’explotacio i la informacid. Per aquest motiu es treballa

de manera global en tots els ambits. Tot seguit es detallen
les tasques dutes a terme en els ambits de la seguretat,

la proteccio civil, la seguretat ferroviaria, la intervencié i la
prevencié de riscos laborals.

L’1 d’abril del 2018 va entrar en vigor la nova adjudicacié de
lots de les unitats de contractacié que engloben el contracte de
seguretat i que sera vigent els propers quatre anys.

L’any 2018 s’han produit ampliacions de serveis a totes les
linies amb I'objectiu d’assolir una millora de la qualitat del
servei, s’ha fet un augment d’equips de seguretat al torn de
nit a les linies convencionals (per fer acompanyaments de
personal als trens, tant a I'inici com a la finalitzacié del servei)
per millorar la sensacié de seguretat dels empleats i s’han
ampliat els equips de seguretat amb la posada en servei de
les noves estacions de la L10 Sud.

En I’ambit de I'autoproteccid, s’han impartit formacions
adrecades a evitar agressions als empleats sota el titol
“Consells d’autoproteccid”, les quals s’han adrecat a
empleats de les arees d’Operacions i Manteniment, a mode de
reciclatge en alguns col-lectius, i s’ha impartit per primer cop
als técnics d’operacié de linies automatiques.

Aquest any s’ha produit un increment, per segon any consecutiu,
de les accions de grafits als trens. Cal destacar que s’esta
observant un canvi de tendéncia quant als métodes que fan servir
per realitzar aguestes accions vandaliques: fins ara la majoria
d’elles es feien sobre trens estacionats en diposits i tallers, mentre
que cada cop hi ha més accions contra trens en servei. Aquest fet
dificulta, encara més, la proteccio dels actius.
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Es continua treballant de manera transversal amb altres

arees i unitats per al desenvolupament del “Pla estratégic
antivandalisme organitzat 2015-2018”, en el marc del qual s’han
realitzat millores com ara I’'ampliacié dels equips del torn de nit o la
proteccié d’accessos per evitar intrusions.

A finals d’any es va coneixer la noticia de la condemna judicial a

un vandal per un delicte de danys als trens, com a conseqguéncia
d’actes fets a les instal-lacions de FMB. En aquesta linia, la Direccié
de TMB ha mantingut reunions amb diferents estaments de la
judicatura perque el problema del grafit ferroviari es tracti com a
delicte de danys i pugui ser tramitat per la via penal. Durant I'any es
van celebrar reunions amb la presidencia de I’Audiéncia Provincial
de Barcelona i la Fiscalia General de I’Estat i, posteriorment, amb la
Fiscalia de Barcelona i el Deganat de jutges.

L’ultima modificacié del Codi Penal (juny 2015) va provocar alguns
problemes d’interpretacié de I'accid dels grafiters en relaciéo amb
la possibilitat de ser perseguits per la via penal o ser tractada

com una simple falta administrativa. Des de TMB s’entén que
aquests actes vandalics tenen encaix en el delicte de danys i, a
més, atempten contra la seguretat de les persones, causen un
greu perjudici econdmic i afecten la prestacio del servei ferroviari;
en els darrers mesos s’han dictat senténcies en aquest sentit. En
la mateixa linia, I’Associacié d’Empreses Gestores de Transports
Col-lectius Urbans (ATUC), aixi com I’Observatori del Civisme del
Transport Ferroviari, també s’han posicionat en aquest sentit, i han
demanat explicitament a la Fiscalia que apliqui, a aquests actes, la
figura del delicte de danys prevista en el Codi Penal vigent.

Pel que fa als venedors ambulants, la seva preséncia s’ha
concentrat principalment a les estacions de Catalunya (L1 i L3),
Barceloneta (L4) i en menor mesura a Passeig de Gracia (L2, L3 i
L4). Els cossos policials han fet, durant tot I’any, operatives amb
I’objectiu d’evitar I'ocupacié de I'espai de manera definitiva. Metro
ha participat en els dispositius incrementant els equips de seguretat
als vestibuls per garantir la seguretat dels passatgers i evitar

danys a les instal-lacions. S’esta participant en les reunions de
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coordinacié amb I’Ajuntament, altres operadors ferroviaris afectats
i les forces de seguretat (Guardia Urbana de Barcelona i Mossos
d’Esquadra), des d’on ha de sortir un pla d’accio per tractar aquest
problema d’una manera global.

En relacié amb els furts i I'activitat de carteristes, durant I'any
2018 s’ha produit un increment de tots els indicadors registrats a
la Unitat de Seguretat i Proteccié Civil. També s’han incrementat
tant les detencions com les identificacions dels autors per part
dels cossos policials. En particular, respecte de I’any 2017, els
avisos de carteristes han augmentat un 76,06%, els furts registrats
han augmentat un 26,06% i les recuperacions de documentacio
personal han augmentat un 32,18%.

Durant I’Gltim trimestre de I’any, la Unitat de Seguretat i Proteccid
Civil ha treballat i presentat un pla de xoc contra els carteristes,
que s’haura de posar en funcionament durant I’'any 2019 (abans

de I'increment de turistes per Setmana Santa i estiu) i que inclou
accions adrecades a la prevencio, la dissuasio, la reacci6 i I'atencio
a la victima.

Pel que fa a les incidéncies de seguretat registrades, respecte
del 2017, hi ha hagut un augment del 16,25% del nombre global
d’incidéncies; el 45,79% d’aquest total correspon a avisos de
carteristes i furts. Cal destacar que I'augment de vigilants de
seguretat a la xarxa propicia que es registrin més incidencies
pergué se’n detecten més.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Incidéncies seguretat 48.054 43.326 47.118 52.537 45134 48.688 56.602
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=  Actuacions d’Intervencio a Metro

El Departament d’Intervencié ha continuat la mateixa linia de
treball que va iniciar el 2016, resumida en dues linies d’accio
complementaries: treballar el fenomen del frau d’'una manera
directa atacant els punts negres de manera focalitzada i, també,
ampliar les intervencions a tota la xarxa per augmentar la visibilitat i
la percepcid del client de que es fa aquest control.

Durant I’exercici s’ha continuat treballant amb I’Area Tecnologica

en el desenvolupament de diverses versions de software que han
aportat millores significatives en la deteccié del frau, especialment
en la localitzacié de targetes clonades. Com a consequéencia d’aixo,
la deteccié s’ha pogut augmentar significativament. Paral-lelament,
el mes de juny, els Mossos d’Esquadra van donar a coneixer,

a I’opinié publica, un operatiu policial posat en marxa contra la
falsificacio de titols de transport.

Durant I'any, s’ha posat en marxa una acci6 extraordinaria

de lluita contra el frau-que s’ha anomenat internament
“intervencions massives”. Les accions s’han organitzat per
maximitzar la visibilitat, actuar a tota la xarxa i atacar totes les
bosses de frau en el periode de temps comprés en una setmana.

Les intervencions massives porten associades una campanya de
comunicacié que tenen I'objectiu de donar a conéixer la voluntat

de TMB de lluitar contra el frau, donar visibilitat a I’esfor¢ que s’hi
fa, conscienciar del problema que representa el frau en el transport
public, crear un estat d’opinié favorable entre els clients i ciutadans,
impulsar sinergies amb les administracions i altres operadors i
contribuir a millorar la reputacié de TMB. Tot aixd amb un objectiu
finalista de disminuir el frau. Pel que fa a la campanya externa, s’ha
fet una fase previa de dissuasio i una fase posterior per allargar-ne
I'impacte en el temps.

S’han fet un total de quatre campanyes d’intervencié massiva,
la primera entre el 16 i el 22 d’abril. Fruit de I’éxit d’aquesta, es van
repetir les intervencions entre el 4 i el 10 de juny, entre el 22 i el 28
d’octubre i entre el 10 i el 16 de desembre.
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Pel que fa a les metodologies d’accié contra el frau emprades,
d’una banda s’ha generat un mapa del frau (per linies i per trams
horaris) que ha permes ser més efectiu contra els punts negres
quant a I’'Gs de titols clonats, i d’'una altra, s’ha treballat amb quatre
models d’intervencié:

* Intensives d’enllag: on es treballa I’aspecte dissuasiu
i d’imatge, actuant en passadissos d’enllag amb gran
afluéncia de passatge.

* Punts negres: on es treballa I'aspecte punitiu, atacant els
punts de la xarxa en els quals es detecta major index de
frau, conductes inciviques i una circulacié de targetes
clonades elevada.

¢ Intervencio en trens: s’ha aplicat especialment a les linies
automatiques i en punts de la xarxa de caracteritzats per
un alt index de conductes inciviques, especialment a la L4
ilaL2.

¢ Grups d’intervencié mobils: que no tenen una ruta
assignada, sind que son itinerants per una zona especifica,
intentant maximitzar la visibilitat i realitzant desplacaments
continus.

Fruit de tota la feina feta i els resultats obtinguts s’ha fixat,

com a properes fites a assolir en el futur, la consolidacié de les
intervencions massives com un recurs habitual per lluitar contra

el frau, posar en servei una nova base d’intervencio a la xarxa per
distribuir millor els recursos, fer I’estudi de frau observat amb major
freqliéncia i implicar tots els actors en aquest objectiu comd.
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=  Actuacions de seguretat ferroviaria

El Departament de Gesti6 de la Seguretat Ferroviaria durant I'any
2018 ha treballat en dos ambits principals: la millora organitzativa
del servei i la millora de la seguretat operacional.

1) Millora organitzativa:

S’ha dissenyat una estructura interna de treball nova i una
estructura relacional nova, que permeti afrontar les noves
atribucions i reptes de futur i s’ha fet un mapa conceptual
d’estructura interna i relacional. Aquest mapa redefineix les
atribucions, la manera de treballar i d’interactuar amb la resta

de serveis. Es continuara treballant amb dos consorcis, un de
nivell inferior i decisori (consorci consultiu) i un de nivell superior
i aprovador (consorci executiu). Aixi mateix, es crea un estadi
nou entre els dos consorcis amb la missié de fer de mecanisme
de transmissié de la informacid, tutelar els consorcis i desllorigar
aquells problemes que puguin dificultar les diferents tasques que
es realitzen.

El seguiment de I’evolucio dels indicadors de seguretat ferroviaria i
dels safety events es fara en els “ABC de circulacié”.

Fruit de I’analisi de les necessitats actuals i futures de I’'empresa i
del seu entorn, tant social com legislatiu, s’ha aprovat, en Consell
Executiu, que el departament tindra, d’ara en endavant, atribucions
d’auditor, assessor i autoritat, segons el paper que li toqui tenir en
cada cas.

2) Millora de la seguretat operacional:

S’han dut a terme les tasques que son d’atribucié al departament,
perseguint els objectius pactats per aquest any 2018.

L’'index de gestid de la seguretat (IGS), indicador de referencia que
es fa servir a Metro, ha tancat I'any amb un valor de 32,75 pel que
fa al resultat global de la xarxa, fet que representen una desviacié
negativa del 30% respecte del resultat de I’any 2017. Aquest
empitjorament ha estat especialment motivat per un augment
d’incidents operacionals a les linies convencionals. La nota global
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d’IGS de linies convencionals ha empitjorat un 33,9% respecte del
2017, mentre que la nota global d’IGS de linies automatiques ha
millorat un 26,6%.

Els resultats d’IGS obtinguts s’han degut, principalment, a un
augment de depassaments de senyals, autoritzats i no autoritzats,
a les linies convencionals, amb el factor comU més habitual de
tractar-se de trens sense passatgers entrant o sortint de maniobra
o bé per tancament sobtat de senyal per part del Centre de
Control. La millora experimentada a les linies automatiques s’ha
degut a una disminucid dels rescats de tren, de les operacions de
porta d’andana en servei degradat i de perdues d’estanquitat a les
linies automatiques (intrusions).

De tots els incidents, o safety events, s’ha continuat fent I’analisi
i seguiment, per continuar la tasca de manteniment i millora de la
seguretat operacional.

Altres tasques fetes han estat: la realitzacié d’informes técnics,
elaboracié dels dossiers de seguretat per posar en marxa la L10
Sud, I'elaboracioé de la documentacioé per la posada en servei dels
nous sistemes (exemple de deteccid de descarrilament a les linies
automatiques, sistema comptaeixos a les linies 1 i 5), implantacié
de la nova norma Marc de Certificacié a la Conduccié de Vehicles
Ferroviaris, que ha substituit les normes i itineraris formatius
anteriors, ordenant les certificacions per ambits, proves al camp
de sistemes que permetin la localitzacié de persones treballant a la
zona de vies.

Finalment, pel que fa a I'impacte en la salut i la seguretat del
principal servei que presta TMB, que és el transport public de
viatgers, es pot dir que practicament s’avalua la totalitat del seu
impacte en la seguretat de treballadors i usuaris per fer-ne millores.
A més a més de les actuacions de protecci6 civil i prevencio

de riscos laborals (desenvolupament del Pla director de riscos
laborals) i de salut i benestar laboral, pel que fa a Metro, com

s’ha dit anteriorment, I’'any 2018 hi ha hagut un increment de les
incidencies de seguretat registrades (16,25%) de les quals més

del 45% corresponen a avisos de carteristes i furts (’any 2019
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es posara en marxa un pla de xoc contra els carteristes). També
s’ha treballat en el projecte d’innovacié Digital Train per al disseny
d’un sistema de telemonitoritzacié de la flota de trens que ha

de servir, entre d’altres, per a la gestié d’incidéncies i de I'oferta
en funcioé de 'ocupacié dels trens, manteniment correctiu dels
trens, representacio d’alarmes relacionades amb la senyalitzacio
0 comunicacions, mesura de consums i recuperacions d’energia,
etc. Aixi mateix, es continua treballant amb altres arees per al
desenvolupament del “Pla estratégic d’antivandalisme organitzat
2015-2018” i s’han fet formacions d’autoproteccié adrecades

a empleats d’Operacions i Manteniment per evitar agressions
(consells d’autoproteccio). Pel que fa a actuacions d’Intervencio,
cal destacar la realitzacid de quatre campanyes d’intervencio
massiva.

Quant a la seguretat ferroviaria, I'any 2018 s’ha treballat en dos
ambits principals: la millora organitzativa amb el disseny d’una
estructura interna de treball i una estructura relacional novai la
millora de la seguretat de I'operacié amb el seguiment de I'index de
gestié de la seguretat (IGS), que és el que es fa servir de referéncia
per al seguiment dels incidents o safety events, per continuar la
tasca de manteniment i millora de la seguretat operacional.

Aixi mateix, com s’ha dit anteriorment, el 2018 ha finalitzat el
projecte de qualitat de I'aire a Metro LIFE-13-ENV/ES/000263,
i s’han dut a terme les accions de difusié i comunicacié dels
resultats.

Pel que fa a Bus, com s’ha dit anteriorment, I’'any 2018 s’ha portat
a terme el projecte adrecat a millorar la seguretat de la gent gran i
s’ha continuat amb el projecte de prova de sensors als autobusos
(Mobileye) per incrementar la seguretat viaria. Cal destacar,
també, el Pla de Prevencié d’Accidents que inclou la formacio de
conduccid segura, I'analisi de I'accidentabilitat dels autobusos i,

a partir dels resultats, la implantacié de mesures per reduir-la. Per
altra banda, les accions que es duen a terme des del Departament
de Seguretat i Proteccié Civil per avaluar, analitzar i millorar la
seguretat del servei de bus davant possibles actes il-licits a bord
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dels autobusos i el projecte de monitoratge d’una part de la xarxa
de bus I'any 2019.

Quant a la salut, dins de la mesura de prestacio del servei (MPS) de
Bus, hi ha l'indicador “Viatgers amb vehicles amb baixes emissions
a nivell local”, que mesura el passatge que viatja amb autobusos de
baixes emissions.

= Comunicacio corporativa
Destaquen les actuacions seguents:

* L’elaboracio, el disseny i la confeccio de continguts i
estand de TMB per al sal6 Smart Mobility World Congress
2018, dedicat a la innovacié en Metro i Bus.

¢ Renovacio del Welcome Pack de presentacié de TMB.

e Elaboraci6 i actualitzacié de la Presentacié Institucional
TMB 2018 (en tres idiomes i accessible).

¢ Reedicié del nou video institucional de TMB 2018, amb una
nova versio de la part historica.

¢ Elaboracié dels plans de comunicacié dels talls de la xarxa
de Metro i altres serveis previstos per al 2018:

e L5 (29 de maig - 2 de juliol).

e L3 Penitents (30 de juliol — 3 de setembre).

* L2 (30 de juliol — 2 de setembre).

* L9 Nord (30 de juliol - 26 d’agost).

* Teleféric (15 de novembre — encara en revisio).

Inclou les reunions amb els diferents ajuntaments
o districtes de Barcelona afectats pels talls per
presentar els diferents plans de comunicacio.

¢ S’han elaborat els documents “Dades Basiques de TMB
2018” (en format paper i web) i la “Memodria de TMB 2017”
(en tres idiomes i format digital accessible).

e Lestasques de suport i elaboracié de diversos continguts,
presentacions i audiovisuals per temes de I’Area de
Comunicacié i per projectes d’altres Arees i Departaments
de TMB, com, entre d’altres, els seglents: Pla de
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comunicacié de la Nova Xarxa de Bus (juny i novembre),
el Pla de Comunicacié de la posada en servei de la nova
linia 10 Sud de Metro al setembre, la presentacié de la
modernitzacié de la flota de bus, i la presentaci6 i jornada
sobre els autobusos eléctrics, la jornada sobre el futur
Metro de Barcelona, la presentacio del projecte de la nova
cotxera d’autobusos de TMB, etc.

e Cal ressaltar, també, la gestié de I'arxiu fotografic de
TMB (Videoma) que ja disposa de més de 75.000 imatges
introduides, que van des de I’any 2007 fins al 2018.

* Incorporacié de 41 videos nous introduits al canal TMB de
YouTube.

=  Gabinet de Premsa

Els aspectes més rellevants de I'any 2018 pel que fa al resso
mediatic de I'activitat de TMB han estat els seglents:

Tractament dels mitjans de comunicacio: s’han comptabilitzat
7.519 aparicions, un 36% menys que el 2017. D’aquestes peces,
el 24,3% han estat favorables als plantejaments de ’empresa, el
12,4% desfavorables i el 63,3% es poden considerar neutres.

Com a tema més reflectit als mitjans destaca el de la seguretat
ciutadana, amb 821 noticies, I'11% del total, principalment sobre
agressions i furts. També sobresurten pel volum (673 noticies, un
9%) les referencies a civisme/incivisme/vandalisme, motivades
per la campanya “Viatja amb Karma”, pero també per I'impacte
de la problematica dels grafits en I’ambit ferroviari. Tot el que fa
referencia a medi ambient, des de la flota eléctrica d’autobusos i
sostenibilitat, perd especialment la preséncia d’amiant a Metro, ha
estat noticia 417 vegades, un 5,5% del total.

Un 25% de les informacions publicades han tingut I'origen en el
Gabinet de Premsa de TMB (5,1 punts més que el 2017), mentre
que el 19,6% (8,1 punts menys que I'any anterior) s’han endegat de
forma conjunta amb altres institucions o estaments. A I’Ajuntament
de Barcelona i ens municipals hi ha tingut I’origen el 5,5% de les
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informacions, i a la Generalitat i els seus organismes el 8,9%. El
tractament donat pels mitjans al 38,5% de les informacions amb
origen en el Gabinet de Premsa de TMB ha estat favorable als
objectius propis (4,3 punts més que el 2017).

La tasca proactiva del Gabinet de Premsa s’ha concretat en la
realitzaci6 i difusid de 203 notes informatives i dossiers, a més de
I’organitzacio de 35 actes o trobades amb mitjans. S’han gestionat
506 sol-licituds d’informacio i declaracions, aixi com 204 permisos
de gravacio de mitjans, entre altres accions.

Pel que fa al web TMB Noticies, que inclou la sala de premsa
virtual, s’hi han publicat 596 peces informatives, que han rebut
269.556 visites.

La gestio dels perfils corporatius de TMB a les xarxes socials
Twitter | Facebook ha comportat la publicacié de 3.233 piulades i
1.199 apunts, respectivament.
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INFORMACIO FISCAL DEL GRUP TMB

Beneficis obtinguts pais per pais: les societats del
Grup TMB com Transports de Barcelona, SA, i Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, sempre presenten els
seus respectius comptes de péerdues i guanys iguals a
zero beneficis, excepte quan s’ha venut algun immoble
de la seva propietat. Quant a les altres societats del
Grup, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, han obtingut beneficis a
Espanya. El resultat total de les dues societats ha estat:
* Projectes i Serveis de Mobilitat, SA: 5,71 milions
d’euros.
* Transports Metropolitans de Barcelona, SL: 204,9
milers d’euros.
Impostos sobre beneficis pagats: només Projectes
i Serveis de Mobilitat, SA, i Transports Metropolitans
de Barcelona, SL, han pagat impost de beneficis. Els
impostos sobre beneficis pagats I’any 2018 han estat:
* Projectes i Serveis de Mobilitat, SA: 38.469,89 euros.
e Transports Metropolitans de Barcelona, SL: 88.796,24
euros.

Aquesta informacié es desenvolupa en els comptes anuals de
I’exercici
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Subvencions publiques:

Aquesta informacié es desenvolupa en els comptes anuals de
I’exercici

1.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:
Subvencions al servei de ’ATM: 236,61 milions
d’euros I'any 2018 (68,18 milions d’euros en
subvencions al servei i 168,43 milions d’euros en
subvencions al servei per rénting i canons de la L9/10
Nord i L9/10 Sud).

Subvencions especials de ’AMB per titols socials:
3,11 milions d’euros I'any 2018.

Per projectes europeus: 209,4 milers d’euros I'any
2018.

Per subvencions en capital: 8,52 milions d’euros
’any 2018.

2. Transports de Barcelona, SA:

Subvencions al servei de ’ATM: 168,45 milions
d’euros.

Subvencions especials de ’AMB per titols socials:
4,66 milions d’euros.

Per linies 80 de Bus: 1,34 milions d’euros.

De ’Ajuntament de Barcelona per serveis de Bus
als cementiris: 201,35 milers d’euros.

Per projectes europeus: 10,41 milers d’euros.

Per subvencions en capital: 6,51 milions d’euros.
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El 2018 ha esdevingut I'onze any complet de funcionament del
Teleféric de Montjuic des de la seva renovacio total el 2007.
Disposa de 55 cabines totalment vidriades amb una capacitat

de 8 persones i adaptades per a persones amb mobilitat reduida
(PMR). Amb 3 estacions (Parc de Montjuic, Mirador i Castell), la
capacitat de transport supera les 2.000 persones/hora/sentit que és
modulable en funcié de la demanda. Funciona tots els dies de I’any
amb un horari entre les 10 h i les 21 h (els mesos de més afluéncia),
excepte en el periode necessari per a les tasques obligatories

de revisié anuals i de posada a punt de tots els elements de la
instal-lacid, les quals, el 2018, van ser del 29 de gener al 18 de
febrer.

Com a millores de gestiod a les linies de peatge, s’han portat a
terme accions per millorar I’experiéncia a les cues, a través de
cartells, oferint informacié sobre el temps d’espera per arribar

a les taquilles, donant a coneéixer dades curioses del servei,
informant sobre altres productes i creant, aixi, vincles amb el client i
convidant-lo a participar a les xarxes socials. A més, s’ha millorat la
senyalitzacio dels torns per a la validacio dels bitllets.

Durant el Nadal es van decorar totes les estacions felicitant les
festes amb vinils en diferents idiomes i també en I'entrada principal
a 'estacio de Parc de Montjuic amb motius nadalencs i festius.

El mes de febrer es va posar en marxa el nou web www.
telefericdemontjuic.cat, substituint I’anterior, iniciat el 2014,

el qual va rebre més de 175.000 visites durant el seu temps de
funcionament. El site compta amb tecnologia responsiva (es

pot consultar des dels diferents tipus de dispositius) i guanya

en rapidesa i funcionalitat, amb un estil més visual i actual. Esta
disponible en sis idiomes i conté magnifiques imatges aéries dels
principals atractius de la muntanya de Montjuic, aixi com informacio
practica per al visitant i la possibilitat de poder compartir la seva
experiencia.

Aquest darrer any s’ha creat una nova plataforma anomenada
Hola Barcelona (www.holabarcelona.com) que substitueix I'anterior
barcelonasmartmoving.com, orientada a oferir els serveis de

Index

transport de la ciutat de Barcelona per a public no resident i té
I’objectiu de resoldre eficagcment les necessitats de mobilitat dels
turistes i visitants, optimitzant la seva experiencia al mateix temps
que facilita la venda de titols de viatge.

Comercialment, es continuen portant a terme accions promocionals
amb altres operadors i la comercialitzacio a través de nous
intermediaris.

Aquest darrer any, s’ha fet la primer part del projecte de
prolongacié de la vida util de les 55 cabines SIGMA GD8 del
Teleferic, per continuar garantint la seva plena funcionalitat. Durant
aquesta primera fase, s’ha realitzat el manteniment a 18 cabines,
el qual inclou treballs de control de I’estat, canvi sistematic
d’elements de desgast i renovacio estéetica d’elements deteriorats
pel seu Us general. El projecte es va iniciar després del tancament
anual per manteniment de I’'any 2018, i el mes de setembre, ja
estaven operatives i en servei.

També durant aquest any s’ha fet I'actualitzacié i implementacioé
dels sistemes informatics de comandament i control del Teleféric a
les 3 estacions amb equips d’Ultima generacid. Inclou la instal-lacié
i posada en marxa del sistema d’assistencia en remot de
I’accionament electric del telecabina (hot line), per part dels técnics
del fabricant per poder avaluar-lo en cas de situacions d’avaria de
la instal-lacid, si cal. D’aquesta manera, queda garantida la rapidesa
de la resposta i es redueix el temps de resolucié.
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OFERTA DE SERVEI DEL TELEFERIC DE MONTJUIC

L’any 2018, el Teleféric de Montjuic ha prestat 3.209 hores de
servei, que representen un increment del 2,0% respecte de I'any
anterior. Durant els mesos d’estiu (juny, juliol, agost i setembre) és
quan és més gran I'oferta en hores de servei. La disponibilitat de
la instal-lacié ha estat del 99,0% respecte de I'oferta programada.

DEMANDA DEL TELEFERIC DE MONTJUIC

L’any 2018, el Teleferic de Montjuic ha transportat 1,51 milions

Els motius de la no disponibilitat han estat: un 0,96% per causes
externes (principalment per la climatologia) i un 0,04% per causes
internes (incidéncies técniques).

Evolucio dels viatgers del Teleféric de Montjuic (en milers d’euros)

de passatgers, cosa que ha representat un increment del 4,3%
respecte de I'any anterior. Aquesta xifra representa un nou record
historic en la demanda d’aquest mitja turistic des que es va
inaugurar totalment remodelat I’any 2007.

[ e e e e e e

2009 2010

2011

2012

2013

2014

2015

Diferéncia

2016

2017

%

Primer semestre 632.597 670.538 -37.941 -5,7%
Segon semestre 878.995 779.395 99.700 12,8%
TOTAL 1.511.592 1.449.833 61.759 4,3%

2018

Aquest augment de la demanda s’ha
concentrat exclusivament en el segon
semestre de I’'any, amb un increment
del 12,8% respecte del mateix periode
de I’'any anterior.
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ACTIVITATS D’R+D

No s’han fet activitats de recerca i desenvolupament durant aquest
€XErcCicCi.

SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL

El Teleféric de Montjuic va obtenir la llicencia ambiental per a la
seva explotacio i, en la seva renovacio, es van seguir els criteris del
projecte Cims, d’ordenacié global de la muntanya de Montjuic, tot
prestant la maxima atencié a la minimitzacié de I'impacte ambiental
de les seves instal-lacions.

ALTRES

En I'ambit economicofinancer, s’han fet un conjunt d’actuacions
que han afectat la societat:

* Accés telematic al rebut de nomina mitjancant app

Els rebuts de salaris de les mensualitats ordinaries i gratificacions
extraordinaries, aixi com els certificats de retencions a compte de
I'IRPF, s’han incorporat com a contingut més rellevant de la nova
app Gent TMB, facilitant I'accés telematic a aquesta documentacio,
i com a inici del procés destinat a poder prescindir en el futur
proxim del suport paper en diversos procediments de la relacié
entre els empleats i el Servei de Nomines.

* Aplicacio per a I’'any 2018 de I’Acord Laboral 2017-2019
Elaboraci6 i aplicacio de les taules salarials per a I'any 2018 amb els
increments previstos en I’Acord Laboral 2017-2019 d’acord amb les
limitacions de la Llei de Pressupostos Generals de I’Estat (LPGE).

* Procediment INCASIT de I’Institut Nacional de la Seguretat
Social (INSS)

Incorporaci6 al projecte de I'INSS d’atencid directa a grans grups

d’empreses, que permet resoldre les incidéncies que es produeixen

en la gestié de determinades prestacions de la Seguretat Social als

empleats de TMB, mitjancant la relaci6 directa amb I'INNS a través

dels fitxers INCASIT.

*  Estudi sobre preus de transferéncia en operacions vinculades
S’ha fet un treball laborios relatiu a la descripcid i quantificacié

de les operacions vinculades entre les empreses del Grup per al
periode 2015-2017.

* Gestio integral del procés d’emissio de factures tant de
factures simplificades com de completes postvenda des de
Iaplicacio TMB-commerce (factura client final)

Les factures simplificades es generen en el POS Teleféric i es

carreguen online a I'aplicacié6 TMB-commerce, des de la qual es

poden emetre per part de Comptabilitat Financera i Tercers les
factures completes postvenda en cas que el client ho sol-liciti.
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PRINCIPALS DADES DEL TELEFERIC DE MONTJUIC

Longitud (metres): 752

Desnivell (metres): 84,55

Nombre de suports: 12

Nombre de cabines: 55 (totes vidrades)
Capacitat del sistema (persones/hora) 2.000

Distancia minima entre cabines (metres): 48

Velocitat (metres/segon): 25-50

Traccio (kKVA): 400

Contrapes: Tensi6 hidraulica

PLANTILLA EL 31 DE DESEMBRE DE PSM

El teleféric disposa d’un equip huma que, el 31 de desembre de
2018, era de 26 persones (9 homes i 17 dones), de les quals 6
conductors encarregats i 20 auxiliars, que, distribuits en diferents
torns de treball, faciliten el servei als clients.

S’ha fet un procés de cobertura d’auxiliars de teleferic per cobrir
les necessitats temporals de I'estiu. A ’'anunci publicat es van
presentar 124 persones de les quals se’n van seleccionar 8. També
es van fer proves per habilitar conductors, s’hi van presentar 6
candidats i es va cobrir 1 placa.

ESDEVENIMENTS IMPORTANTS DESPRES DE L’EXERCICI

Des del dia 1 de gener del 2019, es mantenen les mateixes tarifes
de 2018 del Teleféric de Montjuic.

Seguint amb la planificacio feta préviament, el Teleféric restara
tancat al public des del dia 4 fins al 24 de febrer del 2019 per
sotmetre’l a la revisio técnica anual i per posar a punt tots els seus
elements.

Index
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EVOLUCIO PREVISIBLE DE LA SOCIETAT | PROJECTES DE
FUTUR

Durant I'any 2018, els resultats en passatge del Teleféeric de
Montjuic han estat superiors als de I'any anterior, tot i que es manté
I'augment de les vendes a través del canal en linia. El principal
objectiu per a I'any 2019 continua sent la consolidacié d’aquests
bons resultats.

ALTRES INFORMACIONS

La societat no té accions propies. Durant I’'any no s’han produit
transaccions amb accions propies.

Terminis de pagament a proveidors: El termini mitja de pagament a
proveidors ha estat de 43 dies I’'any 2018. La societat en els Ultims
temps esta adaptant els terminis de pagament a proveidors amb
I’objectiu d’acostar-los al periode mitja de pagament, per sota del
maxim establert en la normativa de morositat.

Index
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El 2018 ha estat un any de creixement per a TMB, SL, principalment
pel que fa a la seva activitat de venda de titols. Aquesta inclou, dins
de la seva activitat, els negocis seglents:

= La plataforma Holabarcelona.com, que es posiciona com al
referent de la mobilitat turistica a Barcelona i la seva Area
Metropolitana.

= Els serveis especials discrecionals de Transports de
Barcelona (TB) per a empreses.

Aquest any, el registre de vendes ha continuat tenint una progressio
molt positiva, tot i que hi ha hagut petites caigudes puntuals. Tot

i aixi, cal destacar un increment global aproximat del 32% de les
vendes online respecte de I'any 2017.

Index

Les fites més destacades del negoci aguest 2018 han estat:

Plataforma d’e-commerce:

e L’accié més destacada ha estat el canvi de
nom de la plataforma, que ha passat de dir-se
“barcelonasmartmoving” a “ holabarcelona”, fet que
ha permes alinear-se amb I'estrategia de crear una
marca paraigua que aglutini els diferents productes de
mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona i la seva Area
Metropolitana.

¢ En aquesta linia, s’han creat packs de titols de transport
per oferir una solucié global i incrementar el tiquet mitja
dels clients. .

* Finalment, s’ha incorporat la funcionalitat de descomptes
per cupd a la plataforma amb I’objectiu de poder potenciar
les vendes dels productes que s’hi comercialitzen a través
de promocions puntuals.

Els reptes principals de cara a I'any 2019 seran implementar una
estratégia de marqueting relacional per a visitants que comprin a
través de la plataforma d’e-commerce per donar valor afegit als
clients i fer accions d’up and crosselling. Altres objectius de cara al
2019 seran el redisseny de la home de la plataforma i incorporar-hi
un blog que generi mes transit.

Serveis especials de TB:

Al llarg de I’exercici, s’han dut a terme diversos serveis especials
tant d’autobusos regulars com de Bus Turistic. Els ingressos per
aquests serveis especials han superat els 107 mil euros.
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