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1.1. Estrena’m Nova Flota Bus

Accio de comunicacié de la posada en servei de la nova flota de bus i les
millores que incorpora.

Estrena’m!

I mou-te de manera més sostenible Objectius:

* Donar a conéixer 'arribada de la nova flota.
» Comunicar el compromis de TMB per la millora continua.

* Informar de les millores que incorporen els nous vehicles.
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Estrena’m Nova Flota Bus
’fj W .‘ | F
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LA

Soc nou a la ciutat

M estas estrenant!
Et mous de manera sostenible

»
A la xarxa hicirculen
autobusos nous.
Estrena’ls!

Viu les millors experiéncies amb el
Programa de Punts JoTMBé
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1.2. Bitllet senzill Bus

Campanya d’alt impacte entre els usuaris de Bus, que garanteixi la comprar
del bitllet senzill de Bus abans de pujar al vehicle per suprimir les tasques de
venda del conductor.

Objectius:
* Promoure el nou servei de compra online del bitllet senzill de Bus

» Donar informacié detallada del funcionament del sistema de compra i
validacié a bord

A TMB ens adaptem rapid
perque viatgis ——— segur.

A partir d’ara el bitllet senzill de bus només
es podra adquirir a través de TMB App.

o Descarrega’t TMB App.
e Compra el bitllet senzill a I'aplicacio.
Valida'l dins del bus amb un QR

Transports.

e v Ets com et mous
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Bitllet senzill Bus

/@ e N - |

Negocis amb TMB  JoTMBé  Sobre TMB.

A\ Cond-19: consula les mesures davant el coronavius

Eis meus iBus
Vit e tajectes Proper bus

9 Origen

Carrer olloc @

™ Cerca vansports propers a aquesta
ubicacid

9 Destinacio nu

% Proaincies Compra i valida el bitllet

SaA= senzill de bus només amb
TMB App

Informa’t del nivell estimat de passatge
quan planifiquis el teu recorregut

i movstar B w2 cusnm

TMB, Transports Metropolitans
< @ deirceions
)

€ns adaptem rapid perqua viatgis segurl Ja pots.
‘adauirr el billet senzill a #TMBApp. Recorda que
actualment ja no es ven a bord del sbusben. Ara,
només has d'accedir a a nostra aplicacio, seleccionar
Fopcid ‘Bitllets!, escollir Fabonament | seguir eis
passos de compra, Valida’ escancjant el codi QR que
trobarés dins del bus! #EtsComEtMous hitp:/jow.ty
0r2150ABNWR

A TMB ens adaptem rapid
perqueé viatgis «————— segur.
Apsdmel (=T

Escribe un comentario.
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Tenim noves

parades! &

oel7e,

Les linies 68 i 78
d’autobus ara et porten a
’Hospital Sant Joan de Déu

Des del 2 de juny, les linies 68 i 78 posen en servei
noves parades que milloren I'accés a I'Hospital

Sant Joan de Déu. Perqué arribar just on necessites,
ara sigui encara més facil!

Info:
W @TMBinfo
tmb.cat

Transports
Metropolitans
de Barcelona

1.3. Noves parades Linies 681 78

Accio d’informacié i promocié de les noves parades en el recorregut de les
linies 68 i 78 d’autobus que donen servei a 'Hospital Sant Joan de Déu i els
barris de Esplugues de Llobregat.

Objectius:
* Informar de les noves parades i incentivar-ne I'Us.
* Donar a coneéixer el nou recorregut.

* Comunicar el compromis de TMB per la millora continua del servei.
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Noves parades Linies 681 78

TMB, Transports Metropolitans
< @ de Barcelona
2 )un -+ (l

Des d’avui, les linies 68 i 78 de #busbcn et portena I
Hospital Sant Joan de Déu Barcelona. Estrenem noves
parades perqué arribar just on necessites, sigui
encara més facil. Consulta el nou recorregut: http://
ow.ly/qe1d50zTnCV

o

Tweet

Tenim noves parades! ® TMB = Posa't la mascareta! Cui... @
@TMB_Barcelona

@ Des d'avui, les linies 68178 de
#busbcn et porten a
@SJDbarcelona_ca . Estrenem

ol 2 do juny, les.

linkes 68 78 posar
. “‘;:mmm

Les linies 6878 noves parades perqué arribar just on
d’autobls ara et porten a necessites, sigui encara més facil.
I’Hospital Sant Joan de Déu Consulta el nou recorregut: ow.ly/

RpCs50zTniP

Des del 2 de juny, les inves 68 | 78 posen en servel noves
parades que milloren Facoés a 'Hospital Sant Joan de Déu. rred
Perqué arribar just on necessites, ara sigui encara més facl

Info:
tmb.cat Tenim noves parades! &

oel7e)

Escribe un comentario... GIF @

Twittea tu respuesta
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Opcions de guiatge
a la parada de Bus

Accessibilitat

durant I'aproximacié
de l'autobus
ala parada.

\ Activa-ho a TMB App

i gaudeix del trajecte!

Ets com et mous
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1.4. Beacons: Opcions de guiatge a la
parada

Accié de foment de I'is de la funcionalitat virtual que permet reconéixer la
proximitat dels usuaris a la parada i identificar el vehicle que volen fer servir.

Objectius:

* Informar a l'usuari de bus amb discapacitat visual sobre la disponibilitat
d’aquest assistent de viatge.

» Explicar les noves funcionalitats de la TMB App amb aquest assistent.

+ Difondre el compromis de TMB amb la millora constant en accessibilitat.
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Opcions de guisige
3 parada do Bus
Werusl dustan

N

Opcions de guiatge
a parada de Bus

Manual d’usuari

Accessibilitat durant I'aproximacio
de l'autobus a la parada

@ Transports
Metropolitans
do Barcelona

1

3.2. Com activo les “Opcions de guiatge
a parada de bus™?

Si 65 la primera vegada que fas servic
T™B App:

Quan rstalis per primesa vegada [apicac:
tapareixerd un tutoral del funcionament

de TMB App.

Dins del futorisl, pots activar s

Opcions de guiatge a parada de Bus
prement el bold Activa Fassistent
aparada ara.

Assisten a paracs de-
poniie

ACTIVA UASSISTENT A PARADA ARA

11

Beacons: Opcions de guiatge a la parada

3. Guia d’Gs desenvolupada
3.1. Qué haig de fer per fer servir
les “Opcions de guiat a parada de bus™?

Un cop instablada

o TS A ——

TMB App.
Instabla faplicacis Qué faig?
oratita TMB App

(Metro Bus Barcelona) Obre Fapicaci
des dApp Store 0 i acoés
Google Play Store 2 la ubicacié
e o teu dispositis dl tou dispostiy.
mabl

= ©

Opeions de quiatge

Merusd s

3.2. Com activo les “Opcions de guiatge
a parada de bus”?

Si ja eres usuari de TMB App:

Pas2.
Selecciona fopcid
Configuracic.

Opcions de guiatge
a la parada de Bus

Accessibilitat
® durant 'aproximacio
de l'autobus
a la parada.
\ Activa-ho a TMB App
i gaudeix del trajecte!

Info:
¥ @TMBinfo
tmb.cat

Nova funcionalitat a TMB App: opcions de
guiatge a la parada de bus

Les "Opcions de guistge a Is parada de bus’ faciiten I'sccés a l'sutobls s
persones amb discapacitat visual

Ls nova eins detects el primer autobls de Is linis i destinacid que esta
ambant a la parada on es troba l'usuari i §i va indicant la situscio i festat de
les portes del vehicle: luny, s prop, en moviment o sturat, portes obertes o
tancades. L'aplicacid també pot avissr el conductor de la preséncia d'una
persons amb discspscitat visual s s parada segient.

Com activar les opcions de guiatge?

1. Instala TMB App.

2. Obre-ls i permet 'sccés s la ubicacid del dispositiu

3. Siés I primers vegada que ls fas servir, apareixera en pantalls un
tutorial des d'on pots clicar el botd “Activa l'assistent de parads ara”.

4. Siis ets ususni de TMB App. ves sl menl i seleccions Confiquracié. Prem
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La nova linia 141
arriba a la ciutat!

Hola! Ja soc aquil!
Ets la linia @?

Si, puja-hi

A partir del 14 de setembre, la nova linia d'autobiis 141 fa més accessible
la connexié entre els barris de PEsquerra de PEixample i Sant Antoni,
i reforga el servei d’autobusos del districte.

El recarregut passa pels eixos més rellevants i permet accedir a diversos equipaments
del barri com |'Hospital Clinic, el CUAP de Manso i |'Hospital Universitari del Sagrat Cor,
També circula a prop del mercat de Sant Antoni i del mercat del Ninot, aixi com
d'altres punts d'interés com la piseina Sant Jordi o les biblioteques municipals.

Ara, tot ho tens més a prop,
Info:

W @TMBinfo
tmb.cat

Tﬂnspulrs Et .
Wewapom
de Barcelonn s com et mous
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1.5. Estrena’m 1411 175

Campanya sota la imatge grafica de Estrena’m per al foment de I'is de dues
noves linies de Bus que es posen en servi a la ciutat.

Objectius:

* Donar a conéixer les noves linies, el seu recorregut i horaris als ciutadans
de les zones de circulacio de les noves linies, donant a coneixer les noves
parades.

« Comunicar la contribucio que fa TMB en la mobilitat urbana i sostenibilitat.

» Comunicar I'aposta per la millora continua que fa TMB.



T™MB
Campanyes millora
serveis publics

Estrena’m 141i 175

@ s 2

Xarcadotransport  Bitets itarifes  Atencio al cliont  Visita Barcelona  Negocis amb TMB  JoTMB  Sobre TMB

—_— T
metro Proper bus. e

— Estrena noves linies
[Camros ®

[] Cerca transports propers a aquesta @ @

ot
@ Destinacié nu
G ]

A Estrenem les linies de bus
141i 175

Informa’t del nivell estimat de passatge
quan planifiquis el teu recorregut

ivolls docupacid

Comoen d bitlts o vistar Bacalons
=RA L : -
JoThviRé @ @ 15 ot mascaretal uldemnos o

La nova linia 175 de #busbcn arriba avui a la ciutat!
Connecta amb més freqtiéncia el barri de la Maternitat i
Sant Ramon amb Pedralbes. Consulta el seu recorregut:
ow.ly/iI9150BpPI7 #Estrenam #EtsComEtMous

Hola! Ja soc aqui!

Ets la linia @? (1)
La nova linia 175

si, puja-hi arriba a la ciutat! e
: i Amb lanove kia 175 Ets la linia ({5)? Tt
i estrena’m! @ e o PR © R
amb Pedralbes. = = =
Si, puja-hi Pade consutar tas tartas en
i estren (-]
Mou-te per Barcelona de forma més eficient = Ets com et mous T Al

La linia 175 neix de la reestructuracié de la linia 75 i connecta amb més.
frequéncia el barri de la Maternitat i Sant Ramon amb Pedralbes

Hootsuite Inc.

El recorregut passa per I'avinguda de Madrid, |2 Gran Via de Carles IIl i
I'avinguda Diagonal fins a arribar al carrer de Gonzélez Tablas.

Estalvia temps d’espera | mou-te entre |a Riera Blanca. |es zones escolars de
l'avinguda d'Esplugues i la Zona Universitaria de manera més eficient

trena-la
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(B
Una linia,

dues destinacions
dues destinacions

Pla de Palau
Av. Tibidabo o PL Kennedy

A partir del 5 d'octubre, la linia V13 modifica el seu recorregut i té dues destinacions.
El punt d'origen sera el mateix (Pla de Palau), pero tindra dos finals diferents:
Av. Tibidabo o Pl. Kennedy (nova parada).

Els dies feiners s'alternaran les dues destinacions.
Els caps de setmana i festius tots els autobusos aniran fins a Avinguda Tibidabo.

Fixa't en la informacié de la part frontal del bus V13
i escull la millor opcié per a tul

Info:
¥ @TMBinfo
imb.cat

arepat Et t
“Mwm S COmMm et mous
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1.6. Doble Destinaci6 V13

Campanya adrecada a informar de la doble destinacié que passa a tenir la
linia v13 de bus.

Objectius:
* Informar del canvi en el servei, aixi com dels horaris, parades i Us.
* Recordar el recorregut.

« Difondre el compromis de TMB en la millora de la mobilitat urbana.
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Una linia,

tdues destinacions

dues destinacions

A partir del 5 d'octubre,
Ialinia V13 modifica ef seu recorregut.

5 purs dorgen serd el matetx (A 04 Paki,

Pots planificar Ia teva ruta amb Vull anar
L

A TKdabo oL

des d qualbevel sdreca..

Ela caps de setmana | festius,

™8 App.

Descarrega't TMB App
B

. Tisdabo,

pots sabar lesta del sarvei do bus | o,
‘comprar bithets ondne,

on o 1 mok més

o't en 2 ormecid e ka pert ronta
v saber 5 va fns 2 Av Tdabo
0 acae o recorregut & P Kenvecl.

‘Consulta i ecomegt | s horarts Ga s ina
1 eva parac hatitul, ol e 0 8 TMB Acp.

Per 0 més ndormacio sote o tansport pitlc
o TMB, consulta of web wwwimhicat.

Doscarroga-to-4a | aproftan tots s avantatges!

PladePalau O

Doble Destinaci6 V13

o
Una linia,

15

TMBinfo G Posa'tla mascareta... &
&5 A partir d'avui la V13 de #t
es converteix, els dies feiners, en una
linia de dues destinacions: I'habitual,
al'Av. Tibidabo, i ara també a Pl
Kennedy, en una nova parada.

. Escull la millor opcié per a tu!

Una linia, .
dues destinacions
dues destinacions

Pl do P
A Tikdabe o . Karvdy e
Q Twittea tu respuesta

T 7 oo

© i St Gorvs- S

d y 4 -
dg:tsinacions U na I I r_‘ Ia !_
dues dues destinacions
destinacions - -
dues destinacions
PrEoe o <
e o é :’::'““"‘V‘ Quatre Camins. r"m’m
= E18 com et mous canre efi
FQ-Eo::,:‘“ ':‘ E
Pla de Palau

o, St - L Ky

Av. Tibidabo o Pl. Kennedy

A partir del 5 d'octubre, els dies feiners,

la V13 tindra el mateix punt dorigen (Pla de Palau)
perd dos finals diferents que s’aniran alternant:
Av, Tibidabo o PI. Kennedy (en una nova parada).

Els caps de setmana i festius
tots els autobusos tindran, com a parada final,
Av. Tibidabo.

Info:
¥ @TMBinfo
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( >

Families
nombroses i
monoparentals,
ara ho teniu
més facil!

Ja podeu comprar
el vostre bitllet online.

@ Ets com et mous
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2.1. Venda Online Titols Bonificats

Accio de promocio de compra de titols bonificats online.

Objectius:

* Incentivar les vendes online dels titols bonificats per tal de descongestionar
els Punts TMB.

* Informar sobre la possibilitat de compra a través del web o TMB App.

* Informar de les instruccions i les condicions per realitzar la compra.
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Venda Online Titols Bonificats

>»

Families
nombroses i
monoparentals,
ara ho teniu
meés facil!

Ja podeu comprar

el vostre bitllet online.

@ Ets com et mous

18
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Fes que
el teu gos
sigui un
passatger
exemplar

@ Ets com et mous
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2.2. Normativa Gossos al metro

Campanya sota la imatge grafica de les pindoles informatives per difondre la
normativa d’accés de gossos a les instal-lacions de metro.

Objectius:
« Difondre la normativa actual d’accés de gossos al metro.
* Fomentar el civisme dels usuaris a les instal-lacions.

» Comunicar el compromis de TMB per la bona conducta.
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Normativa Gossos

Xarxa de transport Bithiets | tarifes. Atencio al client Visza Barcelona Negocls amb TMB JoTmBe Sobre TMB

Vull anar

@ Origen

Carrer o loc

[[] Gorcs transponts propers & squasta
ublcac

@ Destinacio

Garrer o foc.

& Pratanincies
© sowra.. -

Fes que el teu gos sigui
un passatger exemplar

Vi lae millare avnarianeciae gmp al

#TMBGosExemplar o X #TMBGosExemplar

#TMBGosExemplar &
e — #TMBGosExemplar @
—

!.\;ﬂf

—,
> ,\

s

@woofme_lunatherussell

Enviar mensaje Enviar mensaje

Fes que
el teu gos
sigui un
passatger
exemplar

Ets com et mous

al metro
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Si viatges
en metro...

Pots portar el teu gos tois

els dies, a qualsevol hora,
excepte els dies feiners entre
les 7.00 1 9.30 hores i entre
les 17.00 i les 19.00 hores.

L'animal ha d"anar lligat

amb una cometja no extensible
de menys de 50 cm de llarg,
ha de portar morrié i no pot

fer servir ni els seients ni

les escales mecaniques.

Només es permet portar un
gos per persona, i qui el porti
n'és el maxim responsable.

En cas que es tracti d'un
gos potencialment perillos,
ha d'anar acompanyat d'una
persona de mes de 18 anys.
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Evita
desplacar-te

a un Punt TMB,
fes les teves
gestions online

Necessites...

Comprar un bitllet de familia nombrosa
0 monoparental?

Fer una consulta sobre el servel
o objectes perduts?

Pagar una infracci6?

Presentar una queixa o al-legacié?

Ja pots fer-ho des de I'oficina virtual
Si no disposes dels mitjans per tramitar
les teves gestions online, demana cita
prévia al 900 701 149 i t'atendrem

al Punt TMB.

Per canviar un bitllet deteriorat,

pots adrecar-te a qualsevol estacié

de metro o a un Punt TMB.

Si estas en situaci6 d'atur i necessites
comprar la T-Usual bonificada,

apropa't fins a un Punt TMB.

@ www.tmb.cat/ca/atencio=al-client

@ TMB App
o 900 701 149

Ets com et mous
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2.3. Oficina Virtual i cita previa Punts TMB

Campanya de comunicacié sobre el servei d’atencio a l'usuari virtual que
permeti reduir la presencia de clients als Punts TMB

Objectius:

 Informar i incentivar les gestions digitals d’atencié que es poden dur a
terme a través del web TMB i TMB App.

* Informar i promoure I'Us de cita prévia Incentivar I'is de la TMB App.

» Millorar I'experiéncia de client que no s’ha de desplagar als Punts
fisicament.
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Evita desg

placar-
a un Punt Tlﬁa_ »
fes lesteves |
gestions online

| 5i necessies fer gestions
prosancials a un Punt THE,
anticipa | Bomana cia peeve!

e

enlmcens®

@on

@ tmb_ben

Has de fer gestions
presencials a un Punt TMB?

Antici pa ’t! Demana cita prévia:

e www.tmb.cat/ca/atencio-al-client e 900 701 149

Qv W

& Les gusta a loremai y 147 personas mas

tmb_bcn Has de fer gestions presencials a un Punt
TMB? Anticipa't! Demana cita prévia omplint el
formulari que trobaras a la nostra pagina web...

Evita
desplagar-te
aun Punt TMB,
fes les teves
gestions online

Quines gestions puc fer des de
I'oficina virtual de TMB?

« Comprar un bitllet de familia nombrosa
o monoparental

+ Recuperar un objecte perdut.
+ Presentar una al-legacio.
+ Pagar una infraccid.

+ Presentar una quebxa, reclamacié
o suggeriment.

Com accedeixo a I'oficina virtual?

@ wwwi.tmb, ic-al-client
@ TMB App

Puc tramitar les meves gestions
de forma presencial?

5i no pots resoldre les teves gestions
online, t'atendrem al Punt TME
amb cita prévia.

22

Oficina Virtual i cita previa Punts TMB

On demano cita prévia?

5i necessites canviar un bitllet deteriorat,
adreca't a una estacié de metro o
a qualsevol Punt TME.

Si has de comprar la T-Usual bonificada
per a persones en situacit d'atur,
apropa't directament a un Punt TMB.
[Sense demanar cila privia]



