
Campanyes  
de millora dels  
serveis públics 2020 
Direcció de Màrqueting i Negoci Internacional 

Abril 2021 



1. Campanyes de servei 

1.1. Estrena’m Nova Flota Bus 

1.2. Bitllet senzill Bus 

1.3. Venda Online Títols Bonificats 

1.4. Estrena’m Nova Flota Bus 

1.5  1.4 1.5. Noves parades Línies 68 i 78  

1.6. Beacons: Opcions de guiatge a la parada 

1.7. Estrena’m 141 i 175  

1.8. Doble Destinació V13 

 

2. Acció informativa 

2.1. Venda Online Títols Bonificats 

2.2 Normativa gossos al metro 

2.3. Oficina Virtual  i cita prèvia Punts TMB 

 

 

 

Índex 



1. Campanyes de servei 



4 
TMB 
Campanyes millora  
serveis públics 

Acció de comunicació de la posada en servei de la nova flota de bus i les 
millores que incorpora. 

 

Objectius: 

•  Donar a conèixer l’arribada de la nova flota. 

• Comunicar el compromís de TMB per la millora continua. 

• Informar de les millores que incorporen els nous vehicles. 

 

 

 

 

 

1.1. Estrena’m Nova Flota Bus 
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Estrena’m Nova Flota Bus 
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Campanya d’alt impacte entre els usuaris de Bus, que garanteixi la comprar 
del bitllet senzill de Bus abans de pujar al vehicle per suprimir les tasques de 
venda del conductor. 

 

Objectius: 

•  Promoure el nou servei de compra online del bitllet senzill de Bus  

•  Donar informació detallada del funcionament del sistema de compra i 
validació a bord  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Bitllet senzill Bus 
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Bitllet senzill Bus 
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Acció d’informació i promoció de les noves parades en el recorregut de les 
línies 68 i 78 d’autobús que donen servei a l’Hospital Sant Joan de Déu i els 
barris de Esplugues de Llobregat. 

 

Objectius: 

• Informar de les noves parades i incentivar-ne l’ús. 

• Donar a conèixer el nou recorregut. 

• Comunicar el compromís de TMB per la millora continua del servei.  
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Acció de foment de l’ús de la funcionalitat virtual que permet reconèixer la 
proximitat dels usuaris a la parada i identificar el vehicle que volen fer servir.  

 

Objectius: 

•  Informar a l’usuari de bus amb discapacitat visual sobre la disponibilitat 
d’aquest assistent de viatge. 

•  Explicar les noves funcionalitats de la TMB App amb aquest assistent. 

•  Difondre el compromís de TMB amb la millora constant en accessibilitat. 
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Campanya sota la imatge gràfica de Estrena’m per al foment de l’ús de dues 
noves línies de Bus que es posen en servi a la ciutat. 

 

Objectius: 

• Donar a conèixer les noves línies, el seu recorregut i horaris als ciutadans 
de les zones de circulació de les noves línies, donant a conèixer les noves 
parades. 

• Comunicar la contribució que fa TMB en la mobilitat urbana i sostenibilitat. 

• Comunicar l’aposta per la millora continua que fa TMB. 
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Campanya adreçada a informar de la doble destinació que passa a tenir la 
línia v13 de bus. 

 

Objectius: 

•  Informar del canvi en el servei, així com dels horaris, parades i ús. 

•  Recordar el recorregut. 

•  Difondre el compromís de TMB en la millora de la mobilitat urbana. 
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Doble Destinació V13 

TMB 
Campanyes millora  
serveis públics 



16 

2. Accions Informatives 
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Acció de promoció de compra de títols bonificats online. 

 

Objectius: 

•  Incentivar les vendes online dels títols bonificats per tal de descongestionar 
els Punts TMB. 

• Informar sobre la possibilitat de compra a través del web o TMB App. 

• Informar de les instruccions i les condicions per realitzar la compra. 

 

 

 

 

 

 

2.1. Venda Online Títols Bonificats 
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Campanya sota la imatge gràfica de les píndoles informatives per difondre la 
normativa d’accés de gossos a les instal·lacions de metro. 

 

Objectius: 

• Difondre la normativa actual d’accés de gossos al metro.  

• Fomentar el civisme dels usuaris a les instal·lacions.  

• Comunicar el compromís de TMB per la bona conducta. 
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TMB 
Campanyes millora  
serveis públics 



20 

Normativa Gossos al metro 
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Campanya de comunicació sobre el servei d’atenció a l’usuari virtual que 
permeti reduir la presència de clients als Punts TMB  

Objectius: 

•  Informar i incentivar les gestions digitals d’atenció que es poden dur a 
terme a través del web TMB i TMB App. 

•  Informar i promoure l’ús de cita prèvia  Incentivar l’ús de la TMB App. 

•  Millorar l’experiència de client que no s’ha de desplaçar als Punts 
físicament. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Oficina Virtual  i cita prèvia Punts TMB 
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Oficina Virtual i cita prèvia Punts TMB 


