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Compliment de l’oferta (servei ofert) A Autobusos de TMB ens comprometem a complir 
l’oferta del servei programada per a facilitar al màxim 
la mobilitat de les persones usuàries i la ciutadania, 
tenint en compte que el transport públic de superfície 
comparteix l’espai amb d’altres mitjans de transport, 
esdeveniments de la ciutat a la via pública i incidències 
que es produeixen durant el servei. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir el 97,74% 
dels serveis programats. 

97,45% 

Regularitat (temps) A Autobusos de TMB, amb la finalitat d’oferir un servei 
fiable, ens comprometem a complir les taules 
d’interval de pas programades, tenint en compte que 
el transport públic de superfície comparteix l’espai 
amb d’altres mitjans de transport, esdeveniments de 
la ciutat a la via pública i incidències que es 
produeixen durant el servei. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per tal que el 83,73% dels 
serveis compleixin l’interval de pas programat 
(interval teòric).  

81,96% 

Puntualitat (temps) A Autobusos de TMB, amb la finalitat d’oferir un servei 
fiable, ens comprometem a complir amb les hores de 
pas previstes per a les línies que tenen publicat l’horari 
de pas per la parada, tenint en compte que el 
transport públic de superfície comparteix l’espai amb 
d’altres mitjans de transport, esdeveniments de la 
ciutat en via pública i incidències que es produeixen 
durant el servei. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que el 
79,72% dels serveis compleixin les hores de pas 
previstes.  

81,14% 
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Accessibilitat Amb la finalitat que tothom pugui gaudir del servei, a 
Autobusos de TMB ens comprometem a fer les accions 
necessàries per a garantir-ne l’accessibilitat, i a 
impulsar i implementar millores en l’accés a la 
informació i a la comunicació per a totes les persones 
usuàries. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que el 100% 
de la flota sigui accessible per a persones amb 
mobilitat reduïda. 

100% 

Atenció al client A Autobusos de TMB ens comprometem en tot 
moment a oferir el millor tracte possible a les 
persones usuàries, tant en la qualitat de l’atenció 
prestada com en l’eficiència en la resposta de les seves 
demandes. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que el 100% 
de les persones usuàries que viatgen en els nostres 
autobusos rebin un tracte adient. 
 

99,69% 
 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que el 90% 
de les queixes i reclamacions es responguin de 
manera adequada en un termini màxim de 28 dies 
naturals. 
 

92.42% 

 

A TMB ens comprometem a respondre el 95% de 
les trucades rebudes en horari de servei al telèfon 
d’informació i atenció corporatiu. 

95.96% 

A TMB ens comprometem a respondre el 95% de 
les consultes rebudes via web i app, en un termini 
de 48 hores laborables. 

99.33% 
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Informació A Autobusos de TMB conscients de la importància que 
té la informació per a les persones usuàries, ens 
comprometem que estigui el màxim d’actualitzada, 
visible i en format accessible, per tal de facilitar l’ús 
del servei. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que l’índex 
de qualitat de la informació a l’interior dels vehicles 
sigui del 98,5%. 
 

99.33% 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que l’índex 
de qualitat de la informació mostrada a les parades 
sigui com a mínim del 98%. 
 

98,64% 

Seguretat A Autobusos de TMB som conscients que la seguretat 
és un dels factors més rellevants en la qualitat del 
servei, i per això ens comprometem a vetllar en tot 
moment per la seguretat de les persones usuàries. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir la formació 
i el reciclatge periòdics del 100% dels conductors 
en mesures preventives al lloc de treball, d’acord 
amb el Programa de prevenció d’accidents (PPA) 
definit.  
 

100% 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que la nota 
obtinguda en els Estudis de Percepció del Client, 
l’atribut de “Seguretat en la conducció” sigui, com a 
mínim, de 8 (sobre 10). 
 

7,55 

Conservació i confort A Autobusos de TMB ens comprometem a oferir a les 
persones usuàries un servei amb un alt nivell de 
conservació de vehicles i parades, tot i que aquests 
elements de la via pública siguin de propietat 
municipal. 

A Autobusos de TMB ens comprometem a posar 
tots els mitjans possibles per a garantir que l’índex 
de qualitat de conservació dels vehicles sigui 
superior al 92%, atenent a una flota de més de 
1.000 autobusos amb antiguitats diferents. 

97,14% 
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Impacte ambiental  A Autobusos de TMB volem ser una empresa de 

transport i mobilitat ciutadana que sigui referent per 

la seva contribució a la millora de la mobilitat a 

Barcelona i la seva àrea metropolitana, a la 

sostenibilitat urbana i al medi ambient. A Autobusos 

de TMB ens comprometem a oferir un servei de 

transport públic eficient i de qualitat, que eviti la 

utilització per part dels ciutadans del vehicle privat en 

els seus desplaçaments i, per tant, les emissions 

contaminants associades, fet que permet millorar 

significativament la qualitat de l’aire a l’àrea 

metropolitana de Barcelona.  

A Autobusos de TMB ens comprometem que les 
emissions de diòxid de carboni no generades pel 
vehicle privat siguin superiors1 a 56.303 t/any. 
 

61.978 t/any 

A Autobusos de TMB ens comprometem que les 
emissions d’òxids de nitrogen no generades pel 
vehicle privat siguin superiors1 a 236 t/any. 
 

259 t/any 

A Autobusos de TMB ens comprometem que les 
emissions de partícules (PM10) no generades pel 
vehicle privat siguin superiors1 a 11 t/any. 
 

12 t/any 

1 Cal considerar que com més demanda de transport públic hi ha, més 
alt és el nivell d’emissions no generades pel vehicle privat. Per tant, 
com més alt és el valor de l’indicador, més gran és el benefici per al 
medi ambient. 
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