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Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) es la denominacion
comun de las empresas Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S. A., y
Transports de Barcelona, S. A., que
gestionan la red de metro y bus del
Area Metropolitana de Barcelona.

También incluye las empresas
Projectes i Serveis de Mobilitat,

S. A., que gestiona el teleférico de
Montjuic; Transports Metropolitans
de Barcelona, S. L., que gestiona
productos tarifarios y otros servicios
de transporte, asi como la Fundacién
TMB, que vela por el patrimonio
histérico de TMB y promueve los
valores del transporte publico a través
de actividades sociales y culturales.
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Actividad global
2021

TMB presta servicio en Barcelonay en 10
municipios mas de su area metropolitana.

Es el principal operador del transporte
publico de Catalunya y un referente de
empresa de movilidad ciudadana en Europa
y el mundo.
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(total ambito STI: viajes dentro en plantilla = coches/km(
717.474) del ambito de
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Evolucion de los viajeros en TMB

Com paraCién con transporte de ocio incluido
de Ia mOVi I idad (millones de viajeros)
con el ano 2020

614,98 627,34

Debido a la situacion excepcional de + ssops T2 57128 592,45
552, /

la COVID-19, los servicios de metro y 55348
bus han sufrido un descenso notable 525
de viajeros en el ano 2021.

Las perspectivas de recuperacion
de la demanda para 2022 estan
vinculadas a la evolucion de las
restricciones de la actividad y la
movilidad.

350

Las administraciones y los
operadores de transporte se han
adaptado a la situacion excepcional
causada por la pandemia reforzando
y certificando los protocolos de
seguridad e higiene. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

175

Fuente: TMB (2021)



Mision

La mision de TMB

es ofrecer servicios
integrales de movilidad,

incluyendo metro y
autobuses, que:

— Contribuyan a la mejora de la movilidad
ciudadana y al desarrollo sostenible.

— Garanticen la prestacion de un servicio
excelente a la ciudadania.

— Potencien las politicas de igualdad de
oportunidades y responsabilidad social.

— Utilicen de forma eficiente los recursos
publicos.
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i 4 .« ., — Porsu gestion integrada de servicios ala .
IS I O n R ciudadania, de metro y autobuses y otros = °
modos y servicios de movilidad.
. — Por su compromiso con la sostenibilidad

TMB quere Ser U_r]a 3 urbana y el medioambiente.
empresa de mOVI|Idad = — Por la calidad técnica que ofrece y por la
ciudadana referente en B calidad percibida por la ciudadania y sus
el mundo: = grupos de interés.

— Por la eficiencia de sus procesos y la
optimizacion en el uso de los recursos.

— Por la innovacién y la aplicacion eficiente
de la tecnologia como palanca de mejora
del servicio.
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comportamiento y la excelencia de su
trabajo. ATF
| : _ Lyt
— Por su compromiso con la sociedad, con la} ,l I
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Valores

| os valores que guian S - Vocacion de servicio publico y servicio

. | excelente.
la actividad de TMB son )| ey

: . — Gestion eficiente. |
esenciales p_ara Cump“r ﬂ — Comportamiento socialmente responsable.
SU com prOmlSO con Ia }I . — Valores de igualdad de oportunidades,
sociedad: trabajadores | diversidad, integridad, honestidad y

. F g respeto.

y trabajadoras,
ciudadania y grupos de

Interes: - — Liderazgo y trabajo en equipo.

— Transparencia.
“w" — Compromiso.

— Reconocimiento, equidad y crecimiento
personal y profesional.

@ — Ambicion innovadora, de vanguardia
tecnoldgica y mejora constante.



Organos de administracion
y gestion de TMB

AMB Area Metropolitana

de Barcelona

Consejo de
Administracion de TMB

Comité de

|
Presidencia y : | Consejo |
I
1
|

I
1
: Vicepresidencia | Asesor | ( > {
| N oo ___ ’ Direccidén
|
______________________________________________________ - - = = = e e = = = = = = = = =
r i -
T4 1
Comision : Consejero :
Permanente de ! Delegado |
Direccion ' !
epggf(ig;i‘;?'; Red Red Operaciones
Digitalitzacién de Metro de Bus Bus
e T T T N\
i . . . . Buen Gobierno, Asesoria
Servicios Marquetin y Negocios Organizacién c°g‘e‘f2(':‘i’g:;°sn y Juridica,
Corporativos Corporativos y Personas Institucionales Aprovisionamientos,
Logistica y Contr. Publica
[ l l R f—lﬁ
RSC

Administracion  gjientes Desarrollo y Personas Personas Mujer Control

el y finanzas Relaciones Inter. Red Metro Red Bus Diversidad de Gestion



Servicios y productos de

TMB

o O

Metro

e Servicios de metro
por gestion directa
de AMB.

¢ Ingresos accesorios
vinculados a la
actividad y activos
de metro.

¢ Sujetos al Contrato
Programa con ATM.

L En ambito Area Metropolitana de Barcelona

Bus

¢ Servicios de bus por
gestion directa de
AMB.

® Ingresos accesorios
vinculados a la
actividad y activos
de bus.

¢ Sujetos al Contrato
Programa con ATM.

(=)
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Servicios de
movilidad

e Servicios de
movilidad publica
por gestion directa
de AMB (servicios de
bicicleta compartida,
patinetes, etc.).

¢ Y otros servicios de
movilidad (teleférico,
bus turistico, etc.).

Negocio
exterior

e Servicios de
ingenieria'y
consultoria en las
actividades de TMB.

e Operacion de
servicios de bus y
de otros sistemas de
movilidad a través de
licitacion competitiva.

¢ Otros negocios que
puedan aportar
beneficios a TMB.

Fuera del ambito
metropolitano

FUNDACIO @

Fundacion
TMB.

¢ Fomento del transporte
publicoy de la
movilidad sostenible.

e Impulsar politicas de
responsabilidad social
de todas las empresas
del grupo TMB.

¢ Desarrollar proyectos
sociales, culturales,
educativos y civicos.

¢ Conservacion y
divulgacion del
patrimonio histérico del
transporte publico.



Ambito de
actuacion |

Barcelona el
Area metropolitana | .
Region metropolitana

TMB presta servicio en el
ambito de Barcelona y su area
metropolitana, incluidas dentro
del Sistema Tarifario Integrado
(STI) de la regidon metropolitana
de Barcelona.




Ambito de actuacion
de TMB

Transports
Metropolitans
de Barcelona

/N AMB;

Area Metropolitana
de Barcelona



Ano: 2021 |descat

STI

Sistema Tarifario
Integrado 346

municipios 9.061 km?
5,7 millones de
habitantes

Barcelona
101,35 km? 1,6 millones
de habitantes

RMB

Region Metropolitana

de Barcelona

160 municipios

3.129 km?

5,2 millones de
habitantes.

(no incluye los municipios
de El Moianeés)

AMB

Area Metropolitana de
Barcelona 36 municipios
636 km? 3,3 millones de
habitantes

BTN Arma cio Barcolona
i .
Mmman

T-casual

1zona

= EL LT

Titulos integrados Titulos compartidos Titulos propios




El Sistema Tarifario
Integrado orientado
a residentes
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Esparreguera Sabadell Montbui
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Permite usar los diferentes medios de
transporte necesarios para un desplazamiento
(metro, autobuses urbanos, metropolitanos

e interurbanos, tranvia, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya y Rodalies de
Catalunya), con un unico titulo de transporte,
lo que despenaliza econdmicamente los
transbordos. Este sistema permite utilizar cuatro
medios de transporte distintos y realizar tres
transbordos dentro de la limitacion temporal y
espacial establecida para el numero de zonas
de la tarjeta que se utilice.
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El Sistema
Tarifario Compartido

Titulos Hola Barcelona
Travel Card, orientados a
no residentes.

Viajes ilimitados para
2,3,4 05 dias con

una tarjeta unica.

El transporte publico es una de las mejores
formas de moverte por Barcelona.

Por eso, TMB cre¢ la tarjeta para viajar
comodamente por la ciudad.

La tarjeta Hola Barcelona es un titulo
unipersonal que permite, a los no residentes
de Barcelona, usar tantas veces como
quieran:

metro, bus (TMB), ferrocarril (FGC, zona

1), Funicular de Montjuic, tranvia (TRAM) y
trenes de Rodalies de Catalunya (zona 1).

21 FGGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Rodalies

de Catalunya

Pa

TRAM



Entorno

institucional



Entorno
politico

Instituciones
VST Area de Barcelona
Autoritat del Transport
Metropolita
i Genel’alitat = Area Metropolitana
I|| de Cata|unya ¢ AM = de Barcelona
Implicacion de la El AMB tiene competencias
parte ferroviaria a en la planificacién
través del y la gestion de la movilidad
departamento VPD. y el transporte publico

en los 36 municipios
del ambito metropolitano de
Barcelona.

Transportes Metropolitanos de Barcelona
(TMB) toma como marco de referencia

los planes directores y de movilidad de las
instituciones con competencia en transporte
publico y movilidad:

Es un consorcio interadministrativo que tiene como finalidad articular la cooperacién
entre las administraciones titulares de los servicios y de las infraestructuras del
transporte publico y coordinar y planificar el transporte de la regién metropolitana de
Barcelona.

Estéa integrado por la Generalitat de Cataluia (51%), el Ayuntamiento de Barcelona
(25%) y el area Metropolitana de Barcelona (24%). La Administraciéon General del
Estado (AGE) estda como observadora.

Incluye todo el Sistema Tarifario Integrado (STI) del area de Barcelona y de toda la
regién metropolitana (346 municipios).

Resto de
-8 Ajuntament ayur]tam_lentos
A\l de Barcelona del ambito
TMB
El Ayuntamiento de TMB presta servicio
Barcelona es la institucion en Barcelonay 10
que regula el espacio municipios mas de su
publico de la ciudad; el que area metropolitana donde
incluye la planificacién viven mas de 2,5 millones
urbanistica y la movilidad de personas.

entre otras.



- H La demanda de transporte publico
La mOVI I Idad en el colectivo en el ambito del Sistema
74 - - Tarifario Integrado (STI) del area de
area de Infl uenCIa Barcelona se concreté en 717,4
de TM B millones de viajes en el afio 2021. Del

total de viajes realizados, 425,5 millones
corresponden a TMB, un 59%.

590/0
425.510.000*
usuarios de TMB

717.474.000 viajeros
en transporte publico e s ol lferio do Moniut.



Autobuses urbanos

DiStri bUCién de 47 % Autobuses DGTM

los viajeros del 44 °/;RAM28°/
transporte o
pl’lbliCO pOr Bus Metropplité
0pel"ad0res flgoe;;uon indirecta)
TMB 59 % FGC 8,5 %

(bus y metro)

Rodalies de Catalunya
(Renfe) 10,6%

Fuente: ATM (2021)



El transporte publico en
la region metropolitana
de Barcelona

Viajes Viajes  Numero %

2021* 2020* absoluto
Metro 278,2 217,9 60,3 27,6
Bus 147,3 115,5 31,8 27,5
Total TMB 425,5 333,4 92,1 27,6
FCG 60,9 47,5 13,4 28,2
Rodalies 76,5 62,1 14,6 23,1
Tramvia 20,4 16,0 4.4 27,5
Bus Metropolita (gestidn indirecta) 69,7 55,8 13,9 249
Autobuses DGTM 30,9 23,6 7,4 30,3
Autobuses urbanos 33,5 26,7 6,8 254
Total 717,4 565,5 152,2 26,8

Fuente: ATM (2021) * Millones



El perfil del cliente residente bus

El perfil del cliente residente metro

El perfil del cliente no residente-turista*

Género
30%
Hombre
70%
Mujer

Edad 14094 21%
+65 anos Hasta 25 anos
16% 17%
56-65 afos 25-35 afnos
16% 16%
46-55 anos 36-45 anos
Lugar de
residencia 10%
Resto AMB
85%
Barcelona 59,
ciudad Fuera de AMB
Empleo 4 % Parado
1% Hogar
62% 16 %
Trabajando Estudiante
17 % Jubilado

32%
Hombre
68%
Mujer
4% 26%
+65 anos Hasta 25 anos
12%
o
56-65 anos 23% ~
25-35 anos
17% 18%
46-55 anos 36-45 anos
26%
Resto AMB
68%
Barcelona 6%
ciudad Fuera de AMB
5 % Parado
1 % Hogar
73% 15 %
Trabajando Estudiante
6 %
Jubilado

50%
Hombre
50%
Mujer
11%
+ 65 anos 36%
45-64 anos
13%
Hasta~24
e 40%
25-44 anos
Origen
7%
Nacional
93%

Internacional

(") Los datos de visitantes no pueden actualizarse,
dado que no se ha realizado ningun estudio
posterior por la pandemia.

Fuente: TMB y EPC 2021



Un modelo de gestion

basado en el compromiso
y la responsabilidad social

T THE
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TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como
operador principal de su movilidad, y asume los retos'de
futuro que generan los cambios.

Son criterios fundamentales de su gestion:la cultura de la = SO SR
innovacion, la mejora constante, el rigor y la transparencia. :

Su objetivo principal es ser una empresa publica de
referencia.

Con esta finalidad, impulsa todos sus programas de
~— actuacion, la proteccion del medio ambiente, el ahorro de
energia, la promocion de la inclusion social y el impulso de
las politicas de accesibilidad, vectores de una movilidad
sostenible e’inclusiva.




Cerca

de las
personas

TMB ha desarrollado una serie de
herramientas digitales pensadas para
comunicar, informar, atender, compartir
y relacionarse con las personas y para
adaptarse a sus necesidades de cada
momento.

Atencion al cliente presencial y telefénica:

Puntos TMB 902 075 027 (de 8 a 21 h)
El 010 atiende de lunes a domingo,
deO0a?24h

Redes sociales

Twitter @TMB_Barcelona y @TMBinfo) Instagram (@tmb_bcn)
Facebook, Facebook Messenger, Linkedin, YouTube, Slideshare,
Spotify y Alexa.

Principales etiquetas a seguir:
#metrobcn y #busbcn

v f _©
W _ &
O@

)))

TMB (% MouTV

Cémo Ilegar (planificacién de rutas)
iBus / iMetro (prevision de paso)

TMBbot (chatbot de informacion)
TMB Tickets (venta en linea de billetes)

tmb.cat JoTMBe


https://twitter.com/TMB_Barcelona
https://twitter.com/TMBinfo
https://www.instagram.com/tmb_bcn/
https://www.facebook.com/TransportsMetropolitansdeBarcelona
https://open.spotify.com/user/tmb_barcelona
http://www.tmb.cat
https://www.tmb.cat/ca/jotmbe
https://www.linkedin.com/company/transports-metropolitans-barcelona-tmb/mycompany/
https://www.youtube.com/user/CanalTMB
https://es.slideshare.net/TMB_Barcelona/presentations
https://www.amazon.es/oliponce-TMB/dp/B07JG4PMRH/ref=sr_1_3?s=alexa-skills&ie=UTF8&qid=1540879934&sr=1-3

Conectamos
con el
visitante

La marca “Hola Barcelona”, que acoge
los servicios de movilidad para turistas y
publico no residente, también tiene una
presencia digital activa para mejorar su
experiencia de viaje.

Acercamos Barcelona al visitante desde un
punto de vista diferente del que ofrecen las
guias turisticas a través de nuestras webs y
perfiles de redes sociales.

Redes sociales

Instagram del Barcelona Bus Turistic
(@BarcelonaBusTuristic) Instagram
del Hola Barcelona (@HolaBarcelona.

TravelSolution) Tripadvisor y
YouTube

Principales etiquetas a seguir:
#HolaBarcelona #SayHolaBarcelona

You
f

Blog Hola
Barcelona
Barcelona Bus

Turistic App

f. [o]¥: @ Your

BARCELONA JRIE\'[= ]
solution

E-commerce
www.holabarcelona.

com

www.barcelonabusturistic.cat

rd

ooo

www.telefericdemontjuic.cat

www.catalunyabusturistic.com



https://www.instagram.com/barcelonabusturistic/
https://www.instagram.com/holabarcelona.travelsolution/
https://www.youtube.com/channel/UCzNEErda7tdJBlbj_s7OJKw
https://www.barcelonabusturistic.cat
http://www.telefericdemontjuic.cat
http://www.catalunyabusturistic.com
http://www.holabarcelona.com
https://blog.holabarcelona.com/es/hola-barcelona
https://www.instagram.com/holabarcelona.travelsolution/




Autobuses
de Barcelona

Con una flota de mas de 1.100 vehiculos,
todos adaptados para personas con
movilidad reducida, con informacioén visual
y acustica y 106 lineas, la red de autobuses
de TMB presta servicio en Barcelonay 10
ciudades de su area metropolitana.

Fuente: TMB (2021)

’

\ ’ '
1 -1 35 vehiculos adaptados o
839,21 ..
y Km.
2.653
: paradas: 1.421 marquesinas + ———

1.232 postes de parada

221 ,8 km cart‘f%ﬁg//f-

106 .

1) Lineas convencionales + lineas @e altas prestaciones + lineas de proximidad.
2) No incluye las lineas del Barceloi\a Bus Turistic ni del Tramvia Blau.




146.630.000

Actualmente, utilizan la red de bus de TMB mas
de 146 millones de pasajeros al afo (147 si se
incluye el Bus Turistic), cerca de un 20,4 % del
total de pasajeros de la regidn metropolitana.

Tl cce

3.558,80 41.937,42 146,63 3,51 107,60 2,60 km

Plazas-km Coches-km utiles Viajes (millones) Viajeros por Viajeros-km Recorrido medio
(millones) (millares) coche (km util) (plazas-km/1.000) por viaje

Fuente: TMB (2021)




Centro
de apoyo
alared
de bus

CSXB

Desde el CSXB se coordina la flota de
autobuses en tiempo real para garantizar
el cumplimiento del servicio planificado, se
gestionan y regulan los tiempos de paso
de las lineas, se minimizan las incidencias
que se pueden presentar y se controlan los
sistemas de informacion y de ayuda a la
prestacion del servicio.



1.1 35 vehiculos

Centros operativos
de negocio

TMB dispone de cuatro cocheras o centros
operativos de negocio (CON), que se encargan de la
gestion de las lineas de bus asignadas y efectuan la
programacion y planificacion del servicio.

Ponent
164 vehiculos

Zona Franca
353 vehiculos

Horta
393 vehiculos

Triangle
225 vehiculos

Fuente: TMB (2021)



La flota de autobuses
mas limpia de Europa

Asi mismo, el compromiso de TMB con la sostenibilidad y

la mejora de la calidad del aire hace posible disponer de la
flota de autobuses mas limpia de Europa. Todos los afnos,
TMB sustituye los autobuses que han agotado su vida util
de 14-15 anos por otros mas innovadores y eficientes con el
fin de reducir la emision de contaminantes.

363 351 391 30
autobuses autobuses autobuses hibridos autobuses
de gas natural de gasoleo (diesel + eléctrico)  eléectricos

Fuente: TMB (2021)



Accesibilidad

Una red adaptada

Desde 2007, toda la red de bus de TMB esta adaptada
para personas con movilidad reducida. Trabajamos para
incorporar todos los elementos que permitan asegurar la
cadena de la accesibilidad para todos, especialmente para
las personas con discapacidad sensorial y cognitiva.




La red de bus
que la ciudad
del siglo XXI

S€ merece

De donde venimos

Una red heredera de la red de tranvias de un siglo atras.
Con el crecimiento de Barcelona, las lineas se fueron
extendiendo y superponiendo hasta crear una red poco

l6gica, con redundancia entre lineas y con recorridos

que penalizaban la velocidad y la frecuencia de paso. No
aseguraba bien la conexion entre diferentes zonas y la red
era poco clara y dificil de leer en un mapa.

A donde vamos

Una vez implementada, la nueva red de bus estara formada por
28 lineas de altas prestaciones, 17 verticales (mar-montafa),

8 horizontales (Llobregat-Besos) y 3 diagonales. Estas se
complementan con 36 lineas convencionales y 37 de proximidad.



Caracteristicas
de la red de bus

©
=

Facil

Facilidad de uso:
lineas con itinerarios
mas directos y rectos,

disefiados con mas
eficiencia y logica.

=
(-
o o

Conectada
Maxima
conectividad:

llega a todos los
extremos de la
ciudad y mejora

la conexidon con
otras lineas de bus
y otros transportes
publicos.

Frecuente

Mayor frecuencia de
paso: los autobuses
pasan mas a
menudo y con una
franja horaria mas
amplia, 16 gue acorta
el tiempo de espera
en.as:paradas.

Intercambiable

Areas de intercambiod
ubicadas donde :
se cruzan las

2lineas verticales,

hofizoftales y
diagonales, en ambo
sentidos, para enlazar
de forma facil, sencille
y/comoda de una
linea a otra.







Red de metro
de Barcelona

La red de metro de Barcelona dispone de
ocho lineas (cinco lineas convencionales y
tres automaticas) y también integra en su
servicio el Funicular de Montjuic

En total, son 165 estaciones y mas de 165
trenes funcionando en hora punta

automaticas

: i 25 4 km de trazado
§5 estaciones

465

Fuente: TMB (2021)

|




La red de metro de TM B * Se mide la distancia teniendo en cuenta la via

en servicio comercial.

** El intervalo de 6’04” es el valido para el
conGCta Barcelona con tramo individual de la L9 Nord y L10 Nord,
H H mientras que en el tramo comun es de 3’02”.
Slete CIUdades de Su *** El intervalo de 7°22” es el valido para el
4 H tramo individual de la L9 Sud y L10 Sud,
area metrop()htana' mientras que en el tramo comun es de 2°06” y

5’16” (asimétrico).

Longitud km* Name.ro de Trenes en Frecuencia
estaciones hora punta (hora punta)
L1 20,2 30 35 2’ 52”
L2 12,8 18 20 3’ 15”
L3 17,8 26 26 3’ 24”
L4 16,5 22 20 3’ 54”
L5 18,6 27 36 2’ 36”
L9 Nord/ L10 Nord 10,4 12 6/4 **6’ 04”
L10 Sud/ L10 Sud 26,1 23 9/5 7 227
L11 2,3 5 2 7’ 30”
Funicular 0,7 2 2 10’ 00”
Total 125,4 165 165

Fuente: TMB (2021)



Servicio de metro Horaris

Laborables (de lunes a jueves), domingos y festivos

Con un horario de servicio amplio, 5.00-24.00 h
actualmente usan la red de metro de TMB ViemeE y visporan-de-fostith
mas de 278,24 millones de pasajeros al 5.00-2.00 h

ano, un 39% del total de los pasajeros de la Sabados

regién metrOpOIitana. Sabados inicio a las 5.00 horas; servicio continuo toda la noche del

sabado al domingo.
Domingo Servicio continuo toda la noche del sabado al domingo;
finalizacién a las 24.00 del domingo

24 de desembre

Cierra a las 23.00 h

O =] (D)

%
A= NI €y O

19.059,78 102.309,14 278,24 2,72 72,99 5,00 km

Plazas-km Coches-km utiles Viajes Viajeros por Viajeros-km  Recorrido medio
(millones) (millares) (millones) coche (km util)  (plazas-km/1.000) por viaje

Fuente: TMB (2021)




Centro CCM

Funciona todo el afo, las 24 horas del dia, y usa

la tecnologia mas avanzada para garantizar el
e o n ro funcionamiento correcto de la red de metro.

El CCM gestiona de forma integrada todos los

d e M et ro recursos que intervienen en la explotacion de la
red de metro:

— La circulacién de los trenes.

— La asistencia a las estaciones.
— La operacidén de energia.

— La informacion a clientes.

La seguridad de la red se gestiona desde el
Centro de Seguridad y Proteccién Civil (CSPC),
ubicado también en el mismo edificio del CCM.




Una red
adaptada

En la actualidad, el 92 % de la red de
metro de TMB esta adaptada para
personas con movilidad reducida.

Trabajamos para la plena accesibilidad
incorporando elementos que faciliten

el acceso y el uso de la red a toda la
ciudadania, pensando en la diversidad del
cliente con una visién de 360° (personas
con discapacidad visual y auditiva,
personas con discapacidad intelectual,
personas mayores Yy niios y ninas), y asi
mejorar elementos esenciales como la
informacidn acustica y en pantallas, la
sefalizacién y la preferencia de uso de los
espacios reservados o los accesos a los
trenes.

wﬁ

i




Una red de metro
con seguridad
integral

O =)
m o o

Seguridad de las Seguridad en la
personasy las circulacioén, una cultura
instalaciones, un de seguridad ferroviaria
modelo de seguridad en la que todos se
adaptado y flexible a los impliquen en identificar y
nuevos retos, eficiente, controlar los riesgos de la
sostenible, innovador actividad para mitigarlos,
y coordinado con los minimizarlos y garantizar
recursos de seguridad la integridad de los
publica. empleados, los clientes y
el servicio.

Seguridad de los
empleados, una politica
de prevencion de riesgos
laborales que contribuya
a mejorar la salud, la
seguridad y el bienestar
laboral de los trabajadores
como condicién
necesaria de eficacia 'y
de sostenibilidad de la
empresa.



El metro
automatico,
un servicio mejor

Tecnologia para lograr la maxima
seguridad, mas flexibilidad,

mas fiabilidad, mas eficacia,

mas informacién y una atencioén
personalizada.

El 45% de la red de metro de
Barcelona funciona con trenes
sin conductor.




El metro automatico circula con un sistema

r
u s 2 ‘o .
: C O m O de conduccién automatica que le permite

funcionar sin personal a bordo.

f - ? La tecnologia avanzada permite el control

u n c I O n a - remoto de los recursos, las instalaciones y las
infraestructuras de la linea, como por ejemplo
los trenes, los ascensores y las escaleras
mecanicas, las distribuidoras de titulos y las

lineas de peaje.

Los trenes se localizan, controlan y programan
desde el Centro de Control de Metro (CCM).

Los trenes realizan el recorrido a la velocidad
asignada y paran en las estaciones de
acuerdo con un programa predeterminado,
que puede variar segun el dia y la franja
horaria, aunque el CCM puede intervenir en
cualquier momento.




Lineas automaticas

L9 Sud/L10 Sud .
L9 Nord/L10 Nord

L11

/L9 Zona Universitaria

100% -vtomatica
100% accesivie
38,8 kilometros
39 cstaciones totaies

- e 10 interconexiones nuevas
°°°°°°°°°°°°° - con otras lineas y servicios

Fuente: TMB (2021)



Transportes

de ocCIOo



La situacion mundial a raiz de la
COVID-19 es unica y diferente de
todo lo vivido anteriormente.

El sector turistico ha sido uno de los
mas castigados por el impacto de la
COVID-19, y, en consecuencia, los
transportes de ocio de TMB se han
visto afectados por la no llegada de
turistas a nuestra ciudad, sufriendo
un descenso notable de viajeros en el
ano 2021.




Barcelona
Bus Turistic

El Barcelona Bus Turistic es el autobus
turistico oficial de la ciudad.

Ofrece tres rutas diferentes para planificar

la visita a Barcelona con un solo billete, asi

como un itinerario nocturno en verano.

3 itinerarios
65 -
autobuses descubiertos de doble piso

642 285 pasajeros anuales
-Barcelona

nght'_,;;Tour Bus

Servicio especial nocturno &n verano

www.barcelonabusturistic.cat

Fuente: TMB (2021)




Un bus para
ver lo mejor de
Barcelona

La Ruta Roja, la Ruta Azul y la Ruta Verde,
tres itinerarios diferentes con un solo billete
para conocer los lugares mas emblematicos
de la ciudad, realizar una parada, completar
la visita del lugar a pie, regresar al bus,
continuar por la misma ruta o cambiar de
ruta en los puntos de conexion.

Todo ello, tantas veces como se quiera.

Ruta Azul Ruta Roja Ruta Verde
19,16 km R 23,89 km?22 Z& 7,55km 8

14 paradas paradas paradas




Desde 1987, un
servicio pionero

363 dias 5 min

Todos los dias  Alta frecuencia

del afio, excepto de paso Un bus
el 1 de enero cada 5 minutos

y el 25 de en temporada
diciembre alta

Fuente: TMB (2021)

16
Audio en 16
idiomas

1 0 2 dias Descuentos +95 %
Billete de Dlesquentos Altt.ofindi.c’e dde
102 dias exclusivos para satisfaccion de

disfrutar de los

consecutivos + ,
mejores museos,

billete infantil y atracciones
sénior (> 65 anos ’

o discapacidad > eSpecta.cu.|OS y
33 %) establecimientos

los pasajeros



Barcelona
Night Tour
Bus

Una ruta nocturna Gnica

Este es un servicio muy especial del
Barcelona Bus Turistic:

un paseo nocturno en autobus, saliendo
de la plaza de Catalunya, para descubrir la
luz de los lugares mas emblematicos de la
ciudad.

Servicio diario de lunes a domingo del 1
de julio al 4 de septiembre

Salidas programadas por idioma (catalan,
castellano, inglés) a las 21:30 ya las 21:45

Fuente: TMB (2021)




Barcelona
Christmas
Tour

El recorrido mas magico y festivo
Un recorrido nocturno, guiado en vivo en

catalan y castellano por nuestro personal.
Con inicio y fin en plaza Catalunya, desde
el piso superior de nuestro bus panoramico,
vive una experiencia unica disfrutando de la
decoracion y la iluminacién navidefa de las
calles de la ciudad.

Del 26 de noviembre al 2 de enero,
salidas diarias alas 18 y a las 20 h
(excepto el 24-25-31/12 y 1/1)

Duracién aproximada:
1 h 15 min

6.363 billetes vendidos
72.072 euros de ingresos, s/IVA
950/0 de ocupacién

830/0 adultos

1 70/0 ninos y menores de 4 anos

950/0 de las ventas de TMB

Fuente: TMB (2021)



T I f y 4 [ |

de Montjuic
Barcelona desde el cielo

Renovado en 2007 con las medidas de
seguridad y accesibilidad mas exigentes,

el teleférico une la ciudad con la cima de

la montana de Montjuic, mostrando una
panoramica unica de Barcelona.

El teleférico de Montjuic dispone de tres
estaciones:
Parc Montjuic - Castell - Mirador

549.858 pasajeros anuales
752 metros de longitud
84,55 metros de desnivel

1 2 pilonas

95 cabinas

8 personas de capacidaden las cabinas
2000 personas/hora/sentido
48 metros de distancia minima entre cabinas

2,5'5 metros/segundo

Fuente: TMB (2021)



Tramvia
Blau

Un transporte singular El Tramvia Blau data
de 1901 y es el superviviente de las antiguas
lineas de tranvias de Barcelona.

Realiza un recorrido de 1.276 metros en
ascension hacia el pie del Funicular del
Tibidabo, rodeado de construcciones
modernistas y novecentistas que dan paso
a la naturaleza y a unas magnificas vistas de
la ciudad.

El Tramvia Blau

esta cerrado
temporalmente por obras
de modernizacion de la
infraestructura

1.276 metros de recorrido

93 metros de desnivel

3,6 metros/segundo

48 personas de capacidad por tranvia
32 pasajeros sentados

1 6 pasajeros de pie

Fuente: TMB (2021)



Catalunya
Bus Turistic

Salidas desde Barcelona para descubrir ?
todos los secretos de Catalunya

La montafa de Montserrat y su Escolania,
el arte surrealista de Dali, el vino y el cava,
las ciudades de Barcelona y Girona, la mejor TEESESESSES
gastronomia, el auténtico Modernismo, - '
el Pirineo y Vall de Nuria y las mejores
compras, entre otros.




Vall de Nuria

Montserrat
Colonia Guell
Barcelona
El Penedes

Figueres

Rutas 2022

Itinerarios
desde
Barcelona



Puede consultarse la informacién relativa a esta
misma presentacion institucional con datos de anos
anteriores a través del enlace siguiente:

Presentacion
institucional
de TMB 2021



https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/525684/Presentacio_institucional_2021_ES_ACC/a96c197b-0fb3-444a-821e-27afcbf6adf1

Muchas
gracias

D:
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