
Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública

Data d’actualització: 22/07/2025
Propera actualització: Setembre 2025

2025

Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Total

Número de sol·licituds 15 7 8 30

En tràmit 0 0 1 1

Comunicació estimatòria substitutiva de la resolució 6 6 4 16

Derivades a entitat competent 1 0 0 1

Resolució desestimatòria * 1 1 0 2

Resolució estimatòria 2 0 0 2

Resolució estimatòria parcial * 5 0 2 7

Resolució d'inadmissió ** 0 0 1 1

Promig temps de resposta: 22 dies

* Desestimades totalment o parcialment per concórrer algun dels límits previstos en l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, accés a la informació pública i bon govern.

** Inadmeses d'acord amb els articles 29.1, 29.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 
i els articles 53.2 i 53.3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.



Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública

Data d’actualització: 15/01/2025

2024
Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dec Total

Número de sol·licituds 11 10 19 8 11 9 68

En tràmit 0 0 0 0 0 1 1

Comunicació estimatòria substitutiva de la resolució 2 3 7 2 7 7 28

Derivades a entitat competent 0 2 1 0 0 0 3

Desistides pel ciutadà 0 0 1 1 1 0 3

Resolució estimatòria 5 (3) 1 3 (1) 1 0 0 10

Resolució estimatòria parcial * 4 (3) 3 (3) 5 (2) 4 1 0 17

Resolució d'inadmissió ** 0 1 2 0 2 1 6

Promig temps de resposta: 42 dies

* Desestimades totalment o parcialment per concórrer algun dels límits previstos en l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, accés a la informació pública i bon govern.

** Inadmeses d'acord amb els articles 29.1, 29.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 
i els articles 53.2 i 53.3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

( ) Nombre de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.


Hoja1

		2022

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2

										Promig temps de resposta: 30 dies

		2023

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				En tràmit		0		0		0		0		0		4		4

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		2		41

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2

										Promig temps de resposta: 36,53 dies





2024 (CA)

		2024



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				11		10		19		8		11		9		68

				En tràmit		0		0		0		0		0		1		1

				Comunicació estimatòria substitutiva de la resolució		2		3		7		2		7		7		28

				Derivades a entitat competent		0		2		1		0		0		0		3

				Desistides pel ciutadà		0		0		1		1		1		0		3

				Resolució estimatòria		5 (3)		1		3 (1)		1		0		0		10

				Resolució estimatòria parcial *		4 (3)		3 (3)		5 (2)		4		1		0		17

				Resolució d'inadmissió **		0		1		2		0		2		1		6



										Promig temps de resposta: 42 dies



				* Desestimades totalment o parcialment per concórrer algun dels límits previstos en l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, accés a la informació pública i bon govern.

				** Inadmeses d'acord amb els articles 29.1, 29.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 
i els articles 53.2 i 53.3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

				( ) Nombre de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.



		2024



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública



		Absentisme i contractació de personal de substitució				Horaris descoberts vigilància Metro 2024

		Contractació d'empreses per a serveis de vigilància				Incidències tècniques Xarxa de Metro

		Resolucions d'Inspecció de Treball en empreses de TMB				Informació de detall relativa al material rodant del Metro

		Acords marc de contractacions laborals				Informació i costos associats a projectes de construcció i posada en marxa d'estacions de la L9 de Metro

		Anuncis, expedients i condicions de contractació pública i concessions				Informes i estudis

		Avaluació i classificació de llocs de treball en TMB				Informes jurídics i d'assessorament i el seu cost econòmic

		Avaluació mitjana de l'apreciació de l'actuació del personal tècnic				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Col·laboracions i subvencions				Ingressos per publicitat de combustibles fòssils

		Contractació pública				Lloguer, ús i gestió d'espais comercials o instal·lacions de TMB

		Contractacions laborals cofinançades				Manual d'especificacions tècniques per a la construcció del metro de Barcelona

		Contribucions econòmiques a plans de pensions i la seva gestió a TMB				Mesures màquines de venda de bitllets de Metro

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Oferta de serveis sobre les linies de transports públic operatives a TMB

		Costos sindicals, alliberats i activitats relacionades				Organització i estructura empresarial de TMB

		Dades d'empadronament i relacions del personal de conducció				Pagaments erronis a nòmina de treballadors de Transports de Barcelona i informes jurídics associats

		Dades d'ús d'AMBici				Política lingüística a TMB

		Dades estadístiques d'usuaris del transport públic				Prevenció i actuacions sobre assetjament i seguretat

		Dates d'inici i fi en el càrrec de responsables i directius a TMB				Sancions i quantitats abonades en multes per les societats que conformen TMB

		Despeses en serveis de taxi pel personal de TMB				Sous i salaris d'alts càrrecs i/o directius de TMB

		Empreses contractades i serveis externalitzats				Sous i salaris del personal de TMB

		Empreses contractades, serveis prestats i costos derivats de la contractació				Subvencions rebudes per les empreses de TMB

		Expedients sancionadors i costos derivats en TMB

		Flota de transport, equipaments i plans de renovació





2024 (ES)

		2024



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				11		10		19		8		11		9		68

				En trámite		0		0		0		0		0		1		1

				Comunicación estimatoria sustitutiva de la resolución		2		3		7		2		7		7		28

				Derivadas a entidad competente		0		2		1		0		0		0		3

				Desistidas por el ciudadano		0		0		1		1		1		0		3

				Resolución estimatoria		5 (3)		1		3 (1)		1		0		0		10

				Resolución estimatoria parcial *		4 (3)		3 (3)		5 (2)		4		1		0		17

				Resolución de inadmisión **		0		1		2		0		2		1		6



										Promedio tiempo de respuesta: 42 días



				** Desestimadas total o parcialmente por concurrir alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

				* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1, 29.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 
y los artículos 53.2 y 53.3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

				( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.



		2024



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública



		Absentismo y contratación de personal de sustitución				Horarios descubiertos vigilancia Metro 2024

		Contratación de empresas para servicios de vigilancia				Incidencias técnicas Red de Metro

		Resoluciones de Inspección de Trabajo en empresas de TMB				Información de detalle relativa al material rodante del Metro

		Acuerdos marco de contrataciones laborales				Información y costos asociados a proyectos de construcción y puesta en marcha de estaciones de la L9 de Metro

		Anuncios, expedientes y condiciones de contratación pública y concesiones				Informes y estudios

		Evaluación y clasificación de puestos de trabajo en TMB				Informes jurídicos y de asesoramiento y su costo económico

		Evaluación media de la apreciación de la actuación del personal técnico				Infraestructuras de la Red de Metro

		Colaboraciones y subvenciones				Ingresos por publicidad de combustibles fósiles

		Contratación pública				Alquiler, uso y gestión de espacios comerciales o instalaciones de TMB

		Contrataciones laborales cofinanciadas				Manual de especificaciones técnicas para la construcción del metro de Barcelona

		Contribuciones económicas a planes de pensiones y su gestión en TMB				Medidas máquinas de venta de billetes de Metro

		Coste efectivo de los servicios de TMB				Oferta de servicios sobre las líneas de transporte público operativas en TMB

		Costes sindicales, liberados y actividades relacionadas				Organización y estructura empresarial de TMB

		Datos de empadronamiento y relaciones del personal de conducción				Pagos erróneos en nómina de trabajadores de Transports de Barcelona e informes jurídicos asociados

		Datos de uso de AMBici				Política lingüística en TMB

		Datos estadísticos de usuarios del transporte público				Prevención y actuaciones sobre acoso y seguridad

		Fechas de inicio y fin en el cargo de responsables y directivos en TMB				Sanciones y cantidades abonadas en multas por las sociedades que conforman TMB

		Gastos en servicios de taxi por el personal de TMB				Sueldos y salarios de altos cargos y/o directivos de TMB

		Empresas contratadas y servicios externalizados				Sueldos y salarios del personal de TMB

		Empresas contratadas, servicios prestados y costos derivados de la contratación				Subvenciones recibidas por las empresas de TMB

		Expedientes sancionadores y costos derivados en TMB

		Flota de transporte, equipamientos y planes de renovación





2023 (CA)

		2023



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2



										Promig temps de resposta: 39 dies

		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.

		* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

		** Desestimades per concórrer en algun dels límits previstos a l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern.



		2023



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Adjudicació per a la retirada de trens				Informació estradística sobre contractació menor

		Ajudes rebudes per activitats socials i Clubs de TMB				Informes i estudis

		Companyia d'assegurança per als viatgers				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Llicències municipals per a l'obertura i instal·lació de l'activitat econòmica de les societats de TMB

		Criteris salarials de les retribucions				Màquines expenedores de bitllets

		Dades de demanda				Marca i identitat TMB

		Despeses en material mòbil i manteniment				Material mòbil i oferta de serveis

		Dotació de plantilla				Models d'examen

		Estudis de Percepció del Client				Oferta de serveis TB

		Evolució de la retribució económica de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB				Oficines i instal·lacions

		Evolució del deute de les empreses del grup TMB				Pla d'Igualtat de TMB

		Expedients sancionadors a empleats				Pressupostos destinats a la massa salarial de la resta de directors, responsables i tècnics de les empreses de TMB

		Formació realitzada pel personal de TMB				Presupostos destinats a la massa salarial del personal de les empreses de TMB

		Gestió de la documentació i informació corporativa				Processos de selecció

		Hores sindicals utilitzades i cost econòmic				Resolucions d'Inspeccions de Treball

		Informació estadística sobre la comissió d'actes delictius en el transport públic a empleats i passatge				Retribució económica en concepte de "beneficis socials" de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

		Informació estadística sobre la gestió de permisos retribuïts i no retribuïts d'empleats				Salaris d'alts càrrecs i/o directius

		Informació estadística sobre licitacions









2023 (ES)

		2023



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				17		10		21		47		11		7		113

				Estimadas		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimadas parcialmente		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmitidas *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistidas por el ciudadano		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimadas **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivadas a otra entidad		1		0		0		1		0		0		2



										Promedio tiempo de respuesta: 39 días

		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

		* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

		** Desestimadas por concurrir en alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.



		2023



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Actividades sociales y Club TMB				Información estadística sobre la comisión de actos delictivos en el transporte público a empleados y pasajeros

		Seguros				Información estadística sobre la gestión de permisos retribuidos y no retribuidos de empleados

		Conceptos retributivos				Información jurídica

		Contratación pública				Informes y estudios

		Costo efectivo de los servicios de TMB				Infraestructuras de la Red de Metro

		Datos de demanda				Máquinas expendedoras de billetes

		Gastos en material móvil y mantenimiento				Marca e identidad TMB

		Dotación de plantilla				Material móvil y oferta de servicios

		Estudios de Percepción del Cliente				Oferta de servicios TB

		Evolución de la deuda de las empresas del grupo TMB				Plan de Igualdad

		Expedientes sancionadores a empleados				Procesos de selección

		Formación				Resoluciones de Inspecciones de Trabajo

		Gestión de la documentación e información corporativa				Salarios de altos cargos y/o directivos

		Horas sindicales utilizadas y coste económico				Sueldos y Salarios

















2022 (CA)

		2022



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2



										Mitjana temps de resposta: 30 dies 



		( ) Nombre de SAIP que han rebut resposta fora de termini.

		[ ] SAIP no resolta en termini i sense entrega de la informació.

		* El termini mig de resposta calculat computa els dies naturals transcorreguts entre la presentació de la SAIP i la finalització definitiva de la seva gestió.  

		** Basades en els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública. 



		2022



		Resum Temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)



																Actualizado a 22/12/2022



















2022 (ES)

		2022



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				10		3		7		5						25

				Estimadas		9 (3)		2		5		4						20

				Inadmitidas		1		1		0		0						2

				Desistimiento		0		0		1		0						1

				En trámite		0		0		1 (1)		1						2





		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes fuera de plazo.



		2022



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)

























2021 (CA)

		2021



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				8		5		5		5		4		18		45

				Estimades		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimades *		2		0		0		0		1				3

				Inadmeses		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		0		0		1		1

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		0		1		1



										Mitjana temps de resposta: 40 dies **



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		**  En març de 2021 entra en vigor el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública, que regula els temps de resposta a nous terminis de Resolució i comunicació a les sol·licituds d'accés a la informació pública.







		2021



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Capacitat màxima d'autobusos						Informes d'estudis realitzat a Metro

		Dades de freqüència de trens per línia de Metro						Informes d'estudis realitzats a Bus

		Dades de plantilla de les empreses del grup TMB						Informes d'incidències de seguretat de Metro

		Dades de plantilla: Fundació TMB						Objectes perduts

		Evolució de l'absentisme FMB (2018-2021)						Oferta de serveis de Bus

		Evolució de les gratificacions concedides al personal (2015-2021)						Pressupost clubs socials TMB

		Evolució del nº de promocions internes a FMB (2018-2021)						Pressupost Fundació TMB

		Evolució del nº de trens que circulen a Metro per anys						Processos de promoció interna

		Evolució del nº d'empleats de FMB que han canviat de lloc de treball per mobilitat funcional (2018-2021)						Processos de selecció de TB

		Evolució nº càrrecs de confiança TMB (2018-2021)						Protocols d'actuació envers l'Assetjament sexual a Metro i Bus

		Evolució retribucions de FMB						Protocols interns de Bus

		Incidències de servei de Metro						Relació de clubs socials TMB

		Inscripció a processos de selecció de Metro						Relació de l'ús dels diferents títols de transport en funció de les franges d'edat a Metro

		Informació sobre processos de selecció de la Fundació TMB						Sol·licitud d'informe de Patrimoni Històric 

		Informe de reducció de Jornada FMB (2018-2021)						Sol·licitud d'informe d'auditoria

		Informe de tancament del Tramvia Blau						Validacions d'usuaris per línia i estacions de Metro

		Informes acústics a Metro						Validacions d'usuaris per línia i parades de Bus



























2021 (ES)

		2021



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				8		5		5		5		4		18		45

				Estimadas		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimadas *		2		0		0		0		1				3

				Inadmitidas		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		0		0		1		1

				Derivadas a otra entidad		0		0		0		0		0		1		1



										Media tiempo de respuesta: 40 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		** En marzo de 2021 entra en vigor el Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de acceso a la información pública, que regula los tiempos de respuesta con nuevos plazos de Resolución y comunicación a las solicitudes de acceso a la información pública.







		2021



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Capacidad máxima de autobuses						Informes de estudios realizados en Metro

		Datos de frecuencia de trenes por línea de Metro						Informes de estudios realizados en Bus

		Datos de plantilla de las empresas del grupo TMB						Informes de incidencias de seguridad de Metro

		Datos de plantilla: Fundació TMB						Objetos perdidos

		Evolución del absentismo FMB (2018-2021)						Oferta de servicios de Bus

		Evolución de las gratificaciones concedidas al personal (2015-2021)						Presupuesto clubs sociales TMB

		Evolución del nº de promociones internas en FMB (2018-2021)						Presupuesto Fundació TMB

		Evolución del nº de trenes que circulan en Metro por años						Procesos de promoción interna

		Evolución del nº de empleados de FMB que han cambiado de puesto de trabajo por movilidad funcional (2018-2021)						Procesos de selección de TB

		Evolución nº cargos de confianza TMB (2018-2021)						Protocolos de actuación frente al Acoso sexual en Metro y Bus

		Evolución retribuciones de FMB						Protocolos internos de Bus

		Incidencias de servicio de Metro						Relación de clubs sociales TMB

		Inscripción a procesos de selección de Metro						Relación del uso de los diferentes títulos de transporte en función de les franjas de edad en Metro

		Información sobre procesos de selección de la Fundació TMB						Solicitud de informe de Patrimonio Histórico 

		Informe de reducción de Jornada FMB (2018-2021)						Solicitud de informe de auditoría

		Informe de cierre del Tramvia Blau						Validaciones de usuarios por línea y estaciones de Metro

		Informes acústicos de Metro						Validaciones de usuarios por línea y paradas de Bus



https://www.tmb.cat/documents/525003/525523/Tem%C3%A0tica+informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES_jun21.pdf/dee70558-f81f-4bef-8ded-2ddfb4e2dcb7

2020 (CA)

		2020



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				12		5		8		9		10		19		63

				Estimades		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimades parcialment		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistides pel ciutadà		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit

										Mitjana temps de resposta: 48 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		Observacions: Entre el 23 de març i el 14 de setembre de 2020 va haver una incidència tècnica en la recepció de SAIPs que va provocar una dilatació en els terminis de resposta. 







		2020



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Accessibilitat universal						Informació estadística sobre delictes a FMB

		Aspectes tècnics parades d'autobús						Ingressos i despeses

		Conceptes retributius						Material mòbil i oferta de serveis

		Contractació laboral						Medi ambient

		Contractació pública						Mesuraments de soroll

		Costos generats per circulació d'autobusos						Mobilitat sostenible

		Dades de demanda						Oferta de serveis FMB

		Dades de demanda, de despesa i d'ingressos						Oferta de serveis TB

		Despeses de neteja per vandalisme						Oficines i instal·lacions

		Documentació històrica						Processos de selecció

		Dotació de plantilla						Relleus sindicals

		Expedients a usuaris per l'ús indegut del servei (frau)						Salaris Alts càrrecs / Directius

		Formació						Títols de transport

		Fundació TMB						Xarxa de Bus

		Incidències per accidents

































2020 (ES)

		2020



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				12		5		8		9		10		19		63

				Estimadas		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimadas parcialmente		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistidas por el ciudadano		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit



										Media tiempo de respuesta: 48 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		Observaciones: Entre el 23 de marzo y el 14 de septiembre de 2020 hubo una incidencia técnica en la recepción de *SAIP que provocó una dilatación en los plazos de respuesta.







		2020



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Accesibilidad universal						Información estadística sobre delitos en FMB

		Aspectos técnicos paradas de autobús						Ingresos y gastos

		Conceptos retributivos						Material móvil y oferta de servicios

		Contratación laboral						Mediciones de ruido

		Contratación pública						Medio ambiente

		Costes generados por circulación de autobuses						Movilidad sostenible

		Datos de demanda						Oferta de servicios FMB

		Datos de demanda, de gasto y de ingresos						Oferta de servicios TB

		Documentación histórica						Oficinas e instalaciones

		Dotación de plantilla						Procesos de selección

		Expedientes a usuarios por el uso indebido del servicio (fraude)						Red de Bus

		Formación						Relevos sindicales

		Fundació TMB						Salarios Altos cargos / Directivos

		Gastos de limpieza por vandalismo						Títulos de transporte

		Incidencias por accidentes































https://www.tmb.cat/documents/20182/312132/Tem%C3%A0tica+Informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES/e8a6108b-0d42-4ce2-bae8-3691653a7894

2019 (CA)

		2019

						Trimestre de l'any

						1r		2n		3r		4t		Total

		Número de sol·licituds				27		8		14		26		75

				Estimades		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimades parcialment		2		0		0		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1		1

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		6		6

				Inadmeses a tràmit		0		0		0		1		1



						Mitjana temps de resposta: 22 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2019 (ES)

		2019

						Trimestre del año

						1º		2º		3º		4º		Total

		Número de solicitudes				27		8		14		26		75

				Estimadas		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimadas parcialmente		2		0		0		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1		1

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		6		6

				Inadmitidas a trámite		0		0		0		1		1



						Media tiempo de respuesta: 22 días



		( ) Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2018 (CA)

		2018

		Número de sol·licituds				85

				Estimades (25 fora de termini)		78

				Desestimades		7 (*)



				Mitjana temps de resposta: 29 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2018 (ES)

		2018

		Número de solicitudes				85

				Estimadas (25 fuera de plazo)		78

				Desestimadas		7 (*)



				Media tiempo de respuesta: 29 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2017 (CA)

		2017

		Número de sol·licituds				64

				Estimades (9 fora de termini)		59

				Estimades parcialment		2

				Desestimades (1 fora de termini)		3 (*)



				Mitjana temps de resposta: 25 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2017 (ES)

		2017

		Número de solicitudes				64

				Estimadas (9 fuera de plazo)		59

				Estimadas parcialmente		2

				Desestimadas (1 fuera de plazo)		3 (*)



				Media tiempo de respuesta: 25 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2016 (CA)

		2016

		Número de sol·licituds				66

				Estimades (2 fora de termini)		54

				Estimades parcialment (1 fora de termini)		4

				Desestimades		7 (*)

				Desistides		1



				Mitjana temps de resposta: 21 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2016 (ES)

		2016

		Número de solicitudes				66

				Estimadas (2 fuera de plazo)		54

				Estimadas parcialmente (1 fuera de plazo)		4

				Desestimadas		7 (*)

				Desistidas		1



				Media tiempo de respuesta: 21 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







Estadístiques Transparència

		Cartes any 2016

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		63		20.95

		Desestimada		6		23.33

		Desestimada (altres sol·licituds)		1		14.00

		Desistimient		1		11.00

		Estimada		34		22.50

		Estimada (altres sol·licituds)		18		17.33

		Estimada parcialment		3		26.00

		Fora de termini		3		32.00

		Estimada		2		32.00

		Estimada parcialment		1		32.00

		Total general		66		21.45

		Cartes any 2017

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		54		20.98

		Desestimada		2		21.00

		Estimada		28		22.43

		Estimada (altres sol·licituds)		22		19.41

		Estimada parcialment		2		18.00

		Fora de termini		10		47.80

		Desestimada		1		34.00

		Estimada		8		51.63

		Estimada (altres sol·licituds)		1		31.00

		Total general		64		25.17

		Cartes any 2018

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		60		16.37

		Desestimada		6		14.17

		Estimada		36		19.06

		Estimada (altres sol·licituds)		18		11.72

		Fora de termini		25		62.20

		Estimada		22		65.14

		Estimada (altres sol·licituds)		3		40.67

		Total general		85		29.85

		Cartes any 2019 (1er trimestre)

		Data d'entrada		(Múltiples elements)

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		30		15.93

		Desestimada (altres sol·licituds)		3		1.67

		Desestimada parcialment		1		5.00

		Estimada		22		17.91

		Estimada (altres sol·licituds)		2		7.50

		Estimada parcialment		2		29.50

		Total general		30		15.93







Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública

2024

Absentisme i contractació de personal de substitució Flota de transport, equipaments i plans de renovació

Contractació d'empreses per a serveis de vigilància Horaris descoberts vigilància Metro 2024

Resolucions d'Inspecció de Treball en empreses de TMB Incidències tècniques Xarxa de Metro

Acords marc de contractacions laborals Informació de detall relativa al material rodant del Metro

Anuncis, expedients i condicions de contractació pública i concessions Informació i costos associats a projectes de construcció i posada en marxa d'estacions de la L9 de Metro

Avaluació i classificació de llocs de treball en TMB Informes i estudis

Avaluació mitjana de l'apreciació de l'actuació del personal tècnic Informes jurídics i d'assessorament i el seu cost econòmic

Col·laboracions i subvencions Infraestructures de la Xarxa de Metro

Contractació pública Ingressos per publicitat de combustibles fòssils

Contractacions laborals cofinançades Lloguer, ús i gestió d'espais comercials o instal·lacions de TMB

Contribucions econòmiques a plans de pensions i la seva gestió a TMB Manual d'especificacions tècniques per a la construcció del metro de Barcelona

Cost efectiu dels serveis de TMB Mesures màquines de venda de bitllets de Metro

Costos sindicals, alliberats i activitats relacionades Oferta de serveis sobre les linies de transports públic operatives a TMB

Dades d'empadronament i relacions del personal de conducció Organització i estructura empresarial de TMB

Dades d'ús d'AMBici Pagaments erronis a nòmina de treballadors de Transports de Barcelona i informes jurídics associats

Dades estadístiques d'usuaris del transport públic Política lingüística a TMB

Dates d'inici i fi en el càrrec de responsables i directius a TMB Prevenció i actuacions sobre assetjament i seguretat

Despeses en serveis de taxi pel personal de TMB Sancions i quantitats abonades en multes per les societats que conformen TMB

Empreses contractades i serveis externalitzats Sous i salaris d'alts càrrecs i/o directius de TMB

Empreses contractades, serveis prestats i costos derivats de la contractació Sous i salaris del personal de TMB

Expedients sancionadors i costos derivats en TMB Subvencions rebudes per les empreses de TMB

Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública


Hoja1

		2022

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2

										Promig temps de resposta: 30 dies

		2023

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				En tràmit		0		0		0		0		0		4		4

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		2		41

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2

										Promig temps de resposta: 36,53 dies





2024 (CA)

		2024



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				11		10		19		8		11		9		68

				En tràmit		0		0		0		0		0		1		1

				Comunicació estimatòria substitutiva de la resolució		2		3		7		2		7		7		28

				Derivades a entitat competent		0		2		1		0		0		0		3

				Desistides pel ciutadà		0		0		1		1		1		0		3

				Resolució estimatòria		5 (3)		1		3 (1)		1		0		0		10

				Resolució estimatòria parcial *		4 (3)		3 (3)		5 (2)		4		1		0		17

				Resolució d'inadmissió **		0		1		2		0		2		1		6



										Promig temps de resposta: 42 dies



				* Desestimades totalment o parcialment per concórrer algun dels límits previstos en l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, accés a la informació pública i bon govern.

				** Inadmeses d'acord amb els articles 29.1, 29.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 
i els articles 53.2 i 53.3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

				( ) Nombre de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.



		2024



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública



		Absentisme i contractació de personal de substitució				Flota de transport, equipaments i plans de renovació

		Contractació d'empreses per a serveis de vigilància				Horaris descoberts vigilància Metro 2024

		Resolucions d'Inspecció de Treball en empreses de TMB				Incidències tècniques Xarxa de Metro

		Acords marc de contractacions laborals				Informació de detall relativa al material rodant del Metro

		Anuncis, expedients i condicions de contractació pública i concessions				Informació i costos associats a projectes de construcció i posada en marxa d'estacions de la L9 de Metro

		Avaluació i classificació de llocs de treball en TMB				Informes i estudis

		Avaluació mitjana de l'apreciació de l'actuació del personal tècnic				Informes jurídics i d'assessorament i el seu cost econòmic

		Col·laboracions i subvencions				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Contractació pública				Ingressos per publicitat de combustibles fòssils

		Contractacions laborals cofinançades				Lloguer, ús i gestió d'espais comercials o instal·lacions de TMB

		Contribucions econòmiques a plans de pensions i la seva gestió a TMB				Manual d'especificacions tècniques per a la construcció del metro de Barcelona

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Mesures màquines de venda de bitllets de Metro

		Costos sindicals, alliberats i activitats relacionades				Oferta de serveis sobre les linies de transports públic operatives a TMB

		Dades d'empadronament i relacions del personal de conducció				Organització i estructura empresarial de TMB

		Dades d'ús d'AMBici				Pagaments erronis a nòmina de treballadors de Transports de Barcelona i informes jurídics associats

		Dades estadístiques d'usuaris del transport públic				Política lingüística a TMB

		Dates d'inici i fi en el càrrec de responsables i directius a TMB				Prevenció i actuacions sobre assetjament i seguretat

		Despeses en serveis de taxi pel personal de TMB				Sancions i quantitats abonades en multes per les societats que conformen TMB

		Empreses contractades i serveis externalitzats				Sous i salaris d'alts càrrecs i/o directius de TMB

		Empreses contractades, serveis prestats i costos derivats de la contractació				Sous i salaris del personal de TMB

		Expedients sancionadors i costos derivats en TMB				Subvencions rebudes per les empreses de TMB





2024 (ES)

		2024



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				11		10		19		8		11		9		68

				En trámite		0		0		0		0		0		1		1

				Comunicación estimatoria sustitutiva de la resolución		2		3		7		2		7		7		28

				Derivadas a entidad competente		0		2		1		0		0		0		3

				Desistidas por el ciudadano		0		0		1		1		1		0		3

				Resolución estimatoria		5 (3)		1		3 (1)		1		0		0		10

				Resolución estimatoria parcial *		4 (3)		3 (3)		5 (2)		4		1		0		17

				Resolución de inadmisión **		0		1		2		0		2		1		6



										Promedio tiempo de respuesta: 42 días



				** Desestimadas total o parcialmente por concurrir alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

				* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1, 29.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 
y los artículos 53.2 y 53.3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

				( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.



		2024



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública



		Absentismo y contratación de personal de sustitución				Horarios descubiertos vigilancia Metro 2024

		Contratación de empresas para servicios de vigilancia				Incidencias técnicas Red de Metro

		Resoluciones de Inspección de Trabajo en empresas de TMB				Información de detalle relativa al material rodante del Metro

		Acuerdos marco de contrataciones laborales				Información y costos asociados a proyectos de construcción y puesta en marcha de estaciones de la L9 de Metro

		Anuncios, expedientes y condiciones de contratación pública y concesiones				Informes y estudios

		Evaluación y clasificación de puestos de trabajo en TMB				Informes jurídicos y de asesoramiento y su costo económico

		Evaluación media de la apreciación de la actuación del personal técnico				Infraestructuras de la Red de Metro

		Colaboraciones y subvenciones				Ingresos por publicidad de combustibles fósiles

		Contratación pública				Alquiler, uso y gestión de espacios comerciales o instalaciones de TMB

		Contrataciones laborales cofinanciadas				Manual de especificaciones técnicas para la construcción del metro de Barcelona

		Contribuciones económicas a planes de pensiones y su gestión en TMB				Medidas máquinas de venta de billetes de Metro

		Coste efectivo de los servicios de TMB				Oferta de servicios sobre las líneas de transporte público operativas en TMB

		Costes sindicales, liberados y actividades relacionadas				Organización y estructura empresarial de TMB

		Datos de empadronamiento y relaciones del personal de conducción				Pagos erróneos en nómina de trabajadores de Transports de Barcelona e informes jurídicos asociados

		Datos de uso de AMBici				Política lingüística en TMB

		Datos estadísticos de usuarios del transporte público				Prevención y actuaciones sobre acoso y seguridad

		Fechas de inicio y fin en el cargo de responsables y directivos en TMB				Sanciones y cantidades abonadas en multas por las sociedades que conforman TMB

		Gastos en servicios de taxi por el personal de TMB				Sueldos y salarios de altos cargos y/o directivos de TMB

		Empresas contratadas y servicios externalizados				Sueldos y salarios del personal de TMB

		Empresas contratadas, servicios prestados y costos derivados de la contratación				Subvenciones recibidas por las empresas de TMB

		Expedientes sancionadores y costos derivados en TMB

		Flota de transporte, equipamientos y planes de renovación





2023 (CA)

		2023



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2



										Promig temps de resposta: 39 dies

		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.

		* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

		** Desestimades per concórrer en algun dels límits previstos a l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern.



		2023



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Adjudicació per a la retirada de trens				Informació estradística sobre contractació menor

		Ajudes rebudes per activitats socials i Clubs de TMB				Informes i estudis

		Companyia d'assegurança per als viatgers				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Llicències municipals per a l'obertura i instal·lació de l'activitat econòmica de les societats de TMB

		Criteris salarials de les retribucions				Màquines expenedores de bitllets

		Dades de demanda				Marca i identitat TMB

		Despeses en material mòbil i manteniment				Material mòbil i oferta de serveis

		Dotació de plantilla				Models d'examen

		Estudis de Percepció del Client				Oferta de serveis TB

		Evolució de la retribució económica de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB				Oficines i instal·lacions

		Evolució del deute de les empreses del grup TMB				Pla d'Igualtat de TMB

		Expedients sancionadors a empleats				Pressupostos destinats a la massa salarial de la resta de directors, responsables i tècnics de les empreses de TMB

		Formació realitzada pel personal de TMB				Presupostos destinats a la massa salarial del personal de les empreses de TMB

		Gestió de la documentació i informació corporativa				Processos de selecció

		Hores sindicals utilitzades i cost econòmic				Resolucions d'Inspeccions de Treball

		Informació estadística sobre la comissió d'actes delictius en el transport públic a empleats i passatge				Retribució económica en concepte de "beneficis socials" de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

		Informació estadística sobre la gestió de permisos retribuïts i no retribuïts d'empleats				Salaris d'alts càrrecs i/o directius

		Informació estadística sobre licitacions









2023 (ES)

		2023



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				17		10		21		47		11		7		113

				Estimadas		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimadas parcialmente		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmitidas *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistidas por el ciudadano		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimadas **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivadas a otra entidad		1		0		0		1		0		0		2



										Promedio tiempo de respuesta: 39 días

		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

		* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

		** Desestimadas por concurrir en alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.



		2023



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Actividades sociales y Club TMB				Información estadística sobre la comisión de actos delictivos en el transporte público a empleados y pasajeros

		Seguros				Información estadística sobre la gestión de permisos retribuidos y no retribuidos de empleados

		Conceptos retributivos				Información jurídica

		Contratación pública				Informes y estudios

		Costo efectivo de los servicios de TMB				Infraestructuras de la Red de Metro

		Datos de demanda				Máquinas expendedoras de billetes

		Gastos en material móvil y mantenimiento				Marca e identidad TMB

		Dotación de plantilla				Material móvil y oferta de servicios

		Estudios de Percepción del Cliente				Oferta de servicios TB

		Evolución de la deuda de las empresas del grupo TMB				Plan de Igualdad

		Expedientes sancionadores a empleados				Procesos de selección

		Formación				Resoluciones de Inspecciones de Trabajo

		Gestión de la documentación e información corporativa				Salarios de altos cargos y/o directivos

		Horas sindicales utilizadas y coste económico				Sueldos y Salarios

















2022 (CA)

		2022



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2



										Mitjana temps de resposta: 30 dies 



		( ) Nombre de SAIP que han rebut resposta fora de termini.

		[ ] SAIP no resolta en termini i sense entrega de la informació.

		* El termini mig de resposta calculat computa els dies naturals transcorreguts entre la presentació de la SAIP i la finalització definitiva de la seva gestió.  

		** Basades en els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública. 



		2022



		Resum Temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)



																Actualizado a 22/12/2022



















2022 (ES)

		2022



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				10		3		7		5						25

				Estimadas		9 (3)		2		5		4						20

				Inadmitidas		1		1		0		0						2

				Desistimiento		0		0		1		0						1

				En trámite		0		0		1 (1)		1						2





		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes fuera de plazo.



		2022



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)

























2021 (CA)

		2021



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				8		5		5		5		4		18		45

				Estimades		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimades *		2		0		0		0		1				3

				Inadmeses		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		0		0		1		1

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		0		1		1



										Mitjana temps de resposta: 40 dies **



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		**  En març de 2021 entra en vigor el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública, que regula els temps de resposta a nous terminis de Resolució i comunicació a les sol·licituds d'accés a la informació pública.







		2021



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Capacitat màxima d'autobusos						Informes d'estudis realitzat a Metro

		Dades de freqüència de trens per línia de Metro						Informes d'estudis realitzats a Bus

		Dades de plantilla de les empreses del grup TMB						Informes d'incidències de seguretat de Metro

		Dades de plantilla: Fundació TMB						Objectes perduts

		Evolució de l'absentisme FMB (2018-2021)						Oferta de serveis de Bus

		Evolució de les gratificacions concedides al personal (2015-2021)						Pressupost clubs socials TMB

		Evolució del nº de promocions internes a FMB (2018-2021)						Pressupost Fundació TMB

		Evolució del nº de trens que circulen a Metro per anys						Processos de promoció interna

		Evolució del nº d'empleats de FMB que han canviat de lloc de treball per mobilitat funcional (2018-2021)						Processos de selecció de TB

		Evolució nº càrrecs de confiança TMB (2018-2021)						Protocols d'actuació envers l'Assetjament sexual a Metro i Bus

		Evolució retribucions de FMB						Protocols interns de Bus

		Incidències de servei de Metro						Relació de clubs socials TMB

		Inscripció a processos de selecció de Metro						Relació de l'ús dels diferents títols de transport en funció de les franges d'edat a Metro

		Informació sobre processos de selecció de la Fundació TMB						Sol·licitud d'informe de Patrimoni Històric 

		Informe de reducció de Jornada FMB (2018-2021)						Sol·licitud d'informe d'auditoria

		Informe de tancament del Tramvia Blau						Validacions d'usuaris per línia i estacions de Metro

		Informes acústics a Metro						Validacions d'usuaris per línia i parades de Bus



























2021 (ES)

		2021



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				8		5		5		5		4		18		45

				Estimadas		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimadas *		2		0		0		0		1				3

				Inadmitidas		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		0		0		1		1

				Derivadas a otra entidad		0		0		0		0		0		1		1



										Media tiempo de respuesta: 40 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		** En marzo de 2021 entra en vigor el Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de acceso a la información pública, que regula los tiempos de respuesta con nuevos plazos de Resolución y comunicación a las solicitudes de acceso a la información pública.







		2021



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Capacidad máxima de autobuses						Informes de estudios realizados en Metro

		Datos de frecuencia de trenes por línea de Metro						Informes de estudios realizados en Bus

		Datos de plantilla de las empresas del grupo TMB						Informes de incidencias de seguridad de Metro

		Datos de plantilla: Fundació TMB						Objetos perdidos

		Evolución del absentismo FMB (2018-2021)						Oferta de servicios de Bus

		Evolución de las gratificaciones concedidas al personal (2015-2021)						Presupuesto clubs sociales TMB

		Evolución del nº de promociones internas en FMB (2018-2021)						Presupuesto Fundació TMB

		Evolución del nº de trenes que circulan en Metro por años						Procesos de promoción interna

		Evolución del nº de empleados de FMB que han cambiado de puesto de trabajo por movilidad funcional (2018-2021)						Procesos de selección de TB

		Evolución nº cargos de confianza TMB (2018-2021)						Protocolos de actuación frente al Acoso sexual en Metro y Bus

		Evolución retribuciones de FMB						Protocolos internos de Bus

		Incidencias de servicio de Metro						Relación de clubs sociales TMB

		Inscripción a procesos de selección de Metro						Relación del uso de los diferentes títulos de transporte en función de les franjas de edad en Metro

		Información sobre procesos de selección de la Fundació TMB						Solicitud de informe de Patrimonio Histórico 

		Informe de reducción de Jornada FMB (2018-2021)						Solicitud de informe de auditoría

		Informe de cierre del Tramvia Blau						Validaciones de usuarios por línea y estaciones de Metro

		Informes acústicos de Metro						Validaciones de usuarios por línea y paradas de Bus



https://www.tmb.cat/documents/525003/525523/Tem%C3%A0tica+informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES_jun21.pdf/dee70558-f81f-4bef-8ded-2ddfb4e2dcb7

2020 (CA)

		2020



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				12		5		8		9		10		19		63

				Estimades		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimades parcialment		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistides pel ciutadà		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit

										Mitjana temps de resposta: 48 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		Observacions: Entre el 23 de març i el 14 de setembre de 2020 va haver una incidència tècnica en la recepció de SAIPs que va provocar una dilatació en els terminis de resposta. 







		2020



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Accessibilitat universal						Informació estadística sobre delictes a FMB

		Aspectes tècnics parades d'autobús						Ingressos i despeses

		Conceptes retributius						Material mòbil i oferta de serveis

		Contractació laboral						Medi ambient

		Contractació pública						Mesuraments de soroll

		Costos generats per circulació d'autobusos						Mobilitat sostenible

		Dades de demanda						Oferta de serveis FMB

		Dades de demanda, de despesa i d'ingressos						Oferta de serveis TB

		Despeses de neteja per vandalisme						Oficines i instal·lacions

		Documentació històrica						Processos de selecció

		Dotació de plantilla						Relleus sindicals

		Expedients a usuaris per l'ús indegut del servei (frau)						Salaris Alts càrrecs / Directius

		Formació						Títols de transport

		Fundació TMB						Xarxa de Bus

		Incidències per accidents

































2020 (ES)

		2020



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				12		5		8		9		10		19		63

				Estimadas		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimadas parcialmente		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistidas por el ciudadano		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit



										Media tiempo de respuesta: 48 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		Observaciones: Entre el 23 de marzo y el 14 de septiembre de 2020 hubo una incidencia técnica en la recepción de *SAIP que provocó una dilatación en los plazos de respuesta.







		2020



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Accesibilidad universal						Información estadística sobre delitos en FMB

		Aspectos técnicos paradas de autobús						Ingresos y gastos

		Conceptos retributivos						Material móvil y oferta de servicios

		Contratación laboral						Mediciones de ruido

		Contratación pública						Medio ambiente

		Costes generados por circulación de autobuses						Movilidad sostenible

		Datos de demanda						Oferta de servicios FMB

		Datos de demanda, de gasto y de ingresos						Oferta de servicios TB

		Documentación histórica						Oficinas e instalaciones

		Dotación de plantilla						Procesos de selección

		Expedientes a usuarios por el uso indebido del servicio (fraude)						Red de Bus

		Formación						Relevos sindicales

		Fundació TMB						Salarios Altos cargos / Directivos

		Gastos de limpieza por vandalismo						Títulos de transporte

		Incidencias por accidentes































https://www.tmb.cat/documents/20182/312132/Tem%C3%A0tica+Informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES/e8a6108b-0d42-4ce2-bae8-3691653a7894

2019 (CA)

		2019

						Trimestre de l'any

						1r		2n		3r		4t		Total

		Número de sol·licituds				27		8		14		26		75

				Estimades		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimades parcialment		2		0		0		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1		1

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		6		6

				Inadmeses a tràmit		0		0		0		1		1



						Mitjana temps de resposta: 22 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2019 (ES)

		2019

						Trimestre del año

						1º		2º		3º		4º		Total

		Número de solicitudes				27		8		14		26		75

				Estimadas		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimadas parcialmente		2		0		0		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1		1

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		6		6

				Inadmitidas a trámite		0		0		0		1		1



						Media tiempo de respuesta: 22 días



		( ) Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2018 (CA)

		2018

		Número de sol·licituds				85

				Estimades (25 fora de termini)		78

				Desestimades		7 (*)



				Mitjana temps de resposta: 29 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2018 (ES)

		2018

		Número de solicitudes				85

				Estimadas (25 fuera de plazo)		78

				Desestimadas		7 (*)



				Media tiempo de respuesta: 29 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2017 (CA)

		2017

		Número de sol·licituds				64

				Estimades (9 fora de termini)		59

				Estimades parcialment		2

				Desestimades (1 fora de termini)		3 (*)



				Mitjana temps de resposta: 25 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2017 (ES)

		2017

		Número de solicitudes				64

				Estimadas (9 fuera de plazo)		59

				Estimadas parcialmente		2

				Desestimadas (1 fuera de plazo)		3 (*)



				Media tiempo de respuesta: 25 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2016 (CA)

		2016

		Número de sol·licituds				66

				Estimades (2 fora de termini)		54

				Estimades parcialment (1 fora de termini)		4

				Desestimades		7 (*)

				Desistides		1



				Mitjana temps de resposta: 21 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2016 (ES)

		2016

		Número de solicitudes				66

				Estimadas (2 fuera de plazo)		54

				Estimadas parcialmente (1 fuera de plazo)		4

				Desestimadas		7 (*)

				Desistidas		1



				Media tiempo de respuesta: 21 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







Estadístiques Transparència

		Cartes any 2016

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		63		20.95

		Desestimada		6		23.33

		Desestimada (altres sol·licituds)		1		14.00

		Desistimient		1		11.00

		Estimada		34		22.50

		Estimada (altres sol·licituds)		18		17.33

		Estimada parcialment		3		26.00

		Fora de termini		3		32.00

		Estimada		2		32.00

		Estimada parcialment		1		32.00

		Total general		66		21.45

		Cartes any 2017

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		54		20.98

		Desestimada		2		21.00

		Estimada		28		22.43

		Estimada (altres sol·licituds)		22		19.41

		Estimada parcialment		2		18.00

		Fora de termini		10		47.80

		Desestimada		1		34.00

		Estimada		8		51.63

		Estimada (altres sol·licituds)		1		31.00

		Total general		64		25.17

		Cartes any 2018

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		60		16.37

		Desestimada		6		14.17

		Estimada		36		19.06

		Estimada (altres sol·licituds)		18		11.72

		Fora de termini		25		62.20

		Estimada		22		65.14

		Estimada (altres sol·licituds)		3		40.67

		Total general		85		29.85

		Cartes any 2019 (1er trimestre)

		Data d'entrada		(Múltiples elements)

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		30		15.93

		Desestimada (altres sol·licituds)		3		1.67

		Desestimada parcialment		1		5.00

		Estimada		22		17.91

		Estimada (altres sol·licituds)		2		7.50

		Estimada parcialment		2		29.50

		Total general		30		15.93







Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública

Data d’actualització: 06/05/2024

2023
Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dec Total

Número de sol·licituds 17 10 21 47 11 7 113

Estimades 9 8 15 (4) 0 7 6 (1) 45

Estimades parcialment 2 (1) 0 2 (1) 2 (1) 1 0 7

Inadmeses * 3 0 1 (1) 41 0 1 46

Desistides pel ciutadà 1 2 1 2 2 0 8

Desestimades ** 1 0 2 1 1 0 5

Derivades a altra entitat 1 0 0 1 0 0 2

Promig temps de resposta: 39 dies

( ) Número de sol·l icituds que han rebut resposta fora de termini.

* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i  2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i  bon govern, i  articulo 53.2 i  3 del Decret 
8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i  el dret d'accés a la informació pública.

** Desestimades per concórrer en algun dels l ímits previstos a l 'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i  Bon Govern.


Hoja1

		2022

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2

										Promig temps de resposta: 30 dies

		2023

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				En tràmit		0		0		0		0		0		4		4

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		2		41

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2

										Promig temps de resposta: 36,53 dies





2024 (CA)

		2024



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				11												11

				En tràmit		6 (2)												6

				Comunicació estimatòria substitutiva de la Resolució		2												2

				Estimació		2												2

				Estimació Parcial		1												1





		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.







		2024



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública













































2024 (ES)

		2024



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				11												11

				En tràmit		6 (2)												6

				Comunicació estimatòria substitutiva de la Resolució		2												2

				Estimació		2												2

				Estimació Parcial		1												1





		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.







		2024



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública













































2023 (CA)

		2023



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2



										Promig temps de resposta: 39 dies

		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.

		* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i articulo 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

		** Desestimades per concórrer en algun dels límits previstos a l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern.



		2023



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Adjudicació per a la retirada de trens				Informació estradística sobre contractació menor

		Ajudes rebudes per activitats socials i Clubs de TMB				Informes i estudis

		Companyia d'assegurança per als viatgers				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Llicències municipals per a l'obertura i instal·lació de l'activitat econòmica de les societats de TMB

		Criteris salarials de les retribucions				Màquines expenedores de bitllets

		Dades de demanda				Marca i identitat TMB

		Despeses en material mòbil i manteniment				Material mòbil i oferta de serveis

		Dotació de plantilla				Models d'examen

		Estudis de Percepció del Client				Oferta de serveis TB

		Evolució de la retribució económica de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB				Oficines i instal·lacions

		Evolució del deute de les empreses del grup TMB				Pla d'Igualtat de TMB

		Expedients sancionadors a empleats				Pressupostos destinats a la massa salarial de la resta de directors, responsables i tècnics de les empreses de TMB

		Formació realitzada pel personal de TMB				Presupostos destinats a la massa salarial del personal de les empreses de TMB

		Gestió de la documentació i informació corporativa				Processos de selecció

		Hores sindicals utilitzades i cost econòmic				Resolucions d'Inspeccions de Treball

		Informació estadística sobre la comissió d'actes delictius en el transport públic a empleats i passatge				Retribució económica en concepte de "beneficis socials" de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

		Informació estadística sobre la gestió de permisos retribuïts i no retribuïts d'empleats				Salaris d'alts càrrecs i/o directius

		Informació estadística sobre licitacions









2023 (ES)

		2023



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				17		10		21		47		11		7		113

				Estimadas		9		8		15 (4)		0		7		6 (1)		45

				Estimadas parcialmente		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmitidas *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistidas por el ciudadano		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimadas **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivadas a otra entidad		1		0		0		1		0		0		2



										Promedio tiempo de respuesta: 39 días

		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

		* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

		** Desestimadas por concurrir en alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.



		2023



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Actividades sociales y Club TMB				Información estadística sobre la comisión de actos delictivos en el transporte público a empleados y pasajeros

		Seguros				Información estadística sobre la gestión de permisos retribuidos y no retribuidos de empleados

		Conceptos retributivos				Información jurídica

		Contratación pública				Informes y estudios

		Costo efectivo de los servicios de TMB				Infraestructuras de la Red de Metro

		Datos de demanda				Máquinas expendedoras de billetes

		Gastos en material móvil y mantenimiento				Marca e identidad TMB

		Dotación de plantilla				Material móvil y oferta de servicios

		Estudios de Percepción del Cliente				Oferta de servicios TB

		Evolución de la deuda de las empresas del grupo TMB				Plan de Igualdad

		Expedientes sancionadores a empleados				Procesos de selección

		Formación				Resoluciones de Inspecciones de Trabajo

		Gestión de la documentación e información corporativa				Salarios de altos cargos y/o directivos

		Horas sindicales utilizadas y coste económico				Sueldos y Salarios

















2022 (CA)

		2022



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2



										Mitjana temps de resposta: 30 dies 



		( ) Nombre de SAIP que han rebut resposta fora de termini.

		[ ] SAIP no resolta en termini i sense entrega de la informació.

		* El termini mig de resposta calculat computa els dies naturals transcorreguts entre la presentació de la SAIP i la finalització definitiva de la seva gestió.  

		** Basades en els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública. 



		2022



		Resum Temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)



																Actualizado a 22/12/2022



















2022 (ES)

		2022



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				10		3		7		5						25

				Estimadas		9 (3)		2		5		4						20

				Inadmitidas		1		1		0		0						2

				Desistimiento		0		0		1		0						1

				En trámite		0		0		1 (1)		1						2





		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes fuera de plazo.



		2022



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)

























2021 (CA)

		2021



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				8		5		5		5		4		18		45

				Estimades		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimades *		2		0		0		0		1				3

				Inadmeses		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		0		0		1		1

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		0		1		1



										Mitjana temps de resposta: 40 dies **



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		**  En març de 2021 entra en vigor el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública, que regula els temps de resposta a nous terminis de Resolució i comunicació a les sol·licituds d'accés a la informació pública.







		2021



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Capacitat màxima d'autobusos						Informes d'estudis realitzat a Metro

		Dades de freqüència de trens per línia de Metro						Informes d'estudis realitzats a Bus

		Dades de plantilla de les empreses del grup TMB						Informes d'incidències de seguretat de Metro

		Dades de plantilla: Fundació TMB						Objectes perduts

		Evolució de l'absentisme FMB (2018-2021)						Oferta de serveis de Bus

		Evolució de les gratificacions concedides al personal (2015-2021)						Pressupost clubs socials TMB

		Evolució del nº de promocions internes a FMB (2018-2021)						Pressupost Fundació TMB

		Evolució del nº de trens que circulen a Metro per anys						Processos de promoció interna

		Evolució del nº d'empleats de FMB que han canviat de lloc de treball per mobilitat funcional (2018-2021)						Processos de selecció de TB

		Evolució nº càrrecs de confiança TMB (2018-2021)						Protocols d'actuació envers l'Assetjament sexual a Metro i Bus

		Evolució retribucions de FMB						Protocols interns de Bus

		Incidències de servei de Metro						Relació de clubs socials TMB

		Inscripció a processos de selecció de Metro						Relació de l'ús dels diferents títols de transport en funció de les franges d'edat a Metro

		Informació sobre processos de selecció de la Fundació TMB						Sol·licitud d'informe de Patrimoni Històric 

		Informe de reducció de Jornada FMB (2018-2021)						Sol·licitud d'informe d'auditoria

		Informe de tancament del Tramvia Blau						Validacions d'usuaris per línia i estacions de Metro

		Informes acústics a Metro						Validacions d'usuaris per línia i parades de Bus



























2021 (ES)

		2021



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				8		5		5		5		4		18		45

				Estimadas		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimadas *		2		0		0		0		1				3

				Inadmitidas		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		0		0		1		1

				Derivadas a otra entidad		0		0		0		0		0		1		1



										Media tiempo de respuesta: 40 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		** En marzo de 2021 entra en vigor el Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de acceso a la información pública, que regula los tiempos de respuesta con nuevos plazos de Resolución y comunicación a las solicitudes de acceso a la información pública.







		2021



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Capacidad máxima de autobuses						Informes de estudios realizados en Metro

		Datos de frecuencia de trenes por línea de Metro						Informes de estudios realizados en Bus

		Datos de plantilla de las empresas del grupo TMB						Informes de incidencias de seguridad de Metro

		Datos de plantilla: Fundació TMB						Objetos perdidos

		Evolución del absentismo FMB (2018-2021)						Oferta de servicios de Bus

		Evolución de las gratificaciones concedidas al personal (2015-2021)						Presupuesto clubs sociales TMB

		Evolución del nº de promociones internas en FMB (2018-2021)						Presupuesto Fundació TMB

		Evolución del nº de trenes que circulan en Metro por años						Procesos de promoción interna

		Evolución del nº de empleados de FMB que han cambiado de puesto de trabajo por movilidad funcional (2018-2021)						Procesos de selección de TB

		Evolución nº cargos de confianza TMB (2018-2021)						Protocolos de actuación frente al Acoso sexual en Metro y Bus

		Evolución retribuciones de FMB						Protocolos internos de Bus

		Incidencias de servicio de Metro						Relación de clubs sociales TMB

		Inscripción a procesos de selección de Metro						Relación del uso de los diferentes títulos de transporte en función de les franjas de edad en Metro

		Información sobre procesos de selección de la Fundació TMB						Solicitud de informe de Patrimonio Histórico 

		Informe de reducción de Jornada FMB (2018-2021)						Solicitud de informe de auditoría

		Informe de cierre del Tramvia Blau						Validaciones de usuarios por línea y estaciones de Metro

		Informes acústicos de Metro						Validaciones de usuarios por línea y paradas de Bus



https://www.tmb.cat/documents/525003/525523/Tem%C3%A0tica+informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES_jun21.pdf/dee70558-f81f-4bef-8ded-2ddfb4e2dcb7

2020 (CA)

		2020



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				12		5		8		9		10		19		63

				Estimades		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimades parcialment		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistides pel ciutadà		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit

										Mitjana temps de resposta: 48 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		Observacions: Entre el 23 de març i el 14 de setembre de 2020 va haver una incidència tècnica en la recepció de SAIPs que va provocar una dilatació en els terminis de resposta. 







		2020



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Accessibilitat universal						Informació estadística sobre delictes a FMB

		Aspectes tècnics parades d'autobús						Ingressos i despeses

		Conceptes retributius						Material mòbil i oferta de serveis

		Contractació laboral						Medi ambient

		Contractació pública						Mesuraments de soroll

		Costos generats per circulació d'autobusos						Mobilitat sostenible

		Dades de demanda						Oferta de serveis FMB

		Dades de demanda, de despesa i d'ingressos						Oferta de serveis TB

		Despeses de neteja per vandalisme						Oficines i instal·lacions

		Documentació històrica						Processos de selecció

		Dotació de plantilla						Relleus sindicals

		Expedients a usuaris per l'ús indegut del servei (frau)						Salaris Alts càrrecs / Directius

		Formació						Títols de transport

		Fundació TMB						Xarxa de Bus

		Incidències per accidents

































2020 (ES)

		2020



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				12		5		8		9		10		19		63

				Estimadas		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimadas parcialmente		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistidas por el ciudadano		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit



										Media tiempo de respuesta: 48 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		Observaciones: Entre el 23 de marzo y el 14 de septiembre de 2020 hubo una incidencia técnica en la recepción de *SAIP que provocó una dilatación en los plazos de respuesta.







		2020



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Accesibilidad universal						Información estadística sobre delitos en FMB

		Aspectos técnicos paradas de autobús						Ingresos y gastos

		Conceptos retributivos						Material móvil y oferta de servicios

		Contratación laboral						Mediciones de ruido

		Contratación pública						Medio ambiente

		Costes generados por circulación de autobuses						Movilidad sostenible

		Datos de demanda						Oferta de servicios FMB

		Datos de demanda, de gasto y de ingresos						Oferta de servicios TB

		Documentación histórica						Oficinas e instalaciones

		Dotación de plantilla						Procesos de selección

		Expedientes a usuarios por el uso indebido del servicio (fraude)						Red de Bus

		Formación						Relevos sindicales

		Fundació TMB						Salarios Altos cargos / Directivos

		Gastos de limpieza por vandalismo						Títulos de transporte

		Incidencias por accidentes































https://www.tmb.cat/documents/20182/312132/Tem%C3%A0tica+Informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES/e8a6108b-0d42-4ce2-bae8-3691653a7894

2019 (CA)

		2019

						Trimestre de l'any

						1r		2n		3r		4t		Total

		Número de sol·licituds				27		8		14		26		75

				Estimades		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimades parcialment		2		0		0		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1		1

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		6		6

				Inadmeses a tràmit		0		0		0		1		1



						Mitjana temps de resposta: 22 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2019 (ES)

		2019

						Trimestre del año

						1º		2º		3º		4º		Total

		Número de solicitudes				27		8		14		26		75

				Estimadas		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimadas parcialmente		2		0		0		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1		1

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		6		6

				Inadmitidas a trámite		0		0		0		1		1



						Media tiempo de respuesta: 22 días



		( ) Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2018 (CA)

		2018

		Número de sol·licituds				85

				Estimades (25 fora de termini)		78

				Desestimades		7 (*)



				Mitjana temps de resposta: 29 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2018 (ES)

		2018

		Número de solicitudes				85

				Estimadas (25 fuera de plazo)		78

				Desestimadas		7 (*)



				Media tiempo de respuesta: 29 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2017 (CA)

		2017

		Número de sol·licituds				64

				Estimades (9 fora de termini)		59

				Estimades parcialment		2

				Desestimades (1 fora de termini)		3 (*)



				Mitjana temps de resposta: 25 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2017 (ES)

		2017

		Número de solicitudes				64

				Estimadas (9 fuera de plazo)		59

				Estimadas parcialmente		2

				Desestimadas (1 fuera de plazo)		3 (*)



				Media tiempo de respuesta: 25 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2016 (CA)

		2016

		Número de sol·licituds				66

				Estimades (2 fora de termini)		54

				Estimades parcialment (1 fora de termini)		4

				Desestimades		7 (*)

				Desistides		1



				Mitjana temps de resposta: 21 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2016 (ES)

		2016

		Número de solicitudes				66

				Estimadas (2 fuera de plazo)		54

				Estimadas parcialmente (1 fuera de plazo)		4

				Desestimadas		7 (*)

				Desistidas		1



				Media tiempo de respuesta: 21 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







Estadístiques Transparència

		Cartes any 2016

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		63		20.95

		Desestimada		6		23.33

		Desestimada (altres sol·licituds)		1		14.00

		Desistimient		1		11.00

		Estimada		34		22.50

		Estimada (altres sol·licituds)		18		17.33

		Estimada parcialment		3		26.00

		Fora de termini		3		32.00

		Estimada		2		32.00

		Estimada parcialment		1		32.00

		Total general		66		21.45

		Cartes any 2017

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		54		20.98

		Desestimada		2		21.00

		Estimada		28		22.43

		Estimada (altres sol·licituds)		22		19.41

		Estimada parcialment		2		18.00

		Fora de termini		10		47.80

		Desestimada		1		34.00

		Estimada		8		51.63

		Estimada (altres sol·licituds)		1		31.00

		Total general		64		25.17

		Cartes any 2018

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		60		16.37

		Desestimada		6		14.17

		Estimada		36		19.06

		Estimada (altres sol·licituds)		18		11.72

		Fora de termini		25		62.20

		Estimada		22		65.14

		Estimada (altres sol·licituds)		3		40.67

		Total general		85		29.85

		Cartes any 2019 (1er trimestre)

		Data d'entrada		(Múltiples elements)

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		30		15.93

		Desestimada (altres sol·licituds)		3		1.67

		Desestimada parcialment		1		5.00

		Estimada		22		17.91

		Estimada (altres sol·licituds)		2		7.50

		Estimada parcialment		2		29.50

		Total general		30		15.93







Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública

2023

Informació estradística sobre contractació menor

Informes i estudis

Infraestructures de la Xarxa de Metro

Llicències municipals per a l'obertura i instal·lació de l'activitat econòmica de les societats de TMB

Màquines expenedores de bitllets

Marca i identitat TMB

Material mòbil i oferta de serveis

Models d'examen

Oferta de serveis TB

Oficines i instal·lacions

Pla d'Igualtat de TMB

Pressupostos destinats a la massa salarial de la resta de directors, responsables i tècnics de les empreses de TMB

Presupostos destinats a la massa salarial del personal de les empreses de TMB

Processos de selecció

Resolucions d'Inspeccions de Treball

Retribució económica en concepte de "beneficis socials" de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

Salaris d'alts càrrecs i/o directius

Ajudes rebudes per activitats socials i Clubs de TMB

Adjudicació per a la retirada de trens

Informació estadística sobre licitacions

Despeses en material mòbil i manteniment

Dades de demanda

Criteris salarials de les retribucions

Cost efectiu dels serveis de TMB

Companyia d'assegurança per als viatgers

Expedients sancionadors a empleats

Evolució del deute de les empreses del grup TMB

Evolució de la retribució económica de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

Estudis de Percepció del Client

Dotació de plantilla

Informació estadística sobre la gestió de permisos retribuïts i no retribuïts d'empleats

Informació estadística sobre la comissió d'actes delictius en el transport públic a empleats i passatge

Hores sindicals utilitzades i cost econòmic

Gestió de la documentació i informació corporativa

Formació realitzada pel personal de TMB

Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública


Hoja1

		2022

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2

										Promig temps de resposta: 30 dies

		2023

						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				En tràmit		0		0		0		0		0		4		4

				Estimades		9		8		15 (4)		0		7		2		41

				Estimades parcialment		2 (1)		0		2 (1)		2 (1)		1		0		7

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2

										Promig temps de resposta: 36,53 dies





2024 (CA)

		2024



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds

				En tràmit

				Estimades

				Estimades parcialment

				Inadmeses *

				Desistides pel ciutadà

				Desestimades **

				Derivades a altra entitat





		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.

		* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i articulo 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

		** Desestimades per concórrer en algun dels límits previstos a l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern.



		2024



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública













































2024 (ES)

		2024



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes

				En trámite

				Estimadas

				Estimadas parcialmente

				Inadmitidas *

				Desistidas por el ciudadano

				Desestimadas **

				Derivadas a otra entidad





		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

		* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

		** Desestimadas por concurrir en alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.



		2024



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública













































2023 (CA)

		2023



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				17		10		21		47		11		7		113

				En tràmit		0		0		2 (2)		0		0		0		2

				Estimades		9		8		14 (3)		0		7		6 (1)		44

				Estimades parcialment		2 (1)		0		1		2 (1)		1		0		6

				Inadmeses *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistides pel ciutadà		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimades **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivades a altra entitat		1		0		0		1		0		0		2



										Promig temps de resposta: 36,51 dies

		( ) Número de sol·licituds que han rebut resposta fora de termini.

		* Inadmeses d'acord amb els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i articulo 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública.

		** Desestimades per concórrer en algun dels límits previstos a l'article 21 de la Llei 19/2014 de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern.



		2023



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Adjudicació per a la retirada de trens				Informació estradística sobre contractació menor

		Ajudes rebudes per activitats socials i Clubs de TMB				Informes i estudis

		Companyia d'assegurança per als viatgers				Infraestructures de la Xarxa de Metro

		Cost efectiu dels serveis de TMB				Llicències municipals per a l'obertura i instal·lació de l'activitat econòmica de les societats de TMB

		Criteris salarials de les retribucions				Màquines expenedores de bitllets

		Dades de demanda				Marca i identitat TMB

		Despeses en material mòbil i manteniment				Material mòbil i oferta de serveis

		Dotació de plantilla				Models d'examen

		Estudis de Percepció del Client				Oferta de serveis TB

		Evolució de la retribució económica de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB				Oficines i instal·lacions

		Evolució del deute de les empreses del grup TMB				Pla d'Igualtat de TMB

		Expedients sancionadors a empleats				Pressupostos destinats a la massa salarial de la resta de directors, responsables i tècnics de les empreses de TMB

		Formació realitzada pel personal de TMB				Presupostos destinats a la massa salarial del personal de les empreses de TMB

		Gestió de la documentació i informació corporativa				Processos de selecció

		Hores sindicals utilitzades i cost econòmic				Resolucions d'Inspeccions de Treball

		Informació estadística sobre la comissió d'actes delictius en el transport públic a empleats i passatge				Retribució económica en concepte de "beneficis socials" de la resta de directors, responsables i tècnics de FMB

		Informació estadística sobre la gestió de permisos retribuïts i no retribuïts d'empleats				Salaris d'alts càrrecs i/o directius

		Informació estadística sobre licitacions









2023 (ES)

		2023



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				17		10		21		47		11		7		113

				En trámite		0		0		2 (2)		0		0		0		2

				Estimadas		9		8		14 (3)		0		7		6 (1)		44

				Estimadas parcialmente		2 (1)		0		1		2 (1)		1		0		6

				Inadmitidas *		3		0		1 (1)		41		0		1		46

				Desistidas por el ciudadano		1		2		1		2		2		0		8

				Desestimadas **		1		0		2		1		1		0		5

				Derivadas a otra entidad		1		0		0		1		0		0		2



										Promedio tiempo de respuesta: 36,51 días

		( ) Número de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

		* Inadmitidas de acuerdo con los artículos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la información pública.

		** Desestimadas por concurrir en alguno de los límites previstos en el artículo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.



		2023



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Actividades sociales y Club TMB				Información estadística sobre la comisión de actos delictivos en el transporte público a empleados y pasajeros

		Seguros				Información estadística sobre la gestión de permisos retribuidos y no retribuidos de empleados

		Conceptos retributivos				Información jurídica

		Contratación pública				Informes y estudios

		Costo efectivo de los servicios de TMB				Infraestructuras de la Red de Metro

		Datos de demanda				Máquinas expendedoras de billetes

		Gastos en material móvil y mantenimiento				Marca e identidad TMB

		Dotación de plantilla				Material móvil y oferta de servicios

		Estudios de Percepción del Cliente				Oferta de servicios TB

		Evolución de la deuda de las empresas del grupo TMB				Plan de Igualdad

		Expedientes sancionadores a empleados				Procesos de selección

		Formación				Resoluciones de Inspecciones de Trabajo

		Gestión de la documentación e información corporativa				Salarios de altos cargos y/o directivos

		Horas sindicales utilizadas y coste económico				Sueldos y Salarios

















2022 (CA)

		2022



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				10		3		7		5		4		5		34

				Estimades		9 (3)		2		6 [1]		5		1 (1)		4 (1)		27

				Inadmeses		1		1		0		0		0		1		3

				Desistiment		0		0		1		0		1		0		2

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		2		0		2



										Mitjana temps de resposta: 30 dies 



		( ) Nombre de SAIP que han rebut resposta fora de termini.

		[ ] SAIP no resolta en termini i sense entrega de la informació.

		* El termini mig de resposta calculat computa els dies naturals transcorreguts entre la presentació de la SAIP i la finalització definitiva de la seva gestió.  

		** Basades en els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret d'accés a la informació pública. 



		2022



		Resum Temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)



																Actualizado a 22/12/2022



















2022 (ES)

		2022



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				10		3		7		5						25

				Estimadas		9 (3)		2		5		4						20

				Inadmitidas		1		1		0		0						2

				Desistimiento		0		0		1		0						1

				En trámite		0		0		1 (1)		1						2





		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes fuera de plazo.



		2022



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		(reunión 02/05/2022 subirse a final de año)

























2021 (CA)

		2021



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				8		5		5		5		4		18		45

				Estimades		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimades *		2		0		0		0		1				3

				Inadmeses		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		0		0		1		1

				Derivades a altra entitat		0		0		0		0		0		1		1



										Mitjana temps de resposta: 40 dies **



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		**  En març de 2021 entra en vigor el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública, que regula els temps de resposta a nous terminis de Resolució i comunicació a les sol·licituds d'accés a la informació pública.







		2021



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Capacitat màxima d'autobusos						Informes d'estudis realitzat a Metro

		Dades de freqüència de trens per línia de Metro						Informes d'estudis realitzats a Bus

		Dades de plantilla de les empreses del grup TMB						Informes d'incidències de seguretat de Metro

		Dades de plantilla: Fundació TMB						Objectes perduts

		Evolució de l'absentisme FMB (2018-2021)						Oferta de serveis de Bus

		Evolució de les gratificacions concedides al personal (2015-2021)						Pressupost clubs socials TMB

		Evolució del nº de promocions internes a FMB (2018-2021)						Pressupost Fundació TMB

		Evolució del nº de trens que circulen a Metro per anys						Processos de promoció interna

		Evolució del nº d'empleats de FMB que han canviat de lloc de treball per mobilitat funcional (2018-2021)						Processos de selecció de TB

		Evolució nº càrrecs de confiança TMB (2018-2021)						Protocols d'actuació envers l'Assetjament sexual a Metro i Bus

		Evolució retribucions de FMB						Protocols interns de Bus

		Incidències de servei de Metro						Relació de clubs socials TMB

		Inscripció a processos de selecció de Metro						Relació de l'ús dels diferents títols de transport en funció de les franges d'edat a Metro

		Informació sobre processos de selecció de la Fundació TMB						Sol·licitud d'informe de Patrimoni Històric 

		Informe de reducció de Jornada FMB (2018-2021)						Sol·licitud d'informe d'auditoria

		Informe de tancament del Tramvia Blau						Validacions d'usuaris per línia i estacions de Metro

		Informes acústics a Metro						Validacions d'usuaris per línia i parades de Bus



























2021 (ES)

		2021



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				8		5		5		5		4		18		45

				Estimadas		6 (1)		5		5 (1)		4 (2)		2		14 (4)		36

				Desestimadas *		2		0		0		0		1				3

				Inadmitidas		0		0		0		1 (1)		1		2		4

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		0		0		1		1

				Derivadas a otra entidad		0		0		0		0		0		1		1



										Media tiempo de respuesta: 40 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		** En marzo de 2021 entra en vigor el Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de acceso a la información pública, que regula los tiempos de respuesta con nuevos plazos de Resolución y comunicación a las solicitudes de acceso a la información pública.







		2021



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Capacidad máxima de autobuses						Informes de estudios realizados en Metro

		Datos de frecuencia de trenes por línea de Metro						Informes de estudios realizados en Bus

		Datos de plantilla de las empresas del grupo TMB						Informes de incidencias de seguridad de Metro

		Datos de plantilla: Fundació TMB						Objetos perdidos

		Evolución del absentismo FMB (2018-2021)						Oferta de servicios de Bus

		Evolución de las gratificaciones concedidas al personal (2015-2021)						Presupuesto clubs sociales TMB

		Evolución del nº de promociones internas en FMB (2018-2021)						Presupuesto Fundació TMB

		Evolución del nº de trenes que circulan en Metro por años						Procesos de promoción interna

		Evolución del nº de empleados de FMB que han cambiado de puesto de trabajo por movilidad funcional (2018-2021)						Procesos de selección de TB

		Evolución nº cargos de confianza TMB (2018-2021)						Protocolos de actuación frente al Acoso sexual en Metro y Bus

		Evolución retribuciones de FMB						Protocolos internos de Bus

		Incidencias de servicio de Metro						Relación de clubs sociales TMB

		Inscripción a procesos de selección de Metro						Relación del uso de los diferentes títulos de transporte en función de les franjas de edad en Metro

		Información sobre procesos de selección de la Fundació TMB						Solicitud de informe de Patrimonio Histórico 

		Informe de reducción de Jornada FMB (2018-2021)						Solicitud de informe de auditoría

		Informe de cierre del Tramvia Blau						Validaciones de usuarios por línea y estaciones de Metro

		Informes acústicos de Metro						Validaciones de usuarios por línea y paradas de Bus



https://www.tmb.cat/documents/525003/525523/Tem%C3%A0tica+informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES_jun21.pdf/dee70558-f81f-4bef-8ded-2ddfb4e2dcb7

2020 (CA)

		2020



						Gen-Feb		Mar-Abr		Mai-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dec		Total

		Número de sol·licituds				12		5		8		9		10		19		63

				Estimades		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimades parcialment		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistides pel ciutadà		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit

										Mitjana temps de resposta: 48 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

		Observacions: Entre el 23 de març i el 14 de setembre de 2020 va haver una incidència tècnica en la recepció de SAIPs que va provocar una dilatació en els terminis de resposta. 







		2020



		Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

		Accessibilitat universal						Informació estadística sobre delictes a FMB

		Aspectes tècnics parades d'autobús						Ingressos i despeses

		Conceptes retributius						Material mòbil i oferta de serveis

		Contractació laboral						Medi ambient

		Contractació pública						Mesuraments de soroll

		Costos generats per circulació d'autobusos						Mobilitat sostenible

		Dades de demanda						Oferta de serveis FMB

		Dades de demanda, de despesa i d'ingressos						Oferta de serveis TB

		Despeses de neteja per vandalisme						Oficines i instal·lacions

		Documentació històrica						Processos de selecció

		Dotació de plantilla						Relleus sindicals

		Expedients a usuaris per l'ús indegut del servei (frau)						Salaris Alts càrrecs / Directius

		Formació						Títols de transport

		Fundació TMB						Xarxa de Bus

		Incidències per accidents

































2020 (ES)

		2020



						Ene-Feb		Mar-Abr		May-Jun		Jul-Ago		Sep-Oct		Nov-Dic		Total

		Número de solicitudes				12		5		8		9		10		19		63

				Estimadas		10 (5)		5 (5)		8 (7)		8 (8)		9 (3)		16 (1)		56

				Estimadas parcialmente		1		0		0		0		1		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1 (1)		0		1		2

				Desistidas por el ciudadano		1		0		0		0		0		2		3

				Inadmeses a tràmit



										Media tiempo de respuesta: 48 días



		() Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

		Observaciones: Entre el 23 de marzo y el 14 de septiembre de 2020 hubo una incidencia técnica en la recepción de *SAIP que provocó una dilatación en los plazos de respuesta.







		2020



		Resumen temático de las solicitudes de acceso a la información pública

		Accesibilidad universal						Información estadística sobre delitos en FMB

		Aspectos técnicos paradas de autobús						Ingresos y gastos

		Conceptos retributivos						Material móvil y oferta de servicios

		Contratación laboral						Mediciones de ruido

		Contratación pública						Medio ambiente

		Costes generados por circulación de autobuses						Movilidad sostenible

		Datos de demanda						Oferta de servicios FMB

		Datos de demanda, de gasto y de ingresos						Oferta de servicios TB

		Documentación histórica						Oficinas e instalaciones

		Dotación de plantilla						Procesos de selección

		Expedientes a usuarios por el uso indebido del servicio (fraude)						Red de Bus

		Formación						Relevos sindicales

		Fundació TMB						Salarios Altos cargos / Directivos

		Gastos de limpieza por vandalismo						Títulos de transporte

		Incidencias por accidentes































https://www.tmb.cat/documents/20182/312132/Tem%C3%A0tica+Informacio+estadistica+sobre+l%27exercici+del+dret+d%27acces+a+la+informacio+publica_ES/e8a6108b-0d42-4ce2-bae8-3691653a7894

2019 (CA)

		2019

						Trimestre de l'any

						1r		2n		3r		4t		Total

		Número de sol·licituds				27		8		14		26		75

				Estimades		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimades parcialment		2		0		0		0		2

				Desestimades *		0		0		0		1		1

				Desistides pel ciutadà		0		0		0		6		6

				Inadmeses a tràmit		0		0		0		1		1



						Mitjana temps de resposta: 22 dies



		( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2019 (ES)

		2019

						Trimestre del año

						1º		2º		3º		4º		Total

		Número de solicitudes				27		8		14		26		75

				Estimadas		25		8 (1)		14		18 (6)		65

				Estimadas parcialmente		2		0		0		0		2

				Desestimadas *		0		0		0		1		1

				Desistidas por el ciudadano		0		0		0		6		6

				Inadmitidas a trámite		0		0		0		1		1



						Media tiempo de respuesta: 22 días



		( ) Las cantidades entre paréntesis obedecen al número de solicitudes respuestas fuera de plazo.

		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2018 (CA)

		2018

		Número de sol·licituds				85

				Estimades (25 fora de termini)		78

				Desestimades		7 (*)



				Mitjana temps de resposta: 29 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2018 (ES)

		2018

		Número de solicitudes				85

				Estimadas (25 fuera de plazo)		78

				Desestimadas		7 (*)



				Media tiempo de respuesta: 29 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2017 (CA)

		2017

		Número de sol·licituds				64

				Estimades (9 fora de termini)		59

				Estimades parcialment		2

				Desestimades (1 fora de termini)		3 (*)



				Mitjana temps de resposta: 25 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2017 (ES)

		2017

		Número de solicitudes				64

				Estimadas (9 fuera de plazo)		59

				Estimadas parcialmente		2

				Desestimadas (1 fuera de plazo)		3 (*)



				Media tiempo de respuesta: 25 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







2016 (CA)

		2016

		Número de sol·licituds				66

				Estimades (2 fora de termini)		54

				Estimades parcialment (1 fora de termini)		4

				Desestimades		7 (*)

				Desistides		1



				Mitjana temps de resposta: 21 dies



		* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  Accés a la Informació Pública i Bon Govern.







2016 (ES)

		2016

		Número de solicitudes				66

				Estimadas (2 fuera de plazo)		54

				Estimadas parcialmente (1 fuera de plazo)		4

				Desestimadas		7 (*)

				Desistidas		1



				Media tiempo de respuesta: 21 días



		* Respuestas a solicitudes de acceso a la información pública que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de  Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.







Estadístiques Transparència

		Cartes any 2016

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		63		20.95

		Desestimada		6		23.33

		Desestimada (altres sol·licituds)		1		14.00

		Desistimient		1		11.00

		Estimada		34		22.50

		Estimada (altres sol·licituds)		18		17.33

		Estimada parcialment		3		26.00

		Fora de termini		3		32.00

		Estimada		2		32.00

		Estimada parcialment		1		32.00

		Total general		66		21.45

		Cartes any 2017

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		54		20.98

		Desestimada		2		21.00

		Estimada		28		22.43

		Estimada (altres sol·licituds)		22		19.41

		Estimada parcialment		2		18.00

		Fora de termini		10		47.80

		Desestimada		1		34.00

		Estimada		8		51.63

		Estimada (altres sol·licituds)		1		31.00

		Total general		64		25.17

		Cartes any 2018

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		60		16.37

		Desestimada		6		14.17

		Estimada		36		19.06

		Estimada (altres sol·licituds)		18		11.72

		Fora de termini		25		62.20

		Estimada		22		65.14

		Estimada (altres sol·licituds)		3		40.67

		Total general		85		29.85

		Cartes any 2019 (1er trimestre)

		Data d'entrada		(Múltiples elements)

		Etiquetes de fila		Recompte de Nº carta		Mitjana de Temps de resposta

		En termini		30		15.93

		Desestimada (altres sol·licituds)		3		1.67

		Desestimada parcialment		1		5.00

		Estimada		22		17.91

		Estimada (altres sol·licituds)		2		7.50

		Estimada parcialment		2		29.50

		Total general		30		15.93







2022
Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Set-Oct Nov-Des Total

Número de sol·licituds d’accés a la 
informació pública (SAIP) 10 3 7 5 4 5 34

Estimades 9 (3) 2 6 [1] 5 1 (1) 4 (1) 27

Inadmeses** 1 1 0 0 0 1 3

Desistides pel ciutadà 0 0 1 0 1 0 2

Derivades a altres entitats 0 0 0 0 2 0 2

Termini mig de resposta*: 30 dies

( ) Nombre de SAIP que han rebut resposta fora de termini.

[ ] SAIP no resolta en termini i sense entrega de la informació.

* El termini mig de resposta calculat computa els dies naturals transcorreguts entre la presentació de la SAIP i la finalització definitiva de la seva gestió.

** Basades en els articles 29.1 i 2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i article 53.2 i 3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el dret
d'accés a la informació pública.

Informació pública sol·licitada amb més freqüència

 Informació salarial 

 Validacions de Metro i Bus

Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública



2021

Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dec Total

Número de sol·licituds 8 5 5 5 4 18 45

Estimades 6 (1) 5 5 (1) 4 (2) 2 14 (4) 36

Desestimades * 2 0 0 0 1 3

Inadmeses 0 0 0 1 (1) 1 2 4

Desistides pel ciutadà 0 0 0 0 0 1 1

Derivades a altra entitat 0 0 0 0 0 1 1

Mitjana temps de resposta: 40 dies **

( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  
Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

**  En març de 2021 entra en vigor el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública, que regula els temps de resposta a nous
terminis de Resolució i comunicació a les sol·licituds d'accés a la informació pública.

Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública



2021

Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

Capacitat màxima d'autobusos Informes d'estudis realitzat a Metro

Dades de freqüència de trens per línia de Metro Informes d'estudis realitzats a Bus

Dades de plantilla de les empreses del grup TMB Informes d'incidències de seguretat de Metro

Dades de plantilla: Fundació TMB Objectes perduts

Evolució de l'absentisme FMB (2018-2021) Oferta de serveis de Bus

Evolució de les gratificacions concedides al personal (2015-2021) Pressupost clubs socials TMB

Evolució del nº de promocions internes a FMB (2018-2021) Pressupost Fundació TMB

Evolució del nº de trens que circulen a Metro per anys Processos de promoció interna

Evolució del nº d'empleats de FMB que han canviat de lloc de treball per 
mobilitat funcional (2018-2021) Processos de selecció de TB

Evolució nº càrrecs de confiança TMB (2018-2021) Protocols d'actuació envers l'Assetjament sexual a Metro i Bus

Evolució retribucions de FMB Protocols interns de Bus

Incidències de servei de Metro Relació de clubs socials TMB

Inscripció a processos de selecció de Metro Relació de l'ús dels diferents títols de transport en funció de les 
franges d'edat a Metro

Informació sobre processos de selecció de la Fundació TMB Sol·licitud d'informe de Patrimoni Històric 

Informe de reducció de Jornada FMB (2018-2021) Sol·licitud d'informe d'auditoria

Informe de tancament del Tramvia Blau Validacions d'usuaris per línia i estacions de Metro

Informes acústics a Metro Validacions d'usuaris per línia i parades de Bus

Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública



2020

Gen-Feb Mar-Abr Mai-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dec Total

Número de sol·licituds 12 5 8 9 10 19 63

Estimades 10 (5) 5 (5) 8 (7) 8 (8) 9 (3) 16 (1) 56

Estimades parcialment 1 0 0 0 1 0 2

Desestimades * 0 0 0 1 (1) 0 1 2

Desistides pel ciutadà 1 0 0 0 0 2 3

Mitjana temps de resposta: 48 dies

( ) Les quantitats entre parèntesis obeeixen al número de sol·licituds respostes fora de termini.

* Respostes a sol·licituds d’accés a la informació pública que han sigut desestimades per concórrer en algun dels supòsits previstos en la Llei 19/2014 de Transparència,  
Accés a la Informació Pública i Bon Govern.

Observacions: Entre el 23 de març i el 14 de setembre de 2020 va haver una incidència tècnica en la recepció de SAIPs que va provocar una dilatació en els terminis de resposta. 

Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública



2020

Resum temàtic de les sol·licituds d’accés a la informació pública

Accessibilitat universal Informació estadística sobre delictes a FMB

Aspectes tècnics parades d'autobús Ingressos i despeses

Conceptes retributius Material mòbil i oferta de serveis

Contractació laboral Medi ambient

Contractació pública Mesuraments de soroll

Costos generats per circulació d'autobusos Mobilitat sostenible

Dades de demanda Oferta de serveis FMB

Dades de demanda, de despesa i d'ingressos Oferta de serveis TB

Despeses de neteja per vandalisme Oficines i instal·lacions

Documentació històrica Processos de selecció

Dotació de plantilla Relleus sindicals
Expedients a usuaris per l'ús indegut del 
servei (frau) Salaris Alts càrrecs / Directius

Formació Títols de transport

Fundació TMB Xarxa de Bus

Incidències per accidents

Històric Informació estadística
sobre  l’exercici del dret d’accés
a la informació pública
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