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2024

Ene-Feb Total

Numero de solicitudes 11 11
En tramit 6 (2) 6

Comunicacié estimatoria substitutiva de la Resolucio 2 2

Estimacio 2 2

Estimacio Parcial 1 1

() Nimero de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.
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2023

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Total
Numero de solicitudes 17 10 21 47 11 7 113
En tramite 0 0 1(1) 0 0 0 1
Estimadas 9 8 15 (4) 0 7 6 (1) 45
Estimadas parcialmente 2 (1) 0 1 2 (1) 1 0 6
Inadmitidas * 3 0 1(1) 41 0 1 46
Qe3|st|das por el 1 5 1 5 5 0 8
ciudadano
Desestimadas ** 1 0 2 1 1 0 5
Der_lvadas a otra 1 0 0 1 0 0 5
entidad

Promedio tiempo de respuesta: 38,16 dias

() Nimero de solicitudes que han recibido respuesta fuera de plazo.

* Inadmitidas de acuerdo con los articulos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del
Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica.

** Desestimadas por concurrir en alguno de los limites previstos en el articulo 21 de la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.



2023

Resumen tematico de las solicitudes de acceso a lainformacién publica

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Actividades sociales y Club TMB

Seguros

Conceptos retributivos

Contratacién publica

Costo efectivo de los servicios de TMB

Datos de demanda

Gastos en material mévil y mantenimiento

Dotacidn de plantilla

Estudios de Percepcion del Cliente

Evolucidn de la deuda de las empresas del grupo TMB
Expedientes sancionadores a empleados

Formacién

Gestion de la documentacidn e informacidn corporativa

Horas sindicales utilizadas y coste econémico

Informacidn estadistica sobre la comision de actos delictivos en el transporte publico a empleados y pasajeros

Informacidn estadistica sobre la gestion de permisos retribuidos y no retribuidos de empleados

Informacidn juridica
Informes y estudios

Infraestructuras de la Red de Metro
Maquinas expendedoras de billetes
Marca e identidad TMB

Material movil y oferta de servicios
Oferta de servicios TB

Plan de Igualdad

Procesos de seleccién

Resoluciones de Inspecciones de Trabajo
Salarios de altos cargos y/o directivos

Sueldos y Salarios



Historico Informacion estadistica sobre
el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

2022

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Total

Nimers e sl e oceso 1 I
Estimadas 9(3) 2 6 [1] 5 1(1) 4(1) 27

Inadmitidas** 1 1 0 0 0 1 3

Desistidas por el ciudadano 0 0 1 0 1 0 2

Derivadas a otras entidades 0 0 0 0 2 0 2

Informacion publica solicitada con mas frecuencia
= Informacion salarial

= Validaciones de Metro y Bus

() Namero de SAIP que han recibido respuesta fuera de plazo

[1SAIP no resuelta en plazo y sin entrega de la informacion

* El plazo medio de respuesta calculado computa los dias naturales transcurridos entre la presentacion de la SAIP y la finalizacién definitiva de su gestion.

** Basadas en los articulos 29.1 y 2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y articulo 53.2 y 3 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre

transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica.

Media tiempo de respuesta*: 30 dias
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2021

Ene-Feb Mar-Abr  May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Total

Numero de solicitudes 8 5 5 5 4 18 45
Estimadas 6 (1) 5 5(@) 4 (2) 2 14 (4) 36

Desestimadas * 2 0 0 0 1 3

Inadmitidas 0 0 0 1(1) 1 2 4

Desistidas por el ciudadano 0 0 0 0 0 1 1

Derivadas a otra entidad 0 0 0 0 0 1 1

Media tiempo de respuesta: 40 dias

() Las cantidades entre paréntesis obedecen al nimero de solicitudes respuestas fuera de plazo.

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacién publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

** En marzo de 2021 entra en vigor el Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de acceso a la informacidn publica, que regula los tiempos de
respuesta con nuevos plazos de Resolucién y comunicacion a las solicitudes de acceso a la informacion publica.



2021

Resumen tematico de las solicitudes de acceso a la informacién ptblica

Capacidad maxima de autobuses

Datos de frecuencia de trenes por linea de Metro

Datos de plantilla de las empresas del grupo TMB

Datos de plantilla: Fundacié TMB

Evolucidn del absentismo FMB (2018-2021)

Evolucidn de las gratificaciones concedidas al personal (2015-2021)
Evolucidn del n2 de promociones internas en FMB (2018-2021)
Evolucidn del n2 de trenes que circulan en Metro por afios

Evolucidn del n? de empleados de FMB que han cambiado de puesto de trabajo
por movilidad funcional (2018-2021)

Evolucién n2 cargos de confianza TMB (2018-2021)
Evolucidn retribuciones de FMB

Incidencias de servicio de Metro
Inscripcidn a procesos de seleccidon de Metro

Informacién sobre procesos de seleccion de la Fundaciéo TMB
Informe de reduccién de Jornada FMB (2018-2021)
Informe de cierre del Tramvia Blau

Informes acusticos de Metro

Informes de estudios realizados en Metro
Informes de estudios realizados en Bus
Informes de incidencias de seguridad de Metro
Objetos perdidos

Oferta de servicios de Bus

Presupuesto clubs sociales TMB

Presupuesto Fundacio TMB

Procesos de promocidn interna
Procesos de seleccion de TB

Protocolos de actuacion frente al Acoso sexual en Metro y Bus
Protocolos internos de Bus
Relaciéon de clubs sociales TMB

Relacion del uso de los diferentes titulos de transporte en funcién de
les franjas de edad en Metro

Solicitud de informe de Patrimonio Histérico
Solicitud de informe de auditoria
Validaciones de usuarios por linea y estaciones de Metro

Validaciones de usuarios por linea y paradas de Bus

Transports
Metropolitans
de Barcelona



Historico Informacion estadistica sobre
el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

2020

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Ene-Feb Mar-Abr  May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Total

Numero de solicitudes 12 5 8 9 10 19 63
Estimadas 10 (5) 5 (5) 8 (7) 8 (8) 9 (3) 16 (1) 56

Estimadas parcialmente 1 0 0 0 1 0 2

Desestimadas * 0 0 0 1(1) 0 1 2

Desistidas por el ciudadano 1 0 0 0 0 2 3

() Las cantidades entre paréntesis obedecen al nUmero de solicitudes respuestas fuera de plazo.

Media tiempo de respuesta: 48 dias

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacidn publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la Ley 19/2014 de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Observaciones: Entre el 23 de marzo y el 14 de septiembre de 2020 hubo una incidencia técnica en la recepcion de *SAIP que provocé una dilatacién en los plazos de respuesta.



2020

Resumen tematico de las solicitudes de acceso a la informacion publica

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Accesibilidad universal

Aspectos técnicos paradas de autobus
Conceptos retributivos

Contratacion laboral

Contratacion publica

Costes generados por circulacion de autobuses
Datos de demanda

Datos de demanda, de gasto y de ingresos
Documentacidn historica

Dotacidn de plantilla

Expedientes a usuarios por el uso indebido del servicio (fraude)
Formacion

Fundacié TMB

Gastos de limpieza por vandalismo

Incidencias por accidentes

Informacion estadistica sobre delitos en FMB

Ingresos y gastos

Material mévil y oferta de servicios
Mediciones de ruido

Medio ambiente

Movilidad sostenible

Oferta de servicios FMB

Oferta de servicios TB

Oficinas e instalaciones
Procesos de seleccion

Red de Bus

Relevos sindicales

Salarios Altos cargos / Directivos

Titulos de transporte



Transports
Metropolitans
. .. . P de B I
Historico Informacion estadistica sobre @ Bareelona
el ejercicio del derecho de acceso ala

informacion publica

2019

Trimestre del afio

1° 20 30 40 Total

Numero de solicitudes 27 8 14 26 75
Estimadas 25 8 (1) 14 18 (6) 65

Estimadas parcialmente 2 0 0 0 2

Desestimadas * 0 0 0 1 1

Desistidas por el ciudadano 0 0 0 6 6

Inadmitidas a tramite 0 0 0 1 1

Media tiempo de respuesta: 22 dias

() Las cantidades entre paréntesis obedecen al nimero de solicitudes respuestas fuera de plazo.

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacion publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos en la
Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno.



Historico Informacion estadistica sobre
el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

2018

Nlmero de solicitudes 85
Estimadas (25 fuera de plazo) 78
Desestimadas 70

Media tiempo de respuesta: 29 dias

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacion publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos
enla Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica y Buen Gobierno.

Transports
Metropolitans
de Barcelona



Historico Informacion estadistica sobre
el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

2017

Nimero de solicitudes 64
Estimadas (9 fuera de plazo) 59
Estimadas parcialmente 2
Desestimadas (1 fuera de plazo) 3™

Media tiempo de respuesta: 25 dias

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacion publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos
enla Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Buen Gobierno.

Transports
Metropolitans
de Barcelona



Historico Informacion estadistica sobre
el ejercicio del derecho de acceso ala
informacion publica

2016

Ndmero de solicitudes 66
Estimadas (2 fuera de plazo) 54
Estimadas parcialmente (1 fuera de plazo) 4
Desestimadas 7™
Desistidas 1

Media tiempo de respuesta: 21 dias

* Respuestas a solicitudes de acceso a la informacidn publica que han sido desestimadas por concurrir en alguno de los supuestos previstos
en la Ley 19/2014 de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno.

Transports
Metropolitans
de Barcelona



