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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la
denominacién comun de las empresas Ferrocarril Metropolita

de Barcelona, S. A., (FMB) y Transports de Barcelona, S. A.,
(TB) que gestionan la red de Metro y Bus por cuenta del Area
Metropolitana de Barcelona, que es la propietaria de la totalidad
de sus acciones. La sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S. A, es la sociedad dominante del Grupo que formula las cuentas
anuales consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de
Mobilitat, S. A., (PSM), que gestiona el teleférico de Montjuic;
Transports Metropolitans de Barcelona, S. L., que gestiona
productos tarifarios a través de la plataforma de comercio
electronico holabarcelona.com (anteriormente Barcelona Smart
Moving) y otros servicios de transporte, y la sociedad asociada
consolidada por puesta en equivalencia Transports Ciutat
Comtal, S. A.

TMB cuenta, también, con la Fundacion TMB, que vela por el
patrimonio histérico de TMB y promueve los valores del transporte
publico a través de actividades sociales y culturales.

Las empresas de FMB y TB prestan servicio en el ambito

de Barcelona y su area metropolitana, incluidas dentro del
Sistema Tarifario Integrado (STI) de la region metropolitana

de Barcelona, y lo hacen de forma totalmente coordinada y que
empresarialmente se realiza compartiendo estructuras corporativas
y de gestion.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., es la sociedad a
efectos de formular las cuentas anuales consolidadas, por las ra-
zones siguientes:

+ La estrategia de transporte del Grupo se vertebra sobre
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.

+ La actividad de Transports de Barcelona, S. A., es
complementaria a la de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S. A

+  Como consecuencia de los puntos anteriores, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S. A., lidera la politica de transporte
del Grupo.

Adicionalmente, tanto el nimero de viajeros transportados como la
cifra de negocio y el valor de los activos inmovilizados en explota-
cion lo confirman.

Como principal operador de transporte publico de Barcelona, y
como parte del dia a dia de miles de ciudadanos, TMB ofrece dos
redes regulares de transporte (la de bus de superficie y la de metro
subterranea) y varios servicios de transporte de ocio para:

«  Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas comodos
y rapidos los desplazamientos de los ciudadanos por motivos
de trabajo, compras, ocio, etc.

«  Ofrecer un servicio publico accesible para todo el mundo.

Mejorar la calidad de vida en el area metropolitana de
Barcelona, recortando las distancias entre las diferentes
ciudades.

Finalmente, la Sede central de Transports Metropolitans de Barce-
lona esta situada en:

Calle 60, n.° 21-23
Sector A, Poligono Industrial de la Zona Franca, 08040 (Barcelona).
Pagina web: www.tmb.cat


http://www.tmb.cat
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En el caso de Transports de Barcelona, S. A., y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., el érgano de administracién y representacion
de la sociedad es el Consejo de Administracién de cada una de estas empresas, que es el maximo érgano de decision.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, S. A., y de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S. A., lo realiza el Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona, que se constituye como junta general de
accionistas de cada una de las empresas. Actualmente, la presidenta, el vicepresidente, el consejero delegado y seis vocales son comunes

en ambos consejos.

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., y Transports Metropolitans de Barcelona, S. L., el érgano de gobierno esta formado
por un administrador Unico, el consejero delegado, comun en las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., y Transports de

Barcelona, S. A.

La relacién de los miembros del Consejo de Administracién de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., y de Transports de Barcelona, S.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FMB A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE TB A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Mercedes Vidal Lago

Presidenta

Mercedes Vidal Lago

Presidenta

Antoni Poveda Zapata

Vicepresidente

Antoni Poveda Zapata

Vicepresidente

Enric Canas Alonso

Consejero Delegado

Enric Canas Alonso

Consejero Delegado

Raimond Blasi Navarro Consejero Koldo Blanco Uzquiano Consejero
Alba Bou i Jorda Consejera Raimond Blasi Navarro Consejero
Manel Ferri Tomas Consejero Lluis Cerda Cuéllar Consejero
Ricard Font i Hereu Consejero Marcel Escudé Pasqual Consejero
Josep M. Garcia Mompel Consejero Manel Ferri Tomas Consejero
Josep Garganté i Closa Consejero Josep M. Garcia Mompel Consejero
Isidre Gavin i Valls Consejero Antonio Martinez Flor Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero Jordi Mas Herrero Consejero
Jordi Mas Herrero Consejero Pere Padrosa i Pierre Consejero
Marti Prat i Huertas Consejero Oscar Ramirez Lara Consejero
Joan Torres Carol Consejero Francesc Sutrias i Grau Consejero

Joan Torres Carol Consejero
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En su constitucion, los consejos de administracion de Transports de Barcelona, S. A., y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A,
nombraron a un consejero delegado, miembro de los consejos, con delegacion de facultades y apoderamientos, que se encarga de la ad-
ministracién ordinaria de las sociedades.

La gestidn integrada de los diferentes servicios que se prestan bajo el paraguas de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha per-
mitido crear, a lo largo de su historia, estructuras comunes de gestién. Asi, las diferentes actividades que se realizan en el seno de TMB se
gestionan de manera comun, siempre que es posible, en todas las empresas que constituyen TMB. El Grupo dispone de dos érganos de
gestion:

= El Consejo Ejecutivo, que es el maximo érgano de gestién ejecutivo de TMB, estd compuesto por 7 directivos de la plantilla de TMB,
entre ellos el consejero delegado, que lo preside.

= El Consejo Directivo, que esta formado por la presidenta de TMB, el gerente del Area Metropolitana de Barcelona (AMB), el director
de Movilidad y Transportes del AMB, el Consejo Ejecutivo, mas varios directivos de TMB.

La estructura organizativa de TMB sigue el objetivo basico de reforzar la transversalidad de la organizacién, mediante una organizacion
que esta formada por tres direcciones ejecutivas corporativas, con responsabilidad global sobre los aspectos corporativos de su compe-
tencia del conjunto de las empresas que integran TMB, dos direcciones de red: Bus y Metro, y tres areas corporativas.

En cuanto a la organizacion interna de las empresas, la estructura basica de mando esta integrada por areas de gestion y servicios.

En febrero de 2018 se cred, en TMB, la Direccion del Buen Gobierno, que tiene como mision principal promover un conjunto de principios,
valores, normas y buenas practicas que deben guiar la actuacion de los cargos directivos y demas trabajadores de TMB, velando para que
las empresas del grupo funcionen con la maxima transparencia, ética e integridad, y que los servicios que prestan sean de calidad, eficien-
tes y Utiles para las personas. Esta Direccion gestiona y lidera las tareas y funciones vinculadas con la Proteccion de Datos, Transparencia,
Cumplimiento Normativo (Compliance) e Igualdad.
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organigrama

Presidencia
Mercedes Vidal

Vicepresidencia
Antoni Poveda

Consejero delegado
Enric Canas

Area Direccion

Adjunto al

de Buen Govierno
Carmen Macias

Area d’Asesoria

Consejo delegado
Pau Noy

Area Corporativa

Juridica
Nuria Miranda

de Recursos Humanos
Mireia Clua

Direccion de
la Red de Metro

Direccion de Direccion Ejecutiva
la Red de Bus Econémico financera
Ramon Bacardi Lola Bravo

Direccion Ejecutiva
de Marqueting
Joaquim Balsera

Direccién Ejecutiva de Innovacioén,
Tecnologia y Negocio Internacional

Ramon Bacardi
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La mision de TMB consiste en: ofrecer una red de transporte publico:

« que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible del area metropolitana,
« garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,

- desarrollando politicas de responsabilidad social,

« enun marco de viabilidad y eficiencia econémica.

La vision de TMB consiste en: ser empresa de transporte y movilidad ciudadana que sea competitiva y referente en Europa:

- por su contribucién a la mejora de la movilidad del Area Metropolitana, y a la sostenibilidad urbana y al medio ambiente;
«  por la calidad técnica ofrecida y por la calidad percibida por el ciudadano;

«  por la eficiencia de sus procesos y la optimizacién de recursos;

«  por el uso eficiente de la tecnologia como palanca de mejora del servicio y de la eficiencia;

+  por la excelencia de sus trabajadores;

*  por su compromiso con la sociedad y los ciudadanos;

*+ Plan de Empresa 13

*  por su presencia internacional.

Los valores de TMB son:

«  Compromiso y vocacién de servicio publico

«  Servicio excelente, gestion eficiente

+  Comportamiento socialmente responsable

«  Apertura a la innovacion

* Relaciones “ganar-ganar”

* Reconocimiento y equidad

« Trabajo en equipo y camaraderia

* Integridad y honestidad

+  Compromiso con el crecimiento personal y profesional
*  Respeto



1.5
Mapa estratégico
de TMB

Para alcanzar
nuestra misién

indice

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Modelo de negocio | Mapa estratégico

TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como operador principal de su movilidad, asumiendo los retos de futuro que generan los
cambios. Son criterios fundamentales de su gestion: la cultura de la innovacion, la mejora constante y el rigor y la transparencia.

Su objetivo principal es ser una empresa publica de referencia. Con este objeto, impulsa todos sus programas de actuacién, proteccién
del medio ambiente, ahorro de energia, promocion de la inclusién social e impulso de las politicas de accesibilidad, vectores de una
movilidad sostenible e inclusiva.

El mapa estratégico de TMB de 2018 contempla la responsabilidad social de una forma concreta en el ambito de procesos y de una
forma implicita en el ambito de finanzas, en el de personas y el de clientes/ciudadanos citando principios como: el mantenimiento de unas
relaciones laborales basadas en el didlogo, la potenciacién del desarrollo personal y profesional, la adecuacién de procesos desde una
vision de sostenibilidad y la mejora de la calidad y la seguridad del servicio, entre otros.

Visién: Ser una empresa de transporte y movilidad ciudadana que sea competitiva y referente en Europa.

Misién: Ofrecer una red de transporte publico que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible del area metropolitana, garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente, desarrollando politicas de responsabilidad

social, en un marco de viabilidad y eficiencia econdmica.

Garantizamos la
satisfaccion del cliente

Clientes / Ciudadanos

Garantizar la satisfaccién del cliente

Para que a través de los
procesos estratégicos

Procesos (Eficiencia, servicio, calidad y entorno)

Mejorar la eficiencia interna, adecuando

procesos y la orgat de las nuevas

necesidades desde una vision de soste-
nibilidad, eficiencia y calidad

Asegurar sistemas y herramientas de
informacion unicacion con el cliente

/ ciudadano

Utilizar las nuevas tecnologias como
palanca de cambio

Preparamos a
nuestra gente

Personas

Mejora de la productividad, con una
gestion optima y eficiente de los recur-
s0s humanos a todos los niveles de la

or’ganlzaclo'm

Potenciar el compromiso
y la involucracion

Relaciones laborales basadas en el
didlogo y en la competitividad

Aseguramos la
viabilidad y eficiencia
econémica

10

Finanzas

Conseguir de las Administraciones res-
ponsables recursos para la renovacion y
mejora de la actual estructura financiera

Incrementar los ingresos por
validaciones y accesorios

Gestion optima y eficiente de recursos a
todos los niveles de la organizacion

Valores fundamentales: Compromiso y vocacién de servicio publico, servicio excelente, gestién eficiente, comportamiento social responsable, apertura a la innovacion, relacio-
nes “ganar-ganar”, reconocimiento y equidad, trabajo en equipo y compafierismo, integridad y honestidad, compromiso con el crecimiento personal y profesional, respeto.
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La actividad de TMB se resume en el transporte regular de personas a través de las redes de Bus y Metro, los servicios turisticos de
los transportes de ocio, el negocio no tarifario y el negocio internacional.

Servicios y
productos
de TMB

Transporte
regular

Servicios
turisticos

Negocio
no tarifario

Negocio
internacional

. Red Bus
- Red Metro

. Barcelona Bus Turistic
- Catalunya Bus Turistic
- Teleferic de Montjuic

- Tramvia Blau

- Espacios Comerciales

- Vending y servicios automaticos

- Servicios especiales

- Grabaciones y reportajes fotograficos
- Telecomunicaciones (FO-3G/4G)

. Soportes publicitarios

. Canales de venda (DA'S-E-COMMERCE)

- Consultoria de transporte

. Operacion y mantenimiento de otras redes

de transporte
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La red de metro esta formada por 8 lineas mas el Funicular de
Montjuic y cuenta con 121,4 km de red y 158 estaciones, 5 de las
cuales son lineas convencionales y 3 son automaticas (las lineas
9/10 Nord, 9/10 Sud y la linea 11). Actualmente, el 91% de la red
de Metro de TMB esta adaptada para personas de movilidad
reducida. Se trabaja también para adaptarla a toda la ciudadania,
pensando en la diversidad de los clientes del servicio (invidentes,
con deficiencias visuales y auditivas, nifios y mayores) y para
mejorar la informacion acustica, las pantallas con informacion
visual, la sefalizacion y los espacios reservados, entre otros.

Asi mismo, la red de Metro es una red con seguridad integral:

= Seguridad de las personas y las instalaciones, un modelo
de seguridad adaptado y flexible a los nuevos retos, eficiente,
sostenible, innovador y coordinado con los recursos de
seguridad publica.

= Seguridad en la circulacion, una cultura de seguridad
ferroviaria en la que todo el mundo se implique en identificar
y controlar los riesgos de la actividad para mitigarlos,
minimizarlos y garantizar la integridad de los empleados, los
clientes y el servicio.

= Seguridad de los empleados, una politica de prevencion
de riesgos laborales que contribuya a mejorar la salud, la
seguridad y el bienestar laboral de los trabajadores como
condicion necesaria de eficacia y de sostenibilidad de la
empresa.

La red regular de Bus estaba formada, a 31 de diciembre de
2018, por 101 lineas con una longitud (semisuma de los kilébmetros
de ida mas regreso) de cerca de 830 km. Ademas, Transports

de Barcelona opera los servicios del Barcelona Bus Turistic y el
Tramvia Blau. Desde el afio 2007, toda la red de bus TMB esta
adaptada para personas de movilidad reducida. Actualmente

se trabaja para lograr que todos los vehiculos de la flota sean
accesibles para personas con discapacidades funcionales.

Asi mismo, el compromiso de TMB con la sostenibilidad y la
mejora de la calidad del aire permite disponer de la flota de
autobuses mas limpia de Europa. Todos los afios, TMB sustituye
los autobuses que han agotado su vida ttil de 14-15 afios por
otros mas innovadores y eficientes para reducir la emision de
contaminantes.

TMB, ademas de querer convertirse en un referente europeo, como
empresa que gestiona la movilidad, también quiere ser un referente
en otros aspectos de la administracién de una organizacién y en su
relacion con la sociedad que la rodea. Por este motivo trabaja en
convertir a TMB en un referente de mejora no solo del transporte
urbano, sino también de muchos mas aspectos de nuestra
sociedad.

En este campo, es importante destacar los proyectos y
las colaboraciones que TMB lleva a cabo en aspectos tan
importantes, como son:

Medio ambiente

TMB apuesta por el futuro y desarrolla su actividad cuidando del
medio ambiente, construyendo una ciudad mas sostenible para
todos y mas respetuosa con nuestro entorno. Todo ello, siguiendo
una politica de calidad que promueve, principalmente, una gestion
eficiente y la satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos.

El Plan Director de Sostenibilidad Ambiental define una
estrategia para compatibilizar el desarrollo de TMB con el grado de
compromiso medioambiental que la sociedad demanda. Engloba
los proyectos que se llevan a cabo para encontrar la maxima
eficiencia energética, reducir el impacto al medio ambiente,
mejorar la calidad del aire, ayudar a frenar el cambio climatico y las
emisiones contaminantes a la atmosfera, y promover una cultura
cada vez mas sostenible.
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Accesibilidad

TMB, principal operador de transporte del area metropolitana,
asume como propio el compromiso y el reto de mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidades diversas.
En el marco de este compromiso, TMB dispone del Plan Director
de Accesibilidad, que define las lineas de actuacion en las que se
trabaja con el fin de lograr la accesibilidad universal en todos las
vertientes de los servicios que ofrece TMB. Desde el 2018 se esta
trabajando en el Cédigo Operativo de Accesibilidad Universal.

TMB Cultura

TMB Cultura engloba todas las actuaciones y colaboraciones que
se llevan a cabo desde TMB con el propdsito claro de apoyar a

la cultura y al arte, acercandolos a todos los viajeros durante sus
desplazamientos.

TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB que abre las puertas
a las escuelas y promueve, entre los escolares, los valores sociales,
culturales y medioambientales del transporte publico. Se disefian
actividades para que las escuelas y los grupos especificos puedan
conocer como funciona el transporte publico y se logra que el
transporte sea un medio de educacion.

Cooperacion y solidaridad

El Plan Director de Cooperacion y Solidaridad se inspira en el
espiritu de la misién, la visién y los valores corporativos de TMB:
continuar trabajando para avanzar hacia una sociedad mas justa

y sostenible, y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El
compromiso de TMB de trabajar en el campo de la accién social

se fundamenta en seis programas de actuacion diferentes: TMB
promociona el voluntariado: movilizate, TMB compra social, TMB
servicios solidarios para la movilidad, TMB comparte conocimiento,
TMB cesion de activos en desuso y TMB difusién y apoyo solidario.
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1 7 Los principales grupos de interés de TMB pueden clasificarse en dos ambitos, el interno y el externo:
) INTERNOS:
Pri nci pales » Trabajadores: profesionales de TMB, personal directivo y mandos, y representantes sociales.

-+ Propietario/accionistas: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).
- r - .
+  Personal directivo y mandos de TMB.
grupos de Interes +  Empresas del Grupo: Ferrocarryl Metropolita de Barcelona, S. A.; Transports de Barcelona, S. A.; Projectes i Serveis de
Mobilitat, S. A., i Transports Metropolitans de Barcelona, S. L.

EXTERNOS:

+ Clientes: publico en general, turistas, escolares, personas de edad avanzada, usuarios con necesidades especiales, etc.

+ Vecinos, asociaciones y colectivos, asociaciones vecinales: ciudadania, vecinos de los recintos e instalaciones de TMB,
asociaciones de jubilados de Metro y TB, escuelas, institutos, universidades, etc.

- Administraciones tutelares y reguladoras: Generalitat de Catalunya, Area Metropolitana de Barcelona, Autoridad del
Transporte Metropolitano, Ajuntament de Barcelona, etc.

»  Fundaciones y ONG: Fundacién TMB, Fundacién ECOM, Fundacién ONCE, etc.

« Socios dentro de la ATM: Rodalies, Tramvia Metropolita, autobuses de gestién directa del AMB, otros autobuses urbanos, el
resto de autobuses del sistema integrado de la ATM.

+ Oftros servicios de transporte: servicio de taxis, Bicing y servicios privados de transporte.

+ Entidades bancarias y financieras.

- Empresas externas: proveedores y servicios subcontratados.

- Medios de comunicacion: profesionales de agencias de prensa, prensa, televisiones, radio y medios digitales y redes
sociales.

- Entidades de certificacion y acreditacion.

« Asociaciones en el ambito del transporte y otros: ATUC, ALAMYS, UITP, etc.

TMB esté abierta al didlogo y la colaboracion con todos sus grupos de interés. De forma continua, la empresa pide la valoracion de sus
usuarios sobre su actividad, a través de distintas encuestas y estudios.

Ademas, a la hora de afrontar los proyectos se dialoga con las principales asociaciones y colectivos implicados, para incorporar sus nece-
sidades y demandas.

Para conocer las necesidades y expectativas de los diversos publicos, definidos teniendo en cuenta la relacién que mantienen con la com-
pania, TMB mantiene, ademas de los canales internos, varios canales que permiten una comunicacion bilateral y mulitilateral constante y
fluida, como las redes sociales, la web de TMB, la App de TMB para mdviles, el teléfono 010, los Puntos TMB y JoTMBEé.

14
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Las administraciones publicas y los operadores que interactian con TMB son las instituciones y las empresas con responsabilidad
en el ambito de actuacién de la region metropolitana de Barcelona. La importancia de las administraciones publicas como grupo de
interés de TMB se debe a su financiacion, a su accion reguladora (normativas y legislacién) y a su participacion accionarial.

Area Metropolitana Generalitat Autoritat del
de Barcelona de Catalunya Transport Metropolita

“ZFGC

Fomocamils o la Generaltat de Catalumya

Bus i metro

Rodalies
de Catalunya

Bus de gestio
indirecta

r"TPC N-It

Autobusos amb
concessié de
DGTM
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Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

El AMB es la propietaria de la totalidad de las acciones de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., y de Transports de
Barcelona, S. A. Tiene competencias en los ambitos de territorio

y urbanismo, transporte y movilidad, medio ambiente, promocién
econdmica y planificacion estratégica. En cuanto al transporte tiene
las competencias siguientes:

a) Planificar el transporte publico de viajeros en 36 municipios.

b) Otorgar las concesiones de servicios de autobuses: gestion
directa (Transports de Barcelona, S. A.) y gestion indirecta
(otras empresas de bus).

c) Intervenir administrativamente en el servicio de taxi.

d) Prestar servicio de metro en Barcelona y ocho municipios mas
(Badalona, Cornella de Llobregat, L’Hospitalet de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, El Prat de Llobregat, Sant Adria de
Besos, Santa Coloma de Gramenet y Montcada i Reixac). La
gestion directa se realiza a través de Ferrocarril Metropolia de
Barcelona, S. A.

Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM)

El ATM es un consorcio interadministrativo de caracter voluntario,
creado el 1997, al que pueden adherirse todas las administraciones
titulares de servicios publicos de transporte colectivo,
individualmente o a través de entidades que las agrupen y
representen, que pertenezcan al ambito formado por las comarcas
del Alt Penedés, I’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el Barcelones,
el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés
Occidental y el Vallés Oriental. El Consorcio esté integrado por la
Generalitat de Catalunya (51%) y por las administraciones locales
(49%): Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) y Asociacién de Municipios por la Movilidad y el Transporte
Urbano (AMTU). Cabe destacar la presencia de representantes de
la Administracion General del Estado en los 6rganos de gobierno
del ATM, en calidad de observadores.

El ATM tiene, como finalidad, articular la cooperacién entre las
administraciones publicas titulares de los servicios y de las
infraestructuras del transporte publico colectivo del area de
Barcelona que forman parte de la misma, asi como la colaboracién
con aquellas que, como la Administracion General del Estado,
estan comprometidas financieramente o son titulares de servicios
propios o no traspasados. Entre sus funciones se encuentra la
gran planificacién de las infraestructuras, la integracion tarifaria, los
contratos programa y los convenios de infraestructuras.
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VIAJEROS TRANSPORTADOS EN TMB

Uno de los hechos mas destacados del afio 2018 ha sido el crecimiento de pasaje que ha habido en el conjunto del sistema tarifario
integrado de la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM). El nimero de usuarios transportados ha sido de 1.025 millones, lo cual
ha superado por primera vez el umbral de los 1.000 millones de viajeros y ha establecido un nuevo maximo histérico de pasaje. El peso de
TMB dentro del STI es del 60%.

Dentro de la misma ténica, en el conjunto de los medios de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) se ha superado por primera
vez los 600 millones de viajeros logrando por segundo afio consecutivo un nuevo récord de pasaje con 615 millones de pasajeros
transportados .

Este crecimiento de la demanda en el conjunto de TMB se ha producido en mayor proporcion en la red de metro (aumento de 17,1
millones de viajeros) que en la red regular de bus (incremento de 6 millones de usuarios). Por el contrario, se ha producido un descenso de
viajeros en los Transportes de Ocio. A este descenso ha contribuido el cierre del servicio del Tramvia Blau en el mes de febrero para iniciar
un plan de modernizacién de la infraestructura y la caida de la demanda del Bus Turistic desde el Ultimo trimestre de 2017, afectada muy
posiblemente, por el atentado del mes de agosto de 2017 en La Rambla de Barcelona. Aun asi, a partir del segundo semestre de 2018

se ha producido un cambio de tendencia y una recuperacion del pasaje como lo demuestra el hecho de que el nimero de usuarios ha
aumentado un 2,4% en el segundo semestre de 2018 respecto al mismo periodo del afio 2017.

Viajeros transportados en TMB (en millones)

2018 2017 Diferencia %
Ferrocarril Metropolitano de Barcelona, SA 407,51 390,40 17,12 4,4
Red de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Bus Turistico 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tranvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transportes de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7
Total TMB 614,98 592,45 22,54 3,8
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VIAJEROS TRANSPORTADOS POR TB

En el caso de los medios que opera Transports de Barcelona, S. A., (red regular de bus, Bus Turistic y Tramvia Blau) ha habido un in-
cremento de 5,4 millones de usuarios (+2,7%), y se ha llegado a la cifra de 207,5 millones de pasajeros transportados, la mas alta de
los ultimos 10 aiios.

En lo que respecta a la red regular de bus, se han transportado 202,9 millones de usuarios lo cual representa un crecimiento de 5,9
millones de viajeros respecto al aino anterior (+3,0%). Este buen comportamiento de la demanda obedece principalmente a la buena evo-
lucion de la coyuntura econdmica durante el afio 2018 y a la mejora de la oferta de bus, que se ha concretado en: la finalizacién de la Ultima
fase de implantacion de la Nueva Red de Bus (NXB), la segunda fase del Plan de Mejora de Bus (la primera fase se inicié en octubre de 2017)
y la puesta en marcha del Plan de Participacion de Bus, todos ellos implantados a finales de noviembre de 2018. Otro aspecto que también
ha contribuido a ello han sido las mejoras en el servicio como la renovacion de la flota de autobuses iniciada en los Ultimos arios.

Evolucion de los viajeros en la red de Bus (con Transports de I’Oci)
(en millones)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Viajeros transportados en Transports de Barcelona (en millones)

(Cifras en millones) Diferencia

Red de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Transportes de I'Ocio 4,55 5,08 -0,52 -10,3
Bus Turistico 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tranvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transportes de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7

Nota: en el caso del Bus Turistic y el Tramvia Blau corresponde a viajes vendidos, puesto que no hay validaciones en estos medios.

Evolucion de los viajeros mensuales de la Red regular de Bus
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El aumento de pasaje en la red regular de autobuses ha sido mas alto en el segundo semestre del afio (incremento del 4,5%) que en el primer semestre (+1,4%).
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En cuanto a los Transportes de Ocio de TB, se han transportado 4,6 millones de viajeros lo cual representa un descenso de 0,5 millo-
nes de viajeros (-10,3%). Hay que tener en cuenta que el Tramvia Blau no ha prestado servicio la gran parte del afio porque dejé de circular
en el mes de febrero para iniciar un plan de modernizacion a fondo de la infraestructura.

En cuanto al Bus Turistic, a mediados de 2017 se produjo un descenso de usuarios, especialmente a raiz del atentado en el mes de agos-
to en La Rambla de Barcelona, que afect6é a su demanda en los Ultimos meses de 2017 y durante el primer semestre de 2018. Asi, en el
primer semestre, el descenso de viajeros superd el 22% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que en el segundo semestre
del afio se ha producido una recuperacién de la demanda y se ha registrado un incremento de pasaje del 2,4% respecto al mismo periodo
de 2017. Como puede verse en el grafico siguiente, el mayor crecimiento de pasaje se ha producido en el Ultimo trimestre del ejercicio.

Por un mayor aprovechamiento de los recursos, hay que decir que la oferta del servicio del Bus Turistic se adapté a la nueva evolucién de
la demanda de 2018.

Evolucion de los viajeros mensuales de la Red regular del Barcelona Bus Turistico

d

/

218.505 129.243 282.384 416.547 466.218 476.017 550.897 593.548 490.601 510.816 225.603 190.365

_— 2017

206.112 195.957 284.394 540.765 540.784 579.768 649.553 619.217 517.299 428.271 200.208 86.650

Finalmente, ademas del crecimiento de pasaje, cabe destacar que en el estudio de satisfaccién del cliente de 2018, la nota media otorga-
da al servicio de bus de TMB ha logrado los 7,88 puntos sobre 10, que es la cifra mas alta de los Gltimos afos.
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VIAJEROS TRANSPORTADOS EN FMB
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En el caso concreto de Metro, se ha vuelto a batir el récord historico logrado en 2017, superando por primera vez el umbral de los
400 millones de viajeros y llegando a los 407,5 millones de pasajeros transportados. Esta cifra representa un aumento de mas de 17

millones de validaciones y un crecimiento del 4,4% respecto al afio anterior.

Viajeros transportados en Ferrocarril Metropolita de Barcelona

(en millones)

Linea 2018 2017 Diferencia % dif.
L1 108,61 104,30 4,31 4,13%
L2 44,09 42,05 2,05 4,87%
L3 81,47 79,61 1,85 2,33%
L4 54,64 53,94 0,71 1,31%
L5 97,11 90,88 6,23 6,86%
L9/L10 Nord 8,91 8,76 0,15 1,70%
L9/L10 Sud 10,59 8,91 1,67 18,79%
L11 1,32 1,26 0,06 5,02%
Funicular 0,77 0,69 0,08 12,07%
Total 407,51 390,40 17,12 4,38%
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Por lineas, las que mas han incrementado su pasaje en valores absolutos han sido: la L5, la L1y la L2, por este orden. Tanto la L1 como la
L5 han incrementado en 1 tren su oferta en hora punta en dias laborables. El funicular de Montjuic dej6 de prestar servicio de manera tem-
poral el dia 5 de noviembre de 2018, para llevar a cabo la segunda parte de la gran revision obligatoria después de los primeros 25 afios
de funcionamiento. También se iniciara la rehabilitacién integral de las dos estaciones, Paral-lel y Parc Montjuic.

Las causas principales que han contribuido al crecimiento de la demanda serian: la buena coyuntura econémica y su repercusion en el
mercado laboral y en la movilidad general, junto con una mejora de la oferta de Metro, con el inicio del nuevo tramo de la L10 Sud en sep-
tiembre, y la entrada en servicio de la segunda fase del Plan de Mejora de la Oferta disefiado para el afio 2018, en dos subfases: una en
mayo Y la otra en diciembre. Finalmente, también cabe destacar las inversiones y mejoras realizadas para continuar dando un servicio de
calidad que se adapte a las necesidades de los clientes.

Como se puede ver en el grafico, este crecimiento del pasaje se ha concentrado mas en el segundo semestre del afio, gracias sobre todo
a la puesta en marcha de la L10 Sud entre las estaciones de Collblanc y Foc el pasado 8 de septiembre de 2018.

Evolucion de los viajeros mensuales de la Red de Metro. Ao 2018
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2018 32,94 32,74 35,22 35,65 36,77 34,98 34,37 26,04 32,21 37,94 35,80 32,87
2017 31,92 32,11 36,92 33,154 35,86 33,22 32,04 24,74 31,77 33,94 33,94 30,79

Por ultimo, cabe destacar que, ademas de establecerse un nuevo récord en la cifra de pasaje de Metro, en el estudio anual de satisfaccién
del cliente se ha logrado una nota media de 7,73 puntos sobre un maximo de 10, nota que coincide con la maxima valoracion del
servicio de los ultimos afos.
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El afio 2018, desde el punto de vista de la oferta de servicio, se ha caracterizado por:

* El despliegue de la fase final de la Nueva Red de Bus formada por 28 lineas. Tres nuevas lineas se pusieron en servicio el 25 de junio
(la D50, V9 y la V33) y 5 nuevas lineas el 26 de noviembre (la H2, la V1, la V19, la V23 y la V25). La implantacion de esta Ultima fase
comportd variaciones en algunas lineas de la red.

El 26 de noviembre, dentro de la segunda fase del Plan de Mejora y dentro también del Plan de Participacion, se incorporaron 44

autobuses, que se sumaron a los 22 que se habian incorporado al servicio el octubre de 2017.

* Enlared de Metro se puso en servicio, en los meses de mayo y diciembre, los aumentos de oferta planificados en el Plan de Mejora
de la Oferta iniciado en 2017, y también se adapté la oferta de invierno y se realizaron los refuerzos de verano concentrados en la
temporada de playas. Estos incrementos de oferta han permitido mejorar los intervalos de paso de los trenes en las lineas 1, 4 y 5. Por
otro lado, el 8 de septiembre de 2018 se puso en servicio el nuevo tramo de la L10 Sus entre las estaciones de Collblanc y Foc.

PLAZAS-KM OFRECIDAS DE TMB

En términos de plazas-km ofrecidas, la oferta conjunta de TMB ha experimentado un crecimiento del 4,3%, hasta situarse en un total de
20.920 millones de plazas-km entre ambas redes.

PLAZAS-KM OFRECIDAS REALES
Plazas-km ofrecidas (millones)

2018 2017 Diferencia %
Metro 17.454,61 16.668,78 785,83 4,7
B 3.465,42 3.388,12 77,29 2,3
TMB 20.920,03 20.056,90 863,12 4,3
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En el siguiente grafico se observa la evolucion de las plazas-km ofrecidas en el conjunto de los medios de TMB (sin incluir el Teleférico de
Montjuic). A partir del aflo 2011, se puede apreciar un descenso fruto de las medidas introducidas para racionalizar la oferta. En el caso
de los autobuses, cabe recordar que desde el afio 2012 se han puesto en marcha todas las fases de la Nueva Red de Bus que dota de
mayor racionalidad a esta red, para pasar de un modelo de acumulacién de lineas a una red integrada y mas eficiente, comprensible y util.
El aumento de las plazas-km de los anos 2016 y 2018 obedece principalmente a la puesta en marcha de la L9 Sud de Metro, el inicio de
los respectivos planes de mejora de la oferta de Metro y Bus en 2017, junto con el regreso del servicio en festivos de las lineas del Bus del
Barri en septiembre de 2016.

Evolucion de las plazas-km ofrecidas a TMB
(en millones de euros)

20.920,0

20.056,9

19.188,3
18.944,2 18.806,0

18.550.4 | 18.424,4

17.911,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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OFERTA DEL SERVICIO EN TB

Plazas-km ofrecidas

La oferta de bus del afio 2018 ha sido de 3.465 millones de plazas-km, lo cual representa un aumento del 2,3% respecto al afio anterior.
Mientras que en la red regular de bus el incremento ha sido del 2,6%, en el servicio del Bus Turistic han disminuido un 5,3% porque la
oferta se adapto6 al cambio de la tendencia de pasaje iniciada los Ultimos meses de 2017.

Evolucion de las plazas-km ofrecidas a TB

3.501,86

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Como puede observarse en el gréfico, en los Ultimos afios la oferta de bus se ha ido adaptando a las necesidades de la demanda, sobre
todo con el crecimiento de la red de Metro. El descenso del afio 2012 se produjo por las jornadas de huelgas de ese afno, junto con el
inicio de un plan de racionalizacion de la oferta para ajustarse mejor a las necesidades de la demanda real. Con la mejora de la actividad
econdémica y de los recursos de las administraciones, la oferta de bus ha mejorado en los Ultimos afios con las diversas fases de la Nueva
Red de Bus y la implementacién de los Planes de mejora del servicio para adaptarse a las necesidades de la demanda.
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OFERTA DE SERVICIO EN FMB

Plazas-km ofrecidas
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Todas estas actuaciones han hecho que la oferta del afio haya logrado los 17.455 millones de plazas-km, lo cual representa un aumento
del 4,7% sobre la cifra del afio 2017.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

Linea 2018 2017 Diferencia %

L1 3.612,80 3.427,69 185,10 5,40
L2 1.967,74 1.902,85 64,89 3,41
L3 2.601,10 2.540,00 61,11 2,41
L4 2.330,33 2.238,95 91,38 4,08
L5 3.098,61 2.955,34 143,27 4,85
L9/L10 Nord 1.471,90 1.487,13 -15,23 -1,02
L9/L10 Sud 2.298,68 2.044,11 254,57 12,45
L11 73,45 72,72 0,73 1,01
TOTAL 17.454,61 16.668,78 785,83 4,7
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Hasta el afio 2011, la oferta fue aumentando como consecuencia del crecimiento de la red por la puesta en servicio de la L9 Nord/L10 y
las prolongaciones de las lineas 2, 3y 5, y de la mejora de las frecuencias de paso. Esta tendencia cambié a partir de 2012 por la puesta
en marcha de un plan de racionalizacion de la oferta debido a la crisis econdmica. Finalmente, se observa de nuevo un incremento del ser-
vicio a partir del afio 2016, a raiz de la inauguracién de la L9 Sud y la L10 Sud y la puesta en marcha del Plan de Mejora de la Oferta con

actuaciones en los afios 2017 y 2018.
17.455

Evolucion de les plazas-km ofrecidas

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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COCHES-KM UTILES TMB

La oferta, en términos de coches-km Utiles, del afio 2018 ha sido de 94,36 millones a la red de Metro y de 41,15 millones de coches-km
Utiles a la de autobuses.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

2018 2017 Diferencia %
Metro 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,6
B 41.158,52 40.585,07 568,45 1,4

COCHES-KM UTILES RECORRIDOS EN TB

El niUmero de km Utiles recorridos (en servicio comercial) ha sido de 41,15 millones en 2018, lo cual representa un incremento del 1,4%
respecto al afio anterior. El hecho de que el aumento porcentual de coches-km Utiles sea inferior al de las plazas-km ofrecidas obedece al
hecho de que durante este afio ha crecido mas el peso de los kildbmetros recorridos por la flota de mayor capacidad.

En cuanto al cumplimiento del servicio programado (% de coches-km Utiles recorridos sobre los programados), la media anual se ha situa-
do en el 97,83%, ligeramente por debajo de la del afio anterior (98,24 %).

% del cumplimiento del servicio aino 2018

98,21 97,65 98,17 98,13 98,00 97,48 97,68 98,30 97,63 97,69 97,54 97,52

Acumulado

98,21 97,94 98,02 98,05 98,04 97,94 97,91 97,95 97,92 97,89 97,86 97,83
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COCHES-KM UTILES RECORRIDOS A FMB
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Las mismas causas apuntadas para las plazas-km ofrecidas explican, también, el incremento del nimero de coches-km Utiles recorridos
en este Ultimo ejercicio. Concretamente, se han recorrido 94,36 millones de coches-km Utiles, cifra que supone un aumento del 4,6% res-

pecto al afio anterior.

Coches-km (tiles recorridos (en miles)

Linea 2018 2017 Diferencia % dif.
L1 18.048,328 17.134,63 913,70 5,33
L2 10.776,346 10.421,17 355,18 3,41
L3 15.743,212 156.423,37 319,84 2,07
L4 13.233,151 12.692,99 540,16 4,26
L5 16.804,054 16.027,06 777,00 4,85
L9/L10 Nord 7.548,205 7.626,29 -78,08 -1,02
L9/L10 Sud 11.788,078 10.482,61 1.305,47 12,45
L11 414,970 410,85 4,13 1,00
TOTAL 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,59

% del cumplimiento servicio programado afio 2018

= N

99,21 99,27 99,26 98,47 98,88 99,13 99,24 99,65 99,33 98,98 98,99 98,89

Acumulado

99,21 99,24 99,25 99,05 99,02 99,04 99,07 99,13 99,15 99,13 99,12 99,10

En cuanto al cumplimiento del servicio
programado (% de coches-km Utiles
recorridos sobre los programados),

la media anual se ha situado en el
99,10%, ligeramente por debajo de la
del afio anterior (98,90%).
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OFERTA DE TRENES EN SERVICIO EN INVIERNO EN HORA PUNTA (DiAS LABORABLES)

La cifra de trenes en hora punta de la mafana correspondientes a un dia laborable de invierno (incluido el Funicular de Montjuic) era, a
finales de afo, de 156 trenes, es decir, ha aumentado en 6 unidades respecto al afio anterior. Por lineas, el incremento ha sido: 1 tren en la
linea 1; 1 tren en lalinea 4 y 1 tren en la linea 5, ademas de los 3 trenes de la nueva linea 10 Sud.

Trenes en hora punta (dia laborable)

Linea 2018 2017 2016 2015 2014
L1 31 30 26 26 26
L2 20 20 19 19 19
L3 26 26 26 26 26
L4 20 19 19 19 19
L5 33 32 30 30 30
L9 Nord 6 6 6 6 6
L9 Sud 9

L10 Nord 4 4 4 4 4
L10 Sud 3

L11 2 2 2 2 2
Funicular 2 2 2 2 2
Total 156 150 143 134 134
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NUMERO DE VIAJEROS POR COCHE-KM UTIL EN BUS
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La ratio de viajeros transportados por coche-km (til ha crecido un 1,3% hasta situarse en 5,0 viajeros/coche-km Util, como consecuencia

de un incremento de la demanda (2,7 %) superior al de la oferta de coches-km (Utiles recorridos (1,4%).

Evolucion de los viajeros/coche-km dtil

2018 2017 Diferencia %
Viajeros 207,47 202,05 5,42 2,7
Coches-km Utiles 41,15 40,59 0,57 1,4
TOTAL Viajeros/COCHE-KM UTIL 5,04 4,98 0,06 1,3

Como puede verse en el grafico, este indicador fue bajando en los primeros afios del periodo hasta situarse en el minimo de 4,43 viajeros/
km util en 2011. A partir de ese afio, a raiz de las actuaciones realizadas sobre la oferta, se produjo un cambio de tendencia y el indicador

fue aumentando todos los afios, hasta alcanzar el valor mas alto de la serie en este Ultimo ejercicio.

Evolucion de los viajeros/coche-km dutil de TB

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Para poder absorber estos incrementos de la demanda, y mejorar los estandares de comodidad dentro de los vehiculos, se han realizado
varias actuaciones sobre la oferta como el Plan de Mejora de la Oferta de Bus, iniciado en octubre de 2017, cuya segunda fase se imple-
mentd en noviembre de 2018 y que representé aumentar la oferta de los dias laborables en 43 vehiculos mas, asi como el Plan de Partici-
pacién de Bus, iniciado también en noviembre de 2018, que ha supuesto reforzar el servicio en laborables en 23 vehiculos mas.

NOMBRE DE VIATGERS PER COTXE-KM UTIL A FMB

El nimero de viajeros por coche-km Util recorrido de 2018 ha sido de 4,32 viajeros/km, cifra muy similar a la del afio anterior. El incremento
de viajeros que se ha producido se ha compensado con el aumento de la oferta derivado de la nueva linea 10 Sud y del Plan de Mejora del
Servicio.

Evolucion de los viajeros/coche-km util de TB

Linea 2018 2017 %

1 6,02 6,09 -1,14%
2 4,09 4,03 1,41%
3 517 5,16 0,25%
4 4,13 4,25 -2,83%
5 5,78 5,67 1,92%
L9/L10 Nord 1,18 1,15 2,76%
L9/L10 Sud 0,90 0,85 5,63%
Linea 11 3,19 3,07 3,97%
TOTAL 4,32 4,33 -0,19%
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COSTES POR VIAJERO TRANSPORTADO EN TB

El coste total/viajero ha crecido un 4,6% al pasar de 1,48 euros/viajero en 2017 a 1,55 euros/viajero este Ultimo ejercicio puesto que los
gastos han incrementado porcentualmente méas que los viajeros. Este crecimiento obedece al aumento de los gastos de operacién y las
amortizaciones a raiz del crecimiento de la oferta y la renovacién de la flota.

Los costes de explotacién por viajero transportado han crecido un 4,7%, sobre todo por el incremento del coste por viajero del Personal
(incremento de efectivos para dar la mayor oferta de servicio), los Servicios exteriores y el Carburante.

Ano 2018 Ano 2017 Diferencia

euros euros Céntimos de euro

Costes por viajero transportado (en euros corrientes)

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamentos 0,054 0,055 -0,07 -1,3
Electricidad/carburante 0,108 0,095 0,77 8,1
Personal 1,083 1,055 2,82 2,7
Servicios exteriores 0,201 0,177 2,44 13,8
Variaciones de las provisiones -0,004 -0,009 0,54 -57,0
Total Gastos de Explot. sin Renting trenes 1,438 1,373 6,50 4,7
ni Canones L9/10

Tributos 0,002 0,003 -0,08 -25,4
Amortizacion neta 0,111 0,105 0,58 55
Resultado por ventas de inmovilizado 0,000 0,000 0,00 55,8
Devolucion IVMDH 0,000 -0,008 0,75 -99,4
Pensiones 0,003 0,003 -0,03 -9,9
Total Otros Gastos 0,116 0,104 1,21 11,6

Gastos Financieros

Intereses financieros por devolucion de AEAT 0,000 0,000 0,03 -95,8
Estructurales -0,008 0,002 -0,98
Total Gastos Financieros -0,008 0,001 -0,94
TOTAL COSTE/VIAJERO Transportado 1,546 1,478 6,76 4,6
Viajeros transportados (en miles) 207.467 202.049 5.418 2,7

En cuanto al resto, se ha producido un descenso de los costes por viajero de los tributos, pero, por otro lado, se ha producido la
disminucion de los importes de las devoluciones de la Agencia Tributaria procedentes del impuesto sobre ventas minoristas de
determinados hidrocarburos (IVMDH) de ejercicios anteriores y el aumento de las amortizaciones. En cambio, el coste/viajero de los
Resultados financieros ha mejorado notablemente.
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COSTES POR VIAJERO TRANSPORTADO EN FMB

A pesar del incremento de viajeros que ha sufrido el Metro en 2018, el coste total por pasajero transportado ha crecido un 2,9% respecto
al afio anterior y se ha situado en 0,88 euros/viajero. Este aumento se ha producido porque el incremento porcentual de los gastos del ejer-
cicio ha sido superior al del niUmero de pasajeros que ha habido. El crecimiento de los gastos se ha debido especialmente al incremento
de la oferta comentado anteriormente.

El coste por viajero de los gastos de explotacién también ha aumentado hasta situarse en 0,75 euros/viajero, un 3,0% por encima del del
afo anterior. Las partidas que mas crecen por viajero en términos absolutos han sido: los servicios exteriores, las de energia y carburantes
y los aprovisionamientos.

En cuanto al resto de costes, destaca el aumento del coste/viajero de los gastos financieros y la disminucion de la amortizacion
neta por viajero.

Afo 2018 Afo 2017 Diferencia

euros euros Céntimos de euro

Costes por viajero transportado en FMB (en euros corrientes)

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamentos 0,030 0,025 0,49 20,0
Electricidad/carburante 0,070 0,064 0,61 9,5
Personal 0,445 0,444 0,03 0,1
Servicios exteriores 0,202 0,193 0,90 4,7
Variaciones de las provisiones 0,003 0,002 0,15 73,4
Total Gastos de Explot. sin Renting trenes 0,750 0,728 2,19 3,0
ni Canones L9/10

Tributos 0,001 0,001 -0,01 -11,4
Amortizacion neta 0,069 0,076 -0,69 -9,0
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado 0,000 -0,001 0,06 -58,6
Pensiones 0,001 0,000 0,01 34,6
Total Otros Gastos 0,070 0,076 -0,62 -8,2
Gastos Financieros 0,061 0,053 0,89 17,0
TOTAL COSTE/VIAJERO Transportado 0,881 0,857 2,46 2,9
Viajeros transportados (en miles) 407.514 390.396 17.119 4.4

Nota: no se incluye el renting de trenes ni los canones de la L9/L10 Nord y L9/L10 Sud.
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COSTE POR HORA TOTAL DE SERVICIO EN TB

El analisis de los costes unitarios desde el punto de vista de la oferta (coste por hora de servicio) es similar al que se ha descrito desde el
punto de vista del coste por viajero.

En el afio 2018, el coste total/hora de servicio ha crecido un 3,6% al pasar de 77,4 euros/hora a 80,2 euros/hora basicamente debido al
incremento de servicio y la renovacion de la flota, que ha tenido su impacto sobre las amortizaciones.

El coste/hora de los gastos de explotacion ha crecido un 3,8% al pasar de 71,9 euros/hora a 74,6 euros/hora, como consecuencia del au-
mento de todas las partidas, salvo de la de coste/hora de los Aprovisionamientos.

El resto de costes/hora han crecido en conjunto 0,58 euros/hora (10,6%) por el aumento de la amortizacion neta y el descenso de las de-
voluciones del Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos (IVMDH) de ejercicios anteriores. Por el contrario, el cos-
te/hora de los Resultados financieros ha mejorado 49 céntimos de euros por hora de servicio.

Afo 2018 Ao 2017 Diferencia

euros euros Céntimos de euro

Costes por hora de servicio total de Bus (en euros)

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamientos 2,809 2,873 -0,06 -2,2
Electricidad/carburante 5,349 4,993 0,36 71
Personal 56,232 55,262 0,97 1,8
Servicios exteriores 10,432 9,249 1,18 12,8
Variaciones de las provisiones -0,210 -0,492 0,28 -57,4
Total GASTOS DE EXPLOTACION 74,612 71,885 2,73 3,8
Tributos 0,123 0,166 -0,04 -26,1
Amortizacion neta 5,754 5,501 0,25 4,6
Resultados por ventas de inmovilizado -0,007 0,005 0,00 54,4
Devolucién IVMDH 0,002 -0,394 0,39 -99,4
Pensiones 0,163 0,187 -0,02 -10,7
Total Otros Gastos 6,029 5,450 0,58 10,6
Gastos Financieros

Intereses financieros por devolucion de AEAT -0,001 -0,019 0,02 -95,8
Estructurales -0,420 0,087 -0,51

Total Gastos Financieros -0,421 0,068 -0,49

TOTAL COSTE/HORA BUS 80,220 77,403 2,82 3,6
Viajeros totales del servicio de bus (en miles) 3.997 3.858 139 3,6

Para obtener mas detalles, en el capitulo “3.5 Cuenta de Pérdidas y Ganancias” se explica la evolucién de cada una de las partidas que
integran los costes de explotacion y la variacion que han tenido respecto al afio anterior.
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6 COSTE POR COCHE-KM TOTAL EN FMB

Al igual que lo que pasa con el coste por viajero del afio 2018, cuando se relacionan los costes totales de FMB con la oferta de coches-km
totales recorridos, también se produce un descenso del coste unitario respecto al afio anterior. Asi, el coste total por coche-km total reco-
rrido (sin renting de trenes ni canones de la L9/L10 Nord y L9/10 Sud) ha crecido un 2,5% hasta situarse en 3,73 euros/km en el afio 2018.
La explicacién es que el nimero de coches-totales recorridos ha crecido en un porcentaje inferior al de los gastos, como consecuencia de
la puesta en servicio del nuevo tramo de la L10 Sud y la mejora de la oferta en las lineas convencionales.

Los gastos de explotacion por coche-km total recorrido se han situado en 3,17 euros/km, lo cual representa un incremento del 2,7% res-
pecto al ejercicio anterior. El aumento se produce basicamente por el crecimiento del coste/km de la Energia, los Aprovisionamientos y los
Servicios Exteriores. Por el contrario, ha disminuido el coste/km de los gastos de Personal.

En cuanto al resto de partidas, destaca sobre todo el descenso del coste/km de la Amortizacién neta y el incremento del coste/km de los
gastos financieros.

Afo 2018 Afo 2017 Diferencia

euros euros Céntimos de euro

Costes por km total recorrido (en euros)

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamientos 0,125 0,105 2,06 19,6
Electricidad/carburante 0,295 0,270 2,47 9,2
Personal 1,880 1,885 -0,50 -0,3
Servicios exteriores 0,854 0,819 3,64 4,3
Variaciones de las provisiones 0,015 0,009 0,62 72,8
Subvenciones al servicio 236.610 227.558 9.051 4,0
Total Gastos de Explot. sin Renting trenes 3,169 3,087 8,20 2,7
ni Canones L9/10

Tributos 0,003 0,003 -0,04 -11,7
Amortizacion neta 0,293 0,324 -3,02 -9,3
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -0,002 -0,004 0,25 -58,8
Pensiones 0,002 0,002 0,06 34,1
Total otros gastos 0,297 0,324 -2,74 -8,5
Gastos financieros 0,260 0,223 3,69 16,6
TOTAL COSTE/COCHE-KM 3,726 3,634 9,15 2,5
Coches-km totales recorridos (en miles) 96.394 92.030 4.363 4,7

Nota: no se incluye el renting de trenes ni los canones de la L9 Nord/L10 y L9 Sud.
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EVOLUCION DE LA RECAUDACION

Los ingresos por la venta de titulos de transporte (antes de aplicar los descuentas comerciales y rapeles correspondientes) han crecido en
3,0 millones de euros hasta llegar cerca de los 150 millones de euros, es decir, han crecido un 2,1% respecto al afio anterior. Este buen
resultado se ha debido al incremento de pasaje que se ha producido en este Ultimo ejercicio y a la actualizacion de tarifas del afio 2018.

La ratio que relaciona los ingresos de las ventas con la oferta (recaudacion por coche-km total recorrido) ha crecido un 0,5% hasta situarse
en 3,24 euros/coche-km total.

Recaudacion por coche-km total recorrido (en euros)

Afio 2018 Afo 2017

Recaudacion (en miles de euros) 149.850 146.882 2,06
Coches-km totales recorridos (miles) 46.204 45.478 1,60
Recaudaciéon/Coche-km total 3,243 3,228 0,46

Evolucion de los viajeros/coche-km util de TB

(en miles de euros)
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Si se observa la evolucion de los ingresos por recaudacion de los Ultimos afos, destaca el continuo crecimiento anual de las ventas en
todo el periodo. En cuanto a la recaudacién/coche-km total, también ha ido aumentando todos los afios (a excepcion del afio 2015) hasta
lograr su valor maximo en este Ultimo ejercicio.

Recaudacion en FMB
Los ingresos de la recaudacion de titulos de transporte de Metro (antes de aplicar rapeles y descuentos), han crecido 15,7 millones de eu-
ros, es decir, un 6,1%. La causa es el aumento de pasaje del 4,4% y la actualizacion de tarifas del afio 2018.

Asi mismo, la ratio recaudacion/coche-km total ha crecido hasta situarse en 2,85 euros/coche-km total respecto al afio anterior, es decir,
un 1,3% mas

[}
Recaudacion por coche-km total recorrido (en euros) A e %
Recaudacion (miles de euros) 274,728 258,985 6,08
Coches-km totales recorridos (miles) 96,394 92,030 4,74
Recaudacién/COCHE-KM TOTAL 2,85 2,81 1,28
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Como puede verse en el grafico, los ingresos por recaudacion han ido aumentando en cada ejercicio hasta situarse en unos 275 millones
de euros en 2018. Desde el afio 2009, estos ingresos han crecido 72 millones de euros, lo que representa un incremento acumulado del
35,3% en todo el periodo.

En cuanto a la ratio recaudacion/coche-km total recorrido, ha experimentado un crecimiento anual desde el afio 2011 hasta llegar a su

maximo en el afio 2015. En los dos afos posteriores disminuyd y este afio 2018 ha vuelto a remontar hasta llegar a los 2,85 euros/co-
che-km total.

Evolucion ingresos por recaudacion
(en miles de euros)
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EVOLUCION DEL MATERIAL MOVIL EN BUS

Composicion y edad media de la flota

El parque operativo de autobuses a 31 de diciembre de 2018 estaba formado por 1.140 vehiculos, que se desglosan en los modelos si-
guientes: 624 autobuses estandares, 364 articulados, 20 midibuses, 52 minibuses, 3 autobuses biarticulados y 77 autobuses de 2 pisos
(para el Bus Turistic).

Con la incorporaciéon de nuevos vehiculos a lo largo del afo, que han remplazado las unidades més antiguas, ademas de una mejora de
las prestaciones, se ha producido un rejuvenecimiento del parque movil operativo. A 31 de diciembre de 2018, la edad media de la flota se
ha situado en 9,15 anos.

Edad media de la flota de autobuses

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En el dltimo decenio se observa un progresivo envejecimiento de la flota, coincidiendo con el inicio de la crisis econdmica y la consiguiente
puesta en marcha de planes de ahorro que han repercutido también sobre la politica de inversiones en la renovacién de los autobuses.
Pero, a raiz de la mejora de la situacién econémica y del esfuerzo inversor de los Ultimos afos, se ha podido romper esta tendencia con la
entrada de nuevos vehiculos mas modernos, mas ecoldgicos y con mejores prestaciones, y la sustitucion de los mas antiguos que estaban
obsoletos. Esto ha permitido reducir la edad media en los dos Ultimos ejercicios y se espera que continlie bajando conforme se vaya
renovando el parque operativo a lo largo de los préximos afios.
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FIABILIDAD DE LA FLOTA EN BUS

El indicador que mide la fiabilidad de la flota (media de kildbmetros recorridos sin averia) se ha situado en cerca de los 3.400 km recorridos
entre averias, lo cual representa un descenso del 1,4% respecto al afio anterior debido a un incremento del 3% en el nimero de averias.
Entre los principales factores que explican este resultado destaca el impacto de la antigliedad de la flota, sumado a un importante incre-
mento de las necesidades de servicio con mayor afectacion al CON de Zona Franca

Media de km recorridos sin averia 2018 2017 Diferencia %

Media km sin averias 3.399 3.445 -47 -1,4

En el gréfico se recoge la evolucion de la fiabilidad de la flota de los Ultimos 10 afios. Después de unos afios de crecimiento del indicador,
a partir de 2015 empez6 a disminuir coincidiendo con la disminucién en el ritmo de renovacion de la flota. Desde el afio 2015 este indica-
dor se ha situado de nuevo a los niveles de los afios anteriores a 2011.

Evolucion de los km recorridos sin averia

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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FIABILIDAD DE FUNCIONAMIENTO EN FMB

La media de kildbmetros recorridos sin averia es el indicador que mide la fiabilidad de funcionamiento del conjunto de los trenes. En 2018
esta ratio ha superado por primera vez los 100 mil coches-km por averia y se ha situado en 103.205 coches-km, mejorando notablemente
los registros de los afios anteriores.

Evolucion de la fiabilidad de la flota de trenes
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MEJORAS Y PROYECTOS DE BUS

Apuesta por la tecnologia: principales proyectos operativos en
curso.

* PPS-Empleados y Asignacion

Dentro de la hoja de ruta de ejecucion del proyecto PPS, se ha
llevado a cabo la implementacién del médulo de planificacion y
cuadro de servicios. Por otro lado, se ha desarrollado la herramien-
ta para disponer de acceso a esta informacion en los diferentes
usuarios de consulta.

Estos desarrollos se han acabado implantando en el Centro Ope-
rativo de Negocio de Zona Franca, trabajando varias semanas
simultdneamente con las herramientas actuales y las nuevas, para
garantizar la fiabilidad del nuevo entorno. El sistema ha quedado
consolidado como herramienta productiva por este CON y proxi-
mamente se extendera a los demas Centros.

* Digitalizacion del Centro de Control de Bus - Gestion de
incidencias

Dentro del reto de digitalizacion del Centro de Control de Bus
(CCB), se esta liderando la ejecucién del proyecto de gestion de in-
cidencias y averias. Este plan aborda la integracién entre sistemas
productivos del CCB, como son el Sistema de Ayuda a la Explota-
cion - SAE y el sistema de gestion de incidencias y averias - SAP.

El objetivo de esta integracion es simplificar y digitalizar la comu-
nicacion entre los diferentes roles que forman parte tanto de la
notificacidn como de la gestién de incidencias y averias, haciendo
que esta comunicacién sea mas eficiente y efectiva, y eliminando la
utilizacién del papel como apoyo.

Se ha realizado la primera implementacién, que afronta la comuni-
cacion de avisos tipo T1, reports de incidencias. Se ha puesto en
produccion en los lugares de operacion del CON de Ponent, con
proxima extension al resto del CCB.

¢ Gestion de equipamiento corporativo de comunicacion-
Emisoras

Para mejorar la gestion de las emisoras portatiles de la red de ra-
dio corporativa, se ha hecho una adaptacion en la herramienta de
gestién del estoc de emisoras. Aprovechando este desarrollo, se ha
realizado una regularizacién y seguimiento del estoc de asignacio-
nes de estos equipamientos por los diferentes grupos de usuarios.
Por otro lado, se ha ejecutado el mantenimiento correctivo de pri-
mer nivel de estos equipamientos.

¢ Sistema de informacion al usuario (SIU) online para
mensajeria

Este ultimo ejercicio se ha implementado la conectividad online
para el canal SIU, sistema de informacion al usuario embarcado en
los vehiculos. Esto ha posibilitado establecer un canal de comuni-
cacién online con los clientes dentro de los vehiculos para notifi-
carles las alteraciones imprevistas y otros mensajes de servicio. La
implementacion del nuevo canal en tiempo real se ha alineado con
la elaboracién de un nuevo protocolo de comunicacion de altera-
ciones del servicio. Por otro lado, se ha aprovechado este desa-
rrollo para realizar adaptaciones al SIU en el ambito de mejoras de
accesibilidad.

¢ Implantacion del nuevo localizador y herramienta de
seguimiento de wi-fi a toda la flota

Como proyecto evolutivo tecnoldgico, se ha realizado la implanta-
cidén en toda la flota del nuevo localizador embarcado, el cual incor-
pora varios adelantos tecnolégicos que han aportado una mejora
en la fiabilidad y precisién de la localizacién de flota, de importancia
para una serie de procesos clave vinculados como la gestion de la
red, la informacién al usuario, etc.

Por otro lado, este nuevo equipamiento se ha asociado a la imple-
mentacion de una nueva algoritmica embarcada (seguimiento wifi)
que abre la puerta a los primeros pasos de aproximacion para po-
der disponer de la ocupacién de los vehiculos en tiempo real.
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* Adaptacion de los Centros Locales de Seguridad

Se ha venido realizando la coordinacién por la adaptacion de los
Centros Locales de Seguridad. Se ha aprovechado también para
definir y catalogar las necesidades basicas de las diferentes uni-
dades de seguridad: Centro de Control de Seguridad Bus (CCSB),
Centro Local de Seguridad (CLS) y Control de accesos.

Por otro lado, se ha implementado la recepcion de imagenes de la
zona auxiliar de aparcamiento del centro de Llobregat en el CCSB y
su integracién en los sistemas corporativos de TMB.

* Maquinas autoliquidadoras

Se ha realizado una consolidacion de las maquinas autoliquidado-
ras instaladas en los diferentes Centros Operativos de Negocio.
Esta consolidacién se ha visto reflejada en diferentes aspectos:

«  Gestién integrada de las maquinas dentro de la red corporativa
TMB (dominio, antivirus, etc).

+  Adaptacion de avisos de incidencias SAP por estos
equipamientos.

*  Mejora de los informes de seguimiento de funcionamiento de
las maquinas.

«  Definicién e implantacion de contratos de mantenimiento sobre
estos equipamientos.

e Zona auxiliar de aparcamiento en el CON de Horta

Por necesidades operativas, se ha habilitado una nueva zona au-
xiliar de aparcamiento en el CON de Horta. Desde Coordinacion
de Proyectos Operativos de Bus se ha apoyado con la definicion
de los equipamientos de seguridad béasicos para esta zona, que se
esté ejecutando en dos fases. Se ha realizado el seguimiento de

la ejecucion de la primera este Ultimo afio, habilitando el funciona-
miento de la zona de aparcamiento.

* Incorporacion del vehiculo eléctrico en la flota de bus

Desde el Centro de Apoyo de la Red se ha continuado la coordi-
nacion de la implantacion de los vehiculos eléctricos en la flota de
Transports de Barcelona a lo largo del ejercicio. La coordinacién
del proyecto ha abordado diferentes ambitos: andlisis de impacto

en el ciclo de vida de los vehiculos y equipamiento de apoyo para

la prestacién del servicio, identificacién de necesidades formativas
y su ejecucioén, seguimiento en la recepcion de los vehiculos y eje-
cucion de tareas de homologacion, realizacién de pruebas con los
vehiculos, incorporacion de los autobuses al servicio, etc.

Por otro lado, de una forma muy explicita, se ha trabajado en una
herramienta que permita disponer de la telemetria de los vehiculos
en tiempo real en dos aspectos:

«  Definicién de la informacion que tienen que proporcionar los
vehiculos a los equipamientos embarcados (CAMMatrix) para
transmitirla en tiempo real a los sistemas centrales.

«  Definicion de los contenidos e interfaces de los Cuadros de
Monitorizacion de la Telemetria de Material Movil.

Hay que destacar que estas tareas realizadas para el telemando de
los vehiculos eléctricos son escalables, y se prevé la extensién al
resto de vehiculos de la flota.

* Gestion de lineas con dos destinos

Desde el Centro de Apoyo de la Red se ha trabajado para gestionar
la particularidad de lineas que en momentos determinados pueden
tener mas de un destino. Un primer objetivo era dar respuesta a los
refuerzos que se llevan a cabo en verano en la linea D20, donde se
incorpora servicio que opera un tramo parcial de la linea, concre-
tamente entre Barceloneta y Plaga Espanya. Para ejecutar estas
evoluciones, se ha tomado, como referencia, la linea 109 que, en

el caso particular del sabado por la tarde, durante una ventana pe-
quena de tiempo, ejecuta simultdneamente los trayectos que llegan
a Mercabarna con los que llegan Unicamente a la calle Z de la Zona
Franca.

Estas modificaciones han permitido la gestion correcta de la ultima
modificacién de la H6 en la Ultima fase de Nueva Red de Bus, que
incorpora un doble destino.

*  Proyecto Mobileye: prueba de sensores en los autobuses
para incrementar la seguridad viaria

Como continuacion de la prueba piloto iniciada en septiembre de
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2017, durante este Ultimo afio se ha continuado con este proyecto.
Los sistemas Shield+ de Mobileye implantados en los autobuses de
TMB se basan en una serie de sensores inteligentes de vision artifi-
cial que controlan el entorno de conduccién dinamico del autobus y
proporcionan a los conductores alertas visuales y sonoras en tiem-
po real cuando se produce una situacion de riesgo real de colision,
atropello o accidente.

El sistema Shield+ estéd conectado y permite la agregacién de in-
formacion sobre alertas y ofrecer, en la ciudad, un mapa de puntos
calientes o de alto riesgo de siniestro para los usuarios vulnerables,
de gran valor para el ente regulador que puede actuar en la infraes-
tructura y reducir el riesgo de esta ubicacion.

Otras actuaciones

Otras actuaciones destacables del Centro de Apoyo a la Red han
sido:

» Auditorias de sistemas de informacion al cliente:

Una tarea importante realizada es la auditoria continta de los di-
ferentes sistemas realizada en la calle, la cual pretende identificar
anomalias en los sistemas y mantener asi un nivel correcto de
funcionamiento de una forma proactiva. El sistema principalmente
auditado es el Sistema de Informacion al Usuario embarcado, cerca
de 1.900 auditorias el afio pasado, realizando una revision tanto de

los sistemas interiores como exteriores. Por otro lado se han abierto

cerca de 250 incidencias sobre los mas de 600 paneles de informa-
cion al usuario (PIU) que hay instalados en las paradas.

e Actividades de inspeccion:

Dentro de la actividad de inspeccion repartida entre Agentes de Ins-
peccién y Mandos de Explotacion, se realizaron mas de 1.200.000
inspecciones de titulos de transporte.

Estas inspecciones tienen un planteamiento de cobertura global,
pero ejecutando planes de accién por situaciones especiales identi-
ficadas, como son:

+ Zonas de inseguridad manifestada por los conductores.

«  De forma disuasoria, en zonas de acumulacién de pasaje y
donde se manifiesta un alto indice de robos.

«  Zonas de acumulacién de pasaje en momentos puntuales
donde hay que disuadir la impunidad de la no validacion.

Resaltar también en este Ultimo ejercicio la consolidacion de la
figura del Auxiliar de Validacion, que observa y anota los usuarios
que acceden al servicio y no cancelan con titulo de transporte
vélido, obteniendo informacién sobre los niveles de viajes no
vélidos.
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Proyectos de coordinacion de la programacion y
mantenimiento de la flota

* inspecciones predictivas, capacitacion y optimizacion de
los planes de mantenimiento preventivo de la flota

A lo largo del afio, se han realizado un total de 2.491 inspecciones

sobre una prevision inicial de 3.129 previstas, lo que ha dado un

porcentaje de cumplimiento del 79,61 %.

La inspeccion predictiva se identifica como proceso clave, antes
de la ejecucioén de las tareas del Plan de Mantenimiento, donde, al
margen de las tareas que hay que llevar a cabo de forma sistema-
tica (por kildbmetros o tiempos), se identifican otras anomalias que
deben corregirse. Esto permite optimizar el tiempo de intervencion
del vehiculo efectuando estas tareas adicionales durante las ins-
pecciones perioddicas y se contribuye de forma significativa a la
reduccion de incidencias y al consiguiente aumento de las ratios de
fiabilidad imputables.

En cuanto a la Capacitacién, se ha llevado a cabo un total de 15
acciones, que suponen un total de 57 sesiones impartidas con un
total de 157 asistentes.

Durante el afio 2018 se han implementado los planes de manteni-
miento preventivo en SAP para las nuevas incorporaciones de flota,
que incorporan tecnologias de propulsién hibridas y con GNC.

*  Formacion dual

Para el curso 2018-2019 actualmente hay 8 alumnos realizando la
Formacién Dual en Transports de Barcelona: 7 de ellos en los Talle-
res de Material Movil de los cuatro CON y 1 en el Taller Central de
Reparacion de Grupos.

El departamento de Control de Calidad Tecnoldgica, Inspeccién
y Capacitacion ha participado activamente y, entre otras tareas,
se han disefiado y programado 3 acciones de capacitacién
como formacién especifica en tecnologias de los autobuses,
complementarias a la formacién reglada impartida en los ciclos

formativos cursados en las escuelas, a los cuales pertenecen los
alumnos.

¢ Campanas en la flota

Todos los afos se llevan a cabo varias actuaciones en los vehiculos
de la flota, llamadas “Campafas”, que son impulsadas y coordi-
nadas por el Departamento de Control de Calidad, Inspeccién y
Capacitacion. Estas se definen una vez se ha realizado un profun-
do analisis de los diversos problemas que afectan a la fiabilidad o
la disponibilidad de los vehiculos, y tienen como objetivo restituir
estos indices de fiabilidad o disponibilidad a unos valores 6ptimos
que permitan una prestacion correcta del servicio de los buses. En
algunos casos, pueden ser asumidas total o parcialmente por los
propios fabricantes de los vehiculos o componentes, como resulta-
do de acuerdos resultantes de las diversas reuniones de posventa
que se celebran.

Por otro lado, algunas de estas campafias corresponden a actua-
ciones de Mantenimiento Preventivo que, por el hecho de no ser
homogéneas en el tiempo ni poder integrarse en los moédulos de
mantenimiento preventivo periédico de los vehiculos, requieren
necesidades puntuales de refuerzo de recursos (material o mano de
obra) las cuales aconsejan su externalizacion, para no distorsionar
al resto de actividades de mantenimiento que se realizan a los Taller
de Material Mévil de los CON.

* Proyectos orientados al desarrollo del nuevo modelo de
analisis de costes de mantenimiento

Entre los proyectos que se han desarrollado, cabe destacar los
siguientes:

+  Imputacién de materiales en las érdenes de trabajo (OT)

En el afo 2018 se ha imputado a OT el 63% de los costes de
materiales utilizados en el mantenimiento de la flota, con una pre-
vision aproximada de techo maximo de imputacién de materiales
del 70%. Con estos datos, se puede afirmar que los procesos de
imputacion de materiales a las Ordenes de Trabajo estan completa-
mente consolidados. Durante el primer trimestre de 2019 se emitira
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el informe de analisis técnico de costes del mantenimiento corres-
pondiente a 2018.

«  Imputacién de tiempo en las érdenes de trabajo (OT)

Durante el afio 2018 se ha notificado el tiempo en el 78% de las
operaciones correctamente rellenadas en las érdenes de trabajo
(85% del total de OT creadas). Por lo tanto, el procesos de imputa-
cion de tiempo a las OT tienen que mejorar todavia para poder em-
pezar a extraer costes minimamente representativos de la actividad
de mantenimiento.

Como dato muy positivo destaca la buena respuesta del perso-
nal de talleres en relacién con estos procedimientos nuevos de
informacién de la actividad, puesto que del 78% de operaciones
introducidas con tiempos, en el 75% de los casos las han introdu-
cido los propios operarios de Material Mévil mediante las pantallas
tactiles distribuidas por los Talleres, y Unicamente en el 25% de los
casos lo han hecho los mandos de los Talleres en terminales de PC
fijos.

+  Revision e implantacién de la “Clase de actividad”

El tercer paso para poder explotar al maximo el conocimiento de
los recursos (materiales y mano de obra) que se usan en las activi-
dades de mantenimiento, es la identificacion de la “Clase de activi-
dad” de cada Orden de Trabajo (OT).

Después de la implantacién en SAP en 2017 de la designacion
automatica de las Clases de Actividad del Tipo 1 (las Clases de
Actividad que pueden ser asignadas por el propio sistema SAP en
el momento de creacion de la OT de forma automatica), este afio
2018 se ha realizado la implantacién de las Clases de Actividad del
Tipo 2 (actividades que deben seleccionarse por parte de los man-
dos del Taller en el momento de creacion de la OT). Con esta Ultima
implementacion, nos encontramos en situacion de poder analizar a
fondo los recursos utilizados en cada uno de estos tipos de activi-
dad. Estos andlisis permitiran identificar mejoras y tomar decisiones
a la hora de optimizar los costes de mantenimiento.

¢ Proyectos de actuaciones tecnoldgicas orientadas a la
mejora de las herramientas de gestion del mantenimiento
en SAP

«  Mejoras en la gestion de las 6rdenes de mantenimiento de
ITVy pre-ITV

En el afio 2018 se han implantado las mejoras en la planificacion

y gestion de las actuaciones de mantenimiento que se realizan en
las intervenciones previas a las ITV oficiales de los vehiculos. Estas
permiten la creacién automatica de Ordenes de Trabajo “Pre-ITV”
para su correcta programacion por parte de los CON, de forma
independiente a las Ordenes de Trabajo ITV que se gestionan para
la correcta planificacién de las fechas oficiales de las Inspecciones
de ITV. De esta forma, se permite un correcto registro de las actua-
ciones de mantenimiento realizadas para esta actividad.

«  Proyecto de movilidad: integracién en SAP de las
inspecciones predictivas

Este proyecto tiene como objetivo final integrar el proceso de la
Inspeccién Predictiva en SAP mediante tecnologias que permitan
la “movilidad” de los registros generados durante la realizacién de
esta actividad.

A lo largo del afio 2018 se ha desarrollado la solucion final para la
gestién de los Check list de Inspeccion en SAP (pendiente de va-
lidacion), asi como la solucién necesaria para la correcta gestion,
por parte de los Talleres de Material Mévil, de las Operaciones Pen-
dientes (Ordenes de Mantenimiento) que se generaran a partir de
los defectos detectados en la Inspeccién Predictiva.

Queda pendiente el desarrollo de las herramientas para la consulta
y seguimiento de los histéricos de Inspeccion.

«  Proyecto de movilidad: control y automatizacion de los
reportajes de fluidos
Este proyecto tiene como objetivo final permitir el registro y co-

rrecto control en SAP de las cantidades de fluidos (éleos y liquido
refrigerante) consumidos por los vehiculos, usando nuevas tecno-
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Durante el afio 2018 se ha analizado el proceso de trabajo en turno
a esta actividad y se han redactado las especificaciones necesarias
para crear la estructura de datos necesaria en SAP.

«  Consultas de evolucién de la fiabilidad y la disponibilidad
de la flota

A lo largo del afio 2018 se ha realizado el disefio funcional nece-
sario para disponer de consultas en SAP sobre la evolucién de la
Fiabilidad y Disponibilidad de la flota. Estas se desarrollaran en el
entorno de Bussines Objects con criterios similares a los utilizados
para las consultas de Consumos desarrolladas para las certifica-
ciones ISO 50001, e incorporaran, como novedad, la posibilidad
de seleccién de los diferentes sistemas que conforman el vehiculo,
para obtener la fiabilidad.

«  Proyecto de movilidad: notificacién de operaciones por
parte de empresas externas

Durante el afio 2018 se ha extendido la prueba piloto realizada en
2017, de forma que actualmente todo el personal de empresas ex-
ternas de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado de
los autobuses pueden informar sobre los trabajos realizados, noti-
ficando directamente operaciones (mediante las pantallas tactiles
distribuidas en los Talleres) en las Ordenes de Trabajos generadas
en los Talleres de Material Movil. Esto permite, por un lado, tener
perfectamente grabada la actividad de mantenimiento de este
personal y, a su vez, compartir la informacién y extraer las mismas
conclusiones del andlisis de los registros.

* Mantenimiento y mejora de las infraestructuras

A lo largo del afio 2018, se ha gestionado un total de 5.544 ac-
tuaciones desglosadas en: 129 proyectos de infraestructuras de
TB, 553 solicitudes de aprovisionamientos, 3.894 correctivos de
infraestructuras de TB y 968 preventivos de infraestructuras de TB
(62 a proveedores externos). El importe de estas actuaciones ha
ascendido hasta los 17,09 millones de euros (inversiones mas gas-
tos gestionados).

Las inversiones mas destacadas ejecutadas han sido las siguientes:

* Infraestructura de recarga eléctrica para los autobuses
articulados eléctricos puros Solaris en la terminal del
Forum Diagonal.

*  Adecuacion de la instalacién de liquido refrigerante
en el CON de Horta para cumplir con la normativa de
referencia APQ6.

* Disposicion de la documentacién y de los requisitos
necesarios previos a la evaluacién para la obtencién de
la norma ISO-14001 en el CON de Horta asi como de la
norma ISO-50001 en el de Zona Franca, e inicio de las
intervenciones necesarias en las diferentes instalaciones
para obtener ambas certificaciones.

* Ejecucién del proyecto ejecutivo y de la primera fase de
los Talleres de Material de Mévil en Zona Franca Port.

*  Proyecto de ordenacién de espacios a la cochera de
Horta.

* Adecuacion de la campa de la zona de Llobregat.

* Adjudicacion de la redaccion del proyecto de la nueva
cochera de Zona Franca.

» Estacién de recarga de bus eléctrico en el Triangle
Ferroviari.
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Actuaciones principales en los centros operativos de negocio

CON de HORTA
Durante el afio 2018, en el CON de Horta se han ejecutado o estan
en proceso de ejecucién, entre otros, los siguientes proyectos:

e Desarrollar y consolidar una estructura organizativa que sim-
plifique el trabajo de todos y una cultura comuin que favorezca
el trato justo, la cooperacion, la participacion y la orientacion a
los resultados y al ciudadano.

= Elaboracion de un Plan de Personas para mejorar la conci-
liacidn de la vida laboral y familiar, mejorando la gestién de
la bolsa de actividades pendientes.

= Se han trabajado politicas de direccion de personas realizan-
do varias reuniones periodicas para mejorar la gestion de los
equipos de todos los colectivos del CON (Nueva Red, Linea,
Multiaccidentados, nuevos conductores, conductor 10...).

e Adecuacion del solar anexo a la cochera de Horta, para incre-
mentar la zona de estacionamiento del CON.

= Continuacion del Proyecto 5S en la oficina del centro.

« Allargo de este afo se ha realizado la preparacion de la puesta
en marcha del proyecto del Bus a la Demanda.

CON DE PONENT

= Proyecto nueva sefalética de Ponent para llegar a las depen-
dencias de una forma interactiva y segura.

= Proyecto de remodelacion de la Oficina de Centro Planeta-
rium, mejorando la atencién a los conductores.

« Plan de accesibilidad, andlisis del funcionamiento de rampas
y edicién de un folleto donde se centralizan los pasos a seguir
para desplegar las rampas de cualquier tipologia.

= Implementacion de la monitorizacion y el telemando de las
instalaciones del centro, seguimiento del proyecto y rectifica-
cion de errores observados.

< Inicio de la implementacién en el CON de la ISO 50001.

< Despliegue del modelo de formacion dual, con la incorpora-
cion de estudiantes en el Taller de Material Movil.

e Participacién activa en el Proyecto Mobileye.

CON DE TRIANGLE
Durante el afio, en el CON de Triangle se han realizado o estan en
proceso, entre otros, los siguientes proyectos:

e Continuacién de la implantacién de la filosofia de las “5S” en
las instalaciones del taller.

e Continuacioén de la Implantacion de las 5S digitales en la uni-
dad de red de la oficina del CON.

e Explotacion de la linea H6 con un sistema combinado de dos
terminales de ida con un terminal comun de vuelta, mante-
niendo una buena frecuencia de paso en el tramo de mayor
demanda, asignando autobuses de 4 puertas, lo cual pretende
lograr mas agilidad.

= Vehiculos eléctricos: pruebas en blanco de los 7 nuevos vehi-
culos recibidos este 2018 en la H16, lo cual amplia la electrifi-
cacion de esta linea.

= Continuacion del proyecto relativo a las nuevas maquinas de
liquidacion, por obsolescencia del parque anterior.

CON DE ZONA FRANCA |
Durante el afio, en el CON de Zona Franca | se han realizado o es-
tan en proceso, entre otros, los siguientes proyectos:

« Revisién y actualizacién de los procedimientos operativos,
comunes en todos los CON.

< 1S0-9001, ISO -14001, ISO-50001 y UNE-EN 13816: segui-
miento de las certificaciones en 2018, asi como la definicion de
los objetivos e indicadores.

« Proyecto de cuadro de conductores a el entorno SAP-PPS.
En el afio 2018 se ha implantado en el CON de Zona Franca el
nuevo cuadro de conductores, que ya esta en produccidn des-
de el mes de noviembre.

= Continuacion del proyecto de lanzamiento del servicio, ini-
ciado en 2017, revisando y actualizando los procesos clave
para la eficiencia en el lanzamiento del servicio (informacién de
las averias en los vehiculos, incidencias durante el lanzamiento,
gestion de los vehiculos en el patio, procesos internos en el
taller).
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NOVEDADES, MEJORAS Y PROYECTOS DE METRO

Para conseguir estos objetivos, se desplegaron una serie de atributos para ganar cuota al vehiculo privado:
*  Somos fiables: puedes plantear un tiempo de viaje y no te fallamos.
*  Somos rdpidos: con nosotros, olvidate de los atascos y llegamos antes.

* Puedes estar conectado: olvidate del volante y mira lo que quieras en tu smartphone.
e Gana tiempo al tiempo: mientras dura el trayecto puedes aprovechar el tiempo.

Para validar que se estaban logrando los objetivos de este Plan Estratégico se marcaron una serie de indicadores de referencia clave y
también unas lineas estratégicas que deban desarrollarse para lograr los objetivos planteados:

ASPIRACIONAL: Lideres en calidad, servicio, imagen y seguridad

COMERCIAL

1. Incrementar el conocimiento del cliente y sus patrones de movilidad.

2. Desarrollar actuaciones para la captacion de nuevos clientes, especialmen-
te a través de la ampliacion de la oferta de servicios con valor anadido.

EFICIENCIA

3. Desarrollo de la politica de mejora de la eficiencia medida a través
de la OEE.

4. Desarrollar el modelo organizativo.

MOTIVACION

5. Desarrollo de personas y organizacion en un entorno de comunicacion
efectiva.

PRODUCTO

6. Disenar soluciones para adaptar la oferta a la demanda.
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* Motivacion de los trabajadores

Esta linea de trabajo ha ido enfocada para incrementar la motiva-
cién y el compromiso de los trabajadores, generar un ambiente de
trabajo beneficioso para todos los actores, ajustando los objetivos
de toda la plantilla con la misién, la vision y los valores del grupo
empresarial TMB.

Los tres objetivos de mejora fundamental que componen el OMF
M1. “Motivacion de los trabajadores” se describen en el capitulo
Cuestiones sociales y relativas al personal de este Informe de Ges-
tién, concretamente:

e M1.1. Plan de desarrollo del Convenio colectivo
*  M1.2. Proyecto transformacion cultura
* M1.3. Employee Journey Map (experiencia empleado)

* Mejora del servicio

Plan de oferta

En el ambito del Objetivo de Mejora Fundamental M2.1 Plan de
oferta, se definié un objetivo principal para el ejercicio, consistente
en preparar y definir nuevos modos de operacion, tanto en lineas
automaticas como en convencionales, que ayuden a la implemen-
tacién eficiente del Plan de oferta, con la finalidad de incrementar la
ocupacion global a la vez que se mejora la calidad del servicio ofre-
cido. Este objetivo es la continuacion del trabajo hecho en el M2.1
(Andlisis de Oferta y cuellos de botella) del afio 2017.

Como principales hitos de este programa se habia marcado el in-
cremento en el nUmero de validaciones, mejorando el buen dato
de 390,4 millones de validaciones obtenida en 2017, y la aplicacién
de los incrementos de oferta disefiados para este 2018. En cuanto
a la demanda, se ha superado con creces el objetivo, llegando a
los 407 millones de validaciones y, en cuanto a los incrementos

de oferta planificados, se han puesto en servicio en los meses de
mayo y diciembre; también se ha adaptado la oferta de invierno y
los refuerzos de verano concentrados en la temporada de playas.

Estos incrementos de la oferta han permitido mejorar los intervalos

de paso de los trenes: de un 3% en las lineas L1y L5 y de un 4,9%
en la linea L4. Los intervalos actuales en las lineas convencionales,
en hora punta, se encuentran entre los 2 minutos y 44 segundos de
la L5 y los 3 minutos y 51 segundos de la L4.

Los principales resultados de cada una de las lineas de trabajo han
sido los siguientes:

e Desarrollo e implantacion del Plan de oferta: se han
puesto en servicio los incrementos de oferta previstos y se
han preparado las inversiones asociadas para el afio 2019,
para llevar a cabo los futuros refuerzos planificados.

* Diseno del servicio de la L9 con la incorporacion del
tramo central: se ha trabajado con un horizonte temporal
provisional de finalizacion para el 2025 y se han preparado
documentos centrados en el disefio de la operacién de la
linea completa, en particular, la definicién del servicio, la
flota necesaria, los sistemas de informacion al cliente y el
modelo operativo.

* Nuevas formas de operacion: en 2017 se definieron los
planes para cada linea (teniendo en cuenta datos de ocu-
pacién y tendencias de crecimiento) y durante este 2018
se ha trabajado en la implementacién mas eficiente de los
planes, maximizando el aprovechamiento de la infraes-
tructura existente o incorporando nueva infraestructura.

El grupo de trabajo ha identificado las diferentes zonas de
congestion de la red existente y ha compilado las diferen-

tes funcionalidades y soluciones operativas para cada una
de ellas. Durante el aflo 2019 se continuara trabajando en

este ambito para implantar soluciones.

* Herramientas de apoyo a la explotacion: las nuevas for-
mas de operar llevaran a nuevos escenarios en los cuales
seran necesarios una serie de herramientas de apoyo a la
explotacion para mejorar, sobre todo, la informacién que
se proporciona a los clientes. Este afio se han puesto al dia
todas las pantallas de informacion externas de la red (INP)
para mejorar la informacién en acontecimientos y, por otro
lado, se ha preparado la puesta en servicio de pantallas
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para informar de la ocupacion de los trenes en las estacio-
nes de Sants Estacid, Entenca y Hospital Clinic de la L5.

* Innovacion operativa: a lo largo del afio 2018 se han pre-
parado las pruebas safety y operativas para la instalacion
de dos médulos de puertas de andén verticales en la esta-
cién de Can Cuias. Se trata de una prueba piloto, fruto de
un acuerdo entre Metro de Barcelona y Straffic-Smart Rail,
el fabricante coreano de la tecnologia, lo cual supone una
oportunidad de verificar el funcionamiento de un producto
innovador, puesto que Barcelona y Paris seran las prime-
ras explotaciones del mundo en las que se llevaran a cabo
pruebas con esta tecnologia. Los ventajas de las puertas
de movimiento vertical respecto de las horizontales, que ya
estén instaladas en las lineas automaticas (L9, L10y L11),
son un menor coste y la posibilidad de operar con series
de tren diferentes y con menos limitaciones en cuanto a la
precision en la frenada de los trenes. La instalacion esta
prevista que empiece en enero de 2019 y, una vez realiza-
da, se podran llevar a cabo las pruebas.

* Simuladores de conduccion: los planes de oferta dise-
fados llevan a escenarios donde la resolucién rapida de
incidencias sera clave para operar con el afiadido de que
también se dispondra de menos trenes disponibles para
realizar formaciones. En este escenario, sera clave dis-
poner de simuladores de conduccion donde se puedan
realizar practicas en un entorno casi idéntico al tren real.
Durante el ejercicio se ha definido la organizacion y el uso
de los simuladores y se ha iniciado la licitacién para com-
prar dos: uno para lineas automaticas y otro para lineas
convencionales. Las inversiones asociadas a los proyectos
son elevadas y se ha optado por una estrategia de compra
e implantacion progresiva, focalizandose en las lineas con
mas incidencias y con mayores niveles de ocupacion.

* Mejorar la eficiencia operativa

En el ambito de la planificacion y la optimizacion, se ha generado
un catalogo de servicios fijos para las lineas L1 y L3, consistentes
en binomios que no se modifican todos los dias y que permiten
mejorar la productividad. También se han optimizado los horarios
de vehiculos con nuevas estrategias de inyeccién y retirada de tre-
nes en todas las lineas. Finalmente, se ha implantado el tiempo de
vuelta variable segun tramo horario y tipo de dia en las lineas L2, L3
y L4, complementando las lineas L1 y L5, donde ya se implementd
en el afio anterior.

En el &mbito del Big Data, el objetivo de este ejercicio era incluir los
datos de validaciones y ocupaciones de tren. A lo largo del afio se
han generado los paneles de los indicadores y se han validado los
datos dentro de la aplicacién. También se ha iniciado la sensoriza-
cion de los trenes. Debido a las dificultades de integracion que pre-
sentan las series mas antiguas, se prevé monitorizar un porcentaje
de los vehiculos que variara en cada linea, en funcién de la edad de
los trenes que circulan por ella.

También se ha seguido trabajando en la consolidacion del indica-
dor universal Eficiencia General de los Equipos (Overall Equipment
Effectiveness) dentro de la Direccion de la Red de Metro.

* Implantar la nueva estructura de operaciones

En el &mbito de Implantar la nueva estructura de operaciones,

se ha proseguido con el trabajo de 2017 que habia supuesto una
primera fase del cambio organizativo de la operacién. El objetivo
establecido para este 2018 era el desarrollo de la nueva estructura
de operacion como herramienta que permita evolucionar y mejorar
los procesos centrales del negocio, logrando mejores resultados y
potenciando las personas como eje clave de la organizacion.

Por poder lograrlo, se disefidé un plan con diferentes hitos trabaja-
dos: andlisis de los procesos y roles y delimitacion de las respon-
sabilidades entre areas, descripcion y valoracion de los puestos
de trabajo y asignacion de personas, definicion de un modelo de
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comunicacion global, gestion de indicadores y documentacion del
proceso, implantacién de un nuevo modelo de seguimiento (ABC)
de los procesos clave, implementacion de cambios basados en el
proyecto de transformacion cultural (M1.2) asi como la realizacion
de propuestas de evoluciéon del modelo para el futuro.

A lo largo del aio se llevé a cabo una segunda fase del cambio or-
ganizativo, correspondiente al segundo nivel de la estructura orga-
nizativa, creando nuevas categorias de responsables, permitiendo,
a la nueva estructura, tener una mayor orientacion a los procesos
y a las personas, con el fin de poder mejorar la aproximacion a los
trabajadores de la operacion, simplificando la linea de mando y
allanando la estructura.

También se han creado nuevas categorias de técnicos para reforzar
la estructura de proceso en ambitos de estrategia, planificacion,
auditoria y control, para evolucionar en el proceso de mejora conti-
nua.

Para el afio 2019 esté prevista la negociacion y desarrollo de los
nuevos modelos del Centro de Control de Metro y de la Unidad

de Informacion y Comunicacién a la Red de Metro. Como conse-
cuencia de los cambios introducidos, en el préximo afio 2019 sera
necesaria una adaptacion de procesos que se llevara a cabo con la
ayuda de una consultora experta en procesos de reingenieria.

* Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructura:

Incremento del Plan de Oferta (Mantenimiento)

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M3.1 Incremento
del Plan de Oferta (Mantenimiento), durante el afio se han cumplido
los hitos siguientes para adaptar el mantenimiento de material movil
al nuevo incremento del Plan de Oferta:

* Despliegue e implementacién del nuevo modelo de
organizacion de Especialistas Superiores de Puerta de
Cochera, segundos el convenio pactado.

* Despliegue de nuevos turnos de mantenimiento preventivo en
las lineas L1y L3.

* Definicion de una nueva organizacion de Ingenieria de Material

Movil, para adaptarse a las nuevas necesidades de oferta y
mantenimiento.

* Despliegue de acciones relacionadas con los planes de
inversion para los talleres de material mévil, para minimizar la
falta de disponibilidad.

* Se ha llevado a cabo un estudio de mercado de nuevas
herramientas de mantenimiento y se ha efectuado un analisis
técnico y econdmico de implantacion, para poder asumir la
nueva oferta desde un punto de vista del mantenimiento.

* Se han redactado los pliegos de condiciones para definir la
implantacion de la gestion del mantenimiento asistida por
ordenador mediante tablets, para adaptar el mantenimiento
a las nuevas necesidades y requerimientos en lo que a oferta
respecta.

* Se haimplantado el puesto de conduccién (L5, L3y L1) en
el Centro de Control de Metro y se ha telemonitorizado el
Digital Train, para mejorar las herramientas de prognosis de las
averias, avanzar en el mantenimiento centrado en la fiabilidad y
mejorar la asistencia en remoto a las incidencias.

¢ Se han redactado los pliegos de condiciones técnicas para
asumir las nuevas necesidades de flota, recopilando tanto la
informacién interna como estudios de benchmarking otros
operadores y constructores.

Este afo se ha licitado con los fabricantes CAF y Alstom la compra
de 12 trenes destinados a mejorar la frecuencia de paso de las lineas
L1, L3, L4 y L5 (ver capitulo 2.15 Acontecimientos del ejercicio).

A lo largo del afio 2018, también se han redactado los pliegos de
condiciones técnicas para la compra de 42 trenes adicionales que
tienen que reemplazar las antiguas unidades de las series 3000 y
4000, que actualmente prestan servicio en las lineas L1 (24 trenes)
y L3 (18 trenes).

Por otro lado, en 2018 ha finalizado la remodelacién de los 6 trenes
de la serie 2000 para la L3, con la puesta en servicio del Ultimo tren
remodelado. También se ha iniciado el proceso de licitacion para la
remodelacion de 15 trenes de la serie 2100



95

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucion del negocio | Novedades, mejoras y proyectos en TMB Indlce

* Mejorar la Eficiencia Operativa (digital)

En el ambito del Objetivo de Mejora Fundamental M3.2 Mejorar la
Eficiencia Operativa (digital) se ha continuado en la linea de trabajo
iniciada en 2016 con el objetivo estratégico “Mantenimiento 20207,
con el fin de identificar la mejor forma de realizar el mantenimiento
en Metro y los pasos para llegar en 2020. El plan se disefié para dar
respuesta a los retos de un incremento de demanda significativo y
el mantenimiento de los indicadores de calidad, a pesar de dispo-
ner de unas instalaciones que han envejecido en los Ultimos afos
debido a la contencidn de las inversiones, asi como lograr buenos
niveles de eficiencia y costes ajustados. La conclusion del trabajo
fue la definicién y justificacién de 150 acciones de distintos tipos
que habia que llevar a cabo a corto y medio plazo.

El objetivo para 2018 fue la continuacion de estas acciones para
llegar al afio 2020 con las herramientas adecuadas para lograr los
retos planteados. Se ha trabajado para lograr los hitos siguientes:

+ Introducir de forma generalizada y ordenada la sensorizacién
y el andlisis de grandes datos en el mantenimiento de las
instalaciones.

* Incrementar el mantenimiento basado en la condicion (Con-
dition Based Monitoring/Maintenance) y predictivo, para
mejorar la fiabilidad, disponibilidad y eficiencia en la conser-
vacion de los activos.

+ Dar continuidad a acciones del “Mantenimiento 2020” con
la introduccidén de técnicas para propiciar un cambio cultural
progresivo que desarrolle una nueva forma de llevar a cabo
el mantenimiento, y una conservacion de activos que permi-
ta lograr los retos de la red con éxito.

De las 150 acciones, se identificaron y validaron las 35 que se po-
dian iniciar en 2018. Se agruparon segun su afinidad en 4 hitos: 1)
Digital Train; 2) Telemando de instalaciones fijas; 3) Extensién de la
plataforma “Thinking Forward” a otros ambitos, y 4) Documenta-
cion. La tarea realizada en cada una de ellas se detalla a continua-
cion:

1. DIGITAL TRAIN

Es un proyecto de innovacion desarrollado por Metro conjuntamen-
te con Thinking Forward (Smart Motors) para el disefio y desarrollo
de un sistema de telemonitorizacion de la flota de trenes, disefiado
para las circunstancias y necesidades propias de FMB utilizando la
misma plataforma de software que utilizan otros productos desarro-
llados anteriormente por Thinking Forward y Metro.

Obteniendo y tratando informacioén disponible en los ordenadores
del tren y eventuales nuevos sensores en tiempo real, el sistema
tiene que servir para:

+  Operacion: gestion de incidencias, gestién de la oferta en
funcién de la ocupacién de los trenes.

«  Material mévil: mantenimiento correctivo y algoritmos predic-
tivos, versiones de equipos en trenes.

« Infraestructuras: representacion de alarmas relacionadas con
la sefalizacién o comunicaciones, con el punto kilométrico
donde se producen, cruce de informacion con la monitoriza-
cién de sistemas de sefializacién para mejorar los predicti-
vos de estos activos.

«  Energia: medicion de los consumos y de las recuperaciones,
discriminando por franja horaria y estaciones.

«  Envio de informacion de los trenes al Big Data corporativo
para cruzarla con otros datos.

+ Lectura de la carga de trenes para informar a los usuarios en
los andenes.

El proyecto se inicié en 2017 y este Ultimo afio se ha trabajado en
las lineas siguientes:

«  Operacidn y gestion del mantenimiento del sistema: gestion de
usuarios, incidencias y evaluacién del rendimiento.

+ Tratamiento de alarmas de infraestructura y superestructuras.

«  Seguridad informatica: descripcion inicial, usuarios y paquetes.

+  Montaje en tren y validacién del funcionamiento de prototipo
de auscultacién mediante acelerémetros; disefio de la pro-
puesta para la integracién en Digital Train.
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- Traspaso de datos a Big Data TMB: decision de las variables
o la informacién que debe traspasarse y definicion de inter-
faces.

»  Propuestas de sensores para superestructuras e infraestructura.

+ Andlisis de alternativas de informacion al pasaje: pantallas,
aplicacion movil, etc.

2. TELEMANDO DE INSTALACIONES FIJAS
En esta linea de trabajo se han realizado las acciones siguientes:

«  Definir la estrategia de contratacion de telemandos de insta-
laciones fijas de lineas automaticas y de la red convencional.

+ Analizar la viabilidad y definir la captacion de datos en tiem-
po real con instalacion en la estacion, con arquitectura Digi-
tal Train y aplicacion de algoritmos.

+  Analizar la viabilidad y definir la aplicacion de algoritmos a
registros de varios activos, exportados periédicamente del
mando de instalaciones fijas.

+  Analizar la viabilidad y definir la aplicacion de algoritmos a
registros exportados periédicamente de la herramienta infor-
matica SAP.

«  Efectuar una prueba de aplicacién de algoritmos en registros
exportados del mando de instalaciones fijas.

3. EXTENSION DE LA PLATAFORMA THINKING FORWARD A
OTROS AMBITOS
En esta linea de trabajo se han realizado las siguientes acciones:

+  Supervisar la apertura de espadines en cambios de aguja de
vias; validar el prototipo y definir el producto final y el plan de
implantacion.

+  Telemonitorizar el control de rodamiento mediante vibracio-
nes; centralizar el sistema actual, definir y planificar el resto
de fases.

»  Monitorizar puentes; validar prototipo, definir el producto
final y el plan de implantacién. Se ha implementado en el

puente de Diagonal con resultado satisfactorio.

+ Implantar la monitorizacién de sefiales en la L4.

+  Prueba piloto de monitorizacién de circuitos de via por au-
diofrecuencia en L9 y en el Triangle Ferroviari. Se ha moni-
torizado un circuito de via de Can Zam con resultados satis-
factorios.

4. DOCUMENTACION

Se han realizado acciones, en la linea de definicién de ambitos de
actuacion, inventariado documentacion grafica, implementacion de
una estacion de muestra (desde la vertiente de documentacién ne-
cesaria para el proyecto).

¢ Politica integral de gestion de activos (bases)

Se ha trabajado en la gestion de activos respecto a la ISO 55001 y se
han definido los criterios para la contratacion de una consultora que
ayude a analizar la brecha de gestion de activos actual de FMB, a
definir la hoja de ruta necesaria para ajustar la gestion de activos con
la ISO, asi como la politica de gestion de activos que debe aplicarse
segun los niveles de servicio y objetivos estratégicos de la compaiiia.
Esto se ha realizado integrando y colaborando con aquellos departa-
mentos que, de una forma directa o indirecta, tengan vinculacién con
la gestion de activos y con los proyectos actuales sobre activos que
se estan llevando a cabo. Se cerré el afo con el andlisis de las ofer-
tas para iniciar en el 2019 el trabajo con la consultora.

Por otro lado, se han analizado los inventarios de activos fisicos de
los sistemas del Area de Mantenimiento y Proyectos, intentando
incorporar y homogeneizar los principales parametros, ajustados
con la ISO y sobre los cuales se profundizara con la ayuda de la
consultora externa. Ademas, se ha definido una propuesta final
para la base de Mantenimiento de Can Boixeres, donde se propone
un nuevo edificio y la cobertura de toda la zona de Can Boixeres,
asi como pequefias actuaciones tanto en el taller de Can Boixeres
como en los de Santa Eulalia, Sagrera y Hospital de Bellvitge, lo
cual permitira cumplir con los futuros retos de mantenimiento de
los diferentes activos.
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* Actuaciones en los ambitos de mantenimiento y limpieza

Este afio también se ha ejecutado la remodelacion integral de la
instalacién de lavado de Sant Genis y se ha adjudicado la obra de
la nueva instalacion de lavado de paso en el apartador de Hospital
de Bellvitge, la finalizacion de la cual esta prevista para abril de
2019.

En cuanto a imagen y sefalizacién, se ha trabajado en la renova-
cién de la sefalizacion de peligro de atrapamiento de manos en to-
dos los ascensores. También se ha procedido al recambio de todos
los termémetros de andén por obsolescencia de los existentes.

En el ambito de las actuaciones contra el vandalismo, los objetivos
a lo largo de este ano se han centrado en:

*  Flexibilizar la actuacion de los equipos con base al nuevo
sistema propio de deteccion de incidencias, lo que ha
permitido nuevas planificaciones y horarios en funcién del
nivel y la tipologia de las incidencias de vandalismo.

* Mantener el tiempo de respuesta en urgencias y limpieza
de grafitis murales, camaras de videovigilancia y ajustar el
tiempo de respuesta en incidencias no urgentes.

*  Realizar un seguimiento continuado del grado de afectacion
del vandalismo y establecer prioridades de resolucién.

* Implementar una politica de actualizacién para alcanzar los
objetivos previstos en lo que respecta a urgencia, criterios
generales de proteccidn, materiales y productos que deben
usarse.

A lo largo de este afio se ha realizado la licitacion del nuevo contra-
to de mantenimiento del vandalismo, que entré en vigor el 1 de julio
de 2018.

A lo largo del afio, a pesar de que ha disminuido en un 10% el nu-
mero de coches pintados, la superficie limpiada respecto al afio
anterior ha aumentado en un 2%. Se han implementado, a lo largo
del afio, actuaciones disuasorias como:

Mejora de los sistemas técnicos de seguridad en las instalaciones.
Revision de los controles de accesos a los centros con mas
actividad de vandalismo.

Vigilancia continuada en puntos negros y establecimiento de
un mapa de las zonas mas agredidas y con mas incidencias
de la red y hacer operativas especificas de seguridad.
Coordinacion con las fuerzas y cuerpos de seguridad para la
prevencion y actuacion.

Refuerzo de personal durante los fines de semana para la
retirada y limpieza de grafitis en los trenes.

Las principales cifras referidas a actuaciones de antivandalismo a
lo largo del 2018 han sido:

Se ha llevado a cabo la limpieza mural en exterior de trenes
de 1.185 coches pintados con grafitis, y se han limpiado mas
de 35.046 m2.

En el interior de los trenes, se han retirado mas de 4.617
garabatos y se ha limpiando un total de 17.161 m2 de
superficie interior.

Se ha sustituido un total de 6.812 m2 de lamina
antivandalica del interior de los trenes.

Se han sustituido 2.348 m2 de elementos de vidrio
protegidos en estaciones, con lo cual se han saneado 53

m2 de superficie de acero inoxidable, se han pulido 41 m2
de vidrio en trenes y estaciones ademas de 192 m2 de
tratamiento de sombras.

Para la mejora de la imagen, se ha protegido la piedra de

los accesos de las estaciones de Paral-lel (L2) y Sant Antoni.
También se ha protegido con laminas antivandalicas la
superficie de las placas laminadas que recubren el enlace de
la estacion Plaga Catalunya.
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Finalmente, cabe destacar que se llevaron a cabo varias actuacio-
nes como consecuencia de las incidencias causadas por lluvias
excepcionales, registradas los dias 17 de agosto, 6 de septiembre y
9 de octubre y que han ocasionado inundaciones en la via publica y
algunas estaciones.

+ Actuaciones de mantenimiento y mejora de la
infraestructura

En cuanto a la calidad de las infraestructuras, se han realizado va-
rias actuaciones de consolidacion estructural en tineles y esta-
ciones, con el objeto de reparar, prevenir y retrasar la degradacion
de las caracteristicas funcionales o estructurales de los diferentes
elementos de la infraestructura. También se ha actuado en pozos
de ventilacion, principalmente en las rejas.

En los talleres de Mantenimiento, se han llevado a cabo actua-
ciones para adecuar dependencias y mejorar puestos de tra-
bajo e instalaciones, con el objeto de mejorar las condiciones de
seguridad y confort del personal y optimizar las instalaciones exis-
tentes. En el taller de Zona Franca, se ha iniciado una segunda fase
de trabajos de adecuacion de espacios para el servicio de mante-
nimiento de via y catenaria. También se ha realizado el desguace
de la nave del tren histérico en Can Boixeres (con el traslado de
los materiales al Triangle Ferroviari) y se ha redactado un proyecto
de adecuacién de espacios de mantenimiento, también para Can
Boixeres.

Con el objetivo de mantener la calidad de la operacion, han finali-
zado las rehabilitaciones de las estaciones de Paral-lel (L2 y L3),
Besos Mar, Passeig de Gracia (L3) y los andenes de Universitat
y Fondo. Se han redactado proyectos de rehabilitaciones de esta-
ciones para Catalunya (L1 y L3), Passeig de Gracia (L4), Fontana,
Zona Universitaria, Vall d’Hebron, Avinguda Carrilet, Collblanc y
Horta. También se han redactado proyectos de rehabilitaciones de
vestibulos para Sagrada Familia, Lesseps y Sants Estacio.

Se ha redactado un proyecto de nueva configuracién de la cola de
maniobras de Trinitat Nova, con objeto de separar las explotaciones

de L4 y L11. Se han iniciado las obras de rehabilitacion del Funicu-
lar, del nuevo tunel de lavado en Hospital de Bellvitge y del nuevo
espacio para la operacion en Mundet.

Se ha ejecutado la obra del proyecto de instalacion de nuevas
puertas de acceso a estaciones automatizadas, en los 84 accesos
prioritarios, montando puertas nuevas e integradas en el telemando
para permitir la apertura y cierre en remoto. Se ha redactado el pro-
yecto para la instalacién de nuevas puertas automaticas en los 150
accesos restantes de la red.

En el ambito del mantenimiento de vias, se ha hecho la ausculta-
cion de via a toda la red y se han ejecutado varias obras de renova-
cién que se enumeran a continuacion:

- Renovacion integral de 2.240 metros de via en la L4, entre
Besos y Besos Mar, curva de Barceloneta y curva de Ciutadella.

- Otras obras con impacto en la contaminacion vibroacustica que
se detallan en el apartado de medidas medioambientales.

En la L1 se han renovado 350 travesafnos y 220 fijaciones y en L2 se han
renovado 400 blogues en curva entre Sagrada Familia y Bac de Roda.

Todavia en ejecucion, se encuentran renovaciones de via entre Clot
y Marina y renovaciones de aparatos de via en Torrassa (L1), Bor-
deta y Vilapicina. En fase de proyecto o licitacidn, se encuentran los
proyectos de renovacion de via entre Sagrera y Torras i Bages, Ma-
resme y La Pau, la curva de la estacion de Monumental, asi como la
renovacion de travesarios en la L3.

Las actuaciones realizadas, que han supuesto cortes de servicio a
lo largo del afio, han sido:

¢ Renovacion de via en Paral-lel (L2) con transformacién
de balasto a hormigoén, renovacién de aparatos de via y
adecuacion a la futura sefializacion ferroviaria. Con corte de
servicio en el mes de agosto.

e También se han realizado obras de mejora para adecuar
la losa del tunel de la L9 (Nord y Sud) por la instalacién de
segundos accionamientos en las bifurcaciones, y en los
talleres de L9 para el mantenimiento y calibracion de los
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sensores de descarrilamiento de los trenes. Con corte de
servicio en el mas de agosto.

* Alo largo del ultimo fin de semana del mes de junio, se
realizbé una correccion del defecto de nivelacién de via en la
futura estacién de Ernest Lluch.

En el ambito de la reduccion de vibraciones se han llevado a
cabo diferentes actuaciones que se detallan en el apartado de ac-
tuaciones ambientales.

En el ambito de la sefalizacion ferroviaria, se ha realizado la
primera instalacion de un sistema cuentaejes, como medida redun-
dante del circuito de via, para la deteccion de trenes en la travesia
de unién doble (TUD) que conecta la cochera de Vilapicina con la
via general. Esta solucion ha permitido aumentar la disponibilidad y
garantizar la salida de trenes a via general en caso de incidencia del
circuito de via. En los Ultimos afos, los circuitos de via de la TUD
de Vilapicina han sido la primera causa de paro en el servicio a la
L5 en cuanto a averias de sefializacién. En los préximos afios, se
continuara con la implantacion de este sistema en otros puntos de
la red, como por ejemplo estaciones terminales y accesos a coche-
ras.

Para aumentar la seguridad en la circulacién, se ha llevado a cabo
una modificacion en los enclaves de Sant Genis, por lo cual ya
no es posible la circulacién simultdnea de trenes por via general y el
movimiento de trenes en la cochera, lado sur, hacia via general.

En las lineas automaticas, a comienzo del afio 2019 entrara en ser-
vicio el sistema de barreras automaticas de tipo vial, controladas
por el sistema de sefalizacion, instaladas en los talleres de Zona
Franca y Can Zam; estas barreras serviran para aislar la zona de
circulaciéon automatica de trenes de la zona de talleres. Con este
sistema se evita la intrusion, por error, de personas en la zona de
circulacion de trenes en modo automatico.

* Otras actuaciones de mejora

Actuaciones en el Funicular de Montjuic

A lo largo de 2018, en el Funicular de Montjuic se han ejecutado
una serie de actuaciones encaminadas principalmente a la con-
tinuacion del servicio en el tiempo, bajo las premisas de cumpli-
miento de la normativa de transportes por cable, la seguridad de la
explotacion y la renovacion por obsolescencia.

En el ambito de estas actuaciones, cabe destacar:

* Se harealizado la licitacion de la segunda fase de la gran
revision. Consiste en una revision general de la sala de
maquinas, del trayecto y del sistema tensor, ademas de
la instalacién de puertas de acceso en los andenes de las
estaciones. Los trabajos correspondientes a esta segunda
fase de la gran revision se iniciaron el 5 de noviembre de
2018, con una duracion prevista de 6 meses. Durante el
periodo de afectacion al servicio, se ha dispuesto de un
servicio alternativo consistente en un bus lanzadera que
realiza el recorrido con el mismo horario.

Se ha realizado la licitacion del proyecto de mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura del Funicular, segun el proyecto
constructivo para la adecuacioén del Funicular. Su alcance

consiste en la adecuacion de los muros y tuneles del trayecto, la
remodelacion de las dos estaciones (Parc Montjuic y Paral-lel), la
construccién de nuevas dependencias técnicas y de personal, y

la adecuacion del Funicular a la normativa de Proteccion Contra
Incendios. El inicio de los trabajos de adecuacién del Funicular esta
previsto para el 7 de enero de 2019 con una duracién prevista de
17 meses.
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Actuaciones en el Tramvia Blau

El 1 de febrero de 2018 se procedio a la suspension cautelar del
servicio del Tramvia Blau. A lo largo del afio se han ejecutado una
serie de actuaciones, bajo las premisas de: cumplimiento de la
normativa ferroviaria, seguridad de la explotacion y renovacion por
obsolescencia.

A lo largo del afio se han celebrado varias reuniones entre TMB y el
Ajuntament de Barcelona para determinar los diversos criterios que
tienen que formar parte del proyecto de remodelacién del Tramvia
Blau y su entorno. TMB ha solicitado a TUV RHEINLAND IBERICA,
S. A., como empresa especializada en restauracion de sistemas
tramviarios antiguos, un informe técnico de andlisis de posibles
intervenciones para la rehabilitacion del material rodante.

Proyecto T-Movilidad

El proyecto T-Movilidad sigue su desarrollo dentro de la compafia
para tener el sistema operativo en sus distintas fases en el afo
2020. Las principales acciones desarrolladas en 2018 han sido las
siguientes:

¢ Se ha entregado la nueva revision de los documentos
funcionales definidos por TMB.

* Se han finalizado los trabajos, en las estaciones de la red,
de la preparacion de los equipos e instalaciones para el
despliegue masivo de la solucién técnica. Este despliegue
esta previsto para iniciarse en abril de 2019.

¢ Se ha trabajado en la nueva planificacion de la puesta
en servicio del proyecto. A lo largo del afio han estado
trabajando conjuntamente la ATM, SocMobilitat y los
principales operadores en una nueva planificacién de la
puesta en servicio del proyecto. Esta se ejecutara en fases
secuenciales con funcionalidades especificas y graduales
en cada una de ellas.

A lo largo del afio 2019, debera trabajarse en el inicio de los
diferentes pilotos, la definicion del alcance de la marcha en blanco
y de las pruebas funcionales del sistema, asi como en el plan de
comunicacién interno.
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GESTION DE LA CALIDAD

Ambito corporativo

A lo largo del ejercicio de 2018, el Departamento de Calidad ha
seguido trabajando, principalmente, en el desarrollo del modelo de
gestion de calidad implementado, el cual tiene, como reto principal,
lograr una gestion basada en procesos de acuerdo con el modelo
ISO 9001 que permita que la organizacion esté orientada en todo
momento a la satisfaccién de las necesidades de los clientes, se-
gun el modelo UNE 13816, y garantizado la conformidad con los
requisitos de los clientes o ciudadanos, los legales o reglamentarios
aplicables, que es lo que determina la politica de Calidad corporati-
va de TMB.

En el ambito corporativo, se llevo a cabo el proyecto de adecua-
cion de las actuales certificaciones ISO 9001:2008 en los nuevos
requerimientos de la nueva version de la norma ISO 9001:2015.
Un analisis previo de la brecha entre las nuevas necesidades y la
situacion actual permitié establecer un plan de accion personali-
zado para cada una de las unidades certificadas, lo cual permitié
lograr con éxito la adecuacion de los sistemas de gestion a las
nuevas demandas de la version 2015 de la ISO 9001.

Asi mismo, en el ambito corporativo, se desarrollé el proyecto de
transformacion de la certificacion de la Unidad de Gestion de
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de los ciudadanos (QRS)
y los Puntos TMB de Atencidn al Ciudadano, a la nueva certifi-
cacion del Area de Atencién al Cliente de TMB.

Una vez desarrollado el Mapa de Procesos de primer nivel del Area
de Direccion de Personas de TMB, se trabajo en el desarrollo
detallado de los procesos de Formacion y Seleccion de Recur-
sos Humanos con vision TMB. Esta previsto para 2019 abordar el
resto de procesos de los servicios del Area de Personas de TMB,
adaptando las actividades a los requisitos y criterios de la norma
UNE-EN-ISO 9001.

También, de forma transversal y coordinada con las unidades impli-
cadas, se ha trabajado en el desarrollo de una nueva aplicacion
corporativa que permita gestionar las comunicaciones de mejora
interna, las no conformidades y las acciones correctivas, de forma
mas eficiente. Relacionada con la puesta en produccioén de la nue-
va herramienta, se han realizado las formaciones oportunas a las
unidades certificadas para contar los principales cambios implan-
tados.

Como otros afios, se ha prestado formacion en Calidad a todas las
nuevas incorporaciones (nuevos ingresos y promociones) de las
unidades certificadas.
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Ambito de Bus

Ambito de Metro:

En el ambito del Area Operativa de Bus, y en estrecha colabo-
racién con la Direccién del Area, se ha definido y publicado, en la
web de TMB, la Carta de Servicios de Bus en base a la norma ISO
93.200.

En paralelo, se han llevado a cabo todas las tareas de acompana-
miento/consultoria en este Area vinculadas al mantenimiento de las
certificaciones existentes (ISO 9001 y UNE 13816):

1. Realizacion de auditorias internas en todas las unida-
des (en los CON y en el Centro de Apoyo de la Red).

2. Realizacién de una auditoria externa, superada con
éxito.

3. Resolucion de las no conformidades detectadas en
las auditorias.

4. Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y
el Area Operativa de Bus, de todos los aspectos rela-
cionados con el mantenimiento de la certificacion.

Desde el Departamento de calidad, junto con el Area de
Mantenimiento y Proyectos (AMP), se ha realizado el seguimiento
de la certificacién 1ISO 9001 en el modelo de gestién de esta Area:

1. Realizacién de auditorias Internas a todos los departamen-
tos del AMP.

2. Realizacion de una auditoria externa, superada con éxito.

3. Resolucion de las no conformidades detectadas en las
auditorias.

4. Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y el
AMP de todos los aspectos relacionados con el manteni-
miento de la certificacion.

En el &mbito del Area Operativa de Metro (AOM), se ha tra-
bajado en la adaptacion de los requisitos de la norma ISO
9001:15 y se estd iniciando un proyecto de reingenieria

de procesos que permita su optimizacion y eficacia.
Paralelamente, se han llevado a cabo todas las tareas de
acomparfiamiento/consultoria en el AOM vinculadas al
mantenimiento de las certificaciones existentes (ISO 9001 y
UNE 13816).

En el afio 2018 se han continuado las tareas de definicion de los
procesos y documentacién asociada para todas y cada una de las
actividades que se desarrollan en el Area de Personas de Metro:
gestion y administracion de personal, desarrollo de personas y
relaciones laborales y asesoria juridica.

Realizada en el mes de noviembre la auditoria interna, en base a los
requisitos definidos en la ISO 9001, ha permitido ajustar el plan de
trabajo a los requerimientos definidos.

Todo el trabajo desarrollado este Ultimo afio se ha realizado de
forma conjunta y coordinada con el personal del Area, puesto que
este proyecto estd contemplado como Objetivo Estratégico de la
Direccion de la Red de Metro.
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ESTUDIOS

Conocimiento del Mercado

La actividad de Conocimiento del Mercado puede dividirse en
dos grandes lineas de trabajo: los estudios periddicos y los no
periddicos. El primer grupo incluye todas las investigaciones que
se llevan a cabo de forma regular y que tienen una trayectoria de
varios afos. En términos econdémicos, suponen la mayor parte del
presupuesto del departamento.En lo que respecta al segundo,
forman parte de él todos los estudios que responden a demandas
puntuales o que, a pesar de que presentan cierta regularidad,
todavia no han alcanzado el estado de periddicos.

Estudios periddicos

Dentro de los estudios periddicos, los tres casos mas destacables
que, considerados de forma conjunta, representan a cerca del 90%
del presupuesto del Departamento, son:

+  Estudio de percepcion del cliente (EPC) de Bus y Metro.

+  Estudio de fraude de Bus y Metro.

«  Medicién de la prestacion del servicio (MPS) de Bus y
Metro.

Ademas de estos, dentro del bloque de estudios periddicos realiza-
dos a lo largo de 2018, cabe destacar también las investigaciones
siguientes: Estudio de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, va-
rios estudios de satisfaccién del cliente interno y Omnibus ciuda-
dano que permite, entre otros, calcular el Indicador Net Promoter
Score (NPS). Es una herramienta que propone medir la lealtad de
los clientes de una empresa basandose en las recomendaciones.

Estudios no peridodicos

Dentro de los estudios no periddicos realizados a lo largo del afio
destacan los siguientes.

* Ingresos accesorios y titulos propios de TMB

Se ha prestado apoyo a varias tareas de optimizacion de la politi-
ca de titulos propios: estudio de las tarifas que deben tenerse en
cuenta para el ejercicio 2019 para el Hola BCN! y para el Barcelona
Bus Turistic, integraciones entre el Hola Barcelona/Nitbus y el Hola

Barcelona/Aerobus. Se ha continuado con el proyecto de Big Data
relacionado con el titulo Hola BCN! y se ha iniciado un nuevo pro-
yecto relacionado con la geolocalizacion de la venta y validacion

en el Barcelona Bus Turistic. También se ha prestado apoyo en
proyectos de Big Data liderados desde el Area de Tecnologia. Se
ha prestado apoyo a varios proyectos de optimizacion de la web de
comercio electrénico www.holabarcelona.com.

* Analitica digital, SEO i SEM i Marketing de TMB

En el ambito de la Analitica Digital, se realizan tareas de consultoria
e implementacion de Google Analytics para las webs y aplicaciones
de TMB, asi como el disefio y gestion de cuadros de mando.

En el ambito SEM (Search Engine Marketing), el Departamento de
Conocimiento del Mercado ha seguido gestionando la cuenta de
Google Adwords vinculada con www.holabarcelona.com y ha ex-
tendido su colaboracién a Facebook Ads. En el ambito SEO (Search
Engine Optimization), el departamento ha gestionado el posiciona-
miento organico de las webs de TMB. Ha prestado apoyo técnico a
varias iniciativas y ha activado los proyectos de su responsabilidad
relacionados con la base de datos de cliente JoTMBé (venta de
titulos y programa de puntos).

* Pla de conocimiento de visitantes y residentes de TMB

Se ha disefado, organizado y gestionado todo el Plan de Conoci-
miento (Customer Experience) vinculado a servicios de visitantes:
Barcelona Bus Turistic, Teleférico de Montjuic y Hola Barcelona
Travel Card. Se ha trabajado junto con la consultora contratada por
el Departamento de Experiencia de Cliente para definir el Mapa de
Experiencia del cliente (Customer Journey Map) de los clientes de
Bus.

e Validacion y venta en FMB

Se ha seguido prestando apoyo a los proyectos que lo han
requerido en relacién con el dimensionamiento del sistema de
validacién y venta para nuevos vestibulos o la reformulacién de los
que ya existen dentro de la red de Metro. Concretamente, se han
revisado las mediciones asociadas al proyecto T-Movilitat.


http://www.holabarcelona.com
http://www.holabarcelona.com
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* Analisis y control del fraude en FMB

A principios de 2018 se volvio a elaborar de nuevo la Planificacién
de Dispositivos de Vigilantes de Seguridad ubicados en los vestibu-
los de la red de Metro para disuadir a los fraudulentos. Se ha dado
continuidad a la evaluacién de los contadores de fraude de las
puertas PAR, que permiten contar con una medicion continuada del
porcentaje de fraude en la red de Metro con periodicidad semanal
y mensual. Se ha dado continuidad a la monitorizacion mensual del
proceso de gestion de las sanciones de fraude. Abarca los ambitos
de interés principales: intervenciones, sanciones, cobro segun el
tipo y el canal, recaudacion, alegaciones y traslado de expedientes
a la Administracién. Se han realizado actividades puntuales de apo-
yo analitico al departamento de intervencion de Metro.

ESTUDIOS Y PROYECTOS DE PLANIFICACION DE LA RED

Modelizacion de la red de TMB para el escenario 2025

Se ha analizado la evolucién prevista de la movilidad en el horizonte
2025 con el objetivo de detectar las necesidades de flota de Bus y
Metro necesarias para satisfacer la demanda futura. Las actuacio-
nes contempladas en el escenario 2025 se han consensuado con

el ATM e incluyen, por un lado, medidas de priorizaciéon y fomento
del transporte publico vy, por otro, la entrada en servicio de nuevas
infraestructuras.

Las previsiones de demanda global de la red para el afio 2025 se
han realizado de acuerdo con las presentadas por el ATM. A partir
de los datos de demanda globales, se ha particularizado la deman-
da para las redes de Metro y Bus de TMB. Seguidamente, se ha
modelizado la demanda y se ha obtenido la carga de las lineas, lo
cual ha permitido estimar el nimero de efectivos necesarios para
prestar un servicio adecuado a la demanda prevista.

Respecto a la necesidad de nuevos efectivos en la red de Bus, se
han realizado dos escenarios de prevision de flota futura en funcién
de las infraestructuras ferroviarias que hayan entrado en funciona-
miento en 2025. En ambos se ha considerado una ocupacién maxi-
ma del 90% del vehiculo en hora punta.

En el primer escenario se considera que las prolongaciones previs-
tas en las lineas de Metro ya estan en servicio. Se trata de la cone-
xién de la L3 de Triniatt Nova a Trinitat Vella, de la L4 de La Pau a
La Sagrera y de la finalizacién de las lineas L9 y L10 (tramo central
y finalizacion de la L10 Sud).

El segundo escenario contempla, ademas de las prolongaciones de
la red de Metro, la conexidn del Tramvia por la avenida Diagonal de
Barcelona. Esto conlleva una remodelacién de la red de Bus que
implica la supresion de las lineas 6, 7 y 33 y la remodelacion de la
linea 34.

T-Movilidad en TMB
El departamento ha participado en la revision, correccién y am-
pliacién de los requisitos del usuario y funcionales elaborados por
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SocMobilitat, que traslada los documentos elaborados por los
grupos funcionales en los cuales se define el funcionamiento de la
T-Movilidad.

Estos requisitos deben servir de base para que SocMobilitat ela-
bore las especificaciones funcionales que serviran de base para el
desarrollo de las herramientas informaticas necesarias para la ges-
tion de la T-Movilidad.

Asi mismo, se ha participado en reuniones continuas con SocMo-
bilitat, ATM e internas en TMB para resolver cuestiones y dudas
surgidas tanto en la comprension y desarrollo de los Requisitos
Funcionales como en la propia definicion de la T-Movilidad.

Proyecto de informacion de movilidad con tecnologia RFID en
B

El sistema con tecnologia RFID para la toma de datos de ori-
gen-destino en Bus se ha completado con dos equipos mas y se le
han realizado algunos ajustes y pequefios cambios en funcién del
uso operativo de los equipos.

A finales de este afio 2018 se han recibido mas equipos nuevos
hasta tener un total de diez. Aprovechando su recepcion, se han
introducido mejoras en el sistema de explotacion de los datos ob-
tenidos.

Durante las dos campafias del afo, ya se han utilizado de una for-
ma intensiva siete equipos nuevos y uno antiguo con resultados
satisfactorios. El antiguo ya no se volvera a utilizar después del
recibimiento de dos equipos nuevos, puesto que técnicamente esta
obsoleto.

Durante el 2019 se prevé continuar con el mantenimiento de los
equipos y preparar la futura renovacién técnica del sistema.

Finalizacion del proyecto de Nueva Red de Bus de Barcelona
(NXB)

Durante el afio se ha estado trabajando en la definicion de la Ulti-
mas fases de implantacion de la NXB, realizando varios escenarios
de modelizacion de la futura red de Bus y teniendo en cuenta los
requerimientos del Ajuntament de Barcelona. Para la elaboracién

de los informes referentes a la NXB se han utilizado las herramien-
tas de modelizacién disponibles (TransCad y Aimsun), asi como
otras aplicaciones desarrolladas directamente por el Departamento
de Planificacion. Estas herramientas sirven para evaluar la prevision
de carga de las lineas y el impacto en los viajeros de las modifica-
ciones de red que se propongan (transbordos, variaciones de tiem-
pos de viaje, etc.).

Una vez implantada la NXB es probable que hacia 2019 el trabajo a
realizar en la red de Bus se dirija a mejorar su eficiencia, planteando
actuaciones como la que ya se ha empezado a aplicar en la linea
H6 (doble destino) y reforzar asi el servicio a los tramos centrales
de las lineas con mas demanda.

Analisis de transbordos en Ia red de bus previo a la
implantacion de la fase 5.2 de la NXB

En el afio 2018 se ha llevado a cabo un andlisis de los transbordos
previo a la implantacién de esta nueva fase para poder compararla
con las previsiones y con la realidad de la fase 5.2 una vez esté
consolidada.

Estudio y disefno de servicios especiales en Bus

A lo largo del afio 2018 se ha estudiado y disefiado un conjunto de

servicios especiales para atender distintos eventos en el ambito de
TMB: Fira de Barcelona, actos en Montjuic, conciertos y actos de la
ciudad.

Otros estudios de Bus

«  Afectacion a las lineas 63 y 157 del nuevo trazado de la
linea T3 del Tramvia por Laurea Miré.

«  Propuestas de modificacion de trazado de diferentes
lineas: 6, 21, 34, 75, 79, 91, 185, H14 y V31.

« Andlisis de afectacién a los viajeros de la supresion de las
lineas 41, 42, 45, 50, 51, 66, 92, 143y 192.

«  Afectacién de las modificaciones de las lineas 24, 39 y 55
en el barrio de Can Bard.

« Andlisis de la propuesta de unificacién de las lineas 39 y 55.

« Andlisis de la propuesta de modificacion de trazado de la
linea 55 para servir al Jardi Botanic.
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+  Andlisis de la situacion de las paradas al Pg. de la Zona
Franca. Intercambio con la L10 Sud de Metro.

«  Evaluacion de la evolucion de la oferta de Bus en las
facultades de la Universitat Pompeu Fabra.

«  Evaluacion del sistema de estimacién de movimientos
origen-destino en bus presentado por la compaiiia israelita
MOOQVIT (movimientos obtenidos por la compariia a partir
de su aplicacion propietaria destinada a smartphones).

«  Calibracion de la informacién de validacion por parada de
bus, introduciendo propuestas de mejora.

«  Evaluacion de la informacién de ocupacion obtenida de los
sensores infrarrojos a bordo del bus.

«  Elaboracion de procedimientos de actualizacién de matrices
origen/destino de bus mediante informacién de validacién
por parada y sensores infrarrojos a bordo del bus.

Evaluacién de datos obtenidos a partir de los sistemas wifi de los
autobuses de TB para la obtencion de patrones de movilidad.

Microsimulacion de flujos de peatones en FMB

Este afo se ha continuado con la microsimulacion de peatones con
LEGION, un software de simulacién de movimientos de flujos de
peatones que complementa los distintos trabajos de modelizacion
que se llevan a cabo. A lo largo de 2018 se ha llevado a cabo la
modelizacién del proceso de evacuacion de la futura estacién de
Ernest Lluch y el andlisis de diferentes configuraciones de linea de
peaje debido a la reforma de los vestibulos de la estacion de Roca-
fort de la L1.

Estudio sobre la movilidad en Metro

La nueva prolongacién que se ha llevado a cabo en 2018 (L10 Sud
de Collblanc a Foc, con las nuevas estaciones de Foneria y Foc), ha
supuesto cambios en la movilidad de la red de Metro que requieren
de a actualizacion de la informacion de la que se dispone.

Asi, a lo largo del afo se llevaron a cabo encuestas para conocer
Ips cambios en la eleccidon modal de los usuarios de las nuevas
estaciones de Foneria, Foc, Collblanc, Torrassa y Can Tries Gornal,
a la vez que se recogio informacién con encuestas origen/destino,

para conocer los nuevos patrones de movilidad.

Otros estudios de Metro:

« Lanzadoras para cortes de Metro en las lineas
siguientes: L5 (Plaga de Sants-Can Vidalet) y L9
Nord/L10 Nord (Bon Pastor — La Sagrera).

« Estudio de una posible correlacion simple entre el
volumen de entradas de viajeros en las estaciones
y la carga en los trenes.

+ Estudio de escenarios de contingencia de la oferta
de Metro debido a la retirada temporal de trenes
afectados por el amianto.

Estudio sobre la estimacién de una matriz Origen/Destino a partir
de los datos de validaciones de Metro que se guardan en la tabla
“validacion_unitaria del CET (Centro de Explotacion y Tratamiento)”.
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SERVICIO DE COMPENSACION DE PENSIONES Y SEGUROS

La actividad ordinaria de la Unidad de Seguros contindia incremen-
tdndose en cuanto al nimero de siniestros. En 2018, el nimero

de partes de incidencia recibidos en ha sido de 6.146, 1.816 de

los cuales se han tramitado con la aseguradora. Sin embargo, la
aplicacion de la nueva normativa en materia de contratacion ha
hecho que aparezca una tarea nueva consistente en determinar las
coberturas por responsabilidad civil que tienen que aportar las em-
presas que quieran presentar ofertas en las diferentes licitaciones
que publique TB y FMB. El volumen y complejidad de esta tarea
se considerable, puesto que hay que analizar todas las licitaciones
(excepto las de aprovisionamientos de materiales) y determinar
individualmente las condiciones exigibles para cada una de ellas. El
volumen de licitaciones analizadas desde julio de 2018 ha sido de
217. Se prevé que este volumen incremente en 2019.

En cuanto a la Unidad de Planes de Pensiones, se han seguido
realizando las funciones propias de coordinacién operativa, se ha
apoyado a la Comisién de Control y se ha encargado de la interme-
diacién entre esta y el resto de actores (gestora, actuarios, aseso-
res externos y diferentes departamentos de la empresa promotora).
La redaccion de la Ley de Presupuestos Generales del Estado de
2018 ha vuelto a impedir la realizacién de aportaciones ordinarias
por jubilacién. Esto ha llevado a reeditar los acuerdos adoptados en
afnos anteriores (2012-2017), que han permitido mantener las pres-
taciones tal como estan definidas en el Plan.

En el seno de la Comisién de Control, se ha continuado aplicando
la politica de inversion aprobada en 2017 con el objetivo de lograr
la rentabilidad necesaria para mantener el tipo de interés técnico
vigente. Es evidente que el 2018 no ha sido un buen afio en el mer-
cado bursatil. A pesar de que los indicadores macroeconémicos se
han mantenido positivos y las empresas han conseguido resultados
bastante interesantes, esto no se ha trasladado a los mercados
financieros. Ademas, las constantes incertidumbres politicas han
hecho imposible consolidar los adelantos (el Brexit, la crisis italiana,
la guerra comercial EEUU-China). Finalmente se ha cerrado el afio
con una rentabilidad del -4,38%.
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LOGISTICA DE VENTAS, RECAUDACION Y SERVICIOS
GENERALES

Proyecto T-Movilidad

En el afio 2018, los grupos funcionales (formados por personal del
ATM, CON, FGC y TMB) dieron por cerrados los requisitos funcio-
nales que se habian venido trabajando conjuntamente con la socie-
dad SocMobilitat. A partir de ese momento, sus técnicos tenian que
elaborar las especificaciones funcionales que servirian para realizar
los correspondientes desarrollos de software.

Nuestro objetivo para el afio 2018 era la revision de estas especifi-
caciones funcionales, pero el proyecto ha sufrido retrasos que han
motivado que, actualmente, los técnicos de SocMobilitat no las ha-
yan entregado y, por lo tanto, no se ha podido realizar la revision. En
su lugar se han tenido que mantener con SocMobilitat varias reunio-
nes para despejar las dudas sobre los requisitos funcionales. Para-
lelamente, se ha iniciado un debate entre la Direccion del proyecto y
SocMobilitat sobre dos cuestiones de extraordinaria relevancia:

1. Los requerimientos que consideran fuera de alcance.
2. El establecimiento de diferentes fases para la implantacion
del proyecto.

El hecho de que se decida que determinados requisitos funcionales
puedan llegar a considerarse fuera de alcance del proyecto puede
derivar en una modificacién del modelo inicialmente previsto o en
un incremento sustancial de su presupuesto.

El planteamiento de una implantacion del proyecto por fases ya
constituye una variacion importante respecto a la idea original.
Actualmente, solo se ha llegado a concretar que se dividira en tres
fases, pero todavia existen discrepancias sobre el contenido y so-
bre las fechas definitivas de cada una d’ellas.

Paralelamente, se ha trabajado en el plan de formacion de T-Mo-
vilidad en TMB, identificando a los diferentes colectivos y las ac-
ciones formativas necesarias. Sin embargo, es evidente que este
Plan se va a ver afectado por el contenido de las diferentes fases
mencionadas y por las fechas de su implantacion. En consecuen-



Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucién del negocio | Administracion y finanzas

cia, sera necesario adaptarlo cuando estas se conozcan. Al término
de 2018, queda pendiente que desde SocMobilitat se entregue una
propuesta de los contenidos de las diferentes acciones formativas
acordadas, para su validacion.

Migracion de la aplicacion de “ticketing”, de Bitlletatge a la
nueva aplicacion TMB-Commerce

A lo largo del afio, en colaboracion con el Area de Tecnologia, se ha
proseguido con el proyecto de migracién de la aplicacién de ticke-
ting, de Bitlletatge a una nueva aplicacion llamada TMB-Commerce.
Aunque estaba previsto que en 2018 se migraran los canales de
venta siguientes:

+ Canal de venta a bordo del Bus (incluidas las maquinas
de autoventa instaladas en los autobuses biarticulados).

+ Canal de venta de las maquinas de autoventa de la red
de Metro (incluidas las maquinas de autoventa de la red
de Bus en superficie).

+ Canal de venta de los Puntos TMB.

Los retrasos en el calendario inicialmente previsto en el Area de
Tecnologia solo han permitido finalizar totalmente la migracion de
los canales de venta a bordo de Bus. Esto ha supuesto rehacer los
procesos siguientes:

«  Carga automatica de las ventas desde el CET (Centro de
Explotacién y Tratamiento) a TMB-Commerce.

*  Mantenimiento del Manual de ventas.

+  Carga automatica de ingresos desde las autoliquidadoras
de los CON.

+  Carga de ingresos realizados en cuentas bancarias.

«  Disefio de una nueva Cuenta Corriente de los Conductores.

+  Disenio de un nuevo proceso para cuadrar los datos de
ventas CON-CET-TMB-Commerce.

En cuanto a la migracion de los otros dos canales de venta previs-
tos:

«  En el canal de venta de la maquinas de autoventa de la
red de Metro no se terminaron de distribuir los desarrollos
necesarios para la migracion en todas las maquinas hasta
junio de 2018, por lo cual se decidié retrasar la migracion
a enero de 2019, para poder disponer de los datos tota-
les del afilo en un mismo entorno.

* En cuanto al canal de venta de Puntos TMB, por proble-
mas técnicos derivados de la dependencia de Indra para
realizar cualquier modificacion en el sistema de ticketing
de este canal, se han aplazado los desarrollos necesarios
para poder llevar a cabo la migracion hasta el primer tri-
mestre de 2019.

Esta pendiente finalizar la migracion de una serie de moédulos de

la aplicacién de Bitlletatge actual que no estan relacionados con
los canales de venta, pero que son imprescindibles para las demas
funciones asociadas con el servicio:

+  El mddulo de distribucidn de ingresos por recaudacion.

+  El mddulo de gestion de efectivo asociado a las maqui-
nas de autoventa y autoliquidacion.

«  El mddulo de programacién de servicios de recaudacion
y dotacién de cambio de las maquinas de autoventa de la
red de Metro.

«  El mddulo de reporting: todos ellos se migraran a lo largo
del afio 2019.

Proyecto para la generacion y el control de facturas
simplificadas para la venta de titulos de viaje, directamente
desde todos los canales de venta propios de TMB.

A finales de 2018, la mayoria de los canales de venta propios
se han adaptado para posibilitar la generacion de facturas
simplificadas directamente en el momento de la venta. Tan
solo quedan pendientes de adaptacion canales de venta los
siguientes:

+  Los Puntos TMB: los problemas técnicos han provocado
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que la adaptacion se demore hasta el primer trimestre de
2019.

«  El canal de venta de a bordo del Bus: por problemas téc-
nicos, el Area de Tecnologia propuso que la adaptacién de
este canal de venta se retrasara hasta que se sustituyeran
los pupitres de venta actuales y su software por los nuevos
equipos previstos dentro de la T-Movilidad.

«  El backoffice: su adaptacion es la mas complicada, tanto
desde el punto de vista funcional como técnico, puesto
que no solo se comporta como un canal de venta, sino que
a través de este se realizan correcciones sobre las ventas
de todos los otros canales. Esta previsto que su adaptacion
se pueda implementar durante el 2019.

Dentro de los canales que ya se han adaptado, cabe resaltar el

canal de venta de la maquinas de autoventa de la red de Metro.

Desde el mes de junio de 2018, todas ellas emiten, a peticién
de los clientes, facturas simplificadas en nombre de TB, FMB,
el ATM o CON, dependiendo del propietario de los diferentes

productos que comercializan.

NUEVOS CANALES DE VENTA

Continuando con la politica comercial de los Ultimos afios, se ha
proseguido con la apertura de nuevos canales de venta, lo cual
conlleva, para el Departamento de Logistica de Venta y Recauda-
cion, en algunos casos, la adaptacion de su sistema de informacion
y, en todos ellos, una tarea de control adicional.

Los principales canales de venta abiertos durante 2018 han sido:

* los canales de venta propios de TMB: puesta en marcha
del canal digital eCommerce para residentes a través de
una app.

« los canales de venta externos de TMB (distribuidores): con-
trato con Booking, contrato con Wechat, contrato con otros
touroperadores (Infocity Media, Festicket, Raimbow Tours,
S. L., Julia Travel, S.L.U. y Gaudi Experience).

Prueba piloto para la instalacion de un equipo de Cashless

El 2018, en colaboracién con la Direccién Ejecutiva de Marketing

y el Area de Tecnologia, se ha puesto en marcha un proyecto para
buscar una alternativa al procedimiento actual de liquidacién y re-
caudacion de efectivo en los Puntos TMB. El proyecto tiene como
objetivo que los agentes de atencion al cliente no tengan contacto
con el efectivo y sea el propio cliente quien interactle directamente
con un equipo que recaude el importe de las ventas. En el merca-
do, este tipo de equipos se denominan equipos de cashless.

Dado que se trata de una prueba piloto, se ha tomado la decisién
de no comprar el equipo, sino contratar, por un periodo de un afo,
un servicio que incluye: el alquiler del equipo, su mantenimiento y el
servicio de recaudacion del efectivo y dotacion de cambio de este
equipo.

A finales del afio, aunque ya se ha entregado el equipo, se estan
realizando pruebas en laboratorio para conseguir la integracién con
los sistemas de ticketing de los Puntos TMB.

A lo largo de 2019 se valorara si esta alternativa al procedimiento
actual de recaudacion cumple con las expectativas y necesidades,
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tanto de los Puntos TMB, como del Servicio de Logistica de Ventas
y Recaudacion. En caso afirmativo, se estudiar la posibilidad de
extenderlo a otros canales de venta.

Proyecto para implantar medidas que garanticen el control y
la trazabilidad de las bobinas durante todo su ciclo de vida

A lo largo del afio se llevé a cabo, por parte de Mossos d’Escuadra,
la desarticulacién de dos grupos criminales que se dedicaban a la
fabricacion y comercializacion de titulos de viaje falsificados. Se
pudo confirmar que se valian de bobinas originales sustraidas de
operadores de transporte. A partir de la detencion, se vio la nece-
sidad de acelerar la implantacion de nuevas medidas de control y
trazabilidad de las mencionadas bobinas que actualmente utilizan
los principales operadores del Sistema Tarifario Integrado (STI).

Para establecer estas nuevas medidas se crearon varios grupos de
trabajo desde dos ambitos:

1. Medidas de control en el ambito del STI propuestas a partir
de acuerdos entre el ATM y los operadores de transporte:
Metro, FGC, Renfe y TRAM.

Con el ATM y los denas operadores de transporte se acordaron
dos tipos de medidas, con el objetivo de que em 2019 todas las
bobinas que se fabriquen estén identificadas de forma univoca, de
forma que permitan su trazabilidad durante todo su ciclo de vida:

= Medidas que tendran que implementar los fabricantes de
bobinas:
— Incorporar el nimero de lote y niUmero de bobina de
cada una de las tarjetas que la componen.
- Nuevo etiquetado de las bobinas con cédigo de ba-
rras.
= Medidas que tendran que implementar los operadores de
transporte:

El ATM envid, a todos los operadores que utilizan bobi-
nas, una resolucion de su Direccidon General, en la cual
se les exige que se implanten las medidas necesarias
para garantizar el control de las bobinas durante todo su

ciclo de vida, incluido el control de los restos de bobinas,
realizando todas las modificaciones necesarias en sus
sistemas de informacion y procedimientos internos. No
obstante, se prevén dos fases a implementar, una primera
mas inmediata, que tendria que estar a punto en enero de
2019, para el control de las bobinas, y una segunda fase,
para el control de los restos de bobinas.

2. Medidas que debe implementar cada uno de los
operadores mencionados.

Desde el Servicio de Logistica de Ventas y Recaudacion se ha
elaborado un documento con una serie de propuestas para ga-
rantizar el control y la trazabilidad de las bobinas durante todo
su ciclo de vida, las cuales alcanzan modificaciones en:

*  Aplicaciones destinadas al control de bobinas.

+  Procedimientos que afectan a diferentes Servicios de
Metro: Logistica de Venta y Recaudacién, Compras y
Almacenes y Area Operativa de Metro.

A finales de 2018 ya se han llevado a cabo la mayoria de los cam-
bios incluidos en la primera fase del proyecto. Se prevé que a fina-
les de febrero de 2019 estén implantadas todas las medidas previs-
tas en esta fase. La segunda se implantara a mediados de 2019.

Proyecto para un control de accesos al edificio de Zona
Franca ll

Desde el Departamento de Servicios Generales, basandose en la
solicitud de la Direccién de TMB y en colaboracion con la Unidad
de Seguridad y Proteccién Civil de Metro, durante 2018 se ha rea-
lizado la instalacién de un control de accesos al edificio de Zona
Franca Il. A pesar de que todos los equipos del sistema ya estan
en funcionamiento en modo de pruebas, todavia no ha sido posible
su puesta en marcha definitiva por retrasos en la correccion de al-
gunos errores detectados en el software. Esta prevista la puesta en
produccién durante el primer trimestre de 2019.
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Alquiler de un nuevo local de oficinas en el edificio Zeppi de la
Zona Franca

En 2018, ante la imposibilidad de atender las necesitados de espacio
en el edificio de Zona Franca Il requeridas desde la Direccién Ejecuti-
va de Marketing, se alquilé un nuevo local en el edificio Zeppi.

Desde el Departamento de Servicios Generales se tramité el contrato
de alquiler y se procedié a acondicionar el local, dotandolo de los
mismos servicios que se dispone en el edificio de Zona Franca Il.

Colaboracion en el proyecto para la creacion de un nuevo
Centro Médico de TMB

En colaboracién con el Servicio de Infraestructuras de Bus y el Ser-
vicio de Salud, Seguridad y Bienestar laboral de TMB, se ha inicia-
do un proyecto para la creacion de un nuevo Centro Médico. Para
ello se adquirié un local, situado en la calle de Ribes de Barcelona.
El nuevo Centro Médico ha pasado a formar parte del conjunto de
edificios corporativos a los que el Departamento de Servicios Ge-
nerales presta servicio.

A finales de 2018 todavia se esta en la fase de elaborar el proyecto
basico por parte del Servicio de Infraestructuras de Bus. Desde
Servicios Generales se ha procedido a la identificacién de todos los
servicios necesarios, planificando la contratacion o intermediando
con el Area de Tecnologia para su implantacion durante el 2019.

Nominas, Seguridad Social y remuneraciones de personal de
fuera de convenio

Ademas de las funciones ordinarias propias del Servicio, a lo largo
del afio han tenido una relevancia especial temas variados como:

*  Acceso telematico al recibo de nédmina mediante el App de
TMB

Los recibos de salarios de las mensualidades ordinarias y gratifi-

caciones extraordinarias, asi como los certificados de retenciones

por anticipado del IRPF, se han incorporado como contenido mas

relevante de la nueva app Gent TMB, facilitando el acceso telema-
tico a esta documentacién, y como inicio del proceso destinado a
poder prescindir en el futuro préximo del soporte papel en varios
procedimientos de la relacidn entre los empleados y el Servicio de
Nominas.

*  Procedimiento INCASIT del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) de TMB
Incorporacion al proyecto del INSS de Atencion Directa a Grandes
Grupos de Empresas, que permite resolver las incidencias que se
producen en la gestién de determinadas prestaciones de la Segu-
ridad Social a los empleados de TMB, mediante la relacién directa
con el INSS a través de los ficheros INCASIT.

Traspaso operativo de la plataforma de calculo de ndmina para
el personal A12 de convenio de TB

Como mejora en la homogeneidad e integridad de los procesos de
némina y de andlisis de resultados, se ha implementado la integra-
cion en HRP de la nomina del personal procedente de los grupos
G4 o G5 de fuera de convenio, que provisionalmente se mantuvo
en la plataforma Euhreka, pero con una parametrizacion especial
que garantizara las mismas condiciones retributivas y tratamientos
que el personal de convenio con categoria A12 de tabla salarial.

* Aplicacion para el afo 2018 del Convenio de TB
Elaboracion y aplicacién de las tablas salariales para el afio 2018
con los incrementos previstos en el Convenio Colectivo 2015-2019
de TB de acuerdo con las limitaciones de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado (LPGE).

* Inspeccion de la Seguridad Social de FMB

Mediante la aportaciéon de documentacién y explicaciones facili-
tadas en reuniones presenciales en las oficinas de la Inspeccion
de Trabajo, se ha atendido un requerimiento de Inspeccion a FMB
sobre cotizaciones de Seguridad Social, con resultado plenamente
satisfactorio para la empresa.
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Aplicacion para el aiio 2018 del Convenio de FMB

Elaboracion y aplicacion de las tablas salariales para el afio 2018
con los incrementos previstos en el Convenio Colectivo 2016-2019
de FMB de acuerdo con las limitaciones de la Ley de Presupuesto
General del Estado (LPGE).

Convenio especial con la Seguridad Social para Puestos
Alternativos de FMB

Implementacién de los convenios especiales con la Seguridad So-
cial establecidos en el articulo 13 del Convenio Colectivo de Metro,
para el personal que se reincorpora a un puesto alternativo como
consecuencia de la concesién por parte del INSS de una Incapaci-
dad Permanente Total para la profesiéon habitual.

SERVICIO ECONOMICO-FINANCIERO

Estudio sobre precios de transparencia en operaciones
vinculadas de TMB

Se ha realizado un laborioso trabajo relativo a la descripcién y
cuantificacién de las operaciones vinculadas entre las empresas del
grupo para el periodo 2015-2017.

Estudio contable y analitico para diferenciar los valores
contables y estadisticos de los carburantes y electricidad
vinculados al transporte de viajeros (flota de Bus y trenes) de

los demas usos en TMB

Actualmente ya existe en los sistemas contables, financiero y ana-
litico, un primer nivel de diferenciacién. Para continuar recogiendo
contablemente la apuesta por la sostenibilidad y medio ambiente
del Grupo Empresas TMB, con la incorporacion progresiva de
mejoras en la eficiencia energética y con la adquisicién de nueva
flota de Bus con reduccién de emisiones de CO2 (eléctrica, hibri-
day gas) y estaciones de carga en la calle y en la cochera, se ha
definido una propuesta para articular y mejorar la diferenciaciéon
contable de los carburantes y electricidad por usos en las Cuentas
de Resultados Financieros y Analiticos. También se han detectado
los requerimientos necesarios que cada departamento responsable
deberia asumir, para garantizar el seguimiento correcto de indica-
dores y la facturacion entre Empresas del Grupo para la prestacion
de servicios y electricidad que FMB, como gestor de energia, po-
dria suministrar a TB y a terceros.

Dado que la casuistica es muy variada, a lo largo de 2019 se efectua-
ra una prueba piloto paralela, y se prevé su implantacién en 2020.

Formacion necesaria para la implantacion del nuevo ERP
(Enterprise Resource Planning) para Finanzas en TMB

En el primer semestre del afio se han identificado las premisas
béasicas de informacion requeridas para garantizar, en tiempo y for-
ma, la contabilidad financiera y terceros, asi como la contabilidad,



73

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucién del negocio | Administracion y finanzas

analitica, costes y patrimonial, que permitan escenificar como el
nuevo SAP podria darle respuesta y mejorarla. Durante la segun-
da parte del afio se han realizado varias acciones formativas a los
empleados de estas unidades, focalizadas sobre las novedades de
los diferentes modulos de SAP. Primero, con la instalacion del nue-
vo motor de bases de datos Hana y después con la evolucion del
SAP R3 que debe finalizar su implementacién entre 2019 y 2020,
como el nuevo SAP S4, con los médulos de Finanzas, Activos Fijos
y Controlling (FIN, AF y CQO). También se han revisado los principios
basicos del moédulo Profitability Analysis (COPA) para valorar si su
implantacién optimizaria los Cuentas de Resultados Analiticos. Se
prevé continuar su estudio a lo largo de 2019, asi como analizar las
mejoras en el médulo de Activos Fijos.

Continuidad del estudio con el Area de Tecnologiay la
empresa BLAULABS de un software que permita el tratamiento
automatizado de suministros energéticos y agua, y evite la
entrada manual de datos de TMB

Esta licenciado con Blaulabs, y se ha definido la plantilla de
carga de datos que sea tan universal como sea posible para
cada tipologia de suministro, con independencia de cambio
de proveedor. A pesar de que se ha avanzado en 2018, dada
su complejidad, esté prevista su continuidad en 2019 y futura
implantacién en 2020.

Estudio para acercar las vidas utiles contables en las vidas
utiles técnicas, vinculado en nuevas tecnologias y sistemas de

validacion y venta de TMB

Se han revisado los criterios para acercarlos al marco actual y a

la futura implantacién de la T-Movilidad. Dada la complejidad de
equipamientos y la diferente casuistica, se continuara trabajando
en 2019.
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Pdlizas de crédito de TB

Para cubrir las necesidades puntuales de tesoreria, en 2018 es-
taban suscritas poélizas con Caixabank (9.500.000 €) Sabadell
(5.000.000 €) y Banca March (3.000.000 €).

“Leasings” financieros de los autobuses

El dia 19 de marzo se firmaron los contratos de fabricacion, venta

y Leasing financiero de 103 autobuses: 51 autobuses articulados
GNC MAN, 20 vehiculos estandar GNG Evobus, 15 autobuses Midi
hibridos Vectia, 8 Minibuses propulsados con gaséleo de CarBus, 4
Minibuses propulsados con gaséleo de Incard y 5 vehiculos de do-
ble piso hibridos Volvo, por un total de 34,5 millones de euros.

Este importe se distribuyo entre 3 entidades financieras: BBVA,
Caixabank y Bankia, a unos plazos entre 10 y 12 afos, en condicio-
nes de prudencia financiera.

Reclamacion del céntimo sanitario del Impuesto sobre las
Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos (IVMDH) en
TB

En fecha 17 de julio de 2018, el Tribunal Supremo estimé la
reclamacién presentada en su dia por responsabilidad patrimonial
del Estado espanfol durante toda la vigencia de este impuesto
(10.458.755,27 € de enero de 2002 a diciembre de 2012). Asi
mismo, se sefala en la sentencia el derecho de TB al cobro de los
correspondientes intereses legales desde el dia de presentacién
de la reclamacién hasta la fecha de notificacion de este auto del
Tribunal Supremo. A la espera de la notificacion y comprobacién
administrativa previa por parte de la Agencia Tributaria, la cantidad
prevista del principal pendiente de cobro (sin intereses) es de
8.085.426,55 €. En relacion con los intereses legales que debe
percibir TB, serd necesario ver la aplicaciéon que la Agencia
Tributaria realizard y, en funcién de esto, aplicarla o reclamarla.




74

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucién del negocio | Administracion y finanzas

Confeccidn de las facturas simplificadas en las maquinas
distribuidoras de titulos en la calle en TB

Este proyecto ya ha finalizado.

Implantacion de la aplicacion mévil TMB App para comprar
titulos de transporte integrados a través de una plataforma
electronica de TB

Se han articulado los mecanismos contables, analiticos y patrimo-
niales para constituirlo como canal de venta adicional, con Cuenta
de Resultados analitico diferenciado.

Pdlizas de crédito de FMB

Para cubrir las necesidades puntuales de tesoreria, en 2018
estaban suscritas pdlizas con Caixabank (9.500.000 €), BBVA
(8.000.000 €) y Banca March (5.000.000 €).

“Leasings” financieros de trenes

El 27 de marzo y el 17 de abril se firmaron los contratos de fabrica-
cidén, compraventa y leasing financiero de 12 trenes: 10 de CAF y 2
de Alstom por un total de 92,1 millones de euros.

Este importe se distribuyo entre 4 entidades financieras: BBVA,
Caixabank, Bankia y Banc de Sabadell a unos plazos de entre 15y
17 afnos, en condiciones de mercado.

Confeccion de las facturas simplificadas en las maquinas
distribuidoras de titulos integrados en las estaciones de Metro.

A partir del mes de septiembre, en diferentes fases, se han empe-
zado a generar las facturas simplificadas en las maquinas distri-
buidoras de las estaciones de Metro. Se han detectado algunas
incidencias significativas que se han ido subsanando. Se ha creado
una base de datos “Access” para poder generar las facturas com-
pletas posventa durante el periodo en el que la informacién de

las ventas de las distribuidoras automaticas no esta cargada en
TMB-commerce.

indice

Prueba piloto de la actualizacion patrimonial del inventario
de activos fijos de la cochera de Boixeres y definicion de
un manual de procedimiento para la gestion de altas, bajas
y traslados que sea eficiente y se pueda aplicar a todas las
empresas del grupo de FMB

En el verano pasado se llevo a cabo una licitacion, ganada por una
empresa concreta y, justo al acabar la prueba piloto, y a punto de
empezar el inventario de toda la empresa de FMB, fue impugnado
por una de las empresas que se habia presentado al mismo. En la
actualidad esta pendiente de resolucion por parte del Tribunal de
Contratos del Sector Publico de la Generalitat de Catalunya.
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Las principales actuaciones del afio en el ambito corporativo y
transversal se detallan a continuacion:

Tecnologias del negocio

En el ambito de la tecnologia de los sistemas de venta y validacion,
ha proseguido la actividad para la ejecucion del proyecto T-movi-
lidad que permitira la implantacion durante el afio 2019 de los ele-
mentos necesarios en los autobuses y las estaciones de Metro.

A lo largo de 2018 han continuado las actuaciones para incorporar,
al sistema SCADA, mas edificios corporativos, en este caso, las
dependencias de TMB en Miramar.

También se han realizado numerosas obras de adecuacién de in-
fraestructuras (cierre de anillos de fibra 6ptica, remodelacién de
salas de comunicaciones, despliegues de sistemas de cableado
estructurado en Metro, cocheras y edificios corporativos) necesa-
rios para el funcionamiento de los sistemas mencionados. Estas
actuaciones tendran continuidad en 2019.

Entornos digitales

En 2018 se ha habilitado la venta online de titulos a través de
TMB App. Este proyecto se ha llevado a cabo con un doble ob-
jetivo:

* De negocio: posicionar a TMB como el operador de
referencia para la adquisicién de titulos a través de canales
digitales.

* Tecnologico: disponer de la infraestructura y servicios
tecnoldgicos asociados a la venta consolidados y probados
para cuando finalice la implantacién de la T-Movilidad.

Para este proyecto se han desarrollado 5 subproyectos de forma
coordinada: desarrollo de un backend basado en microservicios
para el registro y operacion de la funcionalidad de venta, desarrollo
e implantacion de la infraestructura cloud para apoyar este

backend, estudio de mercado, concurso e implantaciéon de una
pasarela de pago para entornos digitales, desarrollo de TMB App
para la incorporacion de la funcionalidad de venta y adaptacién de
las maquinas distribuidoras automaticas de la red de Metro para
adaptarlas a las especificaciones del proyecto en la funcionalidad
de canje de vouchers.

Con el objetivo de incentivar el uso del transporte publico se

ha desarrollado un programa de puntos del Club JoTMBé

que permite al cliente del transporte obtener y acumular puntos
con los cuales puede acceder a promociones del club para
obtener premios. Se han desarrollado una serie de microservicios
publicados, a través de la APl (Application Programming Interface)
de TMB, para los registros de acontecimientos a través del broker
que da de alta la disponibilidad y gestién de la carga. El APl es una
pieza de software que comunica e integra otros sistemas.

En el ambito del Servicio de Calidad y Gestién Ambiental, se ha
implantado el nuevo sistema de Quejas, Reclamaciones y No Con-
formidades basado en tecnologia Zendesk con el objetivo de me-
jorar la comunicacion entre clientes y agentes; este permite la inte-
gracién de los diferentes canales de contacto para la gestién de las
no conformidades, oportunidades de mejora y acciones correctivas
o de mejora.

Para el Servicio de Aprovisionamientos las principales actuaciones
que se han llevado a cabo han sido:

+ Laadaptacion de los moédulos financieros, compras y
workflow de adquisiciones de SAP asi como de Sharepoint
para cumplir con la nueva Ley de Contratacion del Sector
Publico que entré en vigor en marzo de 2018.

«  El desarrollo de una nueva aplicacién en tecnologia Movilizer
que permite realizar las operaciones del almacén central de
Can Boixeres.

Para el Servicio Financiero, las principales actuaciones que se han
llevado a cabo han sido:
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« Una prueba de concepto y formacién en SAP S/4 Finanzas
y CO-PAN (Cuenta de Resultados) que ha permitido validar
las nuevas funcionalidades de estos productos y también el
nuevo reporting y los escenarios de movilidad (Fiori).

«  Laapertura del canal de recepcion de facturas de
proveedor en formato PDF; este permite extraer las
facturas directamente del email enviado por el proveedor
a una cuenta de correo especifica de TMB, y realiza la
contabilizacién directamente sin necesidad de imprimir y
escanear el documento.

«  Laimplementacién en SAP Fl y en el médulo SlI de las
adaptaciones necesarias para aplicar la nueva normativa,
que ha provocado cambios en facturas emitidas, medios de
pago/cobro, aduanas, inmuebles y régimen de viajeros.

Otro hito ha sido la puesta en marcha de GenTMBapp, una nueva
aplicacién movil para todos los trabajadores de TMB que permite
realizar las principales gestiones con la empresa. El acceso se lleva
a cabo a través de dispositivos corporativos y privados, y actual-
mente incluye un acceso a las principales noticias de interés, al
directorio telefénico y a la consulta del recibo de salarios y certifica-
dos. El objetivo es que esta aplicacién se consolide como un nuevo
canal de comunicacion con los trabajadores y que todos los afios
se vaya enriqueciendo con nuevos contenidos.

Sistemas de informacion en TB

En el ambito del sistema backend de Gestidn de Ventas y Titulos
(denominado TMBCommerce) se ha completado la integracion de
todo el negocio de Bus con sus diferentes canales de venta, inclu-
yendo el médulo de Cuenta Corriente de Conductores.

Infraestructura tecnolégica de TMB

Dentro del &mbito de Infraestructura tecnoldgica, destacan las ac-
tuaciones siguientes:

* Red de Transmision (MPLS): a lo largo de 2018

ha continuado el despliegue de la red MPLS
correspondiente a la Ultima fase, finalizando la
instalacién de toda la red. En paralelo se ha finalizado la
migracion de todos los servicios de Metro de las redes
antiguas aprovechando las mejoras que aporta la nueva
red (seguridad, ancho de banda, mantenimiento) lo cual
permite retirar las redes antiguas de las estaciones de
Metro. Queda pendiente la migracién del servicio de
ofimatica en todas las oficinas que se llevara a cabo a lo
largo de 2019.

* Red MPLS en el Centro de Procesamiento de Datos:
las tecnologias relacionadas con la infraestructura
Big Data cada vez tendran mas peso en la empresa y,
por eso, se ha aumentado la capacidad de proceso y
almacenamiento destinada a estos propdsitos ademas
de introducir medidas y controles para garantizar el
acceso seguro a la informacion.

* Renovacion de ordenadores: el parque de ordenadores
ofimaticos de TMB tiene un volumen aproximado de
1.500 equipos. Todos los afio se renueva una parte, en
concreto para el afio 2018 han sido 170. El ciclo de vida
actual de los ordenadores es de unos 8 afios. Ademas,
la actuacion de este afio contempla la sustituciéon de
discos y memorias de los demas equipos del parque
para optimizar su rendimiento.

*  Renovacion de smartphones: a lo largo del afio se han
renovado mas de 500 terminales moviles inteligentes por
obsolescencia. En paralelo a esta actividad, también se
han producido numerosas actuaciones de cambio de
tecnologia, nuevas altas y sustituciones por incidencias.

Plan de innovacion en TMB

En 2018 se empez6 la implantacion del Plan de Innovacion definido
en 2017.

Se realizaron acciones formativas a la Direccion de TMB, se
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selecciond y adquirié una plataforma informatica (Induct), y se
realizaron las personalizaciones necesarias para que estuviera
adaptada a los requerimientos técnicos del entorno en sistemas
de TMB y a los requerimientos funcionales del Plab de Innovacién,
se desarroll6 el microsite interno de la Intranet de TMB y se
realizaron acciones comunicativas internas en funcion del plan de
comunicacién definido por el Area de Comunicacion Interna.

Proyecto T-Movilidad y TMB

Los objetivos principales del proyecto en el ambito del sistema
tarifario integrado del ATM de Barcelona son el cambio de la tecno-
logia magnética de los sistemas de validacién y venta a tecnologia
sin contacto y la mejora de la informacién del transporte. En una
etapa siguiente, se afrontara la concrecion e implantacion de un
sistema tarifario nuevo y la extension del sistema T-Movilidad a la
totalidad del territorio catalan.

Las acciones principales llevadas a cabo en 2018 han sido:

* Decision de realizar la puesta en servicio de la T-Movilidad
por fases.

* Establecimiento de un nuevo calendario de puesta en
servicio de acuerdo con el avance real del proyecto, fijando
el afio 2020 como el de puesta en servicio de las diferentes
fases.

» Adaptacion del proyecto a la “tarifa plana” en I’ambito de los
36 municipios del AMB.

* Revision de los requerimientos funcionales para el cierre del
alcance del proyecto y su distribucion en las fases de puesta
en servicio.

» Trabajos para la definicién del libro de marca de la
T-Movilidad.

* Adelanto en las tareas de ingenieria de diferentes elementos
de hardware y software, tanto de sistemas centrales como
de equipos de campo.

* Inicio de las homologaciones de las soluciones tecnoldgicas
de los diferentes operadores.

* Inicio de los primeros pilotos de hardware en diferentes
operadores (en TMB se iniciaran en enero de 2019).

¢ Finalizacién de las preinstalaciones en estaciones y
autobuses.

* Inicio de los trabajos de ingenieria de la solucién para
moviles.

Para el proximo afo 2019, las actuaciones mas relevantes que de-
beran realizarse, y que deben conducir a la puesta en servicio de la
T-Movilidad, son:

¢  Pruebas de los diferentes elementos tecnologicos.

* Despliegue masivo de los equipos de campo.

e Finalizacion de los diferentes médulos y sistemas de
software.

¢ Formacion de los trabajadores.

e Acciones para la gestién del cambio de los clientes de Bus y
Metro.

Preparacion de la puesta en servicio.

Tecnologias del negocio de Bus

Una de las consecuciones tecnoldgicas mas importantes para el
Negocio de Bus ha sido el despliegue, en toda la flota de autobu-
ses, del nuevo y mejorado localizador que trabaja sobre la CPU que
fue implantada el afio anterior en el marco del proyecto Wifi Ciudad,
y ha permitido:

«  Una mejora importantisima en el funcionamiento de
la localizacién, derivada de la nueva generacion de
dispositivos existentes en la CPU que permiten funciones
de navegacion estimada, y funcionan no solo con GPS,
sino también con los sistemas de localizacion europeo
(GALILEQ) y ruso (GLONASS). Cabe recordar que las
mejoras en la localizacion se traducen directamente
en mejoras de la informacién del servicio realizado, del
seguimiento de la flota, de la regulacién y del calculo de
previsiones de llegada de los autobuses a las paradas.
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« Laeliminacion en toda la flota de la CPU obsoleta del
antiguo localizador, disminuyendo el nUmero de maquinas
embarcadas y reduciendo, por lo tanto, los costes de
mantenimiento y los consumos energéticos a la vez que se
ha incrementado la disponibilidad de la localizacién por la
simplificacion de la arquitectura.

Aprovechando también la nueva CPU de los autobuses, se ha de-
sarrollado e implantado en la totalidad de la flota un sistema de
Tracking que, aprovechando el punto de acceso wifi del autobus,
permite realizar una estimacion de la ocupacién de pasaje del vehi-
culo.

También dentro del ambito de la tecnologia de vehiculos, se ha
abordado la problematica de obsolescencia de algunos elementos,
como el hardware de las pantallas del Sistema de Informacién del
Conductor (SIC) y las consolas de mantenimiento de los sistemas
embarcados.

En el ambito de las tecnologias de informacién se han producido
los logros siguientes:

. Se ha incorporado la gestion online de las informaciones,
incluida la gestion de las alteraciones.

. Ha evolucionado el Sistema e ‘Informacién al Usuario (SIU)
de los autobuses, ya que se le ha incorporando un paquete
de mejoras de accesibilidad.

. También se ha llevado a cabo la prueba piloto de balizas en
el autobUs para interaccionar con aplicaciones moviles y se
ha licitado para el despliegue de las balizas en toda la flota,
que se llevara a cabo a partir de 2019.

. Se han llevado a cabo las ingenierias y los pilotos para la
integracién de los carteles frontales de los autobuses dentro
del SIU.

Otro de los aspectos relevantes es el apoyo a la estrategia de im-
plantacién del bus eléctrico con la puesta en operacién de la tele-
monitorizacién de todos los autobuses eléctricos. Estas herramien-
tas de telemonitorizacion se empezaran a desplegar gradualmente
en la flota no eléctrica a partir de 2019.

Se ha prestado todo el apoyo tecnoldgico necesario para culminar
el proyecto de la Nueva Red Bus, con el despliegue de las ultimas
lineas de Bus en noviembre de 2018.

Entornos digitales de Bus

Con la llegada de la Ultima fase de la Nueva Red de Bus, en todos
los canales se ha implementado la solucién a la problematica de
diferentes servicios (ramales) en una misma linea. El caso concreto
que lo necesitaba era la linea H6, pero una vez implementado en
el sistema, también se ha aprovechado para aplicarlo en la linea
109, que siempre habia presentado esta problematica, sin haberse
resuelto hasta ahora. Previamente se realizé una prueba piloto en
verano, con los refuerzos de las playas en la linea D20.

Este hito se ha logrado desarrollando cambios en diferentes siste-
mas (GIS, Base de datos de trafico, SAE, Web, App, PPS), con mu-
cha coordinacién entre ellos, y centralizando la nueva informacién
desde los servicios del API. Todo ello con unos plazos de requeri-
mientos muy cortos (1-2 meses).

Transporte a demanda de Bus

A lo largo de 2018, con iniciativa de TB y en linea con la vision de
innovacion en el transporte de TMB (Transportes de Futuro), se ha
definido y puesto en marcha la prueba piloto (de un afo) de Bus a
Demanda. En TMB se ha definido un modelo con ruta libre, definida
en funcion de la demanda entre una nube de paradas, sin horarios
de salida ni de llegada al final de linea. Sin embargo, se han mar-
cado restricciones para la operacién: puntos de inicio, puntos de
descanso y espera, punto de relevo.

El proyecto ha contemplado todos los &mbitos necesarios, tanto de
negocio (territorio, vehiculos, integracion en procesos de negocio,
etc.), como tecnolégicos (integracion en los sistemas de informa-
cion, planificacion y control de recorridos, dispositivos para solicitar
el servicio, unidades dentro del Bus para el guiado al conductor y la
identificacién de viajeros, redes de comunicaciones, etc.). El servi-
cio se ha iniciado en enero de 2019.
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Sistemas de informacion de Bus

Incluido en el ambito de Evolucién del Centro de Regulacion de
Trafico (CRT) en el Centro de Control de Bus y en el reto de ir avan-
zando en una sala “sin papeles”, se han llevado a cabo dos actua-
ciones. Por un lado, la gestion integral totalmente digitalizada de
los avisos T1 (incidencias reportadas por los conductores y que no
paran el servicio), lo cual ha permitido lograr que la integracién en-
tre SAE y SAP (PM - Gestion del Mantenimiento) sea transparente
para los usuarios de la sala del Centro de Apoyo a la Red (CSX) v,
por otro lado, la evolucion de la herramienta de GRCA (Gestion de
recursos en la calle) con la incorporacion del servicio planificado y
la comparacién con el servicio en curso en tiempo real.

En el ambito de Planificacion del Servicio, el proyecto mas rele-
vante que se ha completado ha sido el del nuevo sistema de asig-
nacion de servicios para conductores (PPS TB Asignacién) con

su puesta en marcha en la cochera de Zona Franca. Este nuevo
sistema acabard sustituyendo al médulo de HASTUS (DailyCrew y
DailyVehicle) una vez esté desplegado en todas las cocheras. Den-
tro de este mismo ambito, también se ha llevado a cabo un proyec-
to piloto predictivo de demanda en Bus en la zona de playas. Se
trata de un proyecto analitico desarrollado con tecnologia Big Data
que permite conocer la prediccién de demanda de Bus en la zona
de playa a 3 dias vista. Ha sido el primer proyecto que ha utilizado
algoritmos de Machine Learning.

En el ambito de Mantenimiento y Talleres, se ha llevado a cabo el
proyecto de Gestién Documental para el sector de Infraestructuras
TB, que permite el acceso tanto a documentacion asociada a pro-
cesos gestionados sobre SAP (Avisos, Ordenes de trabajo, Planes
de Mantenimiento, Equipos), como documentacién no asociada a
ningun otro sistema de informacién (por ejemplo, Normativas).

En el ambito de la Nueva Red se ha adaptado el Cuadro de Mando
de Datos Basicos para incluir la obtencion automatica de informa-
cion desde los sistemas de informacion origen (GIS, SAP, EIS, etc.)
asi como el tratamiento y la presentacion de la informacion.

En el ambito de Actuaciones en los CON relacionadas con la elec-

trificacion de las cocheras para la recarga de autobuses y flota
auxiliar, se ha habilitado la gestién de incidencias de los cargadores
eléctricos.

Infraestructura tecnolégica en TB

Piloto Tracking WiFi: se ha desplegado con éxito un sistema inno-
vador para lograr realizar un seguimiento del pasaje a través de las
sefiales de wifi que emiten los teléfonos méviles. Este proyecto ha
nacido fruto de una tarea de disefio e ingenieria interna que apro-
vecha los equipamientos ya existentes en el autobus para extraer y
procesar la informacién en tiempo real.

Tecnologias del Negocio de Metro

En el ambito de las telecomunicaciones, ha proseguido la eje-
cucién de proyectos del Plan Director de Tecnologia, destinados a
eliminar la obsolescencia de los sistemas mas criticos. Las conse-
cuciones mas destacables han sido:

¢ Telefonia: se ha procedido a la sustituciéon de la antigua tele-
fonia TDM (Time Division Multiplexing) en las estaciones por
el nuevo sistema de voz sobre IP en la totalidad de las es-
taciones de las lineas L1, L3 y L11. El proyecto finalizara en
2019 con la implantacién en las L4 y L2.

¢ Megafonia: han proseguido las tareas de integracién entre
el sistema del Centro de Control y la nueva solucion IP, que
sera implantada en las estaciones y la compatibilidad con
la antigua tecnologia. A lo largo del afio 2019, esta previsto
llevar a cabo el despliegue en toda la red y eliminar el siste-
ma antiguo.

¢ Videovigilancia: dentro del proyecto de sustitucion de los
antiguos sistemas analdgicos por sistemas IP, en 2018 ha
culminado la implantacién en toda la L1 y se ha realizado la
licitacion para realizar la implantacion en la L3 en 2019.

¢ Radiocomunicaciones: ha culminado la instalacién de la in-
fraestructura en todas las lineas de Metro y en los emplaza-
mientos de Carmel, Montjuic y Collserola, que dan cobertura
al exterior. También se ha iniciado la sustitucion de termina-



80

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucion del negocio | Innovacion y tecnologia en TMB

les para los primeros colectivos de usuarios y se ha llevado
a cabo la licitacién de los pupitres de los trenes, con lo cual
se podra empezar a instalar en los trenes durante 2019. Asi
mismo, se han finalizado todos los trabajos previstos de
renovacion de tramos deteriorados de cable radiante en el
tanel.

Ademas de los proyectos de telecomunicaciones por obsoles-
cencia, se ha llevado a cabo el nuevo sistema de videovigilancia
embarcada en los trenes, que permitira el envio de imagenes del
interior del convoy al Centro de Control de Metro. El inicio de la ins-
talacion, que estaba previsto para diciembre de 2018, se ha atrasa-
do a principio de 2019 por las afectaciones derivadas del hallazgo
de materiales con contenido de amianto en los trenes.

En el &mbito de los sistemas de venta y validacién, se han llevado a
cabo acciones para mitigar la obsolescencia de las maquinas dis-
tribuidoras automaticas de titulos de viaje (DA). Estas, junto con los
terminales de venta de los Puntos TMB, también han sido objeto de
mejoras funcionales.

Entornos digitales en FMB

Servicio de Localizacion de Metro - Descripcion de la Localiza-
cion: Metro esté llevando a cabo diferentes proyectos para obtener
la localizacién de personas dentro de diferentes ambitos (Segu-
ridad, Estaciones...) y con diferentes tecnologias (wifi, beacons,
teléfonos, tags...). Cada una de estas tecnologias utiliza diferentes
elementos que se usan como referencia para indicar la ubicacion.
La problematica que se plantea es que esta informacion es insufi-
ciente para poder informar de la localizacion y no pueden mantener
al dia todos los sistemas nativos de localizacion. Por eso, en lo que
a datos respecta, se han referenciado en GIS todos los elementos
de localizacién que usan las diferentes tecnologias y se han mode-
lado nuevos datos de zonificacién, que sirven de base para calcular
la descripcién de una localizacion.

A partir de aqui, se ha desarrollado una serie de servicios de locali-

zacion que, en base a la informacion nativa de la tecnologia origen
(identificador del elemento), son capaces de describir de forma
automatica, en base a una coordenada o un identificador, la locali-
zacién donde se encuentra el usuario.

Este servicio ha permitido que sistemas como el de la Gestién de
recursos en la calle (GRCA) pudiera dar la descripcion de la loca-
lizacion del personal que gestiona, sobre una vision esquematica,
sin tener que resolver ninguna problematica geografica.

Sistemas de informacion en Metro

Para el Area de Mantenimiento y Proyectos se ha desarrollado y
puesto en marcha una nueva aplicacion moévil en Tecnologia Movilizer
que permite la consulta y el cierre de avisos de mantenimiento para
las unidades de Baja Tensién y Sistemas de Validacion y Venta.

Para el Area de Operaciones las principales actuaciones han sido:

+  Planificacién y Asignacién del Servicio (PPS): se ha
realizado la adaptacion y el despliegue en todas las
Gerencias de la solucién que da respuesta al modelo de
operacion de 5 turnos.

«  Asignaciones Aperiddicas: nueva aplicacion que ha
permitido la administracién y gestion de todas las
Asignaciones Aperiddicas (servicios, vacaciones y
miniperiodos) que se realizan en la unidad de Planificacion
del Servicio de la Operacion. Se trata de una aplicacion
accesible para todo el personal de operacion (agentes de
atencién al cliente y motoristas) desde los ordenadores de
estacion y también desde terminales privados.

Infraestructura tecnolégica en Metro

«  Conversores de baja velocidad: ha finalizado la migracién
de los servicios de la L5 y se ha iniciado el proceso de lici-
tacion para adquirir la red de conversores en las lineas L2,
L4 y L11. Con esta licitacién, finalizara el despliegue de la
red de conversores en todas las lineas de Metro.

+  Wifi en los Depositos y Talleres de Metro: se ha finalizado
la primera fase del despliegue de la red inalambrica para
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dar cobertura a los servicios de descarga de trenes y de
movilidad de personas. Se ha desplegado en los depodsitos
de Tringle, Roquetes y La Pau. Se ha iniciado el expediente
para licitar la red wifi en los demas depositos.

+ Puesta en marcha de herramientas de movilidad para el
personal de Lineas Automaticas: despliegue de escritorios
virtuales y smartphones para los Técnicos de Operacion de
Lineas Automaticas (TOLA) para ofrecerles mayor grado de
libertad de accion al acceder a ficheros o aplicaciones en
movilidad.

Ademas de los proyectos a los que se ha hecho referencia en el
apartado “2.6. Novedades, mejoras y proyectos”, hay que referirse
también al proyecto BigloT.

El proyecto Bridging the Interoperability Gap of the Internet of
Things (BigloT) propone una solucién tecnoldgica para aplicaciones
y servicios de Internet de las cosas multiestandar, multiplataforma
y multidominio. La colaboracion de TMB consiste en testar
dispositivos de radio embarcados en autobuses que permitan
contar con los aparatos basados en telefonia mévil.
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Proyectos de innovacion, investigacion y desarrollo en FMB

En el afio 2018, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., ha parti-
cipado activamente en los siguientes proyectos:

IT2Rail:

El proyecto Information Technologies for Shift2Rail (IT2Rail) esta
considerado por la Unién Europea como un proyecto faro (lighthou-
se). Su objetivo es proporcionar una nueva experiencia de viaje sin
fisuras, que dé acceso a una oferta multimodal de viajes completa
que conecte la primera y la Ultima milla con viajes de larga distan-
cia. En él participan 26 empresas europeas, donde el mundo del
transporte publico urbano esta representando por TMB, VBB y la
Unioén Internacional del Transporte Publico (UITP). Este proyecto
finalizé en verano de 2018.

LIFE+Improve:

Su objetivo es implementar metodologias y practicas que permitan
la reduccién de la contaminacién en el ambiente subterraneo. Este
proyecto finalizé en el verano de 2018.

VA-RCM:

Su objetivo es encontrar una solucién basada en la monitorizacion
continua de las condiciones de las puertas de tren para detectar,
mediante algoritmos matematicos que analicen la gran cantidad
de datos de vibraciones en las puertas, los posibles fallos antes de
que se produzcan, para mejorar significativamente la calidad y los
costes de mantenimiento.

En lo que respecta a proyectos de 1+D nuevos de 2018, TMB parti-
cipa en BiTiBi Plus (Estrategias de Integracion Intermodal Metro-Bi-
cicleta en Europa).
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Desarrollo de negocios nuevos y consultoria externa en TB

indice

Desarrollo de negocios nuevos y consultoria externa en FMB

La participacion de TMB en las distintas colaboraciones externas
se ha realizado en solitario o en colaboracién con otras ingenierias
o empresas de consultoria o ingenieria, o con otros operadores
como Moventia o Vectalia.

La actividad que TMB y Vectalia desarrollan en Francia ha sido es-
pecialmente intensa en el afio 2018:

* Perpifian y Antibes: se continda operando con éxito la red
de transporte urbano de la aglomeracion de Perpifian y
la ciudad de Antibes. en el afio 2018, Perpifidn significd
un trabajo significativo puesto que, a fecha de 1 de enero
2019, se realizé un cambio de red de Bus, con una ligera
reduccion de la oferta y se pusieron en servicio 10 autobu-
ses hibridos en el mes de abril.

» Béziers: en julio de 2018 se gano la operacion de esta
ciudad, que ha entrado en operacién a manos de Vectalia
France el 1 de enero de 2019. El nuevo contrato supone
la reestructuracion de la red de Bus, un cambio de la ima-
gen corporativa, un cambio de la estructura tarifaria y la
puesta en marcha de una subestacion de GNC (gas natural
comprimido) que tiene que entrar en operacion el 1 de
junio conjuntamente con 10 vehiculos de gas. Los demas
vehiculos de gas, hasta 40, irdn entrando en el transcurso
de la concesion, que es por 10 afios. La actividad el dltimo
trimestre de 2018 ha sido alta porque todos los cambios
entraron en funcionamiento el 1 de enero de 2019.

* Nuevas ofertas: en el Ultimo trimestre del afio se ha pre-
parado la oferta para la ciudad de Menton y en paralelo se
esté preparando la nueva oferta de Antibes (que se entre-
gara en marzo de 2019).

La participacién de TMB en las distintas colaboraciones externas
se ha realizado en solitario o en colaboracién con otras ingenierias
o empresas de consultoria como AYESA y AUDING-INTRAESA,
entre otros. A continuacién se detallan los principales proyectos de
consultoria en los que se ha trabajado este Ultimo ejercicio:

Argel:

Por contra, TMB participa, en calidad de socio en ENSITRANS,
junto con SENER, Metro de Lisboa y la ingenieria portuguesa FER-
CONSULT. Ahora, a ENSITRANS solo le queda finalizar el Proyecto
de Argel. Por decision de los socios, después de terminar el pro-
yecto se liquidara el consorcio.

Panama:

Respecto al Proyecto de la linea 1 del Metro de Panama (MPSA),
TMB ha trabajado intensamente en el contrato de fiscalizacion de
la construccién y puesta en marcha de 70 nuevos coches para esta
linea, que tienen que servir para que sus 20 trenes pasen de tres a
cinco coches y para ampliar la flota en 6 trenes de 5 coches mas.

A principios de 2019 ya estan corriendo 13 trenes de 5 coches y se
espera gque en 2019 ya estén los 26 trenes operando con 5 coches.

El trabajo en el Metro de Panama continlia con la linea 2. En el afio
2018 los trabajos se han centrado en avanzar toda la infraestructu-
ra (practicamente el 90%) y los sistemas ferroviarios para las Jor-
nadas Mundiales de la Juventud (JMJ) en enero de 2019. Esto ha
supuesto que TMB apoye a Metro de Panama en la planificacion de
las jornadas, desde la realizacion del reclutamiento hasta la selec-
cion y la formacién. También se ha colaborado en la integracion de
los sistemas de linea 1 y linea 2. TMB ha sido muy significativa en
las operativas para gestionar los mas de 1 millén de personas que
han participado en las JMJ.

Metro de Panama (MPSA) pidié a TMB apoyo en diferentes disci-
plinas para ir consolidando la Operacion y el Mantenimiento de la
linea 1y preparar la llegada de la linea 2. En este sentido, se han
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determinado los siguientes ambitos: apoyo técnico para profundi-
zar en la internalizacién y mejora de la gestion del mantenimiento,
apoyo en la puesta en marcha de la linea 2 y apoyo y consultoria
de Safety. En el ambito de mantenimiento, muchos trabajos se han
pospuesto por los efectos de la JMJ.

Buenos Aires:

A principios del afio 2017, el Subterraneo de Buenos Aires, que

es la empresa publica encargada de planificar, invertir y gestionar

el Metro de Buenos Aires, contacté con TMB para que ayudara en
la redaccién de pliegos de una licitacién internacional destinada a
renovar el operador y ayudar también en la valoracion de las pro-

puestas recibidas. La licitacion se publicé a mediados de febrero,

se presentaron tres ofertas en agosto y las evaluaciones técnicas

se desarrollaron hasta noviembre. Se espera poder acabar el pro-
yecto (hoy esta al 90%) a mediados de afio 2019.

Dublin:

En el afio 2017 el Transport Infrastructure Ireland (Tll) considero a
TMB como el candidato seleccionado para ser el Metro Operation
Advisor RFQ del “New Metro North” de Dublin. El contrato, que
tenia la vigencia de un afo, se amplié a todo el afio 2018 para el
doble de horas. Durante este Ultimo afio, TMB ha ayudado al Tl en
diferentes analisis técnicos que han sido necesarios, asi como en la
determinacion de la tipologia de la linea, donde TMB apuesta por la
automatizacion.

Viena y Sedul:

En septiembre de 2017 se firmo un “Memorandum of Unders-
tanding” (MoU) con Metro de Viena que acerca ambos metros a
colaborar en temas de proyecto, operacién y desarrollo de los dife-
rentes profesionales de las dos empresas. Viena esta desarrollando
el proyecto de ampliacion de la red y de automatizacion de lineas.
Durante el afio 2018 se han realizado visitas tanto a Viena como a
Barcelona.

Este afio también se ha firmado otro MoU con el Metro de Sedl
para profundizar en las nuevas tendencias de la operacién vy el
mantenimiento. A lo largo del afio se han celebrado reuniones en

Barcelona y Seul. También conjuntamente y a peticion de Sedul, am-
bas empresas estuvieron efectuando una importante misién comer-
cial en Kuala Lumpur para vender algunos de nuestros productos
(Smarts Motors) al Metro de la capital de Malasia.

Lima:

A lo largo de 2018 han proseguido los trabajos de fiscalizacion de
la ampliacion de capacidad de la linea 1 del Metro de Lima. Este
Ultimo ejercicio ya se han enviado a Lima unos veinte trenes de 6
coches, que estan en pruebas, y algunos ya estan empezando a
trabajar en produccién. Falta ampliar de 5 a 6 coches los trenes
que ya tenian, y las Ultimas tareas de remodelacién en el taller, en
algunas estaciones y también en sistemas criticos como energia 'y
sefializacion.

Quito y Bogota:

En el afio 2018, se ha iniciado un proyecto en el que TMB colabora
en la redaccion de los pliegos para la licitacién de la operacion y el
mantenimiento de la primera linea del Metro de Quito.

También en 2018 se ha venido trabajando en la conformacion de un
grupo de empresas que puedan hacer frente a la licitacion interna-
cional para la primera linea de Metro de Bogota, que esta en proce-
so de licitacién. Contindan las negociaciones con los demas socios
para establecer una relacion de largo plazo y, si procede, permitir
abrir una compaiiia en Colombia con estos objetivos.

Finalmente, en 2018 TMB ha firmado un acuerdo con Alstom
para la compra de 2 trenes de la serie 9000, y con CAF por la
adquisicion de 10 nuevos trenes. La fiscalizacion de estos trenes
se realizara desde el Area de Internacional, dada su experiencia y
recursos disponibles.
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Acciones comerciales en TB

TMB ha llevado a cabo una importante accion comercial en 2018,
especialmente de la mano de Vectalia, y ha recibido a administra-
ciones del Sur de Francia como una delegacién de Perpifian y al
alcalde de Safi (Marruecos). También se ha visitado la Aglomeracién
de Béziers y Antibes. En paralelo se han llevado a cabo acciones
con la ciudad auténoma de Buenos Aires, la compaiiia de autobu-
ses de Medellin, etc.

Actividad internacional en TB

En el afio 2018 ha habido una intensa actividad en este &mbito tra-
ducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelona y la
presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios orga-
nismos internacionales de transporte publico. Cabe destacar la par-
ticipacion activa de los profesionales de TMB en las actividades de
la Unién Internacional de Transporte Publico (UITP), la Asociacidon
de empresas gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) y
de la International Bus Benchmarking Group (IBBG).

indice

Acciones comerciales en FMB

TMB ha llevado a cabo una fuerte accidn comercial en Ecuador,
en torno a la linea 1 del Metro de Quito, que actualmente esta en
construccion.

Actividad internacional en FMB

En el afio 2018, se ha producido una intensa actividad en este am-
bito traducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelo-
nay la presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios
organismos internacionales de transporte publico. Esta actividad

se incrementd por la ampliacion de la L9/10. De hecho, el director
del Servicio de Proyectos Estratégicos de la Red de Metro de TMB
preside el Observatorio de Metros Automaticos de la Unién Interna-
cional de Transporte Publico (UITP).

Cabe destacar la participacion activa de los profesionales de TMB
en las actividades de la Unién Internacional de Transporte Publico
(UITP), la Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Urba-
nos Colectivos (ATUC), la Asociacion Latinoamericana de Metros y
Subterraneos (ALAMYS) y en el Grupo de Benchmarking para Me-
tros (Nova).
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Estrategia y canales digitales

El 2018 ha sido un afio de consolidacion de la Unidad de Estrategia
y Canales Digitales en lo que respecta a la implantacién de la es-
trategia digital propuesta en el Plan 2017-2020 y por el modelo de
gestion que se vincula al mismo. En relacién con implementacién de
la estrategia, destacan, entre otros, los siguientes proyectos:

* Aplicacion de descuentos y “packs” en e-commerce
visitantes

La implantacién de cddigos de descuentos en la plataforma

e-commerce permite desarrollar campafas y promociones co-

merciales para potenciar las ventas. Ademas, con motivo del

lanzamiento de la marca Hola Barcelona, también se han incor-

porado packs de productos con descuentos adicionales.

* Desarrollo de funcionalidades en la plataforma Amazon
Alexa

TMB ha participado en el reciente lanzamiento de Amazon Alexa
en Espafa (noviembre de 2018) con una primera funcionalidad
de resumen del estado del servicio de Metro. A partir de aqui,
esta previsto desarrollar otras funcionalidades como el paso de
los préximos autobuses por parada. Esta es la primera incursién
de TMB en sistemas de inteligencia artificial comandados por
vVoZ.

* Adaptaciones en canales al nuevo Reglamento de
proteccion de datos

Este concepto ha supuesto la participacion de un equipo de tra-
bajo constante desde la aplicacion del nuevo reglamento (mayo
de 2018) para poder continuar llevando a cabo la actividad onli-
ne habitual. Como mejora en la gestion de canales, se ha esta-
blecido un cuadro de mando junto con Conocimiento de Merca-
do, estableciendo indicadores y objetivos para los canales web,
redes sociales y e-commerce. Se prevé tener el de la app a lo
largo de 2019.

Ademas de estos proyectos, también se ha llevado a cabo la
gestion y evolucion constante de los canales digitales, que se
resume a continuacion:

1. REDES SOCIALES

El mapa de redes sociales de TMB, en los ambitos de residente y no
residente, sigue fidelizando y sumando seguidores. Cierra el afio con
una comunidad total de 355.630 usuarios, un 11% mas respecto a
2017. En cuanto a la distribucién de esta comunidad por canal, es:
un 72% en Twitter; un 25% en Facebook; un 2% en Instagram, y un
1% en YouTube. En TripAdvisor se han recibido y gestionado un total
de 553 nuevas opiniones.

Cabe destacar las actuaciones siguientes:

¢ Definicion de la estrategia de LinkedIn para su activacion
Se ha llevado a cabo la coordinacion del proyecto para activar la
dinamizacién de esta red social, contemplada dentro de la estrategia
de redes sociales de TMB, para construir una red profesional con los
publicos a los que se dirige la marca del ambito B2B, difundir los va-
lores de marca y ofrecer a Recursos Humanos una nueva herramien-
ta para el reclutamiento de personal. Se han definido los objetivos,
los indicadores de seguimiento, el plan de contenidos de la pagina
de empresa y del muro, el plan de integracion con otros canales y la
propuesta de camparia de promocién del canal, asi como la gestion
de usuarios, configuracion del canal y acompafamiento en la ges-
tién del cambio (formacion).

¢ Definicion de la estrategia de “Social Ads”

En el marco de la estrategia de redes sociales marcada por el De-
partamento de Estrategia y Canales Digitales, a lo largo de 2018 se
ha definido y puesto en marcha un plan de Social Ads para opti-
mizar los contenidos y lograr los objetivos marcados por canal. El
Plan contempla la distribucion de la inversién y canales, estrategia
de segmentacion, formatos de los anuncios y confeccién del cuadro
de seguimiento. Para llevar a cabo la gestion, se ha configurado la
cuenta de Business Manager con las cuentas asociadas en cada red
social y los diferentes roles de los anunciantes que deben intervenir.
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* Confeccion del cuadro de mando de redes sociales e
informes de seguimiento mensuales

Se ha confeccionado y consolidado el analisis de los indicadores
principales de actividad y gestion de los perfiles de TMB y Hola Bar-
celona, recogidos en dos cuadros de mando, y la explotacion de
los datos de la analitica del canal para aplicar mejoras. Se elaboran
y distribuyen infografias mensuales con los principales indicadores
con el resumen de datos.

* Definicion de la estrategia de la marca Hola Barcelona en
redes sociales y gestion de los nuevos canales asociados
A partir de la creacién de la marca Hola Barcelona para publico no
residente, se ha definido su presencia en el entorno social. Se ha
migrado el Facebook del Barcelona Smart Moving a la nueva marca
y se ha creado un perfil de Instagram y un canal de YouTube. Se han
definido los objetivos e indicadores de cada canal asi como la estra-
tegia de contenidos y el mapa de publicaciones. El departamento se
ha encargado de la operacién directa diaria de estos nuevos canales.
Se ha incorporado su seguimiento analitico en el cuadro de mando.

* Internalizacion de acciones especiales de dinamizacion

de canales (concursos) y lanzamiento de nuevas lineas de

contenidos
Se han ideado acciones especiales para mejorar los principales indi-
cadores de canal. En total se han gestionado internamente 20 con-
cursos en redes sociales (12 de ambito TMB y 8 de ambito turistico).
Se ha consolidado la herramienta EasyPromos para gestionarlos.
Los sorteos y concursos en los canales sociales han demostrado
ser una buena forma de implicar a los seguidores y aumentar la inte-
raccidn con la marca, asi como para ampliar el alcance de las publi-
caciones. Concretamente, se han dinamizado concursos vinculados
al Concurso de Relatos Cortos de TMB, al Dia Mundial del Teatro, a
la colaboracion con Amazon para la Linea K, al Rally de Autobuses
Clasicos de TMB, al Barcelona Night Tour, al lanzamiento de las nue-
vas webs de Transportes del Ocio y de los nuevos packs del Hola
Barcelona, entre otros. Ilgualmente, se han llevado a cabo acciones
puntuales con influenciadores en el ambito turistico para la puesta
en servicio del Barcelona Night Tour y el Dia Mundial del Turismo; se

han abierto nuevas lineas de contenidos, especialmente en el ambito
de Instagram y se han consolidado las sinergias entre canales de
ambitos comunes que tienen una operacién compartida entre dife-
rentes departamentos.

2. ENTORNOS WEB

Este departamento, responsable del ambito web, ampli6 a principios
de 2018 su ambito de gestidn, asumiendo nuevas responsabilidades
en la gestion y evolucion no solo de la web corporativa (www.tmb.
cat), sino también de las nuevas webs del Barcelona Bus Turistico, el
Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic. También asumio la
gestion web del e-commerce de la compafiia.

Alo largo del afo, se ha trabajado en el mantenimiento y la evolucion
de estos canales web, tanto en aspectos de mejora continua como
en la incorporacion de nuevas informaciones y la adaptacion infor-
mativa a situaciones de maximo interés para el transporte publico
barcelonés, como la apertura de la nueva L10 Sud de Metro (8 de
septiembre) y la implantacion de la fase final de la Nueva Red de Bus
(26 de noviembre).

En lo que respecta a la actividad de comunicacion, la web de TMB
ha informado de todas las acciones de marca y de responsabilidad
social de la empresa, las ha transmitido al publico a través de pa-
ginas de aterrizaje, articulos de agenda y banners destacados en
la pagina principal. Del mismo modo, ha colaborado en campanas
publicitarias y de marketing de servicio, ha difundido las novedades
y principales alteraciones en el transporte urbano, los servicios de
transporte turistico y los servicios digitales disponibles, entre otros.
Por ultimo, la web ha participado en las campanas informativas de
los episodios de contaminacion ambiental activadas por el Ayunta-
miento de Barcelona, asi como en otras iniciativas del consistorio,
como la Semana de la Movilidad y el Dia sin Coches, o de la Gene-
ralitat, como la Semana sin Ruido.

Las webs de los Transportes del Ocio, por su parte, han iniciado, en
esta nueva etapa, la publicacion de informacién sobre afectaciones
importantes al servicio del Barcelona Bus Turistic, el Teleférico de
Montjuic y el Catalunya Bus Turistic.
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En el ambito de proyectos, las actuaciones mas destacadas han
sido:

* Nuevas webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleférico de
Montjuic y el Catalunya Bus Turistic:

e Venta online de titulos de transporte a través de TMB App: el
proyecto, implantado en noviembre de 2018, ha supuesto la
remodelacién de toda la informacién de billetes y tarifas y la
presentacion del nuevo servicio de venta, como paso previo
a la venta a través de la web.

*  Nuevo Programa de puntos JoTMBé: disponible en la web
y la app desde noviembre, permite obtener beneficios me-
diante pequefias acciones cotidianas con TMB.

¢ Renovacién de la seccion Visita Barcelona: desde noviem-
bre, la seccidn de la web de TMB dirigida al publico no resi-
dente ha reorganizado y ampliado los contenidos para ofre-
cer mejor informacion a quienes visitan la ciudad.

¢ Remodelacién de los contenidos de Atencién al cliente:
Esta seccion se remodeld durante el mes de octubre para
facilitar el acceso a los principales formularios de atencioén
y a la respuesta a las dudas mas habituales. También se
incorporé el nuevo canal de Facebook Messenger.

e Adaptacion del nuevo Perfil del contratante: realizacién de
cambios requeridos por la nueva normativa de Contratos
del Sector Publico.

Mejoras de navegacion en la version responsiva: entre marzo y
mayo se aplicaron cambios en el menu de navegacién y en la
visualizacién de informacién de servicio en la Home.

3. FIDELIZACION DE LOS USUARIOS

La web de TMB ha seguido incrementado su trafico, ya que ha lo-
grado mas de trece millones y medio de sesiones a final del afio
(13.577.555), lo que significa méas de un millén sobre el total anterior.
En este sentido, el canal ha ganado un 4,07% de usuarios nuevos
(5.835.392).

La navegacion desde dispositivos méviles sigue creciendo, pasando
del 64% al 67,96% de las sesiones; a su vez, las consultas desde
escritorio han iniciado un suave descenso.

El trafico organico, proveniente de buscadores de Internet, sigue
siendo la principal fuente de trafico de la web, muy por delante del
trafico referido, social o directo, con un 73,82%.

Las secciones y paginas mas visitadas a lo largo del afio 2018, por
orden, son: el planificador de rutas “Quiero ir”, la seccion de billetes
y tarifas, el mapa de Metro, la previsién de paso del proximo bus, la
consulta de lineas de Bus y de Metro y la informacién de horarios.

Los tres contenidos mas clicados en 2018 desde la pagina de ini-
cio fueron la puesta en servicio de la Ultima fase de la Nueva Red
de Bus, la camparia de la Hola Barcelona Travel Card en inglés, las
obras de mantenimiento del Metro durante el verano y el nuevo tra-
mo de Metro L10 Sud.

En cuanto a las visitas externas, los paises desde los que se con-
sulté mas el portal de TMB fueron: Reino Unido, Francia, Estados
Unidos, Alemania e Italia.

4. TMB APP

El 2018 ha sido un afio intenso por lo que respecta al impacto en la
TMB App. Ademéas de la venta online y el Programa de Puntos, se
han llevado a cabo constantes evolutivos para mejorar el funciona-
miento y optimizar la experiencia de usuario. Cabe destacar el cam-
bio en el log-in, que ha pasado de ser obligatorio a opcional. Este
hecho, junto con las nuevas funcionalidades, ha propiciado el creci-
miento de usuarios recurrentes de la TMB App, que pasa de 88.890
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a 118.220 (+32,9% de usuarios en ambas versiones |0S y Android).
Con estas actuaciones, la TMB App consigue puntos importantes
en la diferenciacion respecto a otras del sector y también mejora la
experiencia de cliente en el uso del transporte publico.

En cuanto a la venta online, se cubre una nueva franja dentro del
Customer Journey Map del usuario de transporte publico (TMB),
mientras que se posiciona el canal como pionero en comercializa-
cion de titulos de transporte. Desde el dia 3 de diciembre de 2018
(cuando se abri6 la tienda online) hasta el 8 de enero de 2019, las
ventas diarias se duplicaron y pasaron de 61 a 122 ventas. A lo lar-
go de este periodo ya habia 410 usuarios recurrentes (que habian
comprado mas de una vez). Finalmente, los productos mas vendidos
fueron: la tarjeta T-10 de 1 zona (51%), el billete sencillo (8%) y el
Hola Barcelona (13%).

El Programa de Puntos crea un elemento diferencial que premia a
los usuarios fieles en la utilizacién del transporte publico y permite
incentivarlos.

5. E-COMMERCE

A lo largo del afo, se ha definido en primera instancia el modelo de
gestion del canal e-commerce para no residentes, se han listado los
organos de control y coordinacién y los roles, junto con las respon-
sabilidades de cada uno de ellos en tres niveles: Estratégico, Tactico
y Operativo.

Para tener un listado de las principales acciones que se deben llevar
a cabo en la operacioén del canal, se definié el modelo de operacion.
Este modelo se ha centrado en los diferentes tipos de contenidos
que se gestionan en el canal: Productos, Descuentos y Contenidos
web (informativos).

En lo que respecta a los proyectos, la introduccién de la marca Hola
Barcelona, junto con la implantacién de codigos de descuento y
packs, ha dotado al canal de un nuevo aire y de mas herramientas
en el ambito comercial.

Las ventas (ingresos) siguen creciendo durante 2018, gran parte de-
bido al posicionamiento organico y SEM realizado de forma interna.

Tanto las sesiones (organicas, referal y pay por clic) como la conver-
sién superan los objetivos marcados.

Sesiones referal: +20,8% (507.073). Trafico proveniente
de webs de TMB, Barcelona Bus Turistic, Teleférico de
Montjuic.

= Sesiones organicas: +46,9% (60.555).

=  Sesiones global: +36,2% (1.122.446).
Sesiones Pay por clic: +47% (321.617).

Marketing de producto de TMB

A lo largo de 2018, la Unidad de Marketing de Producto, que tiene
como funciones principales la elaboracién e implementacion de pla-
nes de marketing para los productos y servicios de TMB, ha elabo-
rado los siguientes proyectos clasificados segun el publico residente
o visitante:

Publico residente

+  Programa de Puntos JoTMBé:
Como proyecto mas destacable se encuentra la implementacion del
programa de marketing relacional de TMB (por lo que respecta espe-
cificamente al apartado de fidelizacion con un Programa de Puntos)
para residentes que persigue los objetivos siguientes:

+ Fidelizar a los clientes que actualmente utilizan los
servicios y productos de TMB.

«  Captar segmentos de clientes nuevos que sean de interés
para la compafiia.
Aportar servicios de valor afiadido a los afiliados al club de
marketing relacional.

Concretamente, los ejes principales del Programa de Puntos que se
han implantado en 2018 han sido los siguientes:

- Clasificacion de los usuarios en diferentes niveles
dependiendo de la vinculacién con TMB,
Reformulacion del programa de recompensas del club
JoTMBSé,
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«  Creacion de espacios propios del Programa de Puntos
tanto en al web como la App,

«  Generacién de contenidos explicativos del Programa de
Puntos,

«  Ejecucion de la camparia de comunicacion a través de
acciones de email marketing..

+  Execuci6 de la campanya de comunicaci6 a través d’accions
d’email marqueting.

Tecnologia ddtags para mejorar la experiencia de los clientes:
El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia de cliente en
el uso de los servicios de TMB. Esta tecnologia esta prevista que se
implante en las redes de Bus y Metro y permite brindar una experien-
cia ampliada en estos ejes:

+ Informacion del transporte: donde se informe del estado
de servicio, intercambiadores y aspectos de sefalizacion
dinédmica.

*  Voz del cliente: donde se pueda informar de incidencias o
responder a microencuestas de TMB.

+  Marketing y promociones: en este apartado se encuentran
concursos, promociones, acciones de gamificacion
(estrategias de juegos), etc.

« Informacién de la ciudad: actividades que se llevan a
cabo en la ciudad de Barcelona y como llegar a ellas en
transporte publico.

+ Accesibilidad: para clientes con discapacidad visual, esta
tecnologia permite recibir indicaciones y guiaje para llegar
a su destino de la forma mes comoda posible.

Publico visitante

En el segmento de publico visitante, se ha iniciado la implementa-
cion de los proyectos que se definieron durante el afio 2017; los tres
principales son:

» Marca paraguas: a lo largo del ario se ha introducido en el
mercado la marca paraguas Hola Barcelona, posicionan-
dola como referente de movilidad turistica en la ciudad de

Barcelona. Esta marca aglutina todos los productos y servi-
cios turisticos de TMB y tiene como objetivo incrementar los
ingresos que provengan de los productos y servicios que la
componen.

= Marketing relacional: se ha implantado el programa de mar-
keting relacional con los visitantes a través de estrategias
de email marketing. El objetivo es incrementar el tique me-
dio de las compras y ofrecer un servicio de valor afadido al
segmento de visitantes.

= Alianzas con terceros: se ha desarrollado un plan con el
objetivo de promover los productos Hola Barcelona a tra-
vés de intercambios publicitarios. Este plan ha propiciado
acuerdos con empresas tan relevantes como Booking, Ho-
teles Combino o Europass que generan nuevos ingresos en
concepto de ventas de titulos para TMB.

Finalmente, no se ha podido implementar la comercializacion del
apoyo Unico debido al retraso de la T-Movilidad.

Experiencia de cliente

Alo largo del afio 2018 se ha seguido trabajando con el objetivo prin-
cipal de introducir la Experiencia de Cliente en la compariia como
una ventaja competitiva para fidelizar los clientes actuales y conse-
guir prescriptores que ayuden a captar nuevos clientes. La introduc-
cién de la Experiencia de Cliente supone un cambio cultural, puesto
que pone al cliente en el centro de todas las decisiones (Customer
Centric Organization).

Las acciones que se han llevado a cabo a lo largo del afio se pueden
clasificar segiin sean del publico visitante o residente:

Publico visitante

A lo largo del afio, y a partir del “Customer Journey Map” (CJM)
disefiado para el publico visitante, se han empezado a trabajar en
las diferentes iniciativas de mejora de la experiencia en los &mbitos
del Barcelona Bus Turistic (BBT), el Teleférico de Montjuic y lo Hola
Barcelona Travel Card.
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Dentro del segmento de los visitantes, se han focalizado distintos
arquetipos y se han detectado varios “Momentos de verdad” en
los diferentes ambitos y para diferentes arquetipos y también se
han detectado varios “Momentos de dolor” en los cuales debe
mejorarse la experiencia (demasiada informacion, demasiadas
paginas web, muchos puntos de venta y no queda claro donde
comprar, espera en la cola, etc.).

Las diferentes iniciativas de mejora puestas en marcha durante el
2018 son:

Ambito Teleférico:

Instalar una maquina de vending de agua en la zona de
espera. Iniciativa finalizada,

Ofrecer informacion sobre el tiempo de espera en cola.
Iniciativa finalizada,

Habilitar un suplemento a los clientes del billete de ida.
Iniciativa finalizada,

Instalar un toldo o similar para dar sombra a la zona de
espera. En modo de espera,

Sinergias comerciales con el Castell de Montjuic. En marcha,

Ambito Barcelona Bus Turistic:

Venta cruzada en paradas de otros productos. Prevista para
2019.

Prueba piloto de cambio de uniformes para facilitar la
visibilidad del personal de parada. Realizada y se trabajara
en la propuesta durante en 2019 a partir de los resultados
del informe.

Mejorar el reciclaje de los auriculares. En marcha.
Garantizar la fiabilidad del servicio de wifi a bordo. En
marcha.

Ambito Hola Barcelona Travel Card:

Reforzar la venta en las estaciones del aeropuerto T1 y T2.
Iniciativa finalizada.

Mejorar la explicacion de los productos a través de los
canales online. Iniciativa finalizada.

Justificar la compra a través de rutas tematicas. Iniciativa
finalizada.

Ambito transversal (afectan a los tres ambitos):

Mejorar y homogeneizar de la informacién no correcta sobre
los servicios turisticos en los canales online. En marcha.
Aplicar soluciones para que no sea necesario imprimir el
voucher para obtener el billete. Iniciativa finalizada.
Formacion comercial al personal. En marcha.

Mejorar la promocién de los productos turisticos de TMB en
la web de Turismo de Barcelona. Iniciativa finalizada.

Medidas para evaluar la experiencia:

Estudios cuantitativos: realizados durante el mes de julio
para el BBT, Teleférico y Hola Barcelona Travel Card.
Estudios cualitativos: combinacion de observacion vy
entrevistas personales en dos oleadas (verano y Navidad).
Tres focus groups realizados con empleados del Teleférico
y BBT junto con personal de Turismo de Barcelona o
empresas subcontratadas y agentes de atencion al cliente
con personal de los Puntos TMB de atencién al cliente.

= Estudios “ad hoc”:

observacion y entrevistas personales para valorar la prueba
piloto de la uniformidad del BBT.

Segmento de residentes

Se ha realizado una licitaciéon para introducir la Experiencia de Clien-
te en el segmento de residentes en el ambito de Bus. La ganadora
ha sido la Consultora EY, que es la que esta llevando a cabo el pro-
yecto. A través del este proyecto se obtendra:

Customer Journey Map (CJM) Bus.

Emotional Journey Map (EJM) Bus.

Inventario de los momentos de la verdad, momentos de do-
lor y puntos criticos, en general y por arquetipo.
Diagnostico de la Experiencia del Residente.

Andlisis del “gap” de la Experiencia.

Identificaciéon de iniciativas de mejora.

Se han realizado entrevistas personales a la Direccion de Bus y de
Marketing, focus groups con los empleados que estan en contacto
directo con el cliente, focus groups con los diferentes arquetipos
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(usuarios intensivos, usuarios con hijos, estudiantes, PMR —movili-
dad reducida e invidentes— y jubilados), observaciones y un estudio
cuantitativo.

A principios de enero de 2019 se llevara a cabo la presentacion final.
A partir del CJM se contara con una lista de iniciativas a corto, medio
y largo plazo para poner en marcha para mejorar la experiencia de
los clientes.

proyectos y organizacion

A lo largo del afio, desde Proyectos y Organizacion, se ha seguido
desplegando el modelo para potenciar la intermodalidad entre la red
de Metro y la bicicleta, con el objetivo de trasladar desplazamientos
en coche hacia la combinacién de ambos medios. El modelo se basa
principalmente en dotar de aparcamiento seguro para las bicicletas
para animar a los pasajeros al cambio modal, priorizando las actua-
ciones en las estaciones de Metro situadas en ambitos mas perifé-
ricos y con una menor cobertura de servicios de transporte publico,
como por ejemplo las estaciones situadas en las lineas L9/10 Sud.

El dia 14 de septiembre, TMB firmé un convenio de colaboracion con
el AMB para impulsar la movilidad sostenible mediante la dotacion,
sefializacién y la promocién de aparcamientos seguros para bicicle-
tas en las estaciones de la red de Metro. Este tiene una duracion de
4 afos y prevé desarrollar dos acciones:

= La compra, instalacién, mantenimiento, y gestion de un maxi-
mo de 5 aparcamientos seguros para bicicletas en el interior de
las estaciones de la red de Metro.

= La sedfalizacién y la promocién de los aparcamientos BiciBox
situados en los accesos de las estaciones de la red de Metro.

Las obligaciones de TMB en el convenio son, principalmente: limpiar
y mantener las instalaciones, reforzar el sistema de vigilancia, im-
plantar la sefializacion y difundir la camparia de comunicacion. Mien-
tras que las obligaciones del AMB son, principalmente: financiar las
obras, ejecutar la obra civil y las instalaciones y los equipos de los
aparcamientos seguros, conservar los equipos, explotar y gestionar
los espacios de los aparcamientos.

En relaciéon con los aparcamientos se pretende instalar los siguientes
aparcamientos en 5 estaciones de Metro: Badalona Pompeu Fabra
(L2), Parc Logistic (L9), Mercabarna (L9), Les Moreres (L9) y Céntric
(L9). Los proyectos constructivos de los 3 primeros aparcamientos
ya estan redactados, y se espera que se construyan y se inauguren
en 2019.

Publicidad y marca

El departamento de Publicidad y Marca trabaja con el objetivo de
mejorar las percepciones que tienen sobre la empresa los distintos
grupos de interés, mediante el impulso de acciones que generen
valor y reconocimiento hacia la marca de la compaiia (marketing
reputacional), asi como la gestion de las camparias publicitarias de
TMB. La estructura del departamento lleva implicita la gestién de las
promociones del Club JoTMBé, un proyecto creado con el objetivo
principal de facilitar informacién de servicio a los usuarios del trans-
porte publico.

Les accions més destacades durant el 2018 han estat:

Organizacion de acciones de marca:

«  Accién TMB + Llum BCN: se decoraron algunas
estaciones con motivo del festival de luz de Barcelona.

«  Accién TMB + Quinzena de la Dansa Metropolitana.

+  Accién Amazon + TMB: Amazon presenté en exclusiva el
libro “Barcelona Metro Literaria” del autor Raul Montilla. El
Metro fue el escenario de un recorrido literario, la Linea K.

+  Accion TMB + Dia Internacional del Teatro: accion con
un Bus Turistic por las rutas de la Barcelona teatral de la
mano de la Associacié d’Autors i Directors Professionals
de Catalunya (AADPC).

+  Accién TMB + el grupo musical Los Antildpez en un
recorrido con bus.

« Accion TMB + Sénar: concierto en exclusiva del grupo
Mueveloreina en el marco del Sénar baja al metro.
Ademas, el congreso Sénar + D llevé la realidad virtual
inmersiva al metro de Universitat.

«  Accién TMB + The Project: concierto y exposicién del
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Festival Internacional de Jazz de Barcelona en la estacién * Campafa Hola BCN marca: bajo el nombre de
de Diagonal. HolaBarcelona.travelsolution, la campafa ha dado a
+  Accién TMB + La Pegatina: concierto de este grupo para conocer los productos turisticos entre el publico no
los miembros de JoTMBé en el Recinto Modernista de residente.
Sant Pau. e Campana Hola Barcelona Travel Card: campafa de
«  Accion TMB + Nike: accion de esta marca para el publicidad del billetes Hola Barcelona Travel Card.
lanzamiento de la bota de futbol Phantom en la estacion * Camparnia de personalizacion del perfil en la web
de Gaudi (no operativa). de TMB con JoTMBé: destinada a informar de las
+ Accién TMB + Arnold Schwarzenegger: accién en la que mejoras en la comunicacién y personalizacién de la
el actor visitd las instalaciones de la L9 Sud. web y la app de TMB. Personaliza tu experiencia de

transporte publico.
Gestidn de proyectos de marca propios de TMB. Los tres mas

destacados han sido: Otras campainias: la de la Linea 10 Sud con motivo de su
* Festival de Cortometrajes Subtravelling. inauguracion, la camparia de la Nueva Red de Bus en colaboracion
*  Concurso de relatos online de TMB: en esta con el Ayuntamiento de Barcelona, y la campafia de Navidad.

duodécima edicioén, se recibieron 1.513 historias
participantes en la categoria de Relato Libre, mas
de 1.280 TweetRelats y casi 350 participaciones en
Instagram.

* Campafa “Mou-te 2018”.

Gestién de las camparias publicitarias de TMB. Las principales han sido:

e Tres campafas conjuntas con Disney, que es el
principal patrocinador de los concursos.

* Campafa corporativa Teaser de TMB: lanzamiento de
la campana teaser y preparacion de las campanias de
Bus y Metro con el eslogan: “Eres como te mueves”.

* Campanfa de gestién de la convivencia “Karma”: en
colaboracién con otros departamentos de la Direccion
Ejecutiva de Marketing, se elabor6 un Pla de gestion
del civismo y la convivencia en las redes de transporte
publico. A continuacién se desarroll6 la campana
“Viaja con Karma” y se cred el personaje alegorico
de Karma, que sefiala las infracciones y actitudes
incorrectas, y también refuerza los comportamiento
civicos. Las campanias de “Viaja con Karma” fueron
varias.
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Club JoTMBé:

Recientemente, JoTMBé ha evolucionado para convertirse en un Programa de Puntos que ofrece mas ventajas y premios exclusivos

a los miembros mas activos de la comunidad de usuarios del transporte publico. El programa de puntos es un proyecto estratégico

que al usuario le permite obtener ventajas y regalos exclusivos (como entradas a espectaculos culturales) con acciones sencillas como
personalizar, ya sea a través de la TMB App o de la web de TMB, seleccionar las lineas de bus y metro favoritas, paradas y estaciones
preferidas, activar alertas para recibir informacion personalizada sobre las alteraciones previstas al servicio o usar el iBus (herramienta que
informa sobre el tiempo de paso del préximo bus) o comprar titulos, estas dos Ultimas solo a través de la TMB App.

Los principales indicadores de gestion del Club durante el 2018 son estos:

Indicadores JoTMBé

781.888 Méas de
Usuarios registrados 1 milié de visites

24 millones de 25%
correos de obertura
electrénicos de correos
Activos durante el 2018

230.601 275.454 Visitas Visitantes
participantes participaciones 10.881.279 1.605.109

137 13.182
CONCUrsos entradas y 126.830€
+20 premios

119
convenios

93
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Marketing a clientes

Campaiias y actuaciones de Bus

A lo largo del afio, se han realizado varias campafas y actuaciones
dentro del ambito de Bus:

*  Actualizacién de tarifas en toda la flota de Bus.

* Nueva edicién de planos: plano de bolsillo de la Nueva Red
de Bus (NXB) y plano desplegable de Bus (ambos en di-
ciembre).

* Nueva Red de Bus fases 5.1 y 5.2: campafa informativa
(definicion y coordinacion con el Ayuntamiento) y camparia
digital de potenciacion del “Quiero ir”; disefio, produccién y
colocacion de la informacién y sefalizacion de las nuevas
lineas de la NXB y de proximidad, asi como la modificacion
de lineas existentes convencionales y NXB (avisos, inter-
cambiadores existentes, nuevos intercambiadores, tiras,
cédigos, planos marquesinas y elementos para canales di-
gitales).

* Campanas informativas y micromarketing: destacan, entre
otras, la campana informativa especifica de los municipios
de Sant Adria de Besos y Santa Coloma de Gramenet; mo-
dificacion de la linea 185 y nueva linea 112 del Bus del Barri;
campafia informativa y de promocién sobre la prueba piloto
de la app TMBGO (linea H12); campafa de promocién del
“Quiero ir” para la NXB, campafia de la nueva flota propul-
sada con gas natural y de autobuses hibridos de la flota
convencional y del Bus Turistic; campana del nuevo minibus
eléctrico y varias campanias informativas de lineas de bus
por refuerzos, el doble destino de la linea H6 y la del estreno
del Bus del Barri 133.

Campaiias y actuaciones de Metro

A lo largo del afio, se han realizado varias campafas y actuaciones
dentro del &mbito de Metro:

94 «  Actualizacion (disefio y produccién) del horario del

Funicular de Montjuic.
Inauguracion de la L10 Sud:

- Sefalizacion de las dos nuevas estaciones.
- Adaptacion de la sefalizacién de las tres estaciones
comunes.
- Actualizacion de los termdmetros afectados de las
lineas convencionales.
Estudio de termometros de la red de Metro con cliente real.
Ediciones de la guia de Metro (abril, junio, septiembre y
diciembre).
Actualizacién de elementos: planos de despacho de Metro,
planos interiores de trenes, paneles PIM y tarifas de Metro
y Puntos TMB.
Seguimiento de rehabilitaciones: Funicular de Montjuic,
estaciones de Jaume | y Vallcarca.
Sefalizacion:

- Corte de la L2 de Paral-lel a Universitat.

- Corte de las lineas L9 Nord y L10 de La Sagrera a
Bon Pastor.

- Cierre del Funicular de Montjuic.

- Cierre de la estacién de Penitents por intervencién
en escaleras mecanicas.

- Cierre de acceso en Lesseps por intervencion a las
escaleras mecanicas.

- Cierre de acceso en Llucmajor por obras de
urbanizacion en la calle.

- Cambio de sentido de escaleras mecanicas en la
estacion de Hospital de Bellvitge.

- Inclusion de una nueva pegatina en algunas
maquinas distribuidoras de titulos de transportes del
tramo norte de L9/L10, ya que solo aceptan tarjetas
de débito/crédito con banda magnética.

Sefalizacién para el proyecto de sustitucion progresiva

de las puertas de acceso en la estacién por puertas
automaticas.

Prueba piloto de la sefializacién de normativa a las escalas
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mecanicas para cumplir con el que establece la norma
UNE-EN 115.
= Campafias informativas y micromarketing:

- Campana informativa y de promocién sobre la
prueba piloto de la App TMBGO (L9 Sud).

- Acciones d“Estréname Besos Mar”, “Estréname
Passeig de Gracia”, “Estréname Paral-lel”.

- Video animado del nuevo ascensor de la estacion de
Jaume |.

- Campafa de micromarketing por Navidad.

Proyectos de informacion y senalizacion y micromarketing
en TMB

A lo largo del afio se ha trabajado en las actualizaciones de la web
de TMB como especificaciones del servicio de las lineas, revision y
correccién de enlaces y nombre de los accesos de todas las esta-
ciones de Metro, actualizaciones a los planos de bus, metro y de la
Nueva Red de Bus (NXB), etc. Se ha trabajado también en la defini-
cion y planificacion del servicio de los informadores en el protocolo
de Episodio Ambiental.

En cuanto a proyectos de mejora de la experiencia del cliente, cabe
destacar: la camparnia informativa en lo referente a la problematica
de los auriculares en los techos de las marquesinas del Barcelona
Bus Turistic (BBT), la mejora de la sefializacion del servicio de wifi en
el interior de los autobuses del BBT, la mejora y prueba piloto de los
uniformes de los informadores del BBT, el servicio de mensajes para
el cliente en las colas de espera del Teleférico de Montjuic y el folleto
para la campana de cross-selling del BBT — Teleférico de Montjuic.

También se han iniciado varios proyectos (en curso) entre los
cuales cabe destacar: nueva imagen de las oficinas del edificio
Zepi, integracion de la senalizacion del BBT en Metro, la mejora
de la identificacion de los puntos de venta e informacién del BBT,
la nueva imagen del edificio corporativo de TMB, la sefalizacion
exterior e interior de los talleres de Zona Franca Port y los
videowalls en Sagrera (Proteccion Civil) y Triangle, etc.

Diseno e identidad corporativa en TMB

En el ambito de sefalizacion, se ha trabajado en distintas tareas
como la maquetacion y actualizacion de planos de Bus y Metro, la
realizacién de originales de elementos de sefalizacion (pegatinas
para Bus y Metro, carteleria para las obras y los cierres), actuali-
zacion de los paneles de tarifas, rotulacion de vehiculos, disefo
de folletos informativos, la nueva propuesta de sefalizacion de los
“Asientos reservados” y la propuesta de nueva sefializaciéon de Zona
Franca 2.

En lo que respecta a la imagen corporativa, destaca la actualizacion
de impresos internos, la actualizacién del manual corporativo interior
y exterior de Bus y la actualizacion del logo a diferentes elementos.

En el ambito de marketing, se ha trabajado, entre otros, en el dise-
flo de elementos de la campafa del Hola BCN (folletos, adaptacio-
nes publicitarias, etc.), adaptaciones de todas las promociones de
JOoTMB¢é para las redes sociales, disefio de lonas, roll ups y otros
elementos para distintos actos y la creacién y adaptacién de las
campanas internas (Karma, Muévete, Navidad, etc.) y el disefio de la
campana de playas.

También se ha colaborado en la elaboracién de distinta documenta-
cion interna (TMB welcome pack, Memoria TMB, folleto Datos Ba-
sicos, etc.).

Informacion y atencién digital de TMB

Publicacion de informacion de servicio

Se lleva a cabo la coordinacion, gestion y publicacién de las altera-
ciones (planificadas e imprevistas) y las recomendaciones de servi-
cio que afectan a los servicios de Bus o Metro a través de los distin-
tos canales digitales: web, JoTMBé, TMB App, TMB Maps, Twitter,
MouTV y Transmet. Se lleva a cabo la coordinacién de la publicacion
de mensajes y materiales gréaficos para todos los canales digitales,
garantizando, asi, la coherencia y la sintonia entre todos ellos y tam-
bién la coordinacién y el contraste de la informacién a emitir con los
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centros operativos (Centro de Control de Bus, Centro de Informacion
de Bus y Centro de Informacién al Usuario).

En lo que respecta al canal, las principales actuaciones han sido:

Web TMB:

*  Publicacion de mas de 500 avisos en la seccién “Estado
del servicio”, que acumulan mas de 500.000 visitas con in-
formacion de alteraciones y acontecimientos de la ciudad.

* Mas de 500 alteraciones planificadas a las lineas de Bus
como por ejemplo desvios de lineas, cambios de paradas
y otras.

¢ Monitorizacion en tiempo real y publicacién de informacion
programada en el semaforo del estado de circulacion de li-
neas que aparece en la pagina inicial.

* Este afio han despuntado las visitas a Google Maps de
los avisos, ya que se han incorporado mas de 200 mapas
de Google, los cuales que han proporcionado mas de
2,5 millones de visitas, ademas de posicionarnos en el
buscador. milions de visites, a més de posicionar-nos al
cercador.

JoTMBé:

Envio de mas de 4 millones de correos electrénicos con informacion
de servicio a los miembros del club segln sus caracteristicas e inte-
reses (segmentacion por linea, por codigo postal, etc.). Entre estos,
cabe destacar los buenos resultados de apertura: de media, en torno
al 30%, que es una cifra muy positiva, puesto que a partir del 20% se
considera un éxito en los envios de marketing de marcas a las cuales
un cliente se subscribe porque le gustan sus productos.

Atencion digital mediante canales digitales de TMB
La actividad del afio se resume a continuacion:

=  Back-office: mejoras en la herramienta de ticketing Zendesk,
donde se ha integrado también las Quejas, reclamaciones y

sugerencias (QRS), que han permitido agilizar las consultas.
Ademas, se ha empezado el proyecto de integracién de una
base de datos para mejorar la atencién al cliente.

= Web: se ha dado respuesta a cerca de 8.000 consultas reali-
zadas por los clientes mediante el formulario web y respues-
ta a mas de 15.000 consultas recibidas sobre pertenencias
perdidas en las dependencias de Metro y Bus.

= Redes sociales: el canal @TMBinfo ha ganado, en su 5.° afio
de vida, cerca de 14.000 seguidores, acabando el ejercicio
con mas de 55.000 seguidores.

Desde el mes de marzo de 2016, la operacion del canal Twitter se
lleva a cabo fisicamente desde el Centro de Control de Metro y des-
de noviembre de 2017 tenemos presencia en el Centro de Control
de Bus. El nivel de engagement (interaccion con la marca) y las im-
presiones se han incrementado notablemente debido a la animacién
del canal mediante materiales graficos (gifs, imagenes, infografias y
videos), para la respuesta a los altos impactos en lo que se refiere
a las alteraciones de este afio (nevadas, huelga general del 8 de
marzo, las manifestaciones a la ciudad), asi como la utilizacién de
nuevas funcionalidades y novedades que ha desarrollado la propia
plataforma.

En 2018 se mantuvieron unas 11.000 conversaciones en el canal con
clientes.

En este afno destaca el comienzo de la publicacion de consejos de
Bus y Metro, desde abril, bajo el hashtag #moutebé, que han tenido
muy buena acogida entre los usuarios. Se realiza un consejo sema-
nal en forma de video o de cuento (se alternan, una semana unoy a
la siguiente el otro y asi sucesivamente). Los cuatro primeros conse-
jos tuvieron mas de 27.000 visitas.

Operacion del canal MouTV de TMB
La actividad del canal se resume en:

e Publicacién de alteraciones de servicio planificadas e infor-
macién de servicio en sintonia con el resto de canales. Ade-
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mas de comunicacion por scroll, pantallas informativas de
las convocatorias de huelga, esquemas explicativos por los
cortes de Metro, videos sobre la implantaciéon de la Nueva
Red de Bus (con un gran impacto y que el Ayuntamiento de
Barcelona nos pidié para difundirlos por sus canales), otras
incidencias o recordatorio de los horarios de servicio, para
informar a los usuarios de los cambios en el servicio y ofrecer-
les alternativas de transporte.

* Informacién en tiempo real por acontecimientos con un volu-
men de pasaje muy elevado como el Mobile World Congress
(MWC), las manifestaciones en la ciudad, la Diada y la Merce.

*  Operacion del canal y actualizacion diaria de noticias, infor-
macion de servicio, informacién corporativa y publicidad en
los més de 2.800 players instalados en la red de Metro y Bus.

* Validacién y programacién de mas de 3.000 clips en el gestor
de contenidos MouTV.

*  Monitorizacion del estado de los players y resolucion de
incidencias..

Gestion del Centro de Informacion Transmet (turno de tarde) de
TMB

Gestidn del Centro de Informacién Transmet en el horario de 12 a
19 h, centralizando la informacion sobre incidencias en tiempo real
en este horario de los diferentes operadores del Area Metropolita-
na para realizar las diferentes conexiones de radio con las emisoras
acordadas, y la actualizacion del boletin online.

Dispositivos informativos especiales (por huelgas,
manifestaciones, Diada, etc.) de TMB

Elaboracion de materiales especificos y dispositivos informativos
extraordinarios, asi como la ampliacién del horario habitual del servi-
cio para dar cobertura a los acontecimientos con una gran afluencia
de pasaje en el transporte publico.

Finalmente, hay que destacar un incremento de la notoriedad en

nuestras comunicaciones. Muchas otros perfiles de instituciones o
canales se han hecho eco y las han difundido (por ejemplo el Ayun-
tamiento).

Atencion presencial en los Puntos TMB

En 2018 a los Puntos TMB se ha iniciado un proceso de transforma-
cion hacia un nuevo modelo de atencion al cliente que continuara
desarrollandose en el préximo afio, y que supone un cambio de pa-
radigma.

El catdlogo de servicios de Puntos TMB se divide en dos lineas di-
ferenciadas: venta y atencion al publico. En cuanto a las ventas, las
registradas en los terminales de puntos de venta, que corresponden
a la venta de titulos bonificados, son las que aglutinan el mayor nu-
mero de gestiones realizadas durante este ano.

En 2018, las dificultades de cobertura del servicio han sido eviden-
tes, puesto que los Puntos TMB han permanecido cerrados un total
de 690 horas. La saturacién de los centros fue grave, puesto que se
registraron muchas incidencias asociadas a dos factores: el incre-
mento de las ventas de titulos bonificados y la falta de personal. Por
eso, se elaboré un estudio de la situacién con propuestas de mejora,
el cual se presenté al Consejo Ejecutivo el pasado mes de abril. El
resultado fue la posibilidad de incorporar a 10 personas a la plantilla
como agentes de Puntos TMB y la autorizacién para la apertura del
cuarto Punto TMB, prevista para el primer semestre de 2019.

Este incremento de efectivos también ha permitido iniciar un proce-
so de formacion continua para los agentes y jefes de Puntos TMB,
los cuales han realizado un total de 200 horas en los siguientes mé-
dulos formativos: Aplicativo Zendesk de gestion de QRS, Formador
de formadores, Formacioén inicial para Puntos TMB, Formacion a
Auxiliares de Control e Informacion (ACI), Aplicacion de Moédulo Fijo,
Nuevas liquidaciones para Gestion Comercial, cursos de inglés, ac-
cesibilidad, sobre el nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos y Procesos, procedimientos e indicadores de gestion.

Con eso y con todo, la mejora iniciada en los centros de atencion
al cliente no solo tiene que ver con el incremento y la formacion del
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personal, sino con la transformacion tecnoldgica y procedimental,
orientada a mejorar la experiencia del cliente, en cuanto a los ser-
vicios ofrecidos, y a la preparacién para la puesta en servicio de la
T-Movilidad. En cuanto a mejoras tecnologicas, a lo largo de este
afo se han realizado los siguientes proyectos:

* Terminal punto de venta: en La Sagrera se incorporara
un segundo terminal con expendedora, que supone que
ambos lugares de operacion sean multifuncionales.

*  WiFi corporativo: en los tres Puntos TMB se ha instalado
red wifi corporativa de altas prestaciones, paso previo para
la reestructuracion de los centros y la transformacion hacia
el nuevo modelo de atencion al cliente.

*  Sustitucién de los ordenadores corporativos por
portatiles con pantalla tactil. Ademas, para cumplir con
el Reglamento General de Proteccion de Datos, todos
los agentes tienen su propia solucién digital, a la cual
acceden con datos biométricos y, de este modo, se evita la
identificacion con usuarios genéricos.

* Cashless: se ha instalado una maquina cashless en el
Punto de Universitat con la que se han iniciado las tareas
de integracion con las aplicaciones de fraude y virtual Pos.
Con el cashless se quiere evitar que los agentes trabajen
con dinero en efectivo, y asi automatizar los procesos
de liquidacion relacionados con la venta y cobro de
expedientes.

* Digital Signage (sefializacion digital dinamica): se trabaja
para la instalacion de carteleria digital que nos permita ser
mas eficientes en las comunicaciones con los clientes.

* Q-Matic — Orchestra: se esta trabajando para la ampliacion
de Q-Matic al sistema global Orchestra, que permita una
gestion mas eficiente de las colas y, ademas, facilite la
extraccion de los indicadores cuantitativos y cualitativos.

» Datéfonos contactless: se ha sustituido la version de los
datafonos de forma que ahora todos son sin contacto.

Oficina de Atencion Especializada (OAE) de TMB

Los buenos resultados conseguidos en los Puntos TMB no se han
podido repetir en la Oficina de Atencién Especializada. El reto prin-
cipal de 2018 era conseguir la implementacién de la nueva aplica-
cion Zendesk de gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias
(QRS). En abril se realiz6 la puesta en servicio de la aplicacion, pero
los resultados no han sido los esperados, debido a los cambios orga-
nizativos que se han dado en la compafia, por un lado, y por otro al
retraso en la contratacion de personal. Esta situacion ha sido deter-
minante para tomar la decision de contestar a los expedientes con-
siderados prioritarios: dafios econémicos y relativos a la proteccion
de datos.

Se ha iniciado un proceso de seleccion de personal, que esta previs-
to que finalice a principios de 2019. Mientras tanto, se prosigue con
retos importantes:

= La OAE como motor de cambio organizacional: escu-
chando a los ciudadanos, se mejoraran los servicios que se
ofrecen, puesto que las QRS son oportunidades de mejora
que se debe aprovechar para crecer como operadores de
movilidad y posicionarnos como primera opcién para los
ciudadanos.

= Incorporacion de inteligencia artificial a los procesos de
gestion de las QRS: la mejora tecnoldgica es clave para
ser mas eficientes en la gestion de los procesos. A finales
de 2018 se ha iniciado un trabajo de mejora con una con-
sultora que ayudara a determinar los procesos que puedan
beneficiarse de las oportunidades que ofrece la inteligencia
artificial.

= Incorporaciony reestructuracion del personal de la OAE.
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RELACIONES PUBLICAS, PROTOCOLO Y PROYECTOS
CULTURALES

Dentro del &mbito TMB Cultura, se ha programado un conjunto de
actividades de diferentes disciplinas, algunas de ellas organizadas
por la Fundacién y la mayoria en colaboracién con asociaciones e
instituciones de Barcelona y del Area Metropolitana. Las actividades
se llevan a cabo en las redes de Metro y Bus, y las propias son finan-
ciadas, en su gran mayoria, a través de patrocinadores.

Los objetivos principales de esta programacién son la potenciacion
de la imagen de TMB, la aportacion de un valor cultural afiadido a
los usuarios del transporte publico y la creaciéon de sinergias con
las entidades, asociaciones e instituciones del mundo cultural de
Barcelona y su Area Metropolitana. Las actividades principales del
ejercicio han sid

indice
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Mes Actos principales de relaciones publicas y del programa TMB Cultura Lugar
Febrero Presentacion institucional del proyecto Navilens, sistema de ayuda a la orientacion de Estacion Fira
personas ciegas
Febrero Participacion de TMB al Mobile World Congress 2018 en colaboracion con ATM
Marzo Festival Internacional de Piano Maria Canals Estaciones Diagonal y Sagrada Familia
Marzo Accién en colaboracion con la Fundacion Mird en el Metro: “Beehave: ;donde estan
las abejas?”: actuacion de danza y arte contemporaneo a cargo de la artista Gemma
Draper
Abril Presentacion de la exposicion “Mixed Use” de AMB Espai Mercé Sala
Abril Intervencién musical con motivo de las Fiestas de la Primavera del Ayuntamiento del Estaciones Av. Carrilet y Rambla Just Oliveras
Hospitalet de Llobregat
Junio Firma del convenio de colaboracion con la Asociacion “No Puc Esperar” Espai Merce Sala
Junio Celebracion del Dia de la Musica: Concierto de OBC—-Auditori Estacién Diagonal
Julio Presentacion de la intervencion mural del MNAC con motivo de la exposicion Gala-Dali  Estacién Diagonal
Julio Visita con medios de comunicacion en la cochera de Zona Franca con motivo de la Cochera Zona Franca
presentacion del proyecto de su amplicacion
Septiembre Participacion en el “Dia Sense Cotxes 2018” con un taller de TMB Educa
Septiembre Presentacion del obstaculo hipico inspirado en la Red de Metro a cargo del Reial Club ~ Estaciéon Zona Universitaria
de Polo con motivo del 107 Concurs de Salts Internacional
Septiembre Inauguracion nueva exposicion “20& Aniversari de la Biennal de Paisatge Urba” de AMB  Espai Merce Sala
Octubre Muévete por las Enfermedades Mentales: celebracion de los actos en colaboracion con
la entidad Salut Mental Catalunya
Octubre Celebracion de la XX Jornada de Sistemas de Participacion Auditorio en el vestibulo de la estacién Diagonal
Octubre Participacion Cafés Cientificos. Actividad organizada a cargo del Centre de Regulacio Estacion Universitat
Genomica de Barcelona
Octubre Jornada “El futur del Metro de Barcelona” Col-legi d’Enginyers
Octubre Apertura del Espai Mercé Sala como punto central de informacion del festival 48h
Open House BCN
Noviembre Participacion en el Salé Smart Mobility Fira Gran Via Barcelona
Noviembre Gala de entrega de premios del Festival Subtravelling Convent dels Angels, MACBA
Diciembre Participacion en el proyecto UMBRAL a cargo del Ayuntamiento de Barcelona y con

motivo de la celebraciéon del 770 aniversario de la Declaracién de Derechos Humanos
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a) Proyectos culturales propios

Musicos en el Metro: el pasado mes de abril se celebraron
las pruebas de idoneidad de los Musicos en el Metro, orga-
nizadas conjuntamente con la Asociacién de Musicos de
Calle (Amuc BCN), y con la colaboracién de un jurado inte-
grado por profesores de la Escuela de Musicos Juan Pedro
Carrero (JPC), adherida al Distrito de Ciutat Vella.

Subtravelling: es el Festival Internacional de
Cortometrajes de la Fundacién TMB cuyo protagonista
es el transporte publico. La novena edicion, organizada
por la Fundacién TMB, se enmarca dentro del programa
TMB Cultura y tuvo lugar durante los meses de octubre
y noviembre en las pantallas del MouTV y, este ano, el
festival consolidé de nuevo su colaboracion internacional
con Seoul Metro y su festival SMIFF, con el que se
comparten contenidos que se proyectan en las pantallas
de los metros de ambas ciudades.

indice

b) Espacio Merce Sala

A lo largo de 2018 se han organizado hasta 5 exposiciones en el Es-
pacio Mercé Sala y también se sumé a la participacién de la Noche
de los Museos, organizada por el Ayuntamiento de Barcelona:

Del 26 de octubre de 2017 a principios de febrero de 2018: ex-
posicion Final de Linea enmarcada dentro de la Ruta DOCfield,
en el marco del Festival de Fotografia Documental DOCfield,
con instantaneas de los fotografos Alessandro Vincenzi y Marc
Ansaloni.

Marzo - finales de junio: Mixed Use, Mixed Time, Mixed Peo-
ple: organizada por el AMB en colaboracion con el Instituto de
Arquitectura Avanzada de Catalunya (IAAC). La exposicion for-
mé parte de la Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Sedll.

Del 17 de julio al 5 de octubre: “20 Aniversario de la Bienal
de Paisaje Urbano”. Organizada por el AMB, esta exposicion
documental se presenté con motivo de la celebracién de los 20
anos de la Bienal Internacional de Paisaje de Barcelona y mos-
tr6 el camino que el simposio y el AMB han recorrido juntos a lo
largo de los afios.

De octubre a principios de diciembre: Suit Metropolitana. La
exposicion mostrd una seleccién de proyectos realizados por el
AMB durante los Ultimos afios. La muestra, entre otros, incluyé
proyectos visitables durante el festival “48h Open House Bcn”y
de los municipios que participaron como son: Badalona, Santa
Coloma de Gramenet, L’Hospitalet de Llobregat o Sant Joan
Despi.

Desde principios de diciembre de 2018 hasta finales de enero
de 2019: “Umbral”. Con motivo de la celebracion del 70 aniver-
sario de la declaracién de Derechos Humanos, el Ayuntamiento
de Barcelona ha organizado en las instalaciones de Metro una
serie de intervenciones artisticas en las que el Espacio Merce
Sala actlia como eje vertebrador del proyecto.
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c) Organizacion de reuniones de benchmarking, congresos y
visitas institucionales

A lo largo del afio, desde Relaciones Publicas se coordiné la orga-
nizacién de varios encuentros profesionales de ambito internacional
que tuvieron lugar en Barcelona y en las cuales TMB actuaba como
anfitrion y organizador.

e Abril: EISS Subcommitee Meeting de la UITP en el Espacio
Gaudi.

e Mayo: Bus Committee Meeting de la UITP.

¢ Octubre: Training Programme on Bus Network Design de la

UITPR.

¢ Octubre: Reunion de ATUC — Comision de Asuntos
Juridicos.

¢ Diciembre: Participacion en la formacion “UITP Training for
managers”.

Del mismo modo, se coordinaron, con la colaboracién del Departa-
mento de Negocio Internacional, 20 visitas institucionales de dife-
rente tipologia en las instalaciones de TMB.

Durante el mes de noviembre, TMB participé en el nuevo salén
Smart Mobility World Congress, organizado por Fira de Barcelona,
celebrado en el recinto Gran Via de la Fira, conjuntamente con la oc-
tava edicion del Smart City Expo. El espacio de exposicion de TMB,
de 55 m2, mostr6 graficamente y de modo sintético las principales
lineas de trabajo en innovacién aplicada a los transportes urbanos
que han hecho de Barcelona una referencia internacional.

Responsabilidad social corporativa

Este punto se desarrolla en el capitulo “Sociedad y TMB” de este
Informe de Gestion.

TMB Educa

Este punto se desarrolla en el capitulo “Sociedad y TMB” de este
Informe de Gestion.

Patrimonio historico

Con el fin de cuidar del fondo patrimonial de TMB, desde la Funda-
cion se vela por la conservacién de vehiculos y edificios histéricos y
objetos catalogados, testigo de la historia del transporte publico en
Barcelona.

Los dias 9 y 10 de junio se celebro el IX Rally Internacional de Au-
tobuses Clasicos. El acto fue organizado por la Fundacién TMB, la
Empresa Sagalés y la Asociacién ARCA.

Con motivo de la conmemoracién del 50 aniversario de la llegada
del Metro al barrio de Sant Andreu, se realizé una exposicién foto-
grafica y de material historico y conferencias en la Biblioteca de Sant
Andreu.

Del 18 al 21 de octubre se organizé una exposicion de vehiculos
histéricos y se realizd6 una comunicacion sobre el préximo X Rally
Internacional de Autobuses Clasicos. El dia 28 de octubre se parti-
cipo en la V Feria del Automovil y en la concentracion de vehiculos
clasicos de Montcada i Reixac.

Con motivo de los actos conmemorativos del 20 aniversario del Bus
del Barri, se realizé la exposicion itinerante de los 20 afios del Bus
del Barri.

Cabe destacar, también, la conservacién de los vehiculos histéricos de
la Fundacion, lo cual requiere de un trabajo continuo de mantenimiento,
que hacen los talleres de Bus y Metro del Triangle Ferroviari. En cuanto
a la comercializacion de estos vehiculos, se trabaja para incrementar el
alquiler, dado que se han llevado a cabo las reparaciones y revisiones
oportunas para tener la maxima disponibilidad del material.



103

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la evolucién del negocio | Fundacién TMB

El dia 7 de junio se celebro la reunidon del Consejo Asesor del Pa-
trimonio Histérico de TMB donde se trataron los temas siguientes:

Situacién actual del Tramvia Blau.

Salida Nocturna del Tren Histérico.

Tren serie 400.

Estacion de Miramar del Funicular de Montjuic.

Salida conmemorativa de los 50 afios del bus articulado.
IX Rally Internacional de Autobuses Clasicos.

CultRuta realizé una ponencia sobre la obra de Pedro Delso.

Finalmente, el Grupo de patrimonio histérico ferroviario de Catalunya
confeccioné un catalogo de material ferroviario histérico de Cata-
lunya y también participd en la VIl Jornada de Patrimonio Histérico
Ferroviario, la cual se celebré el 24 de octubre con ponencias sobre
el tren de Matard y el ferrocarril en el Maresme
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1) NUEVO RECORD DE PASAJE EN TMB

Por segundo afo consecutivo, el conjunto de medios de transporte de TMB ha logrado un nuevo récord de viajeros, puesto que se han
registrado cerca de 615 millones de usuarios entre las redes de Metro y lineas regulares de Bus mas el Barcelona Bus Turistic y el Tramvia
Blau, superando con 22,5 millones de viajeros el anterior maximo del afio 2017. En términos porcentuales, ha supuesto un crecimiento del
3,8%.

El aumento de la demanda se ha producido tanto en la red de Metro, con 17,1 millones mas de usuarios, como la red regular de Bus, con
cerca de 6 millones mas de viajeros que el afio anterior.

En el grafico se observa un incremento continuado de viajeros a partir del afio 2013 hasta el Ultimo ejercicio, coincidiendo con la reactivacion
de la actividad econdmica de los Ultimos afos y el aumento de la oferta a las redes de Metro y Bus, junto con las mejoras cualitativas del
servicio como las actuaciones de gran mantenimiento en la infraestructura de via, rehabilitacion de estaciones, compra de autobuses y la
actualizacién de sistemas tecnoldgicos.

Evolucion de los viajeros en TMB (con T. Ocio incluido)

614,98
577,38 577,28
572,79
1 H H H

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fruto de estas actuaciones es la buena valoracion de los servicios
de TMB por parte de los usuarios. La nota media obtenida del
estudio de satisfaccion del cliente 2018 ha logrado este afio un
nuevo maximo histérico en ambas redes. En el servicio de Bus

ha sido un 7,88 y un 7,73 en el de Metro, en una escala que va

de 0 a 10 puntos. Estas buenas valoraciones de los clientes van

en concordancia con la encuesta municipal de 2018 en la que los
ciudadanos de Barcelona subieron la nota a los servicios que opera
TMB: el de Bus pasé de 7,0 a 7,3 puntos Y, el servicio de Metro,

de 7,1 a 7,5 puntos. Ambos servicios obtuvieron la valoracién mas
alta desde el 1996 que es el afio en el que se inicio la serie de estos
estudios de opinion.

2. PLAN DE RENOVACION DE LA FLOTA DE BUS ANO 2018

Otro aflo mas se ha realizado una inversién importante para seguir
trabajando en la mejora y la ampliacién del parque ambientalmente
limpio de la flota de autobuses de TMB. Ademas, se han puesto en
marcha algunos de los vehiculos comprados en el primer trimestre
de 2018. La reduccion de la edad media de los autobuses incide
en la prestacion del servicio a los usuarios, puesto que la menor
frecuencia de averias aporta fiabilidad y, por lo tanto, garantia de
cumplimiento de la oferta programada en cada una de las lineas.

TMB ha adquirido 127 nuevos autobuses a lo largo del afio 2018 en
distintos expedientes. El pedido busca también una elevacion de la
calidad ambiental del material movil, ya que todos los nuevos ve-
hiculos seran hibridos o propulsados con GNC con las deman-
das medioambientales mas exigentes en materia de emisiones
e incluso los minibuses con motor diésel tienen la misma clasi-
ficacion Euro VI-C. Esta flota nueva ha sustituido o sustituird en
la mayoria de los casos coches diésel de 14 afios de antigliedad o
mas. Los fabricantes han entregado el pedido a finales de 2018 y se
acabaran de recibir y poner en servicio durante los primeros meses
de 2019.

La compra de vehiculos nuevos de este afio se ha dividido en 7 lotes
por orden descendente:
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1. Contamos con un primer lote de 51 autobuses propulsa-
dos con gas natural comprimido (GNC) articulados de
18 metros de longitud los cuales se han asignado a los
fabricantes MAN Truck & Bus Iberia con carroceria de Cas-
trosua.

2. El segundo lote corresponde a 20 autobuses estandar de
GNC, Mercedes Benz, correspondientes al modelo CITA-
RO-NGT (Natural Gas Technology), con destino a sustituir
coches del mismo tipo y capacidad que acaban su vida util.

3. El tercer lote es de 18 autobuses estandar hibridos, que
han sido fabricados por Mercedes Benz segun el modelo
CITARO-HYBRID.

4. El cuarto lote es de 16 vehiculos midibuses hibridos, fabri-
cados por Vectia, modelo TERIS.

5. Elquinto lote es de 14 minibuses. Estas unidades se dividen
en 2 grupos, uno de 8 vehiculos fabricados por Caro-Bus
(Manresa) y otro de 6 fabricados por Indcar (ArbUcies).

6. El sexto lote es de 5 vehiculos de doble piso iguales que
los incorporados en el afio pasado. Se ha adjudicado a
Volvo el suministro del modelo URBISS 2,5 DD, de moto-
rizacion hibrida y carroceria UNVI, para el servicio en el
Barcelona Bus Turistic, sustituyendo vehiculos diésel del
mismo tipo amortizados. En lo que respecta a carroceria,
incorporan sistemas audioguia multilenguaje y cargadores
USB en todas las plazas.

7. El séptimo lote corresponde a 3 vehiculos hibridos articu-
lados de 18 metros, fabricados por Volvo Group Espafia,
modelo 7900 LAH.

Por otro lado, en 2017 se compraron 7 autobuses articulados
100% eléctricos (cero emisiones locales) cuya entrega se hizo a fi-
nales de la primavera de 2018. Estos vehiculos estan equipados con
sistema de carga rapida por pantografo. Este lote se divide entre dos
fabricantes: 4 vehiculos de Irizar y 3 de Solaris.

Como todos los autobuses articulados que esta adquiriendo TMB,
estos presentan las caracteristicas de confort y accesibilidad si-
guientes:
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¢ Cuatro puertas, para la entrada simultanea por las dos 3FINALIZACION DEL DESPLIEGUE DE LA NUEVA RED DE BUS
dele?r.]teras. N . El afio 2018 ha sido el del despliegue final de la Nueva Red de Bus

* Facilidades para personas con movilidad red.u0|_da: plazas  (NXB) formada por 28 lineas: 17 lineas verticales, 8 horizontales y 3
reservadas, rampa retractil, pulsadores para invidentes, diagonales. Esta red se complementa con las lineas convencionales,
piso bajo antideslizante. interurbanas y de proximidad (Bus del Barri y de aportacién).

* Pulsadores de apertura inteligente de puertas.

¢ Conectores USB para la carga de dispositivos méviles,
WiFi ciudadano.

* Aire acondicionado.

Con la implantacion de las 8 lineas que quedaban pendientes (3 en
el mes de junio y 5 en noviembre) se ha configurado una red global
que tiene como principales beneficios:

e Mas facil de usar.

* Intervalos de paso maximos alrededor de los 8 minutos en
dias laborables de 7 a 21 h.

¢ Trazados mas rectilineos con mas prioridad para el Bus.

e Mas conectividad e intermodalidad.

En términos de confort, la traccion eléctrica supone, ademas, que la
marcha es silenciosa y progresiva.

Las 8 lineas de nueva creacion han sido:

e D50: Paral-lel — Ciutat Meridiana

e H2: Av. d’Esplugues - Trinitat Nova

* V1: Gran Via 'Hospitalet — Av. d’Esplugues
¢ V9: Poble-sec - Sarria

e V19: Barceloneta — PI. Alfonso Comin

¢ V23: Nova Icaria — Can Marcet

e V25: Nova Icaria — Horta

e V33: Forum Campus Besos — Santa Coloma

Modelo de Irizar

Como es habitual, la implantaciéon de esta ultima fase también ha
acarreado variaciones en algunas lineas de la red:

= 39 PL. Urquinaona - PIl. Catalana: acortamiento y nuevos
origenes y finales. La parte del recorrido por Horta queda
cubierta por la V23 vy, la parte de Ciutat Vella, por la V19.

= 47 Pg. Maritim — Canyelles: prolongacién por Via Laietana
absorbiendo parte del trayecto de la linea 45.

= 54 Cardenal Reig — Estacioé del Nord: limitacion de reco-
rrido en Cardenal Reig. La V1 cubre el trazado hasta Awv.

d’Esplugues.
= 55 Pl Urquinaona — Parc Montjuic: nuevos origen y final. El
Modelo de Solaris recorrido que deja de realizar queda cubierto porla V19 y la 39.
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60 Vall d’Hebron - Besos/Verneda: nuevos origen y final en
Vall d’Hebron para evitar el solapamiento con la nueva linea
H2 hasta la Av. d’Esplugues.

45: deja de circular, sustituida por la V25 y la 47.

92: deja de circular, sustituida por la V19 y la V23.

V15-V17 y 22: intercambio de recorridos.

También se han realizado mejoras y ajustes en las lineas H6, H8, H10
y V13 de fases anteriores.
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La implantacién de la Nueva Red de Bus ha supuesto realizar actua-
ciones en la via publica para mejorar la movilidad, la eficiencia de
las nuevas lineas y las condiciones de accesibilidad. Cabe destacar:

Planol nova xarxa de bus mn

i1} Camcioa |

W] Via Fovincis

Carril Bus: 20 nuevos km de carril Bus.

Mejora de la prioridad semaforica: se han adaptado
semafdéricamente 17 cruces para favorecer el paso de los
autobuses y resolver las nuevas ordenaciones viarias.
Mejora del espacio publico y la accesibilidad: construccion
de 98 paradas nuevas, anulacion de 68 y adecuacion de
71 mas.

Renovacién de pavimento: 1.465 m2.

Encaminamientos de acera: 250 m lineales.
Acondicionamiento y enrasado de 63 alcorques.
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Desde el Centro de Apoyo de la Red también se han llevado a cabo
todas las tareas de apoyo para implantar las Ultimas fases de la NXB,
entre otras:

- Actualizacién de los sistemas corporativos con la informa-
cion de las nuevas lineas incorporadas, asi como la actuali-
zacion de las lineas modificadas.

- Actualizacion de los planos de las nuevas lineas y de las
distintas lineas que modificaron su recorrido.

- Realizacién y coordinacion de la sefializacion de las areas
de intercambio.

- Realizacién de los diferentes formatos de informacion.

Excepcionalmente, en la Ultima fase 5.2 se preparé un entorno de si-
mulacién que permitia la comparacion de soluciones entre las situa-
ciones anteriores y posteriores a la puesta en marcha de esta Ultima
fase. Esta herramienta permitia a los departamentos de comunica-
cion con el cliente dar una mejor informacién sobre el impacto de la
incorporacion de estas nuevas lineas.

Asi mismo, se realizaron las respectivas camparias de comunicacion
para explicar los detalles del despliegue de las dos Ultimas fases
de la NXB. Destacd sobre todo la presencia de informadores en la
calle para explicar los detalles de los despliegues de las nuevas li-
neas y los cambios asociados a estos. En la campafa realizada en
noviembre con motivo de la implantacién de las Ultimas 5 lineas de
la NXB, destacd como novedad un simulador de rutas accesible via
ordenador, tableta y movil con la herramienta “Quiero ir”, disponible
para que la ciudadania pudiera conocer los futuros recorridos antes
de su puesta en servicio.
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4. APLICACION DE LA SEGUNDA FASE DEL PLAN DE MEJORA
DE LA CALIDAD Y DEL PLAN DE PARTICIPACION EN TB

Para dar respuesta al incremento de demanda de pasaje de los Ulti-
mos afos y a las necesidades surgidas en los procesos de debate e
informacién, en el mes de noviembre se incorporaron 44 autobuses
que, sumados a los 22 de octubre de 2017, han supuesto un incre-
mento de 66 autobuses financiados por la ATM y el Ayuntamiento de
Barcelona. En el primer semestre de 2019 se creara la linea de Bus
del Barri 135.

5. INICIO DE LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA COCHERA DE
BUS DE ZONA FRANCA PORT

La nueva cochera de Zona Franca tendra una capacidad para 550
autobuses, sustituira dos de los cuatro centros operativos actuales
y dispondra de la ultima tecnologia para flota de gas natural,
hibrida y eléctrica.

Aparcament busos:
planta baixa illosa
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Contara con una ocupacién de 90.000 m2 de suelo en el poligono
industrial de la Zona Franca y, con un presupuesto de 52 millones
de euros, se ejecutara por fases, con el objetivo de que esté
finalizada y en funcionamiento en 2022.

Este proyecto se ha disefiado basicamente en dos niveles para
superar la barrera de la linea férrea del puerto. Una losa de 25.000
m2 permitira ganar capacidad de estacionamiento y llegar a un
maximo de 550 autobuses, unos 60 mas que la suma de las
cocheras actuales de Zona Franca y Ponent. Las instalaciones
estaran preparadas para gestionar flota hibrida, eléctrica, gas
natural y diésel.

Nuevo taller de material movil:

La division del proyecto en lotes, ha permitido avanzar la ejecucion
de una parte de uno de los dos talleres de material mévil, que se

entreg6 al CON en junio de 2018. Esta nave consta de cuatro lineas
de trabajo dobles y permitira intervenir en ocho autobuses a la vez.

Ha supuesto una inversién de 1,5 millones de euros y sera la
primera de TMB que contara con climatizacion en el taller de
material movil.

6. PUESTA EN SERVICIO DE LA NUEVA LiNEA 10 SUD DE METRO

En el afo 2017 se llevaron a cabo todas las tareas de preparacion
para la inauguracion y puesta en servicio de la nueva L10 Sud, que
se ha llevado a cabo durante este 2018. El trabajo realizado durante
este Ultimo ejercicio se ha centrado en los &mbitos siguientes:

«  Seleccién y formacién de los nuevos técnicos de operacién
de lineas automaticas para poder garantizar el tiempo de
respuesta y los estandares de calidad de la linea. A lo largo
del primer semestre del afio se ha llevado a cabo el proceso
de formacién de este colectivo.

+ Nuevas estaciones: adecuacion de las estaciones de enlace
con la nueva linea (Collblanc, Torrassa y Can Tries/Gornal) y
de las dos de nueva creacion (Foc y Foneria).

«  “Marcha en blanco”: a partir del 1 de agosto se llevé a cabo
la “marcha en blanco” del nuevo tramo, consistente en la
operacion nominal de la linea sin la presencia de pasajeros.

«  Se finalizaron las tareas de integracién del nuevo tramo; en
particular, se incorporaron al mantenimiento de estaciones
todos los elementos no concesionados.

«  En el ambito del mantenimiento y mejora de la infraestructu-
ra, se ha ejecutado la construccion de la base provisional de
operacion a la estacién de Gornal. También se han iniciado
las obras de las nuevas dependencias para seguridad en Ae-
roport Terminal 1 y en Bon Pastor, asi como los trabajos de
mejora de la seguridad en el fondo de maniobras de Gorg.

Finalmente, el dia 8 de septiembre, a partir de las 15 h, se inaugurd
el nuevo tramo de linea que ha permitido conectar en metro el paseo
de la Zona Franca, al barrio de La Marina, con el resto de Barcelona,
L'Hospitalet de Llobregat, El Prat de Llobregat y el Aeropuerto. Para
la ocasidn se distribuyd un billete inaugural gratuito en los accesos de
las estaciones de Foneria y Foc (valido para 2 viajes en un mismo dia).

Se celebrd un acto inaugural en la estacion de Foc donde quedé
instalada una exposicion que muestra graficamente el trazado actual
y el previsto de la L10 Sud, los sistemas constructivos utilizados, las
caracteristicas de los trenes, etc.
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Posteriormente, a finales de octubre se inicié una camparia de pro-
mocion de la linea 10 Sud, disefiada por TMB, para aumentar el
conocimiento y el uso de esta ampliaciéon. La campafa tuvo como
mensaje central “La Marina es de 10” y contd con soportes propios
de TMB como: el exterior e interior de algunos autobuses de TMB,
los opis digitales de la red de Metro, un spot en MouTV, cufas en la
megafonia de Metro, el “banner” en la web de TMB y en las redes
sociales corporativas.

Para 2019 estd prevista la inauguracién de tres nuevas estaciones a
la L10 Sud: Provencgana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

7. APROBACION DE LA ADQUISICION DE 12 NUEVOS TRENES
PARA LAS LIiNEAS 1,3, 4 Y 5 DE METRO

La comision delegada de contratacion del Consejo de Administra-
cién de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) aprobd, en el
mes de marzo, la compra de 12 trenes para la red de Metro, que
incrementaran el material mévil de las lineas 1, 3, 4 y 5 en el proximo
afo, un aumento que se considera necesario para contar con mayor
capacidad y seguir captando a nuevos usuarios.

Por un lado, a CAF se le adquiriran cuatro trenes de la serie 6000 para la
linea 1, dos trenes de la serie 5000 para la linea 3 y cuatro mas del mismo
modelo para la linea 5. Por otro lado, Alstom proporcionara dos trenes de
la serie 9000 para la linea 4. El objetivo es disponer de los 2 trenes de Als-
tomy de 1 tren de CAF afinales de 2019. Los convoyes se han financiado
mediante una operacion de arrendamiento financiero o leasing.

El aumento del material moévil de las lineas convencionales es un
elemento indispensable para la mejora de la oferta de metro que
TMB ha planificado con el horizonte en el afio 2020, y que supondra
un incremento de capacidad del 20% en las horas punta de los dias
laborables. Asi, la red seguira permitiendo el aumento de utilizacion
del transporte publico que se esta produciendo en el area de Bar-
celona (con récords del Metro y del conjunto del sistema en 2017 y
2018) y que se espera que siga a medio plazo, fruto de las politicas
publicas de movilidad y medio ambiente.
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8. GESTION DEL AMIANTO EN METRO

La presencia de materiales con contenido de amianto es una realidad
en un gran nuimero de edificaciones e infraestructuras en Esparia,
puesto que fueron ampliamente aplicados en el sector de la cons-
truccion y en equipamientos durante bastantes afios de la segunda
mitad del siglo XX, de acuerdo con la normativa de la época. TMB
es consciente desde hace mas de 30 afos, concretamente desde
el afo 1987, cuando se integra el Registro de Empresas con Riesgo
de Amianto (RERA), y actlia en consecuencia, de acuerdo con dos
principios bésicos:

»  Poner siempre como prioridad por encima de todo la
seguridad y la salud de las personas, tanto de los usuarios
como de los trabajadores de Metro y de las empresas
contratadas.

+  Detectar el material de amianto existente en la red
de Metro y eliminar (si es posible) o encapsular
inmediatamente cualquier material que pueda representar
un riesgo para las personas, y retirar de manera
planificada el que no presenta riesgo.

En este contexto, se han desarrollado distintas lineas de trabajo se-
gun el tipo de material y los lugares donde se encuentra, con el ob-
jetivo de suprimir tanto como sea posible la presencia de amianto y
sus derivados en todo el &mbito del Metro. Este objetivo cuenta con
el apoyo de una empresa externa especializada que esté realizando
el inventario exhaustivo de estos materiales, tanto a la red de trans-
porte como de las dependencias y los vehiculos de cualquier tipo.

9. INTEGRACION DEL METRO DE BARCELONA AL COMITE
INTERNACIONAL DE CALIDAD FERROVIARIA

El 30 de noviembre TMB, a través de la empresa de Metro, paso a
formar parte del Comité Internacional de Calidad Ferroviaria (IRQB,
en la sigla inglesa), el consorcio integrado por unas veinte empresas
de infraestructuras, operadores y fabricantes de material mévil para
desarrollar sistemas de certificacion voluntaria y gestion de calidad
basados en la aplicacion de la norma sectorial de gestion de la cali-
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dad en el sector ferroviario, denominada IRIS.

Entre las funciones del comité se encuentran las de evaluar y pro-
poner evoluciones de la metodologia de evaluacién que se aplicara
para la certificacion; realizar el seguimiento y promover la implemen-
tacion de la certificacion IRIS en el sector (industria, operadores, ad-
ministradores de infraestructuras); realizar tareas de difusion a través
de una pagina web, conferencias, seminarios y publicaciones; elabo-
rar documentos para aclarar, precisar o dar ejemplos de la correcta
implementacién de los elementos de la certificacién IRIS, y gestionar
la incorporacion de nuevos asociados al grupo.

El consorcio del IRQB esta formado por grandes empresas fabrican-
tes, como por ejemplo Alstom, Siemens, Ansaldo STS, Bombardier,
CAF, Faiveley/Wabtec, Voith y Harting; grandes operadores como la
alemana DB, la francesa SNCF, la belga SNCB, la suiza SBB, la rusa
NZ o Metro de Madrid, y la Asociacién de la Industria Ferroviaria
Europea (UNIFE).

10. HOLA BARCELONA: NUEVA PLATAFORMA DE SERVICIOS
DE MOVILIDAD PARA TURISTAS Y VISITANTES DE TMB

A finales de julio, TMB presentd el proyecto de plataforma de ser-
vicios de transporte para publico no residente. La estrategia, que
se desarrollard en varias fases, gira en torno de una Unica marca
paraguas, Hola Barcelona, que incluira titulos de transporte, tienda
electronica, webs, redes sociales, una aplicacién mévil y una amplia
gama de acciones de marketing. Detras de este planteamiento se
encuentra la decision de TMB de posicionarse como operador global
de movilidad, orientado al publico residente pero también al no resi-
dente, para cada uno de los cuales deben definirse estrategias, cata-
logos de servicios y canales de relacién apropiados y diferenciados.

El nuevo modelo pasa por integrar los distintos servicios de mo-
vilidad en una unica plataforma, un Gnico soporte y una misma
marca, Hola Barcelona, una expresion que denota acogida, ama-
bilidad, disposicién al didlogo y proximidad (el 54% de los visitantes
vienen a la ciudad por segunda vez), todo ello asociado a la potente
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marca Barcelona. Hola Barcelona se presenta, asi, como el simbolo
de la solucion para “todo lo que necesita el visitante para moverse
por la ciudad”.

Con esta plataforma y soporte Unicos, TMB busca optimizar la expe-
riencia de usuario, incrementar el tique medio gracias a la posibilidad
de realizar ventas cruzadas y generar paquetes de varios productos,
posibilitar la alianza con otros operadores de servicios turisticos para
brindar una oferta mas global, realizar promociones y camparas de
descuentos y obtener datos de calidad sobre las preferencias del
publico en aras de continuar mejorando la oferta. Como primer paso,
el verano paso, TMB remodelé la gama de abonos de 2, 3,4y 5
dias, que pasaron se denominarse Hola Barcelona Travel Card, e
implantoé la marca paraguas Hola Barcelona en la tienda electrénica,
antes llamada Barcelona Smart Moving, y en sus perfiles en redes
sociales, asi como en las webs del Barcelona Bus Turistic y el Tele-
férico de Montjuic.

En fases sucesivas, desde finales de 2018 y a lo largo de 2019

y 2020, se desarrollaran las versiones en soporte optico y sin
contacto de los abonos y de los billetes de los transportes de ocio
de TMB, se creard la aplicacion para visitantes y se iran integrando
nuevos productos y servicios a la plataforma.

11. NUEVA LEY DE CONTRATACION 9/2017 DE CONTRACTOS
DEL SECTOR PUBLICO DE TMB

El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la cual se traspo-
nian al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

Por este motivo, y de acuerdo con la Disposicion Transitoria primera
y la Disposicion final decimosexta de dicha LCSP, los procedimien-
tos de contratacion de los contractos excluidos de la aplicacion
de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de con-
tratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios sociales (Ley 31/2007), que TMB publicé a partir del 9 de
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marzo del 2018, quedaban sujetos a lo establecido en la LCSP.
Las contrataciones sujetas a la Ley 31/2007 se han seguido rigiendo
por lo dispuesto en esta Ley, en espera de la transposicion de la
Directiva 2014/25/UE.

Por lo tanto, a partir del 9 de marzo de 2018, el régimen aplicable a
las contrataciones nuevas que no estan sujetas a la Ley 31/2007 ha
sido el que determina la LCSP.

A partir de esa fecha, la actividad contractual de TMB se empez6 a
difundir a través de la Plataforma de Servicios de Contrataciéon de
la Generalitat de Catalunya (Plataforma), continuando las anteriores
contrataciones y los contractos menores en el Perfil del Contratante
accesible desde la pagina web institucional: www.tmb.cat.

Esta nueva ley ha supuesto un cambio importante en los procesos
y procedimientos que hasta entonces habia en TMB, lo cual ha su-
puesto un esfuerzo importante del Servicio de Aprovisionamientos,
Logistica y Contratacion, que junto con la Asesoria Juridica y el ase-
soramiento legal especializado de un gabinete de abogados de re-
conocido prestigio, ha adaptado los procesos de contratacion, los
pliegos de condiciones y los procedimientos que estaban disefiados
para cumplir con la legislacién vigente hasta entonces, que también
seguian los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

El procedimiento aprobado por el Consejo Ejecutivo de TMB se
adapto a las leyes vigentes. El alcance del procedimiento es toda
contratacion de TMB (gasto, inversidon o ingreso) por los importes
que se establecen en el procedimiento de tablas de valores para la
autorizacién de las compras y contratacion de TMB, definiendo los
organos de contratacion.

Con el nuevo marco normativo, las sociedades que integran TMB
forman parte del sector publico, dada su naturaleza juridica, y sin
tener el caracter de Administraciones Publicas, tienen la considera-
cion de poderes adjudicadores, es decir, poderes adjudicadores no
Administracién Publica (PANAP).

Las comunicaciones y el intercambio de informacién que se lleve a
cabo en el marco de los procedimientos de contratacién en TMB se

podran realizar por cualquier medio, siempre que esté disponible de
forma general, permita dejar constancia y garantice la confidencia-
lidad, la integridad y la proteccién de la informacion, la documenta-
cion y los datos que resulten de las mismas.

Una de las actuaciones principales ha sido adaptar/crear los
organos técnicos y de contratacion de TMB, que intervienen en
las licitaciones, y cada uno segun el grado de participacion que
tiene asignado, en la gestion y toma de decision de la actividad
contractual, en las distintas fases de preparacién de las licitaciones
y contratos, y su ejecucion.

Estos 6rganos se configuran, segun el nivel de intervencion, de
acuerdo con las funciones y competencias que respectivamente
tienen asignadas y sin perjuicio de la intervencion puntual de otros
érganos cuando TMB lo considere oportuno, en érganos técnicos y
érganos de contratacion:
a) Organos técnicos:
Organo de Preparacion.
Mesa de contratacion (con las funciones que le otorga
la Ley 9/2017).
b) Organos de contratacion:
Comité de Aprovisionamientos.
Comité de Contratacion.
Comisién Delegada.

Las respectivas competencias y la composicién de estos 6rganos,
todos ellos pluripersonales y con representacion de varios departa-
mentos y areas de TMB, se definen en los procedimientos de TMB.

Por contratos menores de 15.000 euros (servicios y suministros) y
40.000 euros (obras) existen érganos de contratacién unipersonales.

Los principales cambios introducidos en la aplicacion de la
LCSP en las compras y contrataciones de TMB han sido:

¢ Una mayor transparencia, difusion y homogeneizacion de
procesos. En la Plataforma se publica toda la documen-
tacion relativa al expediente: justificacion de la necesidad,
actas de los 6rganos técnicos y de contratacion, contrato
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adjudicado, entre otra.

* El objetivo es conseguir una mejor relacién calidad/precio,
la introduccién de clausulas sociales, medioambientales, de
innovacion, el fomento de Pimes, lo cual favorece la par-
ticipacion de empresas pequefias y medianas mediante la
division en lotes, siempre que sea posible.

* Lanueva ley insta a que las empresas planifiquen mejor la
contratacion.

e El administrativizacion de TMB como PANAP: no se admi-
ten instrucciones internas de contratacién y no se admite el
Perfil del Contratante propio (excepto para las licitaciones
anteriores a la LCSP y contratos menores), con la obligacion
de publicar las licitaciones en la Plataforma Publica de la
Generalitat de Catalunya.

* Se deben realizar licitaciones con los correspondientes
pliegos de condiciones técnicos y particulares a partir de
15.000 euros para los suministros y servicios y de 40.000
euros para las obras. Esto ha supuesto bajar el umbral a
partir del cual se hacia licitacién con pliego de condiciones.

*  El trabajo relacionado con esta funciéon ha aumentado con-
siderablemente, tanto para los Servicios de Aprovisiona-
mientos, Juridico, Financiero y Control de Gestién como
por los servicios peticionarios de la contratacion, con plazos
superiores entre el inicio de la contratacion y la contratacién
formal del suministro, obra o servicio.

*  Apertura publica de las ofertas recibidas en cada licitacion.

e Creacion de la figura de Intervencion Previa en las contra-
taciones, garantizando la existencia y suficiencia de presu-
puesto en todas las licitaciones.

Para ver el impacto que la nueva ley ha tenido en todos los ambitos
de TMB, cabe remarcar que se ha pasado de realizar unas 120-150
licitaciones con pliegos de condiciones al afio a 1.000-1.200 licita-
ciones.

Para difundir los nuevos procedimientos y los cambios que ha intro-
ducido la LCSP, el Servicio de Aprovisionamientos, Logistica y Con-
tratacion llevo a cabo unas jornadas de formacion, impartidas con

personal del propio servicio, dirigidas a personal del propio servicio
y a personal de otros ambitos de las companias:

Contenido: nueva LCSP:

* Personal de Aprovisionamientos: 78,5 horas.

e Personal de los demas ambitos: 85,0 horas.
Contenido: tareas de los puestos de trabajo relacionados con
los procesos:

* Personal de Aprovisionamientos: 58,0 horas.

*  Competencias RRHH: 85,0 horas.

Se han impartido 241,5 horas de formacién, con una asistencia de
mas de 300 personas.

También se ha llevado a cabo la difusion externa del funcionamiento
de las licitaciones de TMB, en febrero de 2019, con una jornada di-
rigida a empresarios de la Asociacién Empresarial y Unién Patronal
Metallrgica de L’Hospitalet y Baix Llobregat.

12. CREACION DE LA DIRECCION DEL AREA DE BUEN
GOBIERNO DE TMB

Con el objetivo de ajustarse a los nuevos tiempos, dar respuesta al
complejo entorno juridico y al esfuerzo de TMB de ejecutar las regu-
laciones vigentes (internas y externas) y promover la elaboracion de
recomendaciones y directrices de desarrollo de buenas préacticas,
se cre6 en febrero de 2018 la Direccion del Area de Buen Gobierno,
con la misién principal de promover un conjunto de principios, va-
lores, normas y buenas practicas que deben guiar la actuacion de
los cargos directivos y de los demas trabajadores. Como respon-
sabilidades que asumié esta direccion, se incorpora el liderazgo y
direccién de las tareas y funciones vinculadas con: la Proteccion
de datos, Transparencia, Cumplimiento Normativo (Compliance)
e Igualdad.
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3 1 Datos de la Red a 31 de diciembre de 2018
|}

Numero de lineas (a) 101

- - Longitud de la Red (a) 829,68
Prlnc‘pales datos Numero de paradas (a): 2.590
con marquesina: 1.417
de Ia red de Bus con palo de parada: 1.173
Km de carril bus 211,72
Datos de la flota a 31 de diciembre de 2018 Total
Autobuses estandar: 624
Propulsados con gasoil: 204
Propulsados con GNC: 251
Hibridos con motor diésel y eléctrico: 154
Hibridos con motor GNC vy eléctrico: 13
Propulsados Unicamente con motor eléctrico: 2
Autobuses articulados: 364
Propulsados con gasoil: 94
Propulsados con GNC: 132
Hibridos con motor diésel y eléctrico: 131
Propulsados Unicamente con motor eléctrico: 7
Autobuses de 2 pisos: 77
Propulsados con gasoil: 69
Hibridos con motor diésel y eléctrico: 8
Minibuses (propulsados con gasoil): 52
Minibuses (propulsados con gasoil): 20
Autobuses biarticulados 3

(hibridos con motor diésel y eléctrico)

TOTAL 1.140
Resumen flota por tipo de combustible: Total

Autobuses propulsados con gasoil: 439

Autobuses propulsados con GNC: 383
Autobuses hibridos: 309

Hibridos con motor diésel y eléctrico: 296 @ No incluye las lineas especiales de
Hibridos con motor GNC vy eléctrico: 13 Bus Turistico ni el Tranvia Blau, tampoco
Autobuses propulsados con motor eléctrico: 9 las lineas 80, 81, 82 y 83 contratadas a
TOTAL FLOTA 1.140 Sagalés.
Numero de autobuses adaptados a PMR 1.140 (o) La diferencia entre el total de vehiculos
y la flora necesaria para el servicio (que
no incluye las lineas de Bus Turistico)
obedece al parque operativo en reserva y
1 1 5 Flota necesaria para el servicio (laborable en hora 903 a la flota en revision, [TV, etc.

Numero de autobuses equipados con aire condi- 1.140
cionado

punta oferta de autobuses invierno) (b)
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Lineas del servicio de autobuses a 31/12/2018

Linea Recorrido Longitud en km (*)
6 Pg. Manuel Girona — Poblenou 8,12
7 Forum — Zona Universitaria 10,60
11 Trinitat Vella — Roquetes 13,26
13 Mercat Sant Antoni — Parc de Montjuic 6,91
19 Pl. Urquinaona — Sant Genis 10,92
21 Paral-lel - El Prat 16,99
22 Pl. Catalunya — El Carmel 6,69
23 Pl. Espanya — Parc Logistic 7,10
24 Paral-lel — El Carmel 6,72
27 Estaci6 de Sants — Roquetes 10,35
33 Zona Universitaria — Verneda 10,72
34 Pg. Manuel Girona - PI. Virrei Amat 10,54
39 PI. Urquinaona — PI. Catalana 5,50
46 Pl. Espanya - Aeroport BCN 17,85
47 Pg. Maritim — Canyelles 12,61

52 PI. Catalunya — Collblanc 5,32
54 Estacié del Nord — Cardenal Reig 8,11

55 PI. Urquinaona — Parc de Montjuic 5,67
59 Poblenou — PI. Reina Maria Cristina 11,07
60 Besos Verneda — Vall d’'Hebron 11,51

62 Pl. Catalunya — Ciutat Meridiana 13,34
63 Pl. Universitat — Sant Joan Despf 12,43
65 Pl. Espanya — El Prat 12,63
67 Pl. Catalunya — Cornella 13,15
68 Hospital Clinic — Cornella 12,20
70 Rambla de Badal — Bonanova 4,24
75 Les Corts - Av. Tibidabo 7,79
76 Sant Genis — Ciutat Meridiana 11,80
78 Estaci¢ de Sants — Sant Joan Despi 14,26

79 Pl. Espanya — Av. Carrilet 8,62
91 Manso - La Bordeta 3,23
94 Barri Aimeda — Fontsanta 4,19
95 Barri Aimeda - PI. Fontsanta 5,33
96 La Sagrera — Montcada i Reixac 12,48
97 Pg. Fabra i Puig — Vallbona 5,08
100 Barcelona Bus Turistic — Ruta vermella 11,95
101 Barcelona Bus Turistic — Ruta blava 9,40
102 Pl. Eivissa — Cementiri de Collserola 10,45

(*) La longitud en km es la correspondiente a la semisuma de los recorridos de ida y regreso.
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Linea Recorrido Longitud en km (*)
103 Montcada i Reixac — Cementiri de Collserola 12,39
104 Fabra i Puig — Cementiri de Collserola 10,79
107 Cementiri de Montjuic 4,03
109 Hospital Clinic — Poligon Ind. Zona Franca 12,66
110 Av. Carrilet — Poligon Ind. Zona Franca 8,77
111 Tibidabo 3,20
112 Sant Genis 4,31
113 La Mercé 3,43
114 Gracia - Can Bar6 4,68
115 La Bordeta 2,98
116 La Salut 3,63
17 Guinardé 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,21
120 Ciutat Vella 5,14
121 Poble Sec 2,63
122 Turd de la Peira 5,61
123 Bonanova Alta 3,87
124 Penitents 2,64
125 La Marina 5,01
126 Sant Andreu 5,56
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret 8,49
129 El Coll 2,53
130 Can Caralleu 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta — Prosperitat 3,39
133 Baré de Viver — Sant Andreu Arenal 3,77
136 Passeig Maritim — Verneda 7,47
150 Pl. Espanya — Castell de Montjuic 5,09
165 Can Cuias - Sta. Maria de Montcada 11,58
157 Collblanc — Sant Joan Despi 7,562
165 Prat Exprés 10,28
185 Canyelles — Vall d’'Hebron 5,82
191 Pl. Congrés — Hospital de Sant Pau 2,66
192 Poblenou — Hospital de Sant Pau 4,18
196 Pl. Kennedy — Bellesguard 2,12
V1 Districte Gran Via L'Hospitalet — Av. Esplugues 7,56
H2 Av. Esplugues — Trinitat Nova 12,24
V3 Zona Franca — Can Caralleu 8,67
H4 Zona Universitaria — Bon Pastor 14,85
V5 Mare de Déu del Port — Pedralbes 7,45

(*) La longitud en km es la correspondiente a la semisuma de los recorridos de ida y regreso.
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Linea Recorrido Longitud en km (*)
H6 Zona Universitaria — Onze de Setembre 10,49
V7 Pl. Espanya — Sarria 5,04
H8 Camp Nou — Bon Pastor 13,05
Vo Poble-sec — Sarria 5,78

H10 Pl. Sants — Olimpic de Badalona 11,75
V11 Estacié Maritima (WTC) — Bonanova 6,92
H12 Gornal — Besos Verneda 11,28
V13 Pla de Palau - Av. Tibidabo 8,27
H14 Paral-lel - Sant Adria 9,60
V15 Barceloneta — Av. Tibidabo 8,41
H16 Passeig de la Zona Franca — Forum Campus Besos 12,91
V17 Port Vell - Vall d’Hebron 8,71
V19 Barceloneta — PI. Alfonso Comin 11,23
D20 Pg. Maritim — Ernest Lluch 9,25
V21 Pg. Maritim — Montbau 9,68
Va3 Nova Icaria — Can Marcet 9,91
V25 Nova Icaria — Horta 8,19
Va7 Pg. Maritim — Canyelles 11,17
V29 Diagonal Mar — Roquetes 8,82
V31 Mar Bella - Trinitat Vella 11,06
V33 Forum Campus Besos — Santa Coloma 7,89
D40 Plaga Espanya - Via Favéncia 10,73
D50 Paral-lel — Ciutat Meridiana 13,74

(*) La longitud en km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d’anada i tornada.
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Principales actuaciones en la red de Bus

A lo largo del afo, desde la Oficina Técnica de Trafico se ha trabajado, ademas de la puesta
en marcha de las dos fases de la Nueva Red de Bus, en las actuaciones siguientes en la calle
derivadas de las obras de reurbanizacién o de infraestructuras de la ciudad de Barcelona.
Ademas de un conjunto de actuaciones provisionales, cabe destacar las siguientes:

*  Principales actuaciones definitivas:

Linea 122. Prolongacion del recorrido en Via Favencia.

Linea H14. Modificacion del recorrido por la calle Marroc.

Lineas 62 y 76. Modificacién del recorrido en Pl. Josep Andreu i Abelld
(Distrito de Sant Andreu).

Linea 114. Modificacion del recorrido en el paseo de Sant Joan.
Linea V11. Modificacién del recorrido por la ronda de General Mitre.
Linea 120. Modificacion del recorrido en el barrio de Ciutat Vella.
Proyecto de Bus a Demanda.

Carril bici de Ciutat d’Asuncion.

Carril bici de Aristides Maillol.

Carril bici de ronda de Sant Pere.

Carril bici de la Avda. Xile / Manuel Azafa.

Carril bici de Albert Bastardas / Torre Melina.

Doblas paradas en placa Cerda.

Puesta en marcha de las lineas 112 y 185.

Indice
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Principales servicios especiales:

Principales Servicios Especializados para Ferias y

Eventos y Lanzaderas de metro Fecha Inicio I(?;arz)cién Horas servicio
Ferias
Lanzadera 1 Salé MWC 2018 26/02/2018 4 407:03
Lanzadera 2 Salé MWC 2018 26/02/2018 3 162:11
Lanzadera Fira Aimentaria 2018 16/04/2018 4 369:44
Salé Biocultura 03/05/2018 4 131:12
Sal6 WOC 16/06/2018 2 18:40
1.078:50
Substitucién Metro
Lanzadera <M> L5 Pubilla Casas—Can Serra 30/06/2018 2 2.54:41
Lanzadera <M> L9 Sagrera—Bon Pastor 01/08/2018 29 3.482:26
FUNICULAR MONTJUIC 05/11/2018 147 3.419:47
7.156:54
Otros Servicios
Lanzadera FGC-Substitucio Funicular 30/07/2018 19 1.150:30
Festival Cruilla 12/07/2018 3 31:30
Primavera Sound 2018 31/07/2018 3 254:10
1.436:12

Estudio, disefio y explotacion de servicios especiales:

Alo largo del afio se ha estudiado y disefiado un conjunto de servicios especiales para atender distintos eventos en el ambito de TMB (Fira de
Barcelona, actos en Montjuic y actos de la ciudad como las fiestas de la Merce, las fiestas de Gracia y la operacion Navidad). Los servicios
especiales ofrecidos consisten en el alquiler de material mévil y de instalaciones para lanzaderas, rodajes y sesiones publicitarias.

En este ejercicio cabe destacar los servicios especiales programados y realizados durante los meses de verano para apoyar a varios reco-
rridos de FGC y Metro durante el proceso de obras de mejora de sus instalaciones.

120
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Barcelona Bus Turistic y Tramvia Blau

Fruto de una iniciativa conjunta en 1987 de Transports Metropoli-
tans de Barcelona (TMB) y Turisme de Barcelona, el Barcelona Bus
Turistic proporciona un servicio diario, practico, sostenible y atrac-
tivo a las personas que quieren conocer la ciudad a su aire. Con un
servicio de audioguia en 16 idiomas y un informador de Turisme de
Barcelona para prestar apoyo a los clientes, dispone de 45 paradas
repartidas entre sus tres recorridos: las rutas Azul y Roja durante
todo el afo, y la Verde, que en 2018 ha funcionado desde el 23 de
marzo hasta el 4 de noviembre. Ademas, incluye una guia de los iti-
nerarios y un carné de descuentos entre los cuales aparecen otros
transportes de interés turistico como el Teleférico de Montjuic y el
Catalunya Bus Turistic, asi como museos, edificios emblematicos,
centros culturales y ofertas de ocio de ciudad de Barcelona.

Por duodécimo ario, y desde el 1 de junio hasta el 16 de sep-
tiembre, ha funcionado el Barcelona Night Tour, que da un paseo
mostrando los edificios iluminados mas emblematicos de la ciudad
y las Fuentes de Montjuic, con éxito notable, las noches de los vier-
nes, sabados y domingos. Barcelona es una de las pocas capitales
europeas con un servicio de transporte turistico nocturno. Durante
esta temporada, se ha puesto en marcha un concurso en la red
social Instagram donde los participantes podian ganar invitaciones
para el Barcelona Bus Turistic y para el Teleférico de Montjuic su-
biendo fotografias de lugares emblematicos de la ruta nocturna.

Uno de los hechos mas destacables del afio 2018 ha sido la re-
novacion de la web barcelonabusturistic.cat, que releva a la
anterior, que ha funcionado durante mas de 8 afios con un nimero
de visitas durante el 2017 de més de 454.000. El objetivo de esta
nueva web es mejorar la experiencia del usuario favoreciendo una
navegacion mas contextual, cdmoda e intuitiva. Se ha construido
con tecnologia responsiva, de forma que se puede consultar desde
los diferentes tipos de dispositivos y tiene un estilo mas visual y ac-
tual. Con la voluntad de ser una guia para las personas que visitan
la ciudad, cuenta con un espacio de preguntas frecuentes y en su
cabecera destaca un atractivo video con informacién sobre lo que
se puede hacer si utilizan este servicio. La nueva web esta disponi-

ble en 6 idiomas y contiene la descripcion e imagen de las paradas,
los horarios, las rutas y los tipos de billetes segiin edades o colecti-
vos. Ademas de la informacion, destaca la posibilidad de la compra
online de los billetes, las posibles afectaciones al servicio, lugares
de interés, descuentos, experiencias de otros usuarios, informacioén
para el alquiler privado o de otros transportes de ocio como el Tele-
férico de Montjuic o el Catalunya Bus Turistic. Ademas, se ofrecen
enlaces directos con los perfiles de las redes sociales del Barcelona
Bus Turistic como Facebook, Instagram y YouTube.

La renovacion de la web del Barcelona Bus Turistic se ha producido
en el mismo afio que la creacion de la plataforma de servicios de
transporte Hola Barcelona, que tiene como objetivo resolver efi-
cazmente las necesidades de movilidad de los turistas y visitantes.
Hola Barcelona se crea como marca paraguas y se desarrollara en
diferentes fases. Esta plataforma sustituye la anterior tienda elec-
tronica Barcelona Smart Moving y crea, asi mismo, sus perfiles en
redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube) donde los usuarios
pueden compartir sus experiencias a través de fotos y participar en
concursos con premios vinculados a la movilidad turistica.

Respecto a la flota de autobuses, durante el 2018 se han incorpo-
rado los ocho primeros vehiculos hibridos (motores eléctrico y
diésel) de doble piso comprados en 2017. Estos vehiculos combinan
la traccién eléctrica y la del motor diésel, lo cual permite lograr reduc-
ciones de consumos y emisiones de un 30% o superiores. Tienen una
longitud de 12 metros y cuentan con acceso via wifi a Internet con
conexion directa y sistema de audioguia en 16 idiomas. La capacidad
es de 76 plazas y una para PMR. Esta incorporacién forma parte del
compromiso de TMB con el medio ambiente y la sostenibilidad.

En la misma linea de ser mas eficientes y respetuosos con el medio
ambiente, TMB ha llevado a cabo pruebas con un prototipo

de autobus de dos pisos de propulsion 100% eléctrica y de
cero emisiones contaminantes, cedido por el carrocero Ayats. Ha
circulado unos meses sin pasajeros para verificar su adecuacion

al servicio en lineas como las del Barcelona Bus Turistic y la
autonomia de las baterias.
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Por otro lado, en 2018 se ha seguido ampliando la oferta cultural

y de restauracién con nuevos colaboradores y se han seguido lle-
vando a cabo acciones comerciales en varias ferias de turismo y
workshops nacionales e internacionales (WTM de Londres, Fitur
Madrid, Buy Catalunya, Mobile World Congress, Alimentaria, etc.),
incluyendo la asistencia a los clientes para agilizar la venta de Hola
Barcelona Travel Card desde las maquinas de autoventa de las es-
taciones de Aeroport, Fira y Europa-Fira.

En lo que se refiere al servicio a clientes, se ha implementado la
venta a bordo del Barcelona Bus Turistic del servicio Barcelona
Night Tour. También se ha incorporado la validacién digital a bor-
do del Barcelona Bus Turistic para poder extraer datos de puntos
calientes de la ciudad, horas de mas uso, nimero de utilizaciones
del sistema “sube y baja” y otros datos que ayudan a mejorar la
experiencia de cliente, disponiendo de un mejor control en todos
los sentidos.

Coincidiendo con fiestas como Sant Jordi se entregaron marcapa-
ginas a los clientes a bordo de los autobuses, y en Navidades se
entregaron dipticos con chocolatinas y se felicitaron las fiestas a
través de los indicadores de led de los frontales de los vehiculos.

También se ha iniciado el Customer Experience Journey, que es un
proyecto enfocado a mejorar la experiencia de cliente ya sean re-
sidentes o no residentes. Se lleva a cabo a través de mystery sho-
ppers y otras acciones (focus group, encuestas, etc.).

Respecto a acciones culturales, coincidiendo con el Dia Mundial
del Teatro, el Barcelona Bus Turistic colabor6 en la promocion de
los teatros de la ciudad, ya que realiz6 un circuito donde se conta-
ba la historia de los diferentes espacios de las artes escénicas.

También el 2018 el Barcelona Bus Turistic ha sido el primero en el
que se ha convertido en el “transporte oficial” de una cita de blo-
gueros e instagramers especializados en viajes que, gracias al éxi-
to, repetiran en 2019.

Por otro lado, el Catalunya Bus Turistic ha recibo el certificado de
excelencia de TripAdvisor, que premia la calidad del servicio, ha-

biendo recibido opiniones muy favorables de los usuarios a través

de la web de viajes. Dispone de 8 posibles excursiones que suman
22 lugares de interés repartidos por Catalunya como el Teatro-Mu-
seo Dali, la montafia de Montserrat o Vall de Ndria.

En cuanto al Tramvia Blau, desde el 29 de enero de 2018 sus-
pendié el servicio para dejar paso a un plan de modernizacion
a fondo de la infraestructura. La remodelacion ha sido aprobada
por la Autoridad del Transporte Metropolitano, con el compromiso
de incluir la financiacién en el Contrato Programa para el periodo
2018-2021.

La remodelacion contempla una renovacion completa de las vias y
de la catenaria que suministra la electricidad a los vehiculos, la re-
novacién de uno de los tranvias (para dotarlo de las herramientas de
conduccion que ya tienen los otros tres renovados anteriormente), la
reparacion de los tranvias que han permanecido en servicio, ademas
de un nuevo esquema de circulacion en la avenida Tibidabo.

Los dias 27 y 28 de enero, los tranvias 6 y 7 realizaron los Ultimos
viajes y centenares de personas participaron en una despedida
popular, algunos vestidos con ropa de época.

Si bien los tranvias no han circulado a partir del mes de febrero, se
ha creado un proyecto para participar en actividades de difusién
cultural y del patrimonio histérico, a través del programa TMB
Educa, que se han realizado alrededor de los talleres y cocheras
situados en la plaza de la Central. La prueba piloto se llevé a cabo
con éxito en el mes de mayo gracias a los nifios de la escuela
infantil municipal que lleva el nombre de Tramvia Blau.
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Los datos principales de la red de Metro, a 31 de diciembre de 2018, son los que se detallan en el cuadro siguiente:

Numero Trenes programados  Intervalo de paso en hora Velocidad comercial
estaciones en hora punta punta (km/h)
1 20,2 30 31 3'14” 26,6
2 12,8 18 20 3'15” 26,8
3 17,8 26 26 323" 26,5
4 16,56 22 20 3'51” 28,4
5 186 26 33 2'44” 26,7
L9/L10 Nord 10,4 12 6i4 302"/ 6'04" 30,6/32,7
L.9/10 Sud 221 17 9-3 **2'04”15'16” (@simétrico) 37,7 / 32,0
11 23 5 2 730" 24
Funicular 0,7 2 2 10’00” 18
TOTAL Red 121,4 158 156

De las 158 estaciones de la red, incluido el funicular de Montjuic, hay 110 sencillas, 18
con una correspondencia y 4 con dos correspondencias.

(*) Nuevo criterio de medida para adecuarse a los
estandares internacionales de transporte ferroviario
donde se mide la distancia teniendo en cuenta el servicio
comercial.

La Linea 11 tiene 3 trenes de 2 coches y el resto de
lineas tiene trenes quintuples.

Funicular: 2 trenes de 3 coches.

(**) L9/L10 Nord: el intervalo de 3’02” corresponde al
tramo comun de L9 Nord y L10, en los tramos individua-
les es de 6'04”.

(***) L9/10 Sud: el intervalo en el tramo comun es de
2’04” y 5’16” (asimétrico) y de 7°21” en los tramos
individuales.
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Composicion de la flota de trenes

indice

El parque mévil del Metro (sin el Funicular) estaba formado, a 31 de diciembre de 2018, por 168 trenes quintuples y tres trenes dobles.
Esto representa un total de 846 coches, de los cuales 678 son motores y 168 remolques, tal y como se desglosan por series en el cuadro

siguiente:
Motores  Remolques Total coches Total trenes

Serie 2000 24 6 30 6

Serie 2100 60 15 75 15

Serie 3000 72 18 90 18

Serie 4000 96 24 120 24

Serie 5000 156 39 195 39

Serie 6000 40 10 50 10

Serie 9000 224 56 280 56

Serie 500 (*) 6 0 6 3

TOTAL COCHES 678 168 846 168 Quintuples
(*) Los trenes de la serie 500 son dobles 3 Dobles

En lo que respecta al Funicular de Montjuic, este cuenta con una flota de 2 unidades de 3 coches cada una.



125

Anos

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

Ve
Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la situacion de la Sociedad | Principales datos de la red de Metro Ind Ice

Edad media del parque movil

En 2018, la edad media del parque mévil se ha situado en 16,95 afos (hay que tener en cuenta que la vida Util de un tren se sitla entre
los 30 y los 35 afos). Desde hace afios, cuando los trenes se acercan a los 20-25 afios de antigliedad, se procede a remodelarlos, lo cual
comporta cambios técnicos, de estética y de equipamiento.

La edad media de los trenes varia segun la antigliedad de las unidades que prestan servicio en cada linea.

En diciembre de 2018, el Consejo de Administracion de la ATM acordé iniciar la renovacion de 42 trenes del metro con un coste estimado
de 555 millones de euros, por motivo de obsolescencia, los cuales sustituiran los 18 trenes de la serie 3000 y los 24 de la serie 4000, que
se pusieron en circulacién en los afios ochenta del siglo pasado.

Edad media de la flota por lineas (afio 2018)

L-1 L-2 L-3 L-4 L-5 L9/L10 Nord  L9/L10 Sud L-11 TOTAL
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3.3 INVERSIONES DE T8

En el afio 2018 se ha proseguido con el esfuerzo inversor y se han

Inve rsiones de destinado 59,13 millones de euros a inversiones, la cifra més alta Inmovilizado intangible: 1.369,8
con diferencia de los Ultimos 10 afios, gracias sobre todo a la reno- Propiedad industrial 0,0

TM B vacion de la flota de autobuses. Aplicaciones informaticas 1.369,8
Inmovilizado material: 41.549,9

Edificios y otras construcciones 74,8

Maquinaria, instalaciones y utillaje 1.154,3

Mobiliario y herramientas 44,6

Equipos para proceso de informacion 128,8

Elementos de transporte 40.147,4

Recambios para inmovilizado 0,0

Subtotal 42.919,7

Variacion Inmovilizado en curso 16.212,7

TOTAL 59.132,4

Evolucion de las inversiones a TB

(en miles de euros)
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Las inversiones del ejercicio 2018 se desglosan en: 1,37 millones
de euros en inmovilizado intangible, 41,55 millones de euros en
inmovilizado material y un saldo de 16,21 millones de euros en va-
riaciones de inmovilizado en curso.

En cuanto a su volumen, las inversiones mas importantes se han
destinado a:

» Aplicaciones informaticas: corresponde a las licencias de
SAP, al sistema de informacién al cliente y el evolutivo de
proyectos y proyectos analiticos de Big Data.

* En el apartado de edificios y otras construcciones, se
incluyen basicamente las inversiones en actuaciones
diversas en las cocheras de Zona Franca, Horta y del
Triangle Ferroviari.

¢ Las inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje
corresponden principalmente a las destinadas a la
estacion de recarga eléctrica de Diagonal — Forum; la
climatizacion del Taller 1 de Zona Franca; las mejoras en
las instalaciones de agua caliente sanitaria de Horta 'y
la destinada a la recarga de la flota auxiliar eléctrica de
Ponent.

* Enlo que a Mobiliario y utensilios se refiere, destaca la
maguinaria de cambio de monedas y estanterias del Taller
de Zona Franca Llobregat.

* Las inversiones en elementos de transporte corresponden
basicamente a: 5 autobuses de doble piso, 20 vehiculos
articulados hibridos, 33 autobuses estandares hibridos,
10 estandares propulsados con GNC, 39 articulados
propulsados con GNC y un camion de mantenimiento.

Por otro lado, los 16,21 millones de euros de variaciones de
inmovilizado en curso corresponden al saldo de dos cuentas: 1,26
millones de euros de anticipos por la adquisicién de autobuses e
inmovilizado en curso por valor de 14,96 millones de euros. Entre
estos Ultimos, destacan las inversiones en el proyecto de recarga
eléctrica de Triangle, las inversiones en la nueva cochera de Zona
Franca Port y la adquisicion de autobuses
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INVERSIONES DE FMB

Por cuarto afio consecutivo, las inversiones del ejercicio han cre-
cido y en 2018 han logrado la cifra de 71,16 millones de euros (in-
cremento de 26 millones de euros respecto a 2017), la mas alta de

los ultimos 10 afios; hay que decir que dentro de las variaciones de

inmovilizado en curso se incluyen, entre otros, 32,58 millones para
la compra de 12 trenes.

Evolucién de las inversiones a FMB
(en miles de euros)

2009

62.640

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

71.161
43.284
25.807
23.372
16.787
11.751
D e e ————————————————

2018

indice
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En el cuadro siguiente se detalla el conjunto de la inversién del ejercicio por conceptos:

Conceptos Miles de euros

Inmovilizado intangibe: 1.5637,8
Aplicaciones informaticas 1.637,8
inmovilizado material: 8.996,3
Edificios y otras construcciones 168,2
Instalaciones fijas 2.299,1
Maquinaria, instalaciones vy utillaje 2.191,4
Subcentrales 0,0
Mobiliario y herramientas 2511
Equipos para proceso de informacién 716,5
Elementos de transporte 2.301,6
Recambios para inmovilizado 1.068,4
Subtotal 10.534,1
Variacion inmovilizado en curso 60.626,8
TOTAL 71.160,9

indice

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, las inversiones del afio 2018 se desglosan en: 1,54 millones de euros de inversiones en in-
movilizado intangible (aplicaciones informaticas), 9,0 millones de euros en inmovilizado material y 60,63 millones de euros en variaciones

de inmovilizado en curso.
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Dentro de estas inversiones destacan, por su cuantia,
las siguientes:

Inversiones en inmovilizado intangible:

Dentro de las aplicaciones informaticas destacan las licencias de
SAP, las licencias de telefonia IP y el evolutivo de proyectos y pro-
yectos analiticos de Big Data.

Inversiones en inmovilizado material:
Dentro del capitulo de edificios y otras construcciones destacan las
actuaciones de consolidacion del techo del Taller de Vilapicina.

En el apartado de instalaciones fijas, las inversiones mas importan-
tes se han destinado a la renovacién de tramos de via Lesseps —
Canyelles y Trinitat Vella - Fondo; la sefializacion en Fontana — Vall
d’Hebron; el recrecimiento del andén de Lesseps y Plaga de Sants
y la renovacion de escaleras mecanicas en Penitents.

En lo que respecta a las inversiones en maquinaria, instalaciones
y utillaje, hay que resaltar las destinadas al grupo a presion para

la limpieza de cunetas de vias; el tunel de lavado de Sant Genis;
las columnas elevadoras de trenes en Triangle Ferroviari, y el torno
horizontal del taller de Sagrera.

En mobiliario y utensilios destaca la inversion del mobiliario de la
base de seguridad de Diagonal L5; el mobiliario destinado en Zona
Franca 2; el banco de trabajo de Sagrera, y el mobiliario del taller
de Santa Eulalia.

En cuanto a los equipos para procesos de informacion, destacan la
renovacion de ordenadores; el Centro de Procesamiento de Datos
de Sagrera (cabinas de backup), y la sonda Nestcout para el andli-
sis de redes.

Las inversiones en elementos de transporte se refieren principal-
mente a la remodelacion de 1 tren de la serie 2000, el vinilado de
trenes y las furgonetas de mantenimiento eléctricas.

En cuanto a la partida de repuestos para inmovilizado, destacan las
inversiones en piezas y repuestos para los trenes y repuestos para
los circuitos de via.

Variacion de inmovilizado en curso:

Las variaciones de inmovilizado en curso han sido de 60,6
millones de euros, 32,58 millones de euros de los cuales
corresponden a la compra de 12 trenes.

Concretamente, corresponden a las diferencias de saldo de dos
cuentas: 796 miles de euros por anticipos de trenes y 59,83
millones de euros en inmovilizado en curso. Estos ultimos se
refieren, principalmente, a las inversiones destinadas a: compra de
12 trenes; automatizacion de puertas de accesos de las estaciones;
circuitos de via; modernizacion de escaleras mecanicas; la revision
extraordinaria del Funicular de Montjuic; la renovacién de via del
tramo Barceloneta — Besos Mar, Paral-lel de via 2 y del tramo
Marina — Glories; el local del nuevo centro médico, y las destinadas
a videovigilancia embarcada, entre otras.
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INVERSIONES DE PSM

Las inversiones realizadas en la sociedad en el ejercicio de 2018 han ascendido a 216,3 miles de euros.

Conceptos Miles de euros

Inmovilizado immaterial: 22,6
Aplicaciones informéaticas 22,6
Inmovilizado material: 49,9
Edificios y otras construcciones 0,0
Instalaciones fijas 20,0
Maquinaria, instalaciones vy utillaje 29,9
Subcentrales 0,0
Mobiliario y herramientas 0,0
Equipos para proceso de informacion 0,0
Elementos de transporte 0,0
Recambios para inmovilizado 0,0
Subtotal 72,5
Variacion inmovilizado en curso 143,8
TOTAL 216,3

Las partidas de inversién con un mayor importe corresponden a:

+ Aplicaciones informéaticas: evolucion del software del terminal de venta.
+ Instalaciones fijas: sistema de visualizacién de comando Leitner.
* Maquinaria, instalaciones y utensilios: equipos de rescate.

indice

- Variacién de inmovilizado en curso: corresponde basicamente a actuaciones que se llevan a cabo a la mitad de vida de las cabi-

nas del Teleférico.
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En el ejercicio de 2018 se ha producido un incremento del servicio
en las redes de Metro y Bus. Se ha puesto en marcha el nuevo tra-
mo de la linea 10 Sud de Metro y ha continuado el Plan de Mejora
de la Oferta de Metro iniciado en 2017. En Bus ha finalizado la im-
plantacién de la Nueva Red de Bus y en noviembre se han incorpo-
rado 44 autobuses mas al servicio procedentes de la segunda fase
del Plan de Mejora del Servicio, iniciado en octubre de 2017, y del
Plan de Participacion.

En lo que se refiere a la demanda, las redes de TMB (sin incluir el
Teleférico de Montjuic) han tenido un incremento conjunto de 22,5
millones de viajeros respecto al afio anterior, logrando un nuevo
récord historico con 615 millones de viajeros transportados.

Estos acontecimientos han tenido también su repercusion econé-
mica en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo que a conti-
nuacién se pasa a comentar.

indice

INGRESOS DEL EJERCICIO:

El total de ingresos del Grupo Consolidado de TMB (sin incluir las
subvenciones al servicio) ha crecido 19,7 millones de euros (+4,5%)
respecto al afo anterior. El aumento principal se ha debido al incre-
mento de los ingresos por ventas en 19,1 millones de euros (+4,8%)
gracias, sobre todo, al crecimiento de pasaje que se ha producido
en el conjunto de los medios de TMB vy a la actualizacién de tarifas
de 2018. También han aumentado los ingresos accesorios en 1
millén de euros (+3,6%) y las subvenciones especiales han bajado
en 0,34 millones de euros (-3,5%). El crecimiento de los ingresos
accesorios se explica principalmente por los ingresos procedentes
de los canones de publicidad, que compensan sobradamente el
descenso de otras partidas, los ingresos por intervencién/inspec-
cion contra el fraude en las redes y la facturacion de los servicios
prestados en el ambito de asesoria a proyectos del exterior.

Por otro lado, las subvenciones al servicio han crecido en 29,2 mi-
llones de euros (+7,8%) principalmente por los aumentos de oferta
derivados de los Planes de Mejora del Servicio de Metro y Bus y el
nuevo tramo de la linea 10 Sud.
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GASTOS DE EXPLOTACION:

El aumento de la oferta en ambas redes también explica el incre-
mento de los gastos de explotacion antes de amortizaciones, que
han crecido un 6,3% respecto al afio anterior.

Las partidas que mas se han incrementado han sido: la de apro-
visionamientos, que crece en 2,6 millones de euros (+12,4%)
basicamente por los materiales de consumo y reposicion; los
gastos de personal operativo, que aumentan en 19,1 millones de
euros (+4,9%); los gastos de carburante y energia, que suben en
5,7 millones de euros (+12,8%), y los servicios exteriores, que se
incrementan en 15,1 millones de euros (+5,3%). Dentro de estos
ultimos, ademas de los canones de la L9/10, las partidas que mas
han aumentado han sido las siguientes: los seguros, la seguridad y
vigilancia, los gastos de limpieza de estaciones, edificios y vehicu-
los, los gastos en trabajos de informatica, los de asistencia técnica
y estudios y los de promocién y comunicacién, entre otros.

El incremento de la plantilla de operacién de Metro y de conducto-
res de Bus y la aplicacién de los respectivos convenios colectivos,
con la limitacion de la Ley de Presupuestos Generales del Estado,
explica el aumento del gasto del personal operativo en un 4,9%.

Las gastadas de carburante y energia han aumentado especial-
mente por los gastos del gaséleo en el caso de TB, y de la energia
eléctrica en Metro. En cuanto a las primeras, se han incrementado
principalmente por la subida del precio medio del gasoleo y por el
mayor nimero de litros consumidos. En el caso de los gastos de la
electricidad en Metro, también han aumentado especialmente por
el aumento del precio del kWh en 2018 y, en menor medida, por el
aumento de consumo debido al mayor nimero de coches-km reco-
rridos.

Las variaciones de las provisiones han aumentado en 1,7 millones
de euros y las de otros resultados han disminuido en 1,5 millones
de euros. Estos Ultimos corresponden a las devoluciones de la
Agencia Tributaria en concepto de devolucion del céntimo sanitario
en el impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocar-
buros (IVMDH) de ejercicios anteriores.

OTROS GASTOS:

La amortizacion neta (después de subvenciones en capital traspa-
sadas al gjercicio) ha crecido en 268 miles de euros respecto al afio
anterior (+0,5%) y los gastos financieros se han incrementado en
4,8 millones de euros, principalmente por el aumento de los gastos
derivados del saneamiento de la deuda, los cuales siguen lo previs-
to en el Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero del
Sistema de Transporte firmado en 2014.

Finalmente, el resultado del Grupo Consolidado de TMB, después
del impuesto sobre sociedades, ha sido de 4,9 millones de euros, lo
cual representa un descenso de 1,6 millones de euros respecto al
ano anterior.



Nota: en los servicios exteriores se
incluyen, en concepto de renting de
trenes, 72.149 miles de euros del
afio 2018 y 73.811 miles de euros
del afio 2018. Asimismo, en el afio
2018 se han incluido 103.449 miles
de euros de canones de la L9/L10
Nord y L9/L10 Sud y, por el mismo
concepto, 99.580 miles de euros del
afo 2017.
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A) Operaciones continuadas:
Ingresos Afio 2018 Afio 2017 Diferencia
Ventas 419.5632 400.459 19.073 4,8
Accesorios a la explotacion 28.929 27.922 1.007 3,6
Subvenciones especiales 9.632 9.875 -343 -3,5
Subvenciones al servicio 405.056 375.821 29.235 7,8
TOTAL INGRESOS 863.049 814.077 48.971 6,0
Operaciones continuadas:
Ingresos
Aprovisionamiento 23.545 20.956 2.589 12,4
Electricidad/carburantes 49.872 44,195 5.677 12,8
Personal operativo 406.577 387.452 19.126 4,9
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 865 855 10 1,2
Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Jubilacion 0 0 0
Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Riesgo 865 855 10 1,2
Personal en proceso de regulacion 583 314 270 85,9
Servicios exteriores 298.903 283.754 15.149 5,3
Tributos 779 953 -174 -18,2
Variaciones de las provisiones 588 -1.113 1.700 -162,8
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -200 -415 215 -51,8
Otros resultados -9 -1.519 1.510 -99,4
TOTAL Gastos ANTES DE AMORTIZACIONES 781.503 735.431 46.072 6,3
Ventas 67.016 65.290 1.726 2,6
Accesorios a la explotacion -15.025 -13.567 -1.458 10,7
Amortizacién NETA 51.991 51.723 268 0,5
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 833.494 787.154 46.340 5,9
Gastos Financieros 781.503 735.431 46.072 6,3
Gastos financieros por saneamiento CP 25.391 21.038 4.353 20,7
Resultado financiero estructural 103 -376 479 -127,5
TOTAL Resultado FINANCIERO 25.495 20.662 4.832 23,4
Participacion en beneficio de sociedades puestas en 1.000 522 478 91,5
equivalencia
Resultado TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 5.060 6.783 -1.723 -25,4
Impuestos sobre sociedades -127 -241 114 -47,3
Resultado CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE 4.933 6.542 -1.609 -24,6
DE OPERACIONES CONTINUADAS
(después de impuesto s/ beneficios)

B) Operaciones Interrumpidas:
Resultado CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE 0 0 0
DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS
(después de impuesto s/ beneficios)
Resultado DEL EJERCICIO 4.933 6.542 -1.609 -24,6

Cuenta de perdidas y
ganancias consolidado
grupoTransportes
Metropolitans de Barcelona
(en miles de euros)
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Balance de

situacion a 31

de diciembre del

Grupo TMB

Afio 2018 Afio 2017 Diferencia
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 1.185.936 1.082.080 103.856
Inmovilizado intangible 16.547 17.004 -457
Inmovilizado material 610.993 546.962 64.031
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del Grup 2.963 3.963 -1.000
y asociadas a largo plazo

Inversiones financieras a largo plazo 555.433 514.150 41.283
ACTIVO CORRIENTE 215.226 222.427 -7.201
Ventas 11.592 10.186 1.406
Accesorios a la explotacion 120.538 130.205 -9.667
Ventas 3.185 3.363 -179
Accesorios a la explotacion 1.506 2.080 -574
Ventas 78.405 76.593 1.812
TOTAL ACTIVO 1.401.161 1.304.507 96.655

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 1.185.936 1.082.080 103.856
Fondos propios 16.547 17.004 -457
Capital escriturado 610.993 546.962 64.031
Reservas 0 0 0
Resultado del gjercicio 2.963 3.963 -1.000
Ajustes para cambio de valor 555.433 514.150 41.283
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 555.433 514.150 41.283
PASIVO NO CORRIENTE 678.272 654.840 23.431
Deudas a largo plazo 678.272 654.840 23.431
PASIVO CORRIENTE 245.793 244.856 937
Provisiones a corto plazo 11.996 11.1738 823
Deudas a corto plazo 88.850 106.980 -18.130
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 127.513 114.843 12.670
Periodificaciones a corto plazo 17.435 11.859 5.575
TOTAL PASIVO 1.401.161 1.304.507 96.655
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Balance de situacion consolidada del
grup TMB (en miles de euros)
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Acciones propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores en Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S. A., ha sido de 46 dias en 2018, en Transports de Bar-
celona, S. A., ha sido de 35 dias, en Projectes i Serveis de Mobilitat,
S. A, ha sido de 43 dias y, en la sociedad TMB, S. L., de 31 dias.

Todas las sociedades, en los Ultimos tiempos, estan adaptando
los plazos de pago a proveedores con el objetivo de acercarlos al
periodo medio de pago, por debajo del maximo establecido en la
normativa de morosidad.
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El aflo 2018 se ha caracterizado por la finalizacion de la implanta-
cion de la Nueva Red de Bus y la incorporacion al servicio los dias
laborables de 44 autobuses més de la segunda fase del Plan de
Mejora del Servicio y del Plan de Participacion durante el mes de
noviembre, los cuales se sumaron a los 22 que se habian incorpo-
rado al servicio en octubre de 2017. En cuanto a la demanda, este
afo se ha producido un incremento de 5,4 millones de viajeros
respecto al afo anterior. Ambos hechos han tenido su repercusién
en la cuenta de pérdidas y ganancias que se pasa a analizar a con-
tinuacién.

Detalle de los ingresos
(en miles de euros)

Ingresos del ejercicio: comparativa del afio 2018 respecto a
2017

Los ingresos del ejercicio (sin incluir las subvenciones al servicio)
han crecido 1,86 millones de euros (+1,2%), gracias exclusivamen-
te al incremento de 3,0 millones de euros en las ventas de titulos de
viaje, los cuales han supuesto un aumento del +2,1% respecto al
afio anterior.

Los ingresos por ventas han aumentado debido al crecimiento

del pasaje a la red regular de Bus mencionado anteriormente y la
actualizacion de tarifas del afio 2018. Las comisiones, los descuen-
tos y los rapeles del ejercicio han crecido 0,28 millones de euros
(+2,3%).

A pesar del aumento de los ingresos por canones publicitarios,

los ingresos accesorios han disminuido en 0,32 millones de euros
(-3,9%) debido de principalmente al descenso de las interrelaciones
en Metro (basicamente servicios de Bus a Metro por cortes de li-
neas) y de los ingresos por servicios de lineas lanzaderas de bus.

Las subvenciones especiales han bajado 0,5 millones de euros por
las subvenciones de proyectos europeos respecto a 2017.

Finalmente, los ingresos por pensiones, que no tienen ninguna
incidencia sobre el resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias,
han disminuido en 52 miles de euros respecto al ejercicio anterior.

Afio 2018  Afo 2017  Diferencia %
Ventas 149.850 146.822 3.028 2,1
Comisiones y rapeles -12.364 -12.085 -279 2,3
Acesorios a la explotacion 7.856 8.178 -322 -3,9
Ingresos planes de pensiones 649 702 -52 -7,4
Subvenciones especiales 6.215 6.731 -516 -7,7
Ingresos antes de subvenciones al servicio 152.206 150.348 1.858 1,2
Subvenciones al servicio 168.446 148.262 20.183 13,6
TOTAL INGRESOS 320.652 298.611 22.041 7,4
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Gastos de explotacion: comparativa del aino 2018 respecto a 2017

Los gastos de explotacion antes de amortizaciones han crecido 22,2 millones de euros (+8,0%) respecto al afio anterior como consecuen-
cia del incremento de los gastos de personal, servicios exteriores, carburante, variaciones de provisiones y el descenso de la devoluciones
de la Agencia Tributaria, respecto a 2017, por la devolucién del céntimo sanitario en el impuesto sobre ventas minoristas de determinados

hidrocarburos (IVMDH) procedentes de afios anteriores.

Detalles de gastos de explotacion Ano 2018  Ano 2017  Diferencia %
(en miles de euros)

euros euros Céntimos
de euro

Aprovisionamientos 11.228 11.084 145 1,3
Electricidad/carburantes 21.381 19.263 2117 11,0
Personal 224.768 213.194 11.573 54
Aportacién al Sistema Complementario de Pensiones: 649 702 -52 -7,4
Sist. Complement. de Pensiones Contingencia Jubilacion 0 0 0

Sist. Complement. de Pensiones Contingencia Riesgo 649 702 -52 -7,4
Servicios exteriores 41.696 35.680 6.016 16,9
Tributos 490 640 -150 -23,4
Variaciones de las provisiones -839 -1.899 1.060 -55,8
Resultado por ventas de inmovilizado -28 -18 -11 60,0
Otros resultados: devolucion IVMDH -9 -1.519 1.510 -99,4
TOTAL GASTOS ANTES AMORTITZACIONES 299.336 277127 22.209 8,0
Amortitzaciones 29.505 27.671 1.834 6,6
Subv. en capital imputada a perdidas y ganancias -6.507 -6.450 -57 0,9
Amortizaciéon NETA 22.998 21.221 1.777 8,4
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 322.334 298.348 23.986 8,0
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En cuanto a los gastos de personal, el crecimiento obedece al au-
mento de plantilla por la contratacién de personal necesario por el
aumento de la oferta comentado anteriormente y a la aplicacién de
los incrementos salariales contemplados en el Convenio Colectivo.

En cuanto a los gastos de carburante, han crecido 2,1 millones de
euros (+11,0%) y el aumento se ha producido principalmente en

el gasto de gasdleo, a causa especialmente por el incremento del
precio medio del litro de gaso6leo acompafiado del aumento de li-
tros consumidos. También cabe recordar que en agosto de 2016 se
contrat6 una cobertura del 20% del consumo de gasoéleo de la flota
para el afio 2017, la cual generd unos ingresos (0 un menor coste
de este carburante) de 190 millares de euros de ese afo. En cuanto
al gasto de gas natural para los autobuses, practicamente se ha
mantenido respecto al afio anterior.

En cuanto a los servicios exteriores, han crecido en 6,0 millones

de euros (+16,9%) respecto al afio anterior. Las partidas que mas
han aumentado han sido las siguientes: los seguros, los trabajos de
informatica y las interrelaciones en Metro.

En cuanto al resto de partidas, el saldo con menos gasto de las
variaciones de las provisiones se ha reducido en un 1,1 millones
de euros y los tributos han disminuido en 150 millares de euros. La
amortizacion neta (después de subvenciones en capital traspasa-
das al ejercicio) ha crecido en 1,78 millones de euros (+8,4%) res-
pecto al afio anterior por el aumento de las dotaciones a la amorti-
zacion de vehiculos (renovacion de la flota), equipos y aplicaciones
informaticas y de la maquinaria, instalaciones y utillaje.

Otras partidas: comparativa del afio 2018 respecto a 2017

En cuanto a los resultados financieros, han mejorado en 1,9 millo-
nes de euros respecto el afio anterior, gracias, principalmente, al
cobro de 2 millones de euros en conceptos de dividendos de em-
presas asociadas.

Finalmente, las subvenciones al servicio necesarias para equilibrar
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio han sido de 168,4
millones de euros.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de TB Afio 2018 Afio 2017 Diferencia

(en miles de euros) euros euros Céntimos de
euro

A) OPERACIONES CONTINUADAS:

INGRESOS

Ventas 149.850 146.822 3.028 2,1
Comisiones y rapeles -12.364 -12.085 -279 2,3
Acesorios a la explotacion 7.856 8.178 -322 -3,9
Ingresos planes de pensiones 649 702 -52 -7,4
Subvenciones especiales 6.215 6.731 -516 7.7
Subvenciones al servicio 168.446 148.262 20.183 13,6
Total ingresos 320.652 298.611 22.041 7,4
GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamientos 11.228 11.084 145 1,3
Electricidad/carburantes 21.381 19.263 2117 11,0
Personal 224.768 213.194 11.573 5,4
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones 649 702 -52 -7,4
Sist. Complement. de Pensiones Contingencia Jubilacion 0 0 0

Sist. Complement. de Pensiones Contingencia Riesgo 649 702 -52 -7,4
Servicios exteriores 41.696 35.680 6.016 16,9
Tributos 490 640 -150 -23,4
Variaciones de las provisiones -839 -1.899 1.060 -55,8
Resultado por ventas de inmovilizado -28 -18 -11 60,0
Otros resultados -9 -1.519 1.510 -99,4
TOTAL GASTOS ANTES AMORTITZACIONES 299.336 277127 22.209 8,0
Amortitzaciones 29.505 27.671 1.834 6,6
Subv. en capital imputada a perdidas y ganancias -6.507 -6.450 -57 0,9
Amortizacion NETA 22.998 21.221 1.777 8,4
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 322.334 298.348 23.986 8,0
Gastos Financieros

Intereses financieros por devolucién de AEAT -3 -72 69 -95,7
Gastos financ. Estructurales (incluye lising) -1.679 335 -2.014

TOTAL Gastos Financieros -1.682 263 -1.945

Resultado TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 0 0 0

Impuesto sobre sociedades 0 0 0

Resultado del ejercicio procedente de operaciones 0 0 0

continuadas (después de impuesto sociedades)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Resultado del ejercicio procedente de operaciones 0 0 0
0 interrumpidas (después de impuesto sociedades)
1 4 Resultado DEL EJERCICIO 0 0 0
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3 7 Afi0 2018 Afi0 2017 Diferencia Balance de situacion a 31 de diciembre
" ACTIVO de 2018 de TB
ACTIVO NO CORRIENTE 320.561 289.448 31.113 (en miles de euros)
Balance de Inmovilizado intangible 10.470 10.827 -356
= 4 Inmovilizado material 256.486 226.701 29.784
S Itu a C I 0 n a 31 Inversiones en empresas del Grup y asociadas a largo 5.464 5.500 -36
plazo
de d i c i e m b re d e Inversiones financieras a largo plazo 48.142 46.421 1.721
0
201 8 d e T B ACTIVO CORRIENTE 110.347 72.703 37.645
Existencias 5.158 4.608 549
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 98.060 47.905 50.156
Inversiones en empresas del Grup y asociadas a corto 36 37 0
plazo
Inversiones financieras a corto plazo 0 26 -26
Periodificaciones a corto plazo 1.491 1.488 3
Efectivos y otros liquidos equivalentes 5.601 18.639 -13.038
TOTAL ACTIVO 430.908 362.151 68.757

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 196.139 165.682 30.458
Fondos propios 127.984 127.984 0
Capital escriturado 8.415 8.415 0
Reservas 119.569 119.569 0
Resultado del ejercicio 0 0 0
Ajustes por cambio de valor 0 26 -26
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 68.156 37.672 30.484
PASIVO NO CORRIENTE 156.113 130.898 25.215
Deudas a largo plazo 1566.113 130.898 26.215
PASIVO CORRIENTE 78.656 65.571 13.085
Provisiones a corto plazo 4.549 4.977 -428
Deudas a corto plazo 25.561 23.329 2.233
Deudas con empresas del Grup y asociadas a corto plazo 0 0 0
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 41.276 32.784 8.491
Periodificaciones a corto plazo 7.269 4.480 2.789

1 41 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 430.908 362.151 68.757
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Acciones propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 35 dias en el afo
2018.

La sociedad en los Ultimos tiempos esta adaptando los plazos de
pago a proveedores con el objetivo de acercarlos al periodo medio
de pago, por debajo del maximo establecido en la normativa de
morosidad.
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El afio 2018 se ha puesto en marcha el nuevo tramo de la L10 Sud
de Metro y ha proseguido la aplicacion del Plan de Mejora de la
Oferta de Metro, iniciado en 2017. Por otro lado, tal como también
se ha comentado anteriormente, este Ultimo ejercicio se ha carac-
terizado porque Metro de Barcelona ha batido por segundo afio
consecutivo un nuevo récord historico de viajeros habiendo trans-
portado 17,1 millones mas de usuarios que en 2017.

Todos estos factores sin duda han tenido su repercusién en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, que a continuacion se
pasa a comentar.

Ingresos del ejercicio: comparativa del afio 2018

respecto a 2017

Los ingresos totales del afio, sin incluir las subvenciones al servicio,
han aumentado en 17,8 millones de euros, lo que representa un
crecimiento del +6,4% respecto al afo anterior. Este aumento se
explica especialmente por el crecimiento de las ventas de titulos de
transporte debido al aumento del pasaje, y también por la actuali-
zacion de tarifas que se aplicd en 2018. Por otro lado, las comisio-
nes y rapeles disminuyeron un 1,3% respecto al afio anterior.

La partida de ingresos accesorios ha crecido en 1,8 millones de eu-
ros (+8,8%) debido principalmente al aumento de los ingresos pro-
cedentes de los canones de publicidad, los de cooperacion exte-
rior, los derivados de las tareas de intervencion e inspeccion, y los
procedentes de las interrelaciones con otras empresas del Grupo.

Las subvenciones especiales han crecido en 173 millares de euros
(+5,5%), basicamente por la subvencién recibida del proyecto SEA-
M62US, y los ingresos por pensiones, que tienen un efecto neutro
sobre la cuenta de pérdidas y ganancias, han disminuido 62 milla-
res de euros.

Detalle de los ingresos Afio 2018 Afo 2017 Diferencia %

Cifras en miles de euros

Ventas 274.728 258.985 15.743 6,1
Comisiones y rapeles -2.616 -2.650 34 -1,3
Accesorios a la explotacion 22.474 20.659 1.815 8,8
Ingresos planes de pensiones 216 154 62 40,5
Subvenciones especiales 3.317 3.144 173 5,5
Ingresos antes de subvenciones al servicio 298.120 280.292 17.828 6,4
Subvenciones al servicio 68.183 60.215 7.968 13,2
Subvenciones al servicio por renting trenes y canones L9 168.427 167.344 1.084 0,6
TOTAL INGRESOS 534.730 507.851 26.879 5,3
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Gastos de explotacion: comparativa del ano 2018 respecto a 2017
Los gastos de explotacién antes de amortizaciones han aumentado
23,8 millones de euros (+5,2%) respecto al afio anterior.

Las partidas que mas han crecido han sido: los gastos de personal,
que han aumentado en 7,7 millones de euros (+4,5%); los gastos
de energia, que crecen en 3,6 millones de euros (+14,3%); los apro-
visionamientos, que aumentan en 2,4 millones de euros (+25,3%), y
los servicios exteriores (sin canones ni renting de trenes), que cre-
cen en 7 millones de euros (+9,3%).

El crecimiento de los gastos de personal viene dado basicamente
por el aumento de plantilla contratada por la puesta en marcha del
Plan de Mejora de la Oferta y el incremento del coste salarial deri-
vado de la aplicacién del Convenio Colectivo.

El aumento de la partida de aprovisionamientos se debe, basica-
mente, al crecimiento de los gastos de materiales para el consumo
y reposicién.

Dentro de los servicios exteriores, las partidas que mas han crecido
han sido, entre otras: los gastos de seguridad y vigilancia, los de

limpieza de estaciones, edificios y trenes, los gastos de reparacion
y conservacion de instalaciones fijas y maquinaria, la asistencia
técnica y estudios, y los trabajos de informatica.

Los gastos de energia y carburantes han crecido notablemente
debido de principalmente al incremento medio del precio del kWh
este 2018 y en menor medida al aumento del consumo de energia
por la mayor cantidad de coches-km recorridos.

Las variaciones de las provisiones han aumentado en 637 millares
de euros y los gastos de pensiones por contingencia de riesgo
han crecido en 62 millares de euros, pero como se ha dicho antes,
estas no tienen ningun efecto sobre el resultado de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

La amortizacion neta (amortizaciones menos subvenciones en capi-
tal traspasadas al ejercicio) ha disminuido en 1,5 millares de euros,
un -5,0% respecto al afio anterior por el crecimiento en 1,4 millares
de euros de las subvenciones en capital.
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Detalle de los GASTOS DE EXPLOTACION Afo 2018  Afo 2017  Diferencia %
(en miles de euros)

euros euros Céntimos
de euro

Aprovisionamiento 12.070 9.633 2.438 25,3
Electricidad/carburantes 28.420 24.857 3.563 14,3
Personal 181.261 173.514 7.747 4,5
Aportacioén al Sistema Complementario de Pensiones: 216 154 62 40,5
Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Jubilacion 0 0 0

Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Riesgo 216 154 62 40,5
Servicios exteriores: 257.938 248.743 9.194 3,7
Renting de trenes 72.149 73.811 -1.662 -2,3
Cénones L9 Nord/L10y L9 Sud 103.449 99.580 3.869 3,9
Otros servicios exteriores 82.340 75.352 6.988 9,3
Tributos 259 280 -21 -7,5
Variaciones de las provisiones 1.424 787 637 81,0
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -172 -398 226

TOTAL GASTOS ANTES AMORTIZACIONES 481.417 457.570 23.847 5,2
Amortitzaciones 36.805 36.900 -95 -0,3
Subv. en capital imputada a pérdidas y ganancias -8.518 -7A17 -1.401 19,7
Amortizacion NETA 28.287 29.784 -1.496 -5,0
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 509.704 487.353 22.350 4,6

Otras partidas: comparativa del ano 2018 respecto a 2017

El conjunto de los gastos financieros ha crecido en 4,5 millones de euros respecto al afio anterior. Dentro de estos, los gastos financieros
por saneamiento de la deuda explican la mayor parte de su crecimiento y siguen lo previsto en el Contrato de Refinanciacion y Saneamien-
to Financiero del Sistema de Transporte firmado en 2014.

Finalmente, la subvencion al servicio del ejercicio (sin incluir las subvenciones destinadas al renting de trenes y canones de la L9/10 Nord
y L9/10 Sud) necesaria para equilibrar la cuenta de pérdidas y ganancias, ha sido de 68,2 millones de euros, aumentando en cerca de 8
millones de euros, principalmente por el crecimiento de los gastos de operacién comentados anteriormente. Las subvenciones destinadas
al renting de trenes y canones de la L9/10 Nord y L9/10 Sud han sido de 168,4 millones de euros, lo cual supone un aumento de 1,1
millones mas que euros la cifra del afio anterior.
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Afo 2018 Afo 2017 Diferencia Nota: dentro de los servicios
euros euros Céntimos de exteriores se incluyen, en concepto
— de renting de trenes, 72.149
millares de euros del afo 2018 y
73.811 millares de euros del afo

Cuenta de pérdidas y ganancias (en miles de euros)

A) OPERACIONES CONTINUADAS:

INGRESOS . ~

Ventas 274.728 258.985 15.743 6,1 2018. A3|m|§mo, en el ano.201 8
Comisiones y rapeles -2.616 -2.650 34 -1,3 se han incluido 103.449 millares
Accesorios a la explotacién 22.474 20.659 1.815 8,8 de euros de canones de la L9/L10
Ingresos planes de pensiones 216 154 62 40,5 Nord y L9/L10 Sud Y, por el mismo
Subvenciones especiales 3.317 3.144 173 55 concepto, 99.580 millares de euros
Subvenciones al servicio 68.183 60.215 7.968 13,2 en el afio 2017.

Subvenciones al servicio por renting trenes y canones L9 168.427 167.344 1.084 0,6

Nord/L10i L9 Sud

Total ingresos 534.730 507.851 26.879 5,3

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamiento 12.070 9.633 2.438 25,3

Electricidad/carburantes 28.420 24.857 3.563 14,3

Personal 181.261 173.514 7.747 4,5

Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 216 154 62 40,5

Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Jubilacion 0 0 0

Sistema Complementario de Pensiones Contingencia Riesgo 216 154 62 40,5

Servicios exteriores 257.938 248.743 9.194 3,7

Tributos 259 280 -21 -7,5

Variaciones de las provisiones 1.424 787 637 81,0

Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -172 -398 226

TOTAL Gastos ANTES DE AMORTIZACIONES 481.417 457.570 23.847 5,2

Amortitzaciones 36.805 36.900 -95 -0,3

Subv. en capital imputada a perdidas y ganancias -8.518 =717 -1.401 19,7

Amortizacion NETA 28.287 29.784 -1.496 -5,0

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 509.704 487.353 22.350 4,6

Gastos Financieros 25.026 20.497 4.529 221

Resultado TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 0 0 0

Impuesto sobre sociedades 0 0 0

Resultado del ejercicio procedente de operaciones conti- 0 0 0

nuadas (después del impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Resultado del ejercicio procedente de operaciones inte- 0 0 0
rrumpidas (después del impuesto sobre sociedades)

1 46 Resultado DEL EJERCICIO 0 0 0
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 DE FMB

Afio 2018 Afio 2017 Diferencia
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 864.060 789.983 74.078
Inmovilizado intangible 5.701 5.779 -79
Inmovilizado material 346.105 311.512 34.593
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del Grup y asociadas a largo plazo 5.163 5.163 0
Inversiones financieras a largo plazo 507.091 467.528 39.563

0
ACTIVO CORRIENTE 90.435 109.543 -19.108
Existencias 6.431 5.572 859
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 60.266 87.901 -27.635
Inversiones en empresas del Grup y asociadas a corto plazo 0 0 0
Inversiones financieras a corto plazo 20 20 0
Periodificaciones a corto plazo 14 591 -577
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 23.705 15.460 8.245
TOTAL ACTIVO 954.495 899.526 54.969

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 227.834 190.939 36.896
Fuentes propias: 125.121 125.121 0
Capital escriturado 10.227 10.227 0
Reservas 114.894 114.894 0
Resultado del gjercicio 0 0 0
Ajustes por cambio de valor -37.070 -36.860 -211
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 139.784 102.677 37.106
PASIVO NO CORRIENTE 522.158 523.942 -1.783
Deudas a largo plazo 522.158 5238.942 -1.783
PASIVO CORRIENTE 204.503 184.646 19.857
Provisiones a corto plazo 7.447 6.196 1.251
Deudas a corto plazo 63.235 83.569 -20.334
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 123.702 87.547 36.155
Periodificaciones a corto plazo 10.119 7.334 2.785
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 954.495 899.526 54.969

indice

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
(en miles de euros)



3.9

Cuenta de
pérdidas y
ganancias
de Projectes

i Serveis de
Mobilitat, SA

148

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Exposicion sobre la situacion de la Sociedad | Cuenta de pérdidas y ganancias de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA Indlce

Acciones propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 46 dias en el afio
2018.

La sociedad en los Ultimos tiempos esta adaptando los plazos de
pago a proveedores con el objetivo de acercarlos al periodo medio
de pago, por debajo del maximo establecido en la normativa de
morosidad.

Cuenta de pérdidas y ganancias de Projectes i Serveis de
Mobilitat, S. A.

El resultado neto de explotacion (antes del resultados financieros
y del impuesto sobre sociedades) ha sido de 5,90 millones de eu-
ros, lo cual ha supuesto un incremento del 0,7% respecto al afio
anterior. Aun asi, cuando se incorporan los gastos financieros, el
resultado del ejercicio antes del impuesto sobre sociedades pasa
a ser de 5,75 millones de euros (un 3,4% inferior al del afio 2017)
y, finalmente, después de abonar el impuesto sobre sociedades, el
resultado neto total es de 5,71 millones de euros, un 1,5% infe-
rior al del afio anterior.

En el afo 2018 se ha producido un aumento de los ingresos de
391,4 millares de euros (+4,7%) acompafnado de un incremento
de los gastos de explotacion mas amortizaciones de 348,1 mi-
llares de euros.

El incremento de ingresos se ha producido en las ventas de titulos
de viaje, las cuales han aumentado cerca de 400.000 euros (+4,9%)
gracias al crecimiento del pasaje del 4,3% respecto al afio anterior
y a la actualizacion de las tarifas de los billetes. Por otro lado, se ha
producido una disminucion de cerca de 8.000 euros en los ingresos
accesorios como consecuencia, principalmente, del descenso de la
facturacién de cooperacién exterior.

En cuanto a los gastos de explotacién antes de amortizaciones,
han crecido un 21,0% como consecuencia del aumento de las par-
tidas de aprovisionamientos, personal y, sobre todo, los servicios
exteriores. Dentro de estos Ultimos, el incremento principal se ha
producido en las interrelaciones con las otras sociedades del Gru-
po (basicamente por unas regularizaciones de gastos de manteni-
miento del Teleférico de 2016 y 2017) y a los gastos de promocién
y comunicacion.

Las amortizaciones se han reducido un 4,5% por el descenso de
las dotaciones a la amortizacion de la maquinaria, instalaciones y
utillaje y la de los edificios y otras construcciones.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de
Proyectos y Servicios de Movilidad, SA

Aflo 2018 Afo 2017 Diferencia

A) Operaciones continuadas:

Ingresos de Explotacion (en euros)
Ventas 8.573.464,03 8.174.111,59 399.352,44 4,9
Accesorios a la explotacion 147.369,99 155.359,51 -7.989,562 -5,1
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 8.720.834,02 8.329.471,10 391.362,92 4,7

GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamentos 47.519,55 23.799,89 23.719,66 99,7
Electricidad/carburantes 70.985,86 74.294,20 -3.308,34 -4,5
Personal operativo 986.437,85 935.556,91 50.880,94 5,4
Servicios exteriores 1.070.342,66 768.5627,02 301.815,64 39,3
Tributos 2.279,92 198,75 2.081,17

Variaciones de las provisiones 2.690,11 -437,00 3.127,11 -715,6
TOTAL Gastos ANTES 2.180.255,95 1.801.939,77 378.316,18 21,0
DE AMORTIZACIONES

Amortizaciones 639.676,15 669.917,86 -30.241,71 -4,5
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 2.819.932,10 2.471.857,63 348.074,47 14,1
Resultado NETO DE EXPLOTACION 5.900.901,92 5.857.613,47 43.288,45 0,7
Resultado financiero 149.197,99 -99.327,61 248.525,60 -250,2
Resultado PROCEDENTE 5.751.703,93 5.956.941,08 -205.237,15 -3,4

DE OPERACIONES CONTINUADAS (antes de
impuesto sobre sociedades)

Impuesto sobre sociedades 38.469,89 157.960,97 -119.491,08 -75,6

Resultado PROCEDENTE DE OPERACIONES 5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07 -1,5
CONTINUADAS (después del impuesto sobre
sociedades)

B) Operaciones interrumpidas

Resultado DE OPERACIONES 0,00 0,00 0,00
INTERRUMPIDAS

(después del impuesto sobre sociedades)

Resultado TOTAL 5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07 -1,5
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Afio 2018 Afio 2017 Diferencia
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 8.851.636,29 9.275.020,58 -423.384,29
Inmovilizado intangible 164.697,78 244.156,83 -79.459,05
Inmovilizado material 8.396.438,00 8.740.363,24 -343.925,24
Inversiones en empresas del Grup y asociadas a largo plazo 90.500,00 90.500,00 0,00
Inversiones financieras a largo plazo 200.000,51 200.000,51 0,00
ACTIVO CORRIENTE 51.707.354,23 45.363.748,32 6.343.605,91
Existencias 3.574,37 5.421,78 -1.847,41
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 417.333,91 349.813,01 67.520,90
Inversiones en empresas del Grup y asociadas a corto plazo 50,00 1.876,00 -1.826,00
Inversiones financieras a corto plazo 3.164.382,92 3.315.153,16 -150.770,24
Periodificaciones a corto plazo 150,33 0,00 150,33
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 48.121.862,70 41.691.484,37 6.430.378,33
TOTAL ACTIVO 60.558.990,52 54.638.768,90 5.920.221,62
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 59.973.089,00 54.259.854,96 5.713.234,04
Fondos propios: 59.973.089,00 54.259.854,96 5.713.234,04
Capital escriturado 10.003.100,00 10.008.100,00 0,00
Reservas 44.256.754,96 38.457.774,85 5.798.980,11
Resultado del ejercicio 5.713.234,04 5.798.980,11 -85.746,07
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 585.901,52 378.913,94 206.987,58
Deudas a corto plazo: 33.272,54 32.073,79 1.198,75
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 33.272,54 32.073,79 1.198,75
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar: 511.428,98 306.511,15 204.917,83
Proveedores 256.368,36 32.444,69 223.928,67
Proveedores, empresas del Grup y asociadas 100.223,45 94.486,65 5.736,80
Acreedores varios 55.480,53 67.373,81 -11.893,28
Personal, remuneraciones pendientes de pago 21.396,28 20.227,48 1.168,80
Otras deudas en administraciones publicas: 77.960,36 91.978,52 -14.018,16
Periodificaciones a corto plazo 41.200,00 40.329,00 871,00
TOTAL PASIVO 60.558.990,52 54.638.768,90 5.920.221,62
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Tras el cierre del ejercicio no se ha producido ningln aconteci-
miento remarcable que no estuviera contemplado en los planes
econdmicos y operacionales previstos para el afio 2019.
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Esta medida se aplicara Unicamente a los trayectos que tengan
origen y destino dentro del ambito de los 36 municipios que in-
tegran el AMB y no supone ninguiin cambio de zona tarifaria. La

creacion de esta zona metropolitana de tarifa plana se enmarca
en el futuro modelo tarifario kilométrico que se aplicara a partir
del aflo 2021 en el ambito del ATM de Barcelona y, posterior-
mente, en toda Catalunya.

En el dltimo Consejo de Administracién de la ATM, el pasado 13
de diciembre, se acordd que para el afio 2019 se mantendrian
los mismos precios de los titulos de transporte integrados vigen-
tes durante el 2018 y también los de los billetes sencillos y los
otros operadores del sistema integrado. La tarifa plana se aplicara a todos los titulos integrados de la
gama ATM (excepto a la tarjeta T-16) y a los billetes sencillos, y
representard un aumento de 4,6 millones de viajes anuales. A
los demas titulos sociales (Tarjeta rosa metropolitana, T-4, Pase
pensionista y tarjeta de pensionista de FGC) y los otros titulos
propios de los operadores, inicialmente no se les aplica esta
medida.

Pero una novedad importante fue la entrada en vigor, a partir del
1 de enero de 2019, de la nueva tarifa metropolitana. El 24 de
octubre de 2018 el Consejo de Administracion de la ATM aprobd
la aplicacion de una tarifa plana para los desplazamientos entre
los diferentes municipios del area Metropolitana de Barcelona
(AMB), independientemente de la zona tarifaria a la que perte-
nezcan (zonas 1, 2A, 2B y 2C).
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La Comision Delegada de Contratacion del Consejo de Administra-
cion de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) aprobd el 8
de febrero de 2019 hoy iniciar el proceso para adquirir 42 trenes
de cinco coches cada uno para la red de Metro, para sustituir la
totalidad de las series 3000 y 4000, que constituyen la mayoria
del material rodante de las lineas 1 y 3. Con la retirada de estos
trenes, los mas antiguos del parque moévil de Metro, se acelera un
proceso de renovacion que aumentard la fiabilidad del servicio y
eliminara una parte de la presencia de amianto en la red.

El préximo paso ha asido la publicaciéon del anuncio de la licitacion,
para que los fabricantes preparen y presenten sus ofertas. La lici-
tacion se ha dividido en dos lotes, uno de 24 trenes de ancho ibé-
rico, para la linea 1, y otro de 18 trenes de ancho internacional,
para la linea 3. Los licitadores podran presentar propuestas para
cualquier lote o bien una oferta integradora de ambos lotes.

En paralelo, TMB gestionara las operaciones de financiacion ne-
cesarias, a través de las instituciones publicas de crédito y de la
banca privada. La prevision es que la entrega de los trenes se de-
sarrolle entre los 30 meses y los 48 meses a contar desde la firma
del contrato, prevista por el proximo otofio.

Previamente, en diciembre del afio pasado, el Consejo de Admi-
nistracion de la Autoritat del Transport Metropolita (ATM) autorizé

a TMB afrontar la renovacion de los 42 trenes, una operacion que,
contando la financiacion, tendra un coste estimado de 555 millo-
nes de euros. El importe de la inversion sera asumido por la ATM a
través de las aportaciones de las administraciones consorciadas a
lo largo de los préximos 20 afios.

También cabe recordar que en marzo de 2018 TMB formalizé

la compra de 12 trenes para la red de Metro, que incrementaran
el material movil de las lineas 1, 3, 4 y 5. Los trenes estan siendo
fabricados por CAF y Alstom, con la prevision de que empiecen a
entregarse a finales de este afo, y servirdn para mejorar la presta-
cion del servicio en estas lineas, las de mas demanda.

Asi mismo, el 21 de enero de 2019 (y hasta el afio 2020), se ha
iniciado una prueba piloto de un nuevo tipo de transporte en Torre
Bard, en el distrito de Nou Barris: el Bus a Demanda. Esta solu-
cion, que ya se aplica en otras ciudades en todo el mundo, es pio-
nera en Barcelona.

Mediante el nuevo servicio, que se denomina “El Meu Bus”, cual-
quier persona podra desplazarse de un punto a otro del barrio y
acceder al resto de la red de transporte publico con los abonos

y tarjetas habituales de tarifa integrada. Solo debera registrarse y
seguir las indicaciones.

El recorrido del bus a demanda se basa en un sistema inteligente
que encaja las solicitudes de desplazamiento recibidas con an-
telacion (cuanta mas antelacién, mas garantia de que pueda ser
atendida). Hay 28 paradas fijas para elegir el lugar de subida, la
hora (dentro del horario establecido, de 7 h a 20.30 h los dias labo-
rables, de 8 h a 20.30 h los sabados y de 9 h a 20.30 h los festivos)
y el punto de bajada, para un solo dia o de forma periddica. Las
peticiones se podran realizar a través de un teléfono gratuito o de la
aplicacion elMeuBus que se puede descargar gratis en las tiendas
virtuales de Apple y Android.

Por otro lado, el dia 2 de marzo de 2019 se inauguré la nueva
estacion de Provencana de la L10 Sud.
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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), como empre-
sa operadora de la red de metro y autobuses de la ciudad de
Barcelona, tiene como misién ofrecer una red de transporte
publico que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana
y al desarrollo sostenible del Area Metropolitana de Barcelo-
na, garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente y
desarrollando politicas de responsabilidad social, en un marco
de viabilidad y eficiencia econémica. Ademas, TMB debe con-
vertirse en una empresa de transporte y movilidad ciudadana
competitiva y referente en Europa, haciendo hincapié en su
proyeccion y viabilidad mas internacional. El @ambito de refe-
rencia de TMB, pues, dependera cada vez mas del modelo de
competencias resultante de la adaptacion al Reglamento Euro-
peo del transporte publico de viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido lo que ha permitido
dar, en los Ultimos afios, un salto cualitativo en la mejora del
servicio y la eficiencia, y esto seguira siendo asi en el futuro.
Alcanzar el éxito de esta vision estratégica es el objetivo bajo el
gue se implant6 el modelo de gestion Balanced Scorecard, un
sistema de gestion estratégica con una vision integral del ne-
gocio. En dicho modelo se mide la gestion del negocio a partir
de cuatro grandes ejes estratégicos (perspectivas):4 1) satis-
faccion de los clientes/ciudadanos, 2) innovacion y rendimiento
de los procesos, 3) desarrollo y crecimiento de los recursos
humanos y 4) resultados financieros.

a) Perspectiva de clientes/ciudadanos

El objetivo estratégico final tiene que ser la satisfaccién del
cliente. En Metro se prevé poner en funcionamiento una esta-
cion de la L5 (Ernest Lluch) y tres nuevas estaciones de la L10
Sud (Provengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca). En Bus
se proseguira con el plan de electrificacion de la flota de auto-
buses con la ampliacién de las estaciones de carga de oportu-
nidad.

b) Perspectiva de procesos
Como el ambito de los procesos tiene una importancia clave en
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el momento de obtener los resultados deseados, los esfuerzos
de TMB durante este afio y en este ambito irdn en la linea de la
optimizacién, la sostenibilidad, la eficiencia y la calidad.

c) Perspectivas de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten obte-
ner unos resultados excelentes en el resto de perspectivas. Los
términos estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar
unas relaciones laborales basadas en el didlogo y en la compe-
titividad, y por potenciar el compromiso y la implicacion —es
decir, un cambio gradual en la cultura de la empresa— para
lograr una mejora de la productividad.

d) Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para alcanzar
el objetivo final de mejora de la satisfaccion del cliente. Los
principales ejes en los que se sustenta son: incrementar los
ingresos por validaciones y los accesorios, y llevar a cabo una
gestion optima y eficiente de los recursos en todos los ambitos
de la organizacion.
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Las bases para la redaccion de los Contratos-Programa de la ATM
con los diferentes operadores, aprobadas el 6 de marzo de 2014,
prevé, entre otros, que el Contrato-Programa 2018-2021 debe
firmarse antes del 1 de enero de 2018. En este sentido, el Comité
Ejecutivo de la ATM de fecha 21 de marzo de 2017 presento6 un
documento de actualizacion del Plan Marco 2014-2031 y Contra-
tos-Programa 2018-2021, en el que se proponia un calendario a
operadores y administraciones para tener formalizados y firmados
los Contratos-Programa y el Convenio de Financiacién antes del 31
de diciembre de 2017.

A fecha de 31 de julio de 2017, TMB entregd a la ATM la previsién
de necesidades a subvencionar para el periodo 2018-2021. En este
documento, TMB, a partir de las cifras del presupuesto 2017 y de
la estimacion de cierre de ese ejercicio, elabor6é un Escenario Base
2018-2021, que es un escenario continuista respecto a la oferta del
afio 2017. En este Escenario Base se utilizaron las hipétesis de cre-
cimiento de demanda, de IPC, y de la Tarifa Media Ponderada que
la ATM habia trasladado previamente a TMB.

Adicionalmente al Escenario Base, se incorpord un capitulo con
todas las nuevas actuaciones adicionales a la oferta del afio 2017,
que los 6rganos de gobierno de la ATM ya habian aprobado hasta
el 31 de julio de 2017. Estas nuevas actuaciones de mejora 'y am-
pliacion de la oferta se plantearon como consecuencia del aumento
de la demanda que se ha producido desde el afio 2014. A modo de
resumen, estas actuaciones fueron las siguientes:

«  ElPlan de Mejora de Bus (aprobado por el Comité
Ejecutivo de la ATM de 23 de mayo de 2017).

« El Plan de Mejora de Bus en verano (aprobado por el
Comité Ejecutivo de la ATM de 23 de mayo de 2017).

+ La puesta en servicio de la L10 Sud (aprobado por el
Comité Ejecutivo de la ATM de 26 de julio de 2017).

+  El Plan de Mejora de la oferta de Metro 2018-2021 (aprobado
por el Comité Ejecutivo de la ATM de 26 de julio de 2017).

+  El nuevo Plan de Mantenimiento de Trenes (aprobado por
el Comité Ejecutivo de la ATM de 26 de julio de 2017).

+ Las inversiones de TMB, relacionadas con el proyecto de
la T-Movilidad, y que se evaluaron en 6.404 millares de
euros en el periodo 2018-2021.

Las demas actuaciones que impactan en el periodo 2018-2021,
que todavia no estaban aprobadas por la ATM a 31 de julio de
2017, eran las siguientes:

«  Pla de Participacion de Bus.

«  Puesta en servicio de la estacion de Ernest Lluch (L5).

+  Plan de renovacion y remodelacion de trenes 2017-2028.
«  Ampliacién de la cochera de Zona Franca.

«  Remodelacién del Tramvia Blau.

« Inversion en la electrificacion de la flota de Bus.

Finalmente, el Consejo de Administracion de la ATM de fecha
28 de diciembre de 2017 aprobd las actuaciones mencionadas
anteriormente, que estaban pendientes de ser aprobadas, a
excepcion del Plan de renovacion de trenes, y con la inclusion,
como novedad, del Plan de Bus a Demanda. Adicionalmente, este
mismo Consejo aprobo el Contrato-Programa entre la ATM y
TMB para el aifo 2018, que formara parte del Contrato-Programa
ATM-TMB cuatrienal (2018-2021). Las necesidades a subvencio-
nar previstas para el ano 2018 que se incluyeron en el Contra-
to-Programa aprobado por la ATM ascendian a 529,45 millones
de euros.

TMB envio a la ATM, en fecha 9 de julio de 2018, la revision de
la cifra de necesidades a subvencionar del periodo 2019-2021,
en base a las nuevas actuaciones del periodo, ya aprobadas por
parte de la ATM, y de las hipodtesis facilitadas por la ATM de va-
riacion de la demanda, el IPC y la tarifa media ponderada de este
periodo.

En la sesidon de fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Ad-
ministracion de la ATM aprobd la renovacion de 42 trenes de la
serie 3000 y 4000 y el plan de renovacion de la flota de autobus
para el periodo 2019-2021 asi como la incorporacion de las nece-
sidades derivadas del Contrato-Programa que debe subscribirse
entre la ATM y TMB.
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En el momento de elaborar el presente Informe de Gestion, TMB
esté recibiendo las aportaciones mensuales previstas por la ATM
en el ejercicio 2018 y queda pendiente la aprobacion formal de las
necesidades de TMB para el periodo 2019-2021.

El objetivo de TMB para el afio 2019 sera el mantenimiento de la
calidad y el nivel de servicio que se ha logrado los Ultimos afios,
con el fin de garantizar una movilidad sostenible y contribuir a la
vertebracion del territorio, utilizando los recursos disponibles de la
forma mas eficiente.

El objetivo de TMB para el ejercicio de 2019 sera poder prestar en
las mejores condiciones el nivel de oferta actual a la red de metro y
bus, y poner en marcha todas aquellas actuaciones aprobadas por
la ATM, y que han servido de base para la elaboracion del Pla de
empresa 2018-2021 y del correspondiente Contrato-Programa para
este periodo.

A modo de resumen, estas actuaciones son las siguientes:

* Plan de Mejora de Bus, con la incorporacion de 43 auto-
buses nuevos en dias laborables en la red en dos fases (la
primera, iniciada en 2017, con 22 autobuses mas). En sep-
tiembre de 2018 se aumento la oferta de dias laborables
con 21 autobuses mas, que se sumaron a los de la fase
anterior.

¢ Plan de mejora de Bus en verano, que supone el refuerzo
de las lineas de Bus que llevan a las playas y otras lineas.

* La puesta en servicio de la L10 Sud de Metro. Para el
afo 2018 estd prevista la puesta en funcionamiento de dos
nuevas estaciones, Foneria y Foc, en el paseo de la Zona
Franca. Para el afio 2019 esta prevista la puesta en servicio
de las tres estaciones de L'Hospitalet de Llobregat: Pro-
vengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

* El Plan de Mejora de la Oferta de Metro 2017-2021, que
supone un incremento de la oferta actual de Metro, de for-

ma progresiva, en este periodo.

* El Plan de Participacion de Bus, que supone un aumento
de oferta de 23 autobuses nuevos mas en dias laborables
en la red actual, iniciado en noviembre de 2018.

* Un plan para la inversion en la electrificacion de la flota
de Bus actual. Este plan propone la sustitucion gradual
de la flota actual en autobuses eléctricos en el periodo
2018-2021 y la inversidn necesaria en infraestructura a las
cocheras y terminales de linea.

* Larenovacion de las instalaciones, infraestructura y
material movil del Tramvia Blau.

* La continuacion de las obras de ampliacion de la co-
chera de Zona Franca, por la futura desaparicion de la
cochera de Ponent, como consecuencia del Plan director
urbanistico Gran Via - Llobregat, aprobado el 18 de abril de
2017.

Las actuaciones necesarias en el conjunto de la organizacién para
adaptar TMB a las necesidades del proyecto de la T-Movilidad,
que supondra un cambio de paradigma en la gestion futura de la
movilidad.
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El octubre de 2017, el Departamento de Territorio y Sostenibilidad
de la Generalitat de Catalunya anuncid un plan para los préximos
seis anos consistente en varias actuaciones de mejora de la
red metropolitana de Metro, con una inversion de 248 millones
de euros. El plan incluye obras ya planificadas y en marcha para
adaptar la red a personas con movilidad reducida y la construccion
de estaciones nuevas (con lo cual, la red estara adaptada al 100%
en 2024), con un presupuesto de 102,5 millones de euros, como,
también, un programa de conservacion extraordinario de 145,5
millones de euros para mantener la fiabilidad del sistema y
atender el incremento de la demanda.

El programa de adaptacion a personas con movilidad reducida
incluyo la adecuacion de varias estaciones, la situacion de las cua-
les se encuentra en este estado:

* Jaume I: obra en ejecucion (ascensor y nuevo acceso direccidn
Trinitat Nova), ejecutado ascensor y linea de peaje andén direc-
cion La Pau, prevision de finalizacién en verano de 2019.

+ Vallcarca L3: obra en ejecucion, solo se ejecutan los ascen-
sores de vestibulo en andenes, prevision de finalizacion en
verano de 2019. El ascensor calle-vestibulo forma parte de otro
proyecto (en redaccion) que se lleva a cabo en convenio con el
Ayuntamiento de Barcelona.

+ Ciutadella, Clot, Verdaguer, Urquinaona y Plaga de Sants: pro-
yectos en revision.

+ Espanyay Maragall: proyectos cerrados pendientes de inicio
de licitacion de las obras.

»  Ernest Lluch: obra en licitacion.

* Enlo que respecta al programa extraordinario de mante-
nimiento, el Departamento de Territorio y Sostenibilidad pro-
gramo una serie de actuaciones de modernizacién y mejora
destinadas a mantener la fiabilidad del sistema y atender el
crecimiento de la demanda. El estado de las actuaciones con-
templadas es el siguiente:
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Enclaves Triangle: proyecto en redaccion, pendiente de revision
por la Direccién General de Infraestructuras y Movilidad
(DGIM).

Enclaves de Paral-lel, Sagrada Familia y Passeig de Gracia:
proyecto en redaccién, pendiente de revisién por la DGIM.
Enclaves de Sant Genis: proyecto en redaccion, pendiente de
cierre.

Mejora de la superestructura de la L2: obra adjudicada,
ejecucion prevista en verano 2019 (con corte de servicio de L2
de 5 semanas).

Rehabilitacién de la cochera-taller de Sant Genis: proyecto en
redaccion, pendiente de cierre.

Nueva cochera de la L1: pendiente de realizar un proyecto
basico.

Ampliacion de la cochera de la L3: pendiente de realizar un
proyecto basico.

Automatizacién de la maniobra de L5: pendiente de inicio del
estudio.

Ventilacion estaciones Espanya y Catalunya: la actuacion de la
estacién Espanya se quiere ejecutar después de las obras de los
ascensores y de la estacion Catalunya se quiere llevar a cabo
con la obra de rehabilitacion de estaciones (prevista para 2020).
Remodelacién del enlace de L4-L11 en Trinitat Nova: proyecto
en redaccidn, pendiente de cierre.

Nuevo sistema de regulacién y telemando: el sistema de
regulacion, finalmente lo lleva a cabo TMB. Telemando:
proyecto en redaccién, pendiente de cierre.

Incremento de la potencia de energia traccién: pendiente de
inicio del estudio.

Renovacioén de la sefalizacidon ATP L4: pendiente de inicio del
estudio.

el sistema de regulacio finalment el fa TMB. Telecomandament:
projecte en redaccid, pendent de tancament.

Increment de la poténcia d’energia traccié: pendent d’inici de
I'estudi.

Renovacid de la senyalitzacié ATP L4: pendent d’inici de
I’estudi.
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La participacion accionarial de las empresas del Grupo Consolida-
do de Transports Metropolitans de Barcelona en otras sociedades,
a 31 de diciembre, se detalla a continuacién:

¢ Participacion con 8.806,14 euros en la empresa
ENSITRANS, AEIE, cifra que representa el 20% de su
capital social.

e Participacion con 120.202,44 euros en Barcelona Regional,
Ageéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, S. A., cifra que representa el 7,84% del
capital social de esta sociedad.

¢ Participacion con 3.005,06 euros en La Fundacio per a la
motivacio dels recursos humans, cifra que representa el
3,85% del total de su capital social.

e Participacion con 2.624.400,00 euros en la sociedad
Tramvia Metropolita, S. A., cifra que representa el 2,50% de
su capital social.

¢ Participacion con 513.000,00 euros en la sociedad Tramvia
Metropolita del Besos, S. A., cifra que representa el 2,5%
de su capital social.

e Participacion con 300.506,05 euros en la sociedad
Transports Ciutat Comtal, S. A., cifra que representa el
33,3% de su capital social.

¢ Participacion con 117.981,56 euros en la sociedad
Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., cifra que representa
el 2% de esta sociedad.

e Participacion con 420,71 euros en Promociones Bus, S. A,,
cifra que representa el 0,37% de su capital social.

Al cierre del ejercicio de 2018, la empresa TMB France, EURL uni-
personal, forma parte del grupo de Projectes i Serveis de Mobilitat,
S. A

El dia 21 de octubre de 2011 se constituyo la sociedad TMB Fran-
ce, en la que Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., tiene el 100%
de las acciones, y su capital social es de 500 euros. Su domicilio
social esta en la ciudad de Perpifian, calle Santos Dumont, 420 Z.A.
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Torremilla, y su objeto social constituye la gestion, la operacion y la
organizacién de los modos de prestacion de servicio publico y de
otras formas de movilidad de personas, equipajes y sus concesio-
nes.

En fecha de 22 de diciembre de 2011 se formalizé un présta-

mo dinerario entre Projectes de Serveis i Mobilitat, S. A., como
prestamista y TMB France como prestatario, por un importe de
105.000,00 euros al tipo Euribor (3 m) +3,25% por un plazo maximo
de 5 afos, con el objeto de participar minoritariamente en un 20%
n la empresa operadora del area metropolitana de Perpifian (Corpo-
ration Francaise de Transports Perpignan Méditerranée).

A 31 de diciembre de 2017 incluia los intereses pendientes de
pago, por un importe total de 91.876,00 euros. El 31 de diciem-
bre de 2018 el importe pendiente de pago con intereses era de
90.050,00 euros. Segun acuerdo de 21 de diciembre de 2016, el
vencimiento del préstamo serd el 22 de diciembre de 2021, con un
tipo de interés euribor (3 m) +2,00%.

Dada la poca relevancia de TMB France dentro de las cuentas del
grupo, para este afio 2018 la sociedad no consolida dentro de las
cuentas anuales del Grupo TMB.

Thinking Forward XXI, S. L., se creé el 15 de diciembre de 2009 con
un capital de 60.120,00 euros. El 23 de diciembre de 2014, se acor-
dd una ampliaciéon de capital por 9.951,00 euros mas una prima de
asuncién de 190.049,00 euros, lo que daba un importe total de la
ampliacion formalizada en 2015 de 200.000,00 euros. Projectes i
Serveis de Mobilitat, S. A., adquirid, en esta ampliacion, una partici-
pacion del 7,10%. El 28 de noviembre de 2016 se amplio el capital
en 200.002,99 euros, en la cual Projectes i Serveis de Mobilitat, S.
A., participa hasta llegar al 12,50%.

A 31 de diciembre de 2018, el valor contable de la participacién en
esta sociedad es de 200.000,51 euros (el mismo que a 31 de di-
ciembre de 2017).
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SITUACION DE LA PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS DE TB

La participacion de Transports de Barcelona, S. A., en otras socie-
dades, a 31 de diciembre, se detalla a continuacién:

*  Participacion con 300.506,05 euros en la sociedad Transports
Ciutat Comtal, S. A., cifra que representa el 33,3% de su
capital social.

* Participacion con 420,71 euros en Promociones Bus, S. A,
cifra que representa el 0,37% de su capital social.

*  Participacion con 4.403,07 euros en la sociedad ENSITRANS,
AEIE, cifra que representa el 10% de su capital social.

* Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional,
Agencia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, S. A., cifra que representa el 3,92% de esta
sociedad.

¢ Participacion con 161.550,00 euros en la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, S. L., cifra que representa el 50%
de su capital social.

e Participacién con 5.001.550,00 euros en la sociedad Projectes i
Serveis de Mobilitat, S. A., cifra que representa el 50% de esta
sociedad.

e Participacién con 58.990,78 euros en la Societat Catalana per
a la Mobilitat, S. A., cifra que representa el 1% de su capital
social.
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SITUACION DE LA PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS DE FMB

La participacion accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S. A., en otras sociedades, a 31 de diciembre, se detalla a conti-
nuacion:

e Participacion con 4.403,07 euros en la empresa
ENSITRANS, AEIE, cifra que representa el 10% de su
capital social.

e Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional,
Agencia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d’Infraestructures, S. A., cifra que representa el 3,92% del
capital social de esta sociedad.

e Participacién con 3.005,06 euros en La Fundacio per a la
motivacié dels recursos humans, cifra que representa el
3,85% del total de su capital social.

e Participacion con 2.624.400,00 euros en la sociedad
Tramvia Metropolita, S. A., cifra que representa el 2,50%
de su capital social.

¢ Participacion con 513.000,00 euros en la sociedad Tramvia
Metropolita del Besos, S. A., cifra que representa el 2,5%
de su capital social.

¢ Participacion con 161.550,00 euros en la sociedad
Transports Metropolitans de Barcelona, S. L., cifra que
representa el 50% de su capital social.

e Participacion con 5.001.550,00 euros en la sociedad
Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., cifra que representa
el 50% de esta sociedad.

¢ Participacion con 58.990,78 euros en la Societat Catalana
per a la Mobilitat, S. A., cifra que representa el 1% de su
capital social
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Afo 2018 Metro B Grup TMB
CLIENTES:
Nota media de satisfaccion del servicio 7,73 7,88
(de 0 a 10 puntos):
PROFESIONALES (1):

Plantilla activa absoluta a 31/12/2018: 3.700 4.506 8.232

Plantilla media homogénea 3.356,70 4.167,65 7.548,73

% plantilla activa absoluta femenina 35,0% 8,4% 20,6%

% de contratos indefinidos 87,1% 84,9% 85,9%

Formacién: Total horas asistente: 138.448  82.577 -

PROVEEDORES (1):

% volumen monetario de compras a proveedores locales:  86,9% 71,9% 83,4%

Demarcacién de Barcelona 85,7% 70,8% 82,2%

Resto de Cataluna 1,2% 1,2% 1,2%

% de contratos indefinidos 87,1% 84,9% 85,9%

SOCIEDAD:

TMB Educa:

Vistas escolares: 344

Alumnos: 10.787

% estaciones adaptadas a PMR: 91%

% autobuses adaptados a PMR: 100%

Teleferic de Montjuic (2): Certifica-
cion de ac-
cesibilidad
Universal

MEDIO AMBIENTE:
Emisiones de CO2 (toneladas) (3): 2.657 68.975
% autobuses con motor de GNC, hibridos y eléctricos 61,5%

Notas:

M El Grup TMB incluye también las sociedades PSM, SA, i TMB, SL, y la Fundacié TMB

@ Certificado con la UNE 170.001

1 63 ©Desde 2016 toda la energia de baja tensién que compra TMB es verde y desde 2018 la

energia de alta tension es verde
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Segln la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, el EINF se
ha elaborado describiendo las principales actuaciones
realizadas durante el ejercicio de 2018 en los ambitos
medioambientales, sociales y relativos al personal de
la empresa, los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion y el soborno y, finalmente, sobre la relacién
de la empresa con la sociedad (proveedores, clientes,
etc.). Estas actuaciones vienen acompafadas de indi-
cadores clave de resultados no financieros representa-
tivos de la actividad de la sociedad en estos ambitos,
basados siempre que ha sido posible por disponer de
la informacion detallada, en estandares de informacion
internacionales de Global Reporting Initiative. En otros
casos se han utilizado indicadores similares o los mas
especificos cominmente utilizados en el mundo del
transporte publico para complementar la informacion.
La descripcion del modelo de negocio se detalla en el
primer capitulo de esta memoria
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En el afio 2017 se elaboré el Plan de Empresa 2018-2021. Este

documento estratégico es la base sobre la cual TMB negocia con -
la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) el conjunto de ac-
tuaciones futuras en los proximos afos, asi como el célculo de las
necesidades a subvencionar que se prevén para realizarlas y que se

recogen en el futuro Contrato-Programa 2018-2021. Una novedad

de este Ultimo Plan de Empresa fue, de acuerdo con la estrategia

de la empresa, y también con lo que marca la nueva redaccién de

las normas ISO 2015, la realizacion de un andlisis de los posibles

riesgos a los que TMB se enfrenta en el periodo 2018-2021 y las
contingencias que estos pueden originar. A modo de resumen, el

conjunto de riesgos/contingencias fue el siguiente: -

* Riesgo de reduccién de la demanda: incluia una serie de
contingencias como la posible reduccién del volumen de
turistas; pérdida de cuota de mercado del BBT; aumento
del paro; envejecimiento de la poblacion en el AMB; incre-
mento de carriles bici; nuevos competidores, construccion
del tranvia en la avenida Diagonal, etc.
* Riesgo de incremento de la demanda (en relacion con la
oferta actual): incluia, como posibles contingencias: incre-
mentos tendenciales de demanda superiores a los actua-
les, reduccién del trafico privado por aplicacion de medidas  También
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de via en la L1 (tramo Marina-Fondo).

Riesgo de dificultades para prestar servicio por varias
contingencias: expropiacién del terreno de la cochera

de Ponent por el Plan Director Urbanistico (PDU) Gran

Via - Llobregat en L’Hospitalet de Llobregat; deteccion de
problemas en los bogies de los trenes nuevos (series 5000,
6000 o 9000); posible prohibicion o limitacién severa del
trafico de autobuses con motor diésel, incertidumbres téc-
nicas y sobrecoste en el desarrollo del bus eléctrico, en-
vejecimiento de la plantilla, creacién de nuevas superislas
(afectacion a Bus), etc.

Riesgo de conflictividad social: contingencias como: posi-
bilidad de conflicto laboral en Metro o Bus durante la vigen-
cia del convenio, posibilidad de conflicto laboral cuando
finalicen los convenios actuales, sentencia de la demanda
de integracion del personal DiT de TB en convenio.

Riesgo de dificultades de financiacion: incluia posibles
contingencias como el incremento de los tipos de interés,

la disminucion de las subvenciones (por crisis financiera de
las Administraciones de tutela) y la pérdida de subvenciones
europeas Y restriccion de acceso al crédito del BCE —-BEI.

se analizo tanto la probabilidad de ocurrencia de cada

anticontaminacion, etc. contingencia como su impacto. Se utilizé una escala que va desde
= Riesgo de imposibilidad de prestar servicio por varias con- 0 hasta 100:

tingencias: en el Tramvia Blau, averia en la terminal y cierre

del taller, deterioro de los bogies de trenes de las series

2000, 3000 y 4000, y el deterioro irreversible por desgaste

Valor O Valor 100

Probabilidad La contingencia no se producira

La contingencia se producira, con total

durante el periodo 2018-2021 seguridad, durante el 2018-2021

Impacto La contingencia no tendréa efectos La contingencia impedira
significativos en las posibilidades de absolutamente que TMB cumpla sus
TMB de conseguir sus objetivos objetivos
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Tabulando de forma grafica los resultados, se obtuvo un cuadran- A cada una de las contingencias prioritarias también se le asocié la
te que determinaba las contingencias prioritarias: aquellas donde posible accion correctora u oportunidad de mejora. En la medida
coinciden la probabilidad de ocurrencia y el impacto superiores ala  de lo posible, las acciones correctoras se han detallado en la tabla
media del grupo. siguiente, con excepciones:

¢ La finalizacién de la adaptacién de la red de Metro
a movilidad reducida, que es responsabilidad de la
Administracién autondmica, y esta siendo realizada por el
Departamento de Sostenibilidad y Territorio.
100 . ¢ No existe ninguna accién paliativa de la reduccién
17 . , . . J
) poblacional en el ambito metropolitano que esté al alcance
de TMB.
80 . y
m * El Plan de futuro desarrollo de superislas. La actuacion de
70 . . TMB debe ser reactiva al Plan.
26 . L . . ,
60 = * La posible negociacion de conflictos colectivos a raiz de la

50“ @ n % finalizacion de la vigencia de los convenios actuales, que
es forzosamente reactiva a las situaciones de negociacién

IMPACTO

40 .
(demandas sociales...).
30 ¢ Elincremento de los tipos de interés que también es
20 necesariamente reactiva a la politica monetaria del Banco
10 Central Europeo.
0 Las contingencias de accion prioritaria que se obtuvieron finalmen-

0 10 20 30 20 50 60 70 80 90 100 te fueron las que se detallan en el cuadro de la pagina siguiente:

PROBABILIDAD

165
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Contingencia

Accion

indice

Detallada en el
Plan de Empresa

2. Pérdida continuada de cuota de mercado del BBT, en la Linea de los afios anteriores Plan de Choque BBT X
4, Envejecimiento poblacional en el Area Metropolitana/ pérdida de poblacion Finalizacién adaptacion Red Metro a Movilidad reducida Resp. Territorio
12. Incremento tendencial de la demanda, al nivel actual de crecimiento Planes de oferta (Metro y Bus) X
14. Reduccién del tréfico privado, por medidas anticontaminacion Planes de oferta (Metro y Bus) X
15. Averia terminal del Tranvia Blau Plan de renovacion Tr. Blau X
16. Cierre (por inspeccion de bomberos, por ejemplo) del taller del Tranvia Blau Plan de renovacion Tr. Blau X
17. Deterioro de las bujias de trenes (S 2000, 3000 y 4000) Pla de mantenimiento bujias X
18. Deterioro irreversible de via en L1 (tramo Marina-Fondo), que esta muy desgastada Incluido en Plan de inversiones Metro X
19. Expropiacion del terreno de Ponent por actuaciones urbanisticas en Hospitalet Nueva cochera Zona Franca Puerto X
21. Prohibicién / limitacion severa del trafico de autobuses con Diésel Electrificacion flota bus X
22. Obsolescencia del sistema actual de validacion y retraso en la implantacion de la T-Movilitat Plan T-Mobilitat X
24. Creacion de nuevas Superilles Reactiva: no se conoce el Plan de Implementacién

26. Carencias de plantilla (jubilaciones, ratios Ley de Presupuestos) Necesidades de la plantilla detalladas en cada actuacién del Plan 2018-21 X
28. Conflicto laboral a TB y/o Metro, cuando finalice el Convenio actual Negociacion / Plan de RRHH

30. Incremento de los tipos de interés Reactiva a la politica monetaria del BCE
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El conjunto de estas acciones son las que se han empezado a im-
plementar este Ultimo ejercicio o se implementaran en los préximos
afos. Si bien todas redundan en la mejora del transporte publico

y, por lo tanto, tienen repercusién positiva en la sostenibilidad,
destacan especificamente las acciones de los Planes de Oferta de
Metro y Bus, el Plan de electrificacion de la flota de autobuses o la
finalizacion de la adaptacion de la red de Metro a la movilidad redu-
cida. En el ambito social, destacara la préxima negociacién de los
convenios colectivos y el Plan de Recursos Humanos.

En el momento de elaboracién del presente Informe de Gestidn, el
principal riesgo de que la empresa no lleve a cabo los proyectos,
actuaciones e inversiones previstos en el Plan de Empresa es la
falta de formalizacion de las necesidades del periodo 2019-2021
con el ATM, lo cual plantea inconvenientes en las negociaciones
con las entidades financieras que tienen que financiar proyectos de
inversion ya aprobados por la ATM. Esta formalizacién tendra que
sustituirse por comfort-letters que apoyen a la actuacion de TMB.

Aunque no se ha producido la formalizacion de las necesidades
2019-2021, TMB recibe las aportaciones en base a la prérroga del
ejercicio 2018. Si la demanda sigue teniendo un buen comporta-
miento, la prevision es continuar en 2019 llevando a cabo los pro-
yectos de acuerdo con la prevision realizada, y si fuera necesario
realizar algun ajuste, se pospondrian los proyectos no prioritarios.
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Considerando los principales grupos de interés de TMB, la mision,
visién y valores del Grupo, y las lineas estratégicas que se derivan
de los mismos, los temas mas relevantes del afio 2018 en materia
de sostenibilidad serian los siguientes:

1. La satisfaccion de los clientes

2. La movilidad sostenible y proteccion del medio ambien-
te

3. La seguridad y salud de los empleados

4. Las relaciones laborales basadas en el didlogo y la
competitividad

5. La formacion de la plantilla

6. La accesibilidad universal en los servicios e infraes-
tructuras de TMB

7. El buen gobierno y la transparencia de la gestion

8. El fomento de los valores civicos

De lo contrario, se consideran menos significativos otros aspectos,
como: los derechos humanos, dado que la empresa opera en el
ambito del area Metropolitana de Barcelona, donde no existen ries-
gos significativos de vulneracion de derechos humanos fundamen-
tales; la proteccién de la biodiversidad, puesto que la compafia
desarrolla su actividad en uno en torno urbano o zona industrial,

y la informacién sobre la fiscalidad, puesto que forma parte de la
informacién desarrollada en los cuentas anuales del ejercicio.
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PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

En el periodo 2014-2015 se llevé a cabo en Transports de Barce-
lona, S.A. un estudio (similar al realizado en Ferrocarril Metropolita
de Barcelona en 2017 y finalizado en 2018), para estimar los ries-
gos medioambientales y su posible cobertura.

Al margen de las recomendaciones concretas hechas para cada
centro de trabajo, las conclusiones ya habian sido similares. Es de-
cir, que el riesgo de contaminacion es bajo, que no hay obligaciéon
de constituir garantias financieras y que, aun asi, se recomendaba
incluir coberturas especificas por reclamaciones de terceros (afec-
tacion a la red de saneamiento) y por reparacion de dafios am-
bientales (suelos y aguas subterraneas) por un valor de 1.200.000
euros. Esta cobertura ya estaba incluida en la pdliza de Transports
de Barcelona, S. A.

En FMB, dentro de la revision del programa de seguros que se rea-
liza periédicamente cada 4 afios, en 2017 se incluy6 un apartado
especifico para realizar un analisis preliminar de riesgos medioam-
bientales y su posible cobertura. La tarea finalizé en enero de 2018
con la entrega de un documento de analisis y conclusiones.

Ha sido un trabajo similar al que ya se va llevd a cabo en Trans-
ports de Barcelona en el periodo 2014-2015, y su objetivo es ofre-
cer a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., una herramien-
ta de gestion del riesgo medioambiental que le permita conocer las
obligaciones legales a las que esta sujeta en materia de responsa-
bilidad medioambiental y su nivel de riesgo, para tomar las decisio-
nes adecuadas y su posible aseguramiento.
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En este caso, y atendiendo a las caracteristicas y actividades espe-
cificas de FMB, se ha hecho un analisis simplificado de riesgos
medioambientales (ARM) para todas las cocheras y talleres de
FMB (Bellvitge, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa
Eulalia, Triangle, Vilapicina y ZAL). También se han analizado otros
centros de trabajo por su relevancia como son el almacén central
de Can Boixeres, debido al almacenamiento de productos poten-
cialmente peligrosos, y el Funicular y Teleférico de Montjuic, por el
hecho de ser instalaciones singulares.

Al margen de algunas recomendaciones concretas para evitar
riesgos en la manipulacién de sustancias que pudieran causar
dafios al medio ambiente, se considera que el riesgo es bajo y que
en atencién a la Ley de Responsabilidad Medioambiental 26/2007,
FMB no tiene obligacion de constituir garantia financiera alguna.

A pesar de ello, se recomienda incluir coberturas especificas por
reclamaciones de terceros (afectacion a la red de saneamiento)

y por reparacion de dafios ambientales (suelos y aguas
subterraneas), por un valor de 1.200.000 euros. Esta cobertura ya
estaba incluida en la péliza de FMB.
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CONTAMINACION

La sostenibilidad ambiental en TMB se basa en los criterios si-
guientes:

* Velar para que la proteccién del medio ambiente se lleve a
cabo mediante hitos y directrices concretas de comporta-
miento en todas las areas de la actividad de la empresa.

* Reducir sus impactos ambientales generados como con-
secuencia de las emisiones atmosféricas, la captacion vy el
vertido de aguas y la generacion de residuos.

* Revisar periédicamente el grado de proteccién ambiental,
con el objetivo de detectar puntos débiles y poder dispo-
ner de las actuaciones de mejora necesarias.

* La mejora continua y la prevencion de la contaminacion
para conseguir un desarrollo mas sostenible, mediante el
uso moderado de la energia y el agua, y mediante una ges-
tion ambientalmente correcta de los productos utilizados.

* Informar y formar ampliamente a todos los trabajadores
sobre los aspectos medioambientales derivados de su ac-
tividad, asi como motivarles para que su comportamiento
en el trabajo refleje la concienciacion medioambiental de
toda la organizacion.

* Exigir alos proveedores y a las empresas subcontratadas
una concienciacién ambiental de acuerdo con la de TMB.
Poner a disposicién del publico que esté interesado
la informacion sobre los esfuerzos y las actuaciones
ambientales realizadas para mejorar la proteccion
medioambiental.

Tramitacion y mantenimiento de permisos y autorizaciones am-
bientales

En Bus

Se refiere a todos los tramites administrativos y técnicos que la
legislacion establece que hay que presentar en las distintas admi-
nistraciones ambientales (AMB, Ayuntamiento y Generalitat, etc.).

El Departamento de Medio ambiente centraliza la tramitacion y el
mantenimiento de permisos y autorizaciones a todos los centros
de trabajo de Metro. El mantenimiento de los expedientes de Metro
supone la tramitacién inicial y su renovacién periédica segun el
esquema siguiente:
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Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo renovacion

Estudio de minimizacién de residuos Residuos  Agéncia de Residus 4 afios
de Catalunya

Informe de Situacién de Suelos Suelos Agencia de Residus 10 afios
de Catalunya
Permiso de vertido o declaracion Aguas Actividades regladas 5 0 8 afos
responsable Ayuntamiento
Libros registros de emisiones Emisiones Direccié de Qualitat Cuando haya modifi-
Ambiental caciones

En cuanto a los permisos de vertido, en 2018 se ha presentado la
solicitud inicial de autorizacion de vertido de aguas sanitarias de la
campa de Zona Franca Port, que ha sido resuelta favorablemente
por parte del AMB. Asi mismo, se ha recibo la autorizacién de ver-
tido favorable por parte del AMB del CON de Horta, presentada en
2017.

Respecto a los informes de suelos, en 2018 se ha trabajado en
la recopilacion de toda la informacién necesaria para la elaboracion
del informe de situacion de suelos de Triangle. Estéa previsto entrar-
lo al registro de la Agéncia de Residus de Catalunya a principios de
2019.

En cuanto a los focos de emisiones a la atmdsfera, en 2018 se
han identificado los de Ponent y Triangle y se han clasificado seguin
el CAPCA (Catalogo de Actividades Potencialmente Contaminantes
de la Atmosfera). En 2019 se finalizaran de dar de alta los libros
registro de Triangle y se solicitaran las exenciones de medidas
pertinentes.
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En Metro:

El Departamento de Medio Ambiente centraliza la tramitacién y el
mantenimiento de permisos y autorizaciones en todos los centros
de trabajo de Metro. El mantenimiento de los expedientes de Metro
supone la tramitacion inicial y su renovacion periédica segun el

esquema siguiente:

Comunicacién

Materia

A quién va dirigida

Periodo renovacion

Actividades - Licencia o comunica- Activida-  Actividades reglamen- 6 afos
cién ambiental des tadas Ayuntamiento
Estudio de minimizacién de resi- Residuos  Agencia de Residus 4 anos
duos de Catalunya
Informe de Situacién de Suelos Suelos Agencia de Residus 10 afios
de Catalunya
Permiso de vertido o declaracién Aguas Actividades reglamen- 5 o 8 afios
responsable tadas Ayuntamiento
Libros registros de emisiones Emisiones Direccié de Qualitat Cuando haya modifi-

Ambiental

caciones

En cuanto a la tramitacion de las licencias de actividades de
los talleres de Metro: Can Boixeres, Santa Eulalia, Sant Genis,
Sagrera, Vilapicina, Roquetes y Triangle, iniciaron el proceso de
tramitacién de licencia con la actividad ya iniciada (en 2006). Por
estos centros ha habido que acordar un programa de medidas
correctoras con el cuerpo de bomberos, que trae asociado un pro-
grama de inversiones y un calendario. Después de haber llevado a
cabo las adecuaciones del centro, se contrata una entidad ambien-
tal de control (EAC) para que se encargue del control inicial y emita
el informe. El informe favorable del EAC supone la obtencion de la
licencia definitiva. Se inicié el proceso en 2006 y ha finalizado en:
Vilapicina, Roquetes, Sagrera y Sant Genis.

Después se abordaran los centros de Santa Eulalia y Triangle,
donde se establecera el programa de inversiones para el proyecto
ejecutivo y la realizacién de la obra.

En paralelo, cada seis afos, desde la fecha de obtencion de la
licencia inicial, hay que hacer un control periddico. Esta previsto
hacerlo de la parte ambiental de Sant Genis, Roquetes, Vilapicina y
Sagrera a lo largo de 2019.

Para el ZAL se inicio el proceso con Infraestructuras de la Generalitat
para que nos entregaran el taller con la licencia. La parte de incendios
esta cerrada (con informe favorable) y falta el control inicial de la parte
ambiental, que también se llevara a cabo en 2019.

En lo que respecta a los permisos de vertidos de Metro,
actualmente estan vigentes los expedientes de Can Boixeres,
Roquetes, Sagrera, Triangle de Metro, Vilapicina, ZAL, Sant Genis,
Santa Eulalia, Hospital de Bellvitge y de la red de Metro. A lo largo
de 2017, se presento la solicitud inicial de autorizacién de vertidos
del ZAL y se solicité la renovacion de la autorizacion de vertidos de
Sant Genis. También se han realizado las gestiones pertinentes para
desencallar el expediente de renovacién del permiso de vertidos de
Santa Eulalia. A principios de 2018 TMB recibio las correspondientes
autorizaciones de vertido por parte del AMB de los tres centros.

En 2018 se ha presentado la solicitud inicial de autorizacion de
vertido de Hospital de Bellvitge y de Can Zam y se han recibo las
correspondientes autorizaciones de vertido por parte del AMB.
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En lo que respecta a los estudios de minimizacion de residuos,
actualmente estan vigentes los de los centros de Can Boixeres,
Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Vilapicina
y Zal. En 2019 se elaborard y presentara el estudio de minimizacion
de Triangle de Metro.

Respecto a los informes de situacion de suelos, actualmente
estan vigentes los de los centros de Roquetes, Sant Genis y
Vilapicina. El 2019 se presentaran los de Zal, Can Boixeres,
Santa Eulalia, Triangle de Metro, Can Zam, Hospital de Bellvitge y
Sagrera.

En lo que respecta a los libros de registro de emisiones, en
2018 se han identificado los focos de emisién a la atmésfera de
Sant Genis, Vilapicina, Can Zam, Sagrera, Can Boixeres y Zal

y se han clasificado seguin el CAPCA (Catalogo de Actividaes
Potencialmente Contaminantes de la Atmésfera). En 2019 se
abriran los libros de registro y se solicitaran las exenciones de
medidas pertinentes.

A continuacién habra que identificar los focos de emision a

la atmosfera de: Triangle de Metro, Santa Eulalia, Hospital de
Bellvitge, Can Boixeres Guadalupe, Mercat Nou, Tramvia Blau,
Teleféric de Montjuic, Funicular de Montjuic y el centro de Zona
Franca 2

indice

= Sistema de gestion ambiental y energético (SGAIE) se-
gun ISO 14001/50001

A lo largo de 2018 se ha continuado trabajando en el proceso de
implantacion del sistema de gestion ambiental y energético en
TB. Tal como se aprobé en el Consejo Ejecutivo, este afo se ha
adecuado la certificacion ISO 14001:2004 implantada en TB a

los nuevos requerimientos de la nueva version de la norma ISO
14001:2015. Para tal fin, en el primer trimestre de 2018 se realizd
un diagndstico GAP para detectar las desviaciones y se defini6é un
plan de accién para adecuar el sistema de gestién a los nuevos
requerimientos.

En el mes de mayo se ha llevado a cabo la auditoria interna de los
CON de Horta y Zona Franca, y en el mes de junio la auditoria ex-
terna. Ambas se han superado con éxito, de forma que se ha obte-
nido la adecuacién a la norma ISO 14001:2015

A mediados de afio se empez0 a trabajar en la implantacién del
sistema de gestion ambiental y energético en Ponent y Triangle.
Esta previsto obtener las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001 del
CON de Triangle en junio de 2020. El centro de Ponent no se va a
poder certificar ya que no es posible obtener la licencia ambiental;
con eso y con todo se implantara el sistema de gestion ambiental y
energético igual que a los demas centros.

El Servicio de Medio Ambiente ha disefiado el sistema de gestidn
documental para el conjunto de TMB para dar cumplimiento a los
requisitos legales y a los requisitos de las normas ISO 14001 y
50001. Para Metro se trataria de aprovechar el disefio del sistema
de gestion y replicar el modelo ya aplicado en TB, adaptandolo a
sus caracteristicas y formas de funcionar especificas.
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En 2017 se aprobd en el Consejo Ejecutivo el siguiente calendario
de implantacién del SGAIE para Metro:

=  Ano 2017:

- Definicién equipo de trabajo SGAIE y Metro.

- Formacion del equipo en ISO 14001 e ISO 50001.

- Carga de datos de consumo energético y agua.

=  Ano 2018:

- Diagnosis ISO 140001 + ISO 50001 (+ valoracién de nece-
sidad de la ISO 50001).

- Definiciéon del alcance de la prueba piloto.

= Afo 2019: revision, adaptacion e implantacion de
procedimientos de SGAIE.

= Ao 2020: certificacion de la prueba piloto.

= Ano 2021: preparacién (integracion) SGAIE en el ambito de
la Direccién de la Red de Metro.

= Afo 2022: certificacion de la Direccién de la Red de Metro.

En base en este calendario, en 2018 se ha definido el alcance de la
prueba piloto (en la L3) y se ha trabajado en la recopilacién de toda
la documentacion e informacion necesarias para poder elaborar el
diagndstico para la implantacién del SGAIE en la L3. Esté previsto
finalizarlo en el primer trimestre de 2019.

indice

= Mapa de emisiones de la red de Bus

En el afio 2014 se consensud, con la Direccidén General de Calidad
Ambiental, la metodologia de célculo de emisiones de la flota de
Bus y se publicé la guia para el célculo de emisiones de PM y NOx
de la flota.

Ese mismo afo se finalizaron los mapas de emisiones para el pro-
yecto europeo 3iBS (The intelligent, innovative, integrated Bus Sys-
tems project): mapas de consumos y emisiones para los escenarios
de los afios 2012, 2014 y 2017 para cuantificar la reduccion de emi-
siones atmosféricas obtenida con la incorporacién de nueva flota y
con la configuracién de la nueva red. Los mapas de emisiones de la
red permiten presentar visualmente la contribucion de la nueva flota
y de la Nueva Red de Bus a la mejora de la calidad del aire del area
metropolitana presente y futura:

- 2011-2014: reduccion de 857 kg de NOx diarios.
- 2011-2017: reduccion de 1.091 kg de NOx diarios.

En la actualidad, continda el programa de ambientalizacion de la
flota de Bus que tiene que permitir reducir las emisiones atmosféri-
cas de la red de superficie.

Se ha trabajado en el establecimiento del Programa de objetivos
del sistema de gestién energético seguiin la ISO 50001 de Horta,
Zona Franca 1, Ponent y Triangle para la reduccién de los consu-
mos de energia y emisiones atmosféricas en TB.

= Mapa de emisiones de la red de Metro

En 2018 ha finalizado el proyecto de calidad del aire en Metro LI-
FE-13ENV/SE/000263 “Implementing Methodologies and Practices
to Reduce air pollution Of the subway environment” (convocatoria
de los LIFE+2013) que ha tenido una duracion de 3 afios y medio.

En 2017 finalizaron las camparias de medicién relacionadas con
el proyecto. En 2018 se llevaron a cabo las acciones de difusion y
comunicacion de los resultados.
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= Medidas contra la contaminacion En el afio 2018 se ha realizado una inversion importante en la reno-
vacion de vehiculos para seguir ampliando la flota ambientalmente
limpia de autobuses de TMB. En este sentido, se han adquirido

127 nuevos autobuses en 7 lotes a lo largo del afio 2018, 71 de los
cuales son propulsados con GNC, 42 van con motor hibrido y 14
corresponden a minibuses con motor diésel clasificados como Euro
VI-C.

Desde hace afios, TMB realiza su actividad con atencion al
medio ambiente, situando Barcelona como una ciudad lider en la
investigacién y la innovacion en el transporte urbano de emision
cero. Desde 2012, los autobuses de Barcelona se han situado en
la vanguardia de Europa por los bajos niveles de emisiones de
gases y particulas nocivas para la salud de las personas (gracias
al uso del gas natural comprimido y la instalacién masiva de filtros TMB esta realizando la sustitucion de 2 autobuses diésel y de gas

anticontaminantes) y se pretende, ademas, limitar las emisiones natural comprimido de primera generacién por autobuses hibridos,
de gases que contribuyen al calentamiento global a través de la eléctricos y de gas natural mas avanzados, con el objetivo de re-
compra de vehiculos hibridos y la electrificacién progresiva de la ducir drasticamente las emisiones de didxido de carbono (C02),

flota. En este sentido, de los 1.140 autobuses que formaban la flota  causantes del calentamiento global. En cuatro afios, del 2017 al
operativa a 31 de diciembre de 2018, 383 estaban propulsados por 2020, esta segunda reconversién ambiental de la flota de autobuses

gas natural comprimido (GNC), 309 tenian motor hibrido y 9 eran supondra un ahorro de 27.880 toneladas de CO2, que ascendera
propulsados con motor eléctrico puro, los cuales representaban el a mas de 50.500 toneladas en el cémputo ampliado hasta el afo
61,5% de la flota. 2023.

Porcentaje de vehiculos propulsados con GNC, hibridos y eléctricos
65.0%
61,5%
60,0% ,

[o)
55.0% 54,9% 54,3%

50,2%
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Reduccién prevista de emisiones de CO,

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Toneladas de CO,

593 6.011 8.634 12.642 12.049 6.631 4.008 50.568

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA

El compromiso de TMB por la reduccién de emisiones ha sido recogido
por el Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentaciéon y Medio Ambiente
del Gobierno espariol dentro de su programa FES-CO2 de incentivos a
las actividades bajas en carbono, que lo ha incorporado como uno de
los Proyectos Clima con una aportacién econémica méaxima de 500.000
euros también hasta el afio 2023. Cabe destacar que TMB es la Unica
empresa de transporte publico urbano de toda Espanya que ha recibido
esta aportacion, que se instrumenta técnicamente como una compra
del ahorro de emisiones generado por los nuevos autobuses de TMB

Ratio de intensidad de las emisiones de CO,

En base a los datos de emisiones de CO, del afio 2018, se

ha calculado la ratio de intensidad de las emisiones por cada
coche-km total recorrido (oferta) y por cada viajero transportado
(demanda), y se han obtenido los resultados siguientes:

Transportes DE BARCELONA

indice

=  Participacion de TB en varios proyectos

Con el objetivo de perseguir la eficiencia y mejora medioambiental
para luchar contra el cambio climatico, TMB participa o ha partici-
pado en varios proyectos:

ASSURED: nuevo proyecto europeo de innovacion en la carga
rapida de vehiculos eléctricos

El proyecto de innovacion ASSURED (acrénimo de la denominacion
inglesa fast and smart charging solutions for full size urban heavy duty
applications) se inici6é en octubre de 2017 y finalizara en septiembre
de 2021. Dispone de un presupuesto de 23,64 millones de euros,
18,65 millones de los cuales van a cargo de la Unién Europea.

Los objetivos de ASSURED pueden
resumirse en los puntos siguientes:

- Desarrollo de soluciones modulares
de carga de alta potencia de nueva
generacion (hasta 600 kW).

- Soluciones interoperables y escala-
bles de carga de alta potencia.

- Desarrollo y prueba de soluciones
eficientes de carga inalambricas de
hasta 100 kW.

Afio 201 Afio 2017 % dif. Afio 201 Afio 2017 . - .
02018 no20 od no20te 020 - Evaluacién del coste, la eficiencia
energética y el impacto en la red eléc-
Toneladas de CO? 2.657 99.614 -97,3% Toneladas de CO? 68.975 85.487 -19,3% tri
rica.
Coches-km Utiles (miles) 96.394 92.030 4,7% Coches-km Utiles (miles) 46.204 45.478 1,6% . .
- Prueba de las soluciones derivadas de
kg CO?/coche-km total 0,03 1,08 -97,5% kg CO?/coche-km total 1,49 1,88 -20,6% ASSURED en 6 autobuses de trans-
porte publico, segun la definicion TRL
Viajeros transportados (en millones) 407,51 390,40 4,4% Viajeros transportados (en millones) 207,47 202,05 2,7% 7= en ciudades de la Uni6n Europea.
- Apoyo a organismos de normalizacién
kg CO?/viajero 0,01 0,26 -97,4% kg CO?/viajero 0,33 0,42 -21,4% (por ejemplo, CEN-CENELEC, ISO e

176

IEC).
- Protocolo de pruebas estandar de
conformidad e interoperabilidad.
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En la actualidad se esta siguiendo el calendario previsto de forma
que en este momento se estan validando los procesos de verifica-
cidon de sistemas que se llevaran a cabo en los correspondientes
laboratorios de andlisis europeos.

Los pasos siguientes consistiran en hacer que los equipos de car-
ga (cuatro fabricantes) y los vehiculos implicados (seis fabricantes
de autobuses) superen estos protocolos de validacion y empiecen
a entregarse a las ciudades participantes, para verificar el funcio-
namiento en operaciones reales. Esta entrega estd prevista para el
primer semestre de 2020 y Transports de Barcelona recibira dos
cargadores y seis autobuses, que prestaran servicio a su red mien-
tras dura este periodo de validacion.

Se han celebrado dos reuniones generales de coordinacion de to-
dos los partners, y semanalmente tienen lugar varias reuniones via
call conference para tratar diferentes aspectos de cada paquete de
trabajo.

Propuesta de proyecto de minibus eléctrico

En el ambito de la convocatoria de subvenciones RIS3CAT, coor-
dinada por ACCIO10, el pasado mes de noviembre se presentd

el prototipo del minibus eléctrico que dara servicio a las lineas de
Bus del Barri de Transports de Barcelona. En el proyecto participan
como socios: Idiada, Eurecat, Indcar y Millor battery.

Si bien este proyecto ha sufrido retrasos por motivos técnicos, los
resultados actuales son los esperados y el vehiculo funciona y es
operativo. Actualmente se encuentra en Idiada en fase de homolo-
gacion para circular como prototipo, y se prevé que se entregue a
Transports de Barcelona a finales de marzo de 2019 para iniciar la
fase de pruebas de validacion en la calle con trafico real y condi-
ciones de operacion simuladas.

Las caracteristicas principales del nuevo minibus eléctrico son las
siguientes:

* Dimensiones: 7,21 metros de longitud y 2,43 metros de
anchura

«  Capacidad maxima: 22 pasajeros

+ Asientos: 8 + 2 plegables

+ Accesibilidad: plataforma baja central, rampa, 1 plaza para
silla de ruedas

«  Baterias: EBUST de 135 kWh, inteligentes y modulares,
con mas de 4.000 ciclos de vida, equivalentes a 10 afios
de operacion

+  Motor eléctrico de 140 kW de potencia

+  Chasis: Strada de lveco..

JIVE. Nuevo proyecto europeo para dinamizar la utilizacion de
vehiculos propulsados con pila de combustible de hidrégeno
(H2)

El proyecto de demostracién e innovacién JIVE (Joint Initiative for
hydrogen Vehicles across Europe), liderado por la UITP, pretende
agrupar la compra de vehiculos propulsados con pila de com-
bustible de H2, poniendo en contacto a operadores interesados y
proveedores, agrupando la compra de vehiculos por grandes lotes
y subvencionando parcialmente el coste.

Aunque Transports de Barcelona empezé como observador, en
este momento se esta valorando la posibilidad de realizar una
compra de una cantidad limitada de vehiculos estandar de esta
tecnologia para operarlos en la ciudad de Barcelona, utilizando
posibles fuentes de suministro de H2 provenientes otros ambitos
del AMB. Por eso ambas entidades participan en este proyecto de
forma conjunta.

Se han celebrado diferentes reuniones de coordinacion en el ambi-
to de la UITP, y se estan realizando mesas de trabajo para evaluar
la conveniencia y las posibilidades de esta tecnologia para la ciu-
dad.
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Proyecto de autobus de doble piso eléctrico
Consiste en una colaboracién de Transports de Barcelona
con Carrocerias Ayats para la prueba de desarrollo de su
vehiculo de doble piso, 100% eléctrico, en condiciones de
linea real. Estas pruebas se han llevado a cabo en el se-
gundo semestre del afio 2018. Las caracteristicas principa-
les de este vehiculo son:

«  Fabricante: Ayats (Arbucies)

*  Longitud: 13,20 m

+ Altura:4m

* Anchura: 2,55 m

+ 76 asientos y 1 para PMR

+  Baterias: Li-ion con 300 kWh

+ Carga nocturna.

En el mes de junio, los representantes de 27 regiones metropo-
litanas europeas, entre las cuales estaba la ATM de Barcelona, se
comprometieron a acelerar el despliegue de autobuses eléctricos
y de cero emisiones en sus redes de transporte colectivo, en una
declaracion conjunta suscrita en el marco del 20 aniversario de

la Asociacion de Autoridades Metropolitanas del Transporte
(EMTA).

En la declaracion, los miembros de la EMTA se comprometie-
ron a priorizar la introduccion de vehiculos limpios en las flotas
de autobuses y pidieron a la Unién Europea (UE) apoyo econdmico
para la innovacion tecnoldgica, la digitalizacion y la compra de ve-
hiculos eléctricos, asi como en para el desarrollo de las infraestruc-
turas necesarias para la carga y el mantenimiento de estos vehicu-
los ambientalmente avanzados.

En cuanto al Metro, la principal contaminacién generada por la
explotacion es de tipo vibroacustica. A lo largo de este afio se han
realizado una serie de acciones destinadas a prevenir o reducir el
impacto de esta contaminacién, las cuales se enumeran a conti-
nuacion:

Instalacion de fijaciones antivibratorias en 400 metros de
via entre las estaciones de Liceu y Catalunya.

Instalacion de fijaciones antivibratorias en 400 metros de
via entre las estaciones de Hospital de Sant Pau y Camp
del Arpa.

Instalacion de fijaciones antivibratorias con renovacion
de balasto en 400 metros de via en el tramo Can Vidalet -
Pubilla Cases.

Instalacion de fijaciones antivibratorias con renovacion
de balasto en 400 metros de via entre Hospital Clinic y
Diagonal.

Instalacion de dispositivos Dynamic Vibration Absorbers
para la reduccion de vibraciones en el entorno de la
estacion Onze de Setembre.

Primera fase de la integracién del control de rodadura
dentro de la plataforma “Digital Train”.

Realizacion de 30 grabaciones vibratorias en domicilios
préximos a la red.

10 instrumentaciones en tunel, destinadas a la
caracterizacion de sistemas de via, estudios de impacto
vibratorio y evaluacién de transmisibilidad del terreno.
Asistencia a “Infraestructures.cat” en la instalacion de
fijaciones antivibratorias Vanguard en Collblanc (Linea 9
Sud).

Se encuentran en licitacién otras mejoras como por
ejemplo la instalacion de fijaciones antivibratorias en Santa
Coloma y también una nueva actuacién entre Hospital
Clinic y Diagonal.
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ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE
RESIDUOS

= Cuantificacion de los residuos en TB

Los residuos que se generan en mas cantidad (>200 t/afio) a TB
son los vehiculos fuera de uso, los residuos acuosos gestionados
con camién cisterna que se generan en el proceso de lavado de
autobuses y de los separadores de hidrocarburos, y los banales.
En un segundo orden de importancia (100 t/afio) se encuentran los
metales y el liquido refrigerante. A continuacion se sitlan (>40 t/
ano) los aceites y trapos y absorbentes.

indice

RESIDUO KG
VEHICULO FUERA DE USO 849.194
AGUAS CON HIDROCARBUROS 345,787
BANALES 252.299
METALES 119.100
LIQUIDO REFRIGERANTE 107.380
ACEITES 60.627
TRAPOS Y ABSORBENTES O FILTROS DE AIRE 40.867
PAPEL Y CARTON 38.418
AGUAS CON HIDROCARBUROS CONTAMINADAS 37.780
BATERIAS PLOMO 33.960
MADERA 28.390
VIDRIO GQ 17.420
FILTROS DE ACEITES/GASOLEO 8.973
ELECTRICO/ELECTRONICO 6.679
FUEL 4.881
EXTINTORES 4,535
ENVASES PL.VALORIZABLES 4.497
ALUMINIO 4.040
ESCOMBROS 3.120
ENVASES LIGEROS 2.641
ENVASES MET.VALORIZABLES 1.693
GAS ENVAS A PRESION: AEROSOLES 1.056
PLASTICO 936
PINTURA O BARNIZ 883
LAMPARAS Y FLUORESCENTES_31 844
TONERES 497
TAPONES SOLIDARIOS 409
ENVASES MET.X DESTRUIR 405
PILAS 313
DISOLVENTE NO HAL 163
Soluciones inorganicas alcalinas sin 146

m GRASA DE MAQUINARIA 95
BATERIAS NIQUEL/CD 30
DISOLVENTE HAL 20
SANITARIOS GRUPO Il 14
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Todos los residuos que se generan en TB son tratados a través de
transportista y gestor autorizado.

En cuanto a la prevencion de residuos, los centros que tienen pre-
sentado y vigente un estudio de minimizacion de residuos especiales
son: Horta, Triangle y Zona Franca 1. En estos estudios se proponen
medidas encaminadas a la reduccion de los residuos peligrosos.

En lo que respecta a la mejora del tratamiento de los residuos y con
el objetivo de intentar incrementar el porcentaje de residuos que se
valorizan, en 2018 se ha implantado la recogida selectiva en la zona
de repostaje del CON de Zona Franca 1y del CON de Horta. Las
fracciones que se segregan actualmente son: envases ligeros, pa-
pel/cartén y resto. Esté previsto implantar esta medida al resto de
CON a lo largo de 2019.

En la grafica siguiente se puede ver la evolucion de la cantidad de
residuos generados en TB a lo largo del periodo 2016- 2018.
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=  Cuantificacion de los residuos en FMB

Los residuos que se generan en mas cantidad (>100 t/afo) en FMB
son: el carril de metro, los residuos acuosos gestionados con ca-
midn cisterna que se generan en el proceso de lavado de trenes y
de los separadores de hidrocarburos, los metales, los banales, la
madera y los escombros. En un segundo orden de importancia (>50
t/afno) se encuentran las ruedas de metro, fangos y residuos de las

fosas sépticas.

CANTIDAD Afio 2018 SEGUN TIPOLOGIA

Residuo

CANTIDAD Afio 2018 SEGUN TIPOLOGIA

Residuo

indice

Carril metro 616.340 Toéneres 1.224
Aguas lavado grafitis contaminadas 358.380 Trafos con PCB 1.209
Metales 278.974 Envases PL.X destruir 9568
Banales 235.514 Vidrio PQ 627
Madera 151.108 Acido clorhidric 924
Escombros 103.820 Envases ligeros 570
Ruedas Metro 99.210 Filtros de Aceites/gasodleo 550
Barros Edar 74.861 Equipos eléctricos con HCFC, HFC 515
Fosas sépticas-XM 57.000 Pintura o barniz 500
Aguas con hidrocarburos 41.140 Plastico 410
Papel y cartéon 33.781 Pilas 404
Extintores 15.983 Hidréxido sodico 371
Vehiculo fuera de uso 15.480 Grasa de maquinaria 256
Trapos y absorbentes o filtros de aire 14.874 Envases MET.X destruir 219
Aceites 13.338 Tapones solidarios 216
Baterias Niquel/CD 12.265 Transformadores secos 174
Eléctrico/electronico 10.037 Cables eléctricos brutos cobre 149
Envases PI. valorizables 8.009 Medicamentos caducados 68
Vidrio GQ 5.520 Reactivos de laboratorio 62
Aguas con hidrocarburos contaminadas 3.140 Sanitarios grupo Il 42
Lamparas y fluorescentes_31 2.890 Sdlidos inorganicos toxicos y/o cancerigenos 29
Envases met. valorizables 1.950 Disolvente no hal 18
Baterias plomo 1.937 Residuos pulido pintura 18
Gas envas a presion: Aerosoles 1.910 Clorofluorocarburos, HCFC, HFC 15
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En la grafica siguiente se puede ver la evolucion de la cantidad de
residuos generados en FMB durante el periodo 2016-septiembre de
2018:
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Todos los residuos que se generan en TMB son tratados a través de
transportista y gestor autorizado.

En cuanto a la prevencion de residuos, los centros que tienen pre-
sentado y vigente un estudio de minimizacion de residuos especia-
les son: Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis,
Santa Eulalia, Vilapicina y ZAL. En estos estudios se proponen me-
didas encaminadas a la reduccién de los residuos peligrosos.

En cuanto a la mejora del tratamiento de los residuos, y con el ob-
jetivo de intentar incrementar el porcentaje de residuos que se va-
lorizan, el Departamento de Medio Ambiente ha elaborado una guia
para la implantacion de la recogida selectiva de residuos asimila-
bles a domésticos en las oficinas. Esta guia sirve de base para que
las diferentes dependencias, de forma autdbnoma, puedan implantar
progresivamente la recogida selectiva en las oficinas.
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= Fomento de la economia circular y gestion de residuos
en la Operativa de Metro

El Area de Operaciones de Metro esta trabajando con el Servicio
de Medio Ambiente de TMB para la implantacion de la recogida
selectiva en alguno de sus centros de trabajo.

También se esta estudiando la posibilidad de llevar a cabo la reco-
gida selectiva extensiva a los andenes de las estaciones. En el afio
2010 ya se efectud una prueba piloto en algunas estaciones de las
lineas L1y L3y se detectaron algunas oportunidades de mejora.
Gracias a esto, la posibilidad que esta en estudio es la de realizar
una segunda prueba en algunas estaciones de la L3, entre 5y

10 previsiblemente, que se podria llevar a cabo a lo largo del afio
2019, y aprovechar la experiencia anterior para mejorar el sistema.
Esta prueba iria acompafada de campafias de comunicacién para
concienciar a los usuarios.

= Recogida selectiva y puntos verdes

En 2018 se licitd la gestion integral de residuos de TMB. El nue-
vo contrato ha entrado en funcionamiento en el mes de mayo. Des-
de el 1 de octubre, toda la documentacién reglamentaria asociada
a las retiradas de residuos ha pasado a tramitarse telematicamente
a través de la plataforma SDR, adaptandose a los nuevos requeri-
mientos de la Agencia de Residuos de Catalunya. Para esto fuera
posible, se ha dado de alta en la plataforma a todos los producto-
res de residuos de TMB o departamentos que puedan generar resi-
duos con su actividad.

Como parte de la politica de ambientalizacién de TMB y de minimi-
zacion de residuos, se aprob6 contratar un servicio de alquiler

y reutilizacion de trapos para el conjunto de centros de TMB,
para minimizar la generacion del residuo: material absorbente con-
taminante, con codigo CER 150202. En TB, a principios del afio se
puso en funcionamiento el servicio de alquiler de trapos para los
talleres de Material Mévil, es decir: Triangle, Ponent, Zona Franca 1,
Horta y Taller 1. En 2019 esté previsto el despliegue del servicio a la
totalidad de la empresa (AIR, paradas y sefiales, etc.). En Metro, a
principios de afio se puso en funcionamiento el servicio de alquiler
de trapos para los talleres de Material Movil, es decir: Can Zam,
Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle de Metro,
Vilapicina y Zal. En 2019 esta previsto el despliegue del servicio a la
totalidad de la empresa (limpieza, vias, mantenimiento, estaciones,
etc.).

=  Otras actuaciones:

En cuanto al derroche de alimentos, a pesar de no ser una cuestién
relevante para TMB dada la naturaleza del servicio que presta la
compaiiia, este afio 2018 no se ha entregado ningun lote de Navi-
dad a organizaciones solidarias, a diferencia de otros ejercicios en
los que se entregaron los lotes no recogidos o dados por los em-
pleados.
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

La politica energética de TMB se basa en los siguientes criterios:

1. TMB es consciente de la magnitud del volumen de energia
consumida y de los impactos que supone.

2. TMB es consciente de la necesidad de mejorar el ahorro y la
eficiencia energética, puesto que:

- Aportan mejora en la productividad y la competitividad,
- Contribuyen a la reduccién de las emisiones de gases con-
taminantes y de efecto de invernadero.

3. TMB es consciente de que implantar un sistema de gestion
energético depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacién en la consecucién de los objeti-
vos energéticos que se determinen.

4. TMB tiene definida una politica de compra verde y presta
apoyo a la adquisicion de productos y servicios energética-
mente eficientes.

Con el propésito de concretar estos criterios, TMB se
compromete a:

1. Establecer un sistema de gestion energético del consumo
eléctrico y las energias fosiles aplicadas al desarrollo de su
servicio, basado en la norma ISO 500001:2011.

2. Asumir el compromiso de mejora continua en nuestro ejer-
cicio energético.

3. Planificar e impartir la formaciéon adecuada que permita el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

4. Asegurar la disponibilidad de informacion y los recursos
necesarios para lograr los objetivos energéticos.

5. Documentar y comunicar a todos los niveles de la organi-
zacion la consecucion de los objetivos energéticos.

6. Cumplir con la legislacién vigente en materia energética y
con los compromisos subscritos en este ambito.

7. Contribuir a cumplir la estrategia europea 20-20-20, re-
cogida en la comunicacion de la Comision Europea del
03/03/2010 y en el Pacto de Ciudad de México del Con-
sejo Mundial de Alcaldes sobre el Cambio Climatico, una

iniciativa lanzada por la Comisién Europea en 2007-2008
para luchar contra el cambio climatico con el que la Unidn
Europea se compromete formalmente y unilateralmente

a lograr, en 2020, el objetivo de reducir las emisiones un
20% , aumentar un 20% la contribucién de las energias
renovables y mejorar la eficiencia energética en un 20%.

La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia
y asigna las personas y los recursos técnicos y econémicos
disponibles para lograrlos..

=  Consumo de carburante en TB

La flota de autobuses de TMB a lo largo del afio 2018 ha consumi-
do 16,8 millones de litros de gasodleo y 11,2 millones de kg de gas
natural comprimido. El incremento de consumo de este carburante
(+4,5%) se ha debido de al mayor nimero de kilédmetros recorridos
junto con el notable aumento de la flota de autobuses hibridos con
motor diésel y eléctrico que se ha producido en este Ultimo ejerci-
cio, puesto que ha pasado de 194 autobuses en 2017 a 296 vehi-
culos en 2018.
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El consumo unitario de gasdleo de la flota de bus se ha situado

en 57,43 litros por cada 100 km recorridos, lo cual ha supuesto un
descenso del 0,9% respecto al afio anterior. Esto se ha debido a

un mayor nimero de kildbmetros recorridos por la flota de vehiculos
propulsada con motor hibrido-diésel (son mas ecoldgicos porque
consumen menos carburante que los propulsados Unicamente con
motor diésel) respecto a 2017. Concretamente, los autobuses con
motor hibrido-diésel han recorrido un 47,5% mas de kildmetros que
en 2017.

Consumo de la flota por tipo de carburante
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((I:i(t)r':l;::); llj(:\t?:t:;z)gasmeo 2018 2017 % dif. = Medidas para el uso sostenible de los recursos en el Metro
A lo largo del afio 2018 se han implantado varias acciones destina-
Vehiculos con motor diésel 60,34 59,88 0.8% das a mejorar la eficiencia en el uso de la energia y reducir la huella
Vehiculos hibridos diésel y eléctrico 52,44 52,55 -0.2% de carbono de la explotacion en Metro. Estas acciones se listan a

continuacion:

Total consumo unitario de gasédleo 57,43 57,95 -0,9%

*  Se ha proseguido con el proyecto de marchas eficientes en
las lineas L1 y L3, consistente en reconfigurar las curvas de
traccion del modo de conduccion automatico (Automatic Train
Operation) para optimizar el consumo de energia.

* Se han instalado 2 recuperadores de energia de traccién en
frenada, para recuperar una parte de la energia eléctrica que
de otra forma hay que disipar, reduciendo asi las pérdidas
energéticas.

¢ Se ha mejorado el suministro eléctrico con la renovacion del

En cuanto a la flota propulsada con gas natural comprimido (GNC),

en 2018 ha presentado un consumo unitario medio de 66,55 kg por
100 km recorridos, lo cual ha supuesto un incremento del 0,9% res-
pecto al afio anterior.

El resto de consumos energéticos de TB se recoge en el cuadro siguiente: aparataje de cinco centros transformadores de la L2 (los mas
antiguos de la red) y los de la subcentral de Paral-lel.
Consumo unitario de gasdleo (litros/100 km totales) +  Se ha sustituido el alumbrado de los talleres de Roquetes y
CONSUMOS ENERGETICOS DE TB Sant Genis por tecnologia LED de bajo consumo.
Unidad Cantidad e Se estan sustituyendo los fluorescentes de las estaciones por
luminarias LED, tanto en las rehabilitaciones de estaciones
Consumo de energia eléctrica miles KWh 9.149,3 como en el mantenimiento sistematico.
Gaséleo flota de autobuses: miles litros 16.788.2 e Se estd trabajando en el desarrollando de un software de
Gas natural edificios e instalaciones: ~ miles kWh 8.661,8 gestion energética que debe ayudar a mejorar el uso que se
Gas natural flota de autobuses miles kg 112428 hace de la energia. Se estd trabajando con el Servicio de Medio
Ambiente de TMB.
Finalmente, el consumo de agua en las instalaciones de TB ha sido
de 25.785 m3 en 2018. = Consumo de energia eléctrica, gas natural y agua en
Metro

En 2018 el consumo de energia eléctrica en la red convencional
mas L11 de Metro, ha sido de 257,13 millones de kWh. A pesar
del aumento de los coches-km recorridos en un 4,0%, el consumo
total de energia solo ha crecido un 0,6% respecto a 2017. La elec-
tricidad consumida se desglosa en:

* Energia traccion: 176,77 millones de kWh.
1 86 ¢ Resto de energia: 80,36 millones de kWh.
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En cuanto a la energia de traccion para el funcionamiento de los
trenes, el consumo unitario ha sido de 231,0 kWh/100 coches-km
recorridos, lo cual ha representado un descenso del -1,9% respec-
to al afo anterior.

Por otro lado, el consumo de gas natural de edificios e instalacio-
nes: 6.340,6 millares de kWh.

Finalmente, el consumo de agua en las instalaciones de Metro ha
sido de 78.810 m3*en 2018.

=  Aprovechamiento del agua de los pozos de agotamien-
to de la red de Metro

El aprovechamiento de las aguas filtradas al Metro empezd en los
afos 90 y se ha ido extendiendo a partir de acuerdos con los ayun-
tamientos de Barcelona y L’Hospitalet, el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), la Agencia Catalana del Agua y el Instituto Cata-
lan de la Salud.

En la actualidad se esta aprovechando el agua para:

- Regreso de caudal al rio Besos (convenio con la Agencia
Catalana del agua).

- Riego de parques, jardines y huertos urbanos (convenios
con el Ayuntamiento de Barcelona y L’Hospitalet de Llobre-

gat).

A continuacién se muestran los 25 pozos que reciben mas caudal
de todos los de la red. De los 25 se aprovecha el caudal de los
siguientes: Artigues/Sant Adria, Besos Mar, Paral-lel, Can Serra,
Torrassa y Plaga de Sants.

Estacion Pozo Q(/s)
SANT ROC 2-24-2 34,92
ARTIGUES/S.ADRIA (2 bombes) 2232 22,03
VERNEDA.Nou 2-22-1 21,01
ARC DE TRIOMF 1-28-1 18,20
BESOS MAR (Jar) 4-15-3 18,04
H. DE BELLVITGE 1-11-2 14,35
PARAL-LEL 2-10-1 13,81
MARESME (Prim) 4-16-2 13,31
TORRE BARO 11-38-1 10,15
MARINA 1-29-1 9,97
PARAL-LEL 3-23-1 870
MARINA GLORIES 1-29-2 7,57
BARCELONETA 4221 7,15
CAN SERRA 1-15-1 6,38
SANT MARTI 2-20-1 6,09
936 - EM Pou esgot. 9-36-2 >> La Salut 9-36-2 577
GORG 2-25-1 574
TORRASSA 1-17-1 5,67
BELLVITGE 1-12-1 545
POBLE NOU (mixt) 4-18-1 4,84
PLACA DE SANTS 5-17-3 4,61
SANT MARTI 2-20-2 4,58
POBLE SEC 3-22-1 4,43
ESPANYA 3-21-1 4,14
URQUINAONA 4-24-1 4,10
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El porcentaje de aprovechamiento del agua de la red es
aproximadamente del 22,39% del total de la red. En la tabla
siguiente se muestra el caudal aprovechado de cada uno de los
pozos a lo largo de 2018:

indice

Ubicacion Num. PE Cabal Volumen anual  Entidad destinataria Uso

Rambla Just Oliveres 1-14-1 2,61 0,082 Ajunt. de I'Hospitalet Reg Jardins

Can Serra 1-15-1 6,38 0,201 Ajunt. de I’'Hospitalet Reg Jardins

Torrassa 1-16-1 5,67 0,179 Ajunt. de I'Hospitalet Reg Jardins

Besos de Mar 4-15-3 18,04 0,569 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins (Zona Litoral)
Artiques—Sant Adria 2-23-2 22,03 0,695 A.CA Retorn cabal Riu Besos
Lesseps 3-30-1 2,93 0,092 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Paral-lel 3-23-1 8,70 0,274 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Paral-lel 3-23-2 0,95 0,030 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

Plaga de Sants 5-17-3 4,61 0,145 Ajunt. de Barcelona Reg Jardins

TOTAL 71,92 2.268

TOTAL Red 321,19 10,129

APROVECHAMIENTO ACTUAL % DEL CAUDAL TOTAL 22,39%

Como diferencia respecto al afio anterior, cabe destacar que el
pozo de Bard de Viver, que durante el afio 2017 recogi6 0,192
hm3 destinados a regreso al caudal del rio Besos, en 2018 no ha
recogido agu Dado que no se ha realizado ninguna actuacién de
impermeabilizacién de la infraestructura de tlnel o estacion que
pueda justificar el descenso del caudal de agua durante el 2018,
hay que buscar el motivo de este descenso a otra causa. Uno

de ellos podria ser un descenso generalizado de los niveles del
acuifero del Besos. Histéricamente, estos niveles se han situado
por encima de los niveles de los andenes de la estacion de Baré de
Viver y, por eso, provocaban importantes caudales de filtraciones
de agua que finalmente llegaban al pozo 1-38-1 de esta estacion.
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CAMBIO CLIMATICO

Desde enero de 2018, toda la electricidad en alta tension que
compra TMB es verde (procedente de fuentes no contaminantes
y respetuosas con el medio ambiente). Asi mismo, desde enero
de 2016 toda la electricidad en baja tensién que compra TMB
también es verde. Esto se traduce en una notable reduccion de
las emisiones de CO2 en TB. Las emisiones derivadas de los gases
refrigerantes se han estimado tomando como premisa que se man-
tienen los mismos consumos de estos gases que el afio anterio

Emisiones CO? TB
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Total TB 84.952,65 84.915,87 85.486,86 68.975,16
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TB dispone de un sistema de gestion ambiental y energético ba-
sado en las normas ISO 14001 e ISO 50001 implantado para los
centros de Horta y Zona Franca 1. Estos sistemas de gestién ayu-
dan a conseguir la mejora del desempefio ambiental y energético, el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, asi como
el logro de los objetivos ambientales y energéticos definidos. En los
proximos afnos se implantara el sistema de gestion en el resto de
centros de TB.

En cuanto a FMB, el consumo de energia verde ha provocado una
drastica reduccion de las emisiones. Como en el caso anterior, las
emisiones derivadas de los gases refrigerantes se han estimado
tomando como premisa que se mantienen los mismos consumos
de estos gases que el afio anterior.

Emisiones co? FMB (t)

2015 2016 2017 2018

Total M

82.012,37 76.614,43 99.614,43 2.656,77

indice
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En los proximos afos esta previsto implantar el sistema de gestion
ambiental y energético en FMB. Se empezara trabajando en su
implantacién en una prueba piloto en la L3. En 2018 se ha definido
el alcance de la prueba piloto y se ha trabajado en la recopilacion
de toda la documentacioén/informacion necesaria para poder
elaborar el diagnédstico para la implantacion del SGAIE en la L3.
Esta previsto que finalice el primer trimestre de 2019.

En 2016 se trabajé en la construccion e implantacién del cuadro
de mando ambiental de TMB. Este tiene por objeto poner a la
disposicion de la empresa una herramienta que permita a los
diferentes niveles de gestion y direccion de TMB realizar:

*  El seguimiento del sistema de gestion ambiental y energé-
tico.
*  El seguimiento de los objetivos y planes de accion.

A través del cuadro de mando se puede realizar el seguimiento de
la evolucion de los consumos energéticos y de las emisiones de
CO2 generadas, entre otros muchos indicadores disponibles.

= Medidas en Metro para luchar contra el cambio clima-
tico

A lo largo del afio 2018 se han realizado distintas acciones encami-
nadas a reducir las causas del cambio climatico y avanzar hacia la
transicion energética:

* Se ha proseguido con el plan de renovacion de equipos de
aire acondicionado, con el objetivo de retirar por completo el
gas R-22 (causante de efecto invernadero).

¢ Se han instalado 22 cargadores eléctricos en centros de
trabajo de Metro, destinados a suministrar energia a las fur-
gonetas 100% eléctricas de la flota auxiliar, que han sustitui-
do las antiguas de motor diésel. También se ha redactado el
proyecto para instalar préximamente en los talleres de Can
Zam y Zona Franca, asi como en el Funicular y el Teleférico.

¢ Se estda colaborando con Transports de Barcelona, S. A,
para la definiciéon de una red eléctrica compartida para todo
TMB, alimentada desde subestaciones receptoras de 220 kV
y que se tienen que situar una en cada Centro Operativo de
Negocio de Bus.

Se ha colaborado con Transports de Barcelona, S. A., en los
proyectos de instalacion de la estacién de recarga nocturna en el
Triangle Ferroviari y de la estacién de carga de oportunidad para
alimentar autobuses 100% eléctricos de la linea H16.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad de TMB no afecta a ninguin espacio natural protegido,
sino que se desarrolla en uno entorno urbano o zona industrial. Por
lo tanto, la incidencia de TMB en la biodiversidad no es relevante.
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EMPLEO

= Contratacion

En materia de contratacién en el ambito de la Direccion de Per-
sonas de Bus, y para poder atender a las diferentes necesidades,
tanto de oferta como de continuidad en la aplicacion del Convenio
Colectivo 2015-2019 en el ambito de la jubilacién parcial, se han
formalizado 438 contratos a lo largo del afio, entre los cuales se
encuentran:

» Jubilados parciales: dados los Ultimos cambios normativos
producidos, que en 2018 han retrasado el acceso a la ju-
bilacién parcial a los 61 afos y 6 meses, se han llevado a
cabo un total de 55 jubilaciones parciales.

* Relevistas: se transforman a indefinidos 55 contratos de
trabajo de empleados temporales (eventuales o de obra y
servicio).

e Incapacitados: contratos formalizados para reincorporar
como personal de la empresa a quien se le haya recono-
cido una incapacidad permanente total para la profesion
habitual. La asignacién a los nuevos puestos de trabajo se
realiza en funcion de la disponibilidad de vacantes y de la
compatibilidad de las tareas con la incapacidad reconoci-
da. Este afio se han realizado 13 contrataciones.

» Temporales: se ha prorrogado la vigencia de los contratos
de los empleados, tanto de tiempo completo como de fin
de semana, hasta que se puedan transformar en contratos
de relevo por acceso a la jubilaciéon parcial de otros em-
pleados que cumplan los requisitos legalmente estableci-
dos para 2018.

« Temporales de nueva contratacion: este afio se han reali-
zado 210 nuevas contrataciones, tanto de tiempo parcial
como de tiempo completo, 28 de los cuales han sido de
operarios de material mévil y 182 de conductores.

En el ambito de la gestion y la administracion de personal en el
ambito del area de negocio de Metro, se han llevado a cabo dis-
tintas actuaciones que se resumen a continuacion:

Se han elaborado y tramitado 1.408 contratos y novaciones con-
tractuales. El incremento respecto de los 796 del afio anterior se
justifica, entre otras causas, por:

= Obligaciones derivadas del XXVI Convenio Colectivo (man-
tenimiento de plantilla, ampliaciones contractuales, puestos
alternativos, etc.).

= Plan de intervenciones masivas: contrataciones temporales
de corta duracién de unas 70 personas, las cuales se van
hicieron en abril, octubre y diciembre.

Formalizacién, mediante novaciones, de coberturas por concurso-
oposicién o reestructuraciones.

Cabe destacar la importante limitacion a la contratacion indefinida
que ha supuesto la Ley de Presupuestos Generales del Estado que
ha obligado a la compainiia a tener que optar por la realizacion de
contrataciones temporales. En 2018 se han celebrado 44 contratos
de obray servicio y 61 contratos de interinidad, para cubrir materni-
dades o bajas médicas prolongadas.

Los empleados a tiempo parcial suponen el 23% de la plantilla,
teniendo en cuenta que se consideran a tiempo parcial todos los ju-
bilados parciales y todos los relevistas (a pesar de tener la garantia
de ser indefinidos). Excluyendo a estos colectivos, los contratados
a tiempo parcial suponen el 14,5% de la plantilla y se correspon-
den, basicamente, a los agentes de atencidn al cliente del turno 8, y
a una parte de los técnicos de operacion de lineas automaticas.

En relacion con la jubilacion parcial, se han gestionado los periodos
de recuperacion del porcentaje de trabajo anual de 124 jubilados
parciales, adscritos a las areas de negocio de Metro. En la modali-
dad de recuperacion del 25% de trabajo anual de forma “continua-
da”, en lugar de hacerlo por afos, se han adherido 20 personas, lo
cual supone el 16% de los jubilados parciales.

En cuanto a gestiones realizadas en base a peticiones de los em-
pleados y actuaciones derivadas de sus acciones, se han gestio-
nado 31 bajas por maternidad, 67 permisos por paternidad y 37
permisos por lactancia (acumulada y diaria). Como novedad del
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ejercicio, se ha tramitado la prestacion asociada a la suspension
por motivo de riesgo del embarazo de 19 empleadas.

Se han concedido y adaptado las reducciones de jornada solicita-
das por los/las empleados/as, de forma que, a 31 de diciembre de
2018, disfrutaban de reduccién de jornada un total de 312 perso-
nas dependientes de la Direccion de la Red de Metro. Los cambios
generados por el nuevo Convenio Colectivo, en lo que respecta a
nuevas modalidades de reduccién de jornada, han supuesto mu-
chos cambios de peticiones y la instauracién de este mecanismo
de conciliacién para poder cambiar de turno de trabajo, en aquellas
areas de la empresa donde organizativamente es asumible.

También se ha supervisado la aplicacion correcta de los 6.900 per-
misos, aproximadamente, que por las distintas causas se han con-
cedido a 2.100 empleados de Metro que lo han solicitado.

Se han tramitado todas las solicitudes procedentes de activacién o
renovacion de ayudas para empleados, por distintas causas (ayuda
hogar de nifios, ayuda escolar, discapacidad, extrarradio, etc.), de
forma que al finalizar el afio, un 51,18% de la plantilla percibe algin
tipo de ayuda social.

Se ha gestionado la entrega anual de vestuario de invierno de todos
los colectivos del Area de Operaciones. En el Area de Mantenimien-
to se ha entregado la nueva dotacién de ropa de alta visibilidad,
con el fin de mejorar la seguridad de los operarios y especialistas.

=  Seleccion y promocion

A lo largo del afio 2018 se han realizado un total de 13 procesos
del ambito del negocio de Bus y 26 de areas Corporativas.

Se ha realizado una seleccion externa para operarios de manteni-
miento de material mavil de autobus a la que se presentaron 127
candidatos y se seleccionaron a 22 para realizar un refuerzo tempo-
ral en verano en las diferentes cocheras.

Como promocion interna destaca el proceso de asistencia in-
tegral en ruta con 4 personas promocionadas y el de agentes de
centro, con 5.

Con estos procesos de seleccion y promocion se han reforzado
los diferentes servicios operativos ofrecidos, en tiempo y forma, y
se han cubierto las posiciones a los talleres, surgidas como conse-
cuencia inmediata del incremento de oferta que ha habido.

Otros procesos realizados en el negocio de Bus durante el 2018,
fruto de cobertura de jubilaciones o nuevas necesidades, han sido
los siguientes:

Plazas
ofertadas

Agentes de centro 5

—

Asistencia integral en ruta (interno)

Asistencia integral en ruta (externo) 3
Eléctrico automocion (externo) 2
Electrénico automocion (externo) 1

Inspector capacitador Centro de Diagnosis 3
de Inspeccion Predictiva (CDIP)

Almacenista de Material Movil 7
Operarios mantenimiento Material Mévil Bus 22
Planchista 1

Responsable de oficina centro de CON para 1

el area operativa de Bus

Responsable de oficina de servicios de Red 1

y proyectos del centro de apoyo a la Red

de Bus

Técnico/a oficina técnica proyectos mante- 1

nimiento

Técnico/a polivalente 2
Técnico/a responsable relaciones laborales 1

y asesoria juridica laboral Bus
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Durante el afio 2018 se han realizado un total de 47 procesos del
ambito del negocio de Metro y 26 de Areas Corporativas

Dentro del ambito de Mantenimiento de Material Mévil destacan
los procesos de promocidn interna para la cobertura de 19 plazas
de puerta cocheras de lineas convencionales, 5 de lineas automati-
cas y 1 coordinador de puerta cochera de lineas automaticas.

En la Operacidn, cabe destacar los procesos de mandos técnicos
operativos (CTO) externos e internos, y las posiciones de técnicos
de operacion de lineas automaticas (TOLA) que se han cubierto
mediante un concurso oposicién en primera instancia y mediante
un anuncio externo posteriormente.

Para dar cobertura a las necesidades del verano de los agentes
de atencion al cliente (AAC) en Metro, se procedio a la seleccion
de 136 personas para trabajar de manera temporal como AAC de
verano; se recibieron 3.963 candidaturas.

Hay que destacar el proceso de auxiliares de control e informacion
(ACI) para cubrir las semanas especiales en las que se llevaron a
cabo intervenciones masivas tanto en octubre como en diciembre,
el cual ha representado 119 personas de la bolsa de agentes de
atencion al cliente (AAC).

Los procesos realizados restantes, tanto internos como de selec-
cion externa, han ido dirigidos a cubrir vacantes generadas por
jubilaciones, promociones, movilidades funcionales o nuevas nece-
sidades, consecuencia de diferentes situaciones relevantes de este
2018, como la firma del Convenio Colectivo o la reestructuracion
organizativa planteada en Metro. Asi mismo, se han cubierto las
vacantes siguientes:
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Relacion de plazas ofrecidas en Metro:

indice

Plazas Plazas
ofertadas ofertadas

Agente atencion al cliente (AAC) VERANO 2018

136

Responsable Unidad Proyectos BT/ME

1

Auxiliar de control e informacion (ACI)

"

Supervisor CCM

3

Admon./va. Unidad Admoén. y Gestion de Personas de METRO

1

Apoyo técnico relaciones laborales de Metro

—

Responsable de lineas automaticas

Técnico/a resp. construccion, edificacion y mantenimiento

Comand. de grupo instalaciones eléctricas de baja tension

Técnico/a de limpieza e imagen

Mando de grupo caja

—_

Técnico/a puerta de cochera de lineas automaticas

o

Mando de grupo revisiéon

Técnica/a puerta de cochera de lineas convencionales

Mando de grupo “trucks”

AN

Técnico/a resp. proyectas Proteccion Civil

Coordinadores de puerta de cochera de lineas automaticas

Técnico proyectos estratégicos

Mando técnico operativo (CTO) (INTERNO)

Técnico operacion lineas automaticas (TOLA) (INTERNO)

Mando técnico operativo (CTO) (EXTERNO)

~N | W

Técnico operacion lineas automaticas (TOLA) (EXTERNO)

Electromecanico-Operario mantenimiento infraestructuras (OMI)

—

Tractorista

Electromecanico-Especialista

Electromecanicos

Ingeniero de Manten. Sefializacion Telecontrol y Comunic. (STC)

Ingeniero Sefalizacion y Comunicacion de CCM

Ingeniero/a mantenimiento STC (Red convencional)

Ingenieros de mantenimiento instal. baja tension y electrom.

Especialista superior energia polivalente

Especialista superior energia polivalente

Especialistas validacion y venta

Guardavies

ACI para intervenciones masivas

Mecanico taller maquinaria vias

OMI de sistema de sefalizacion telecontrol y comunicacion (SCTC)

OMI sistemas digitales de voz y datos (SDVD)

Operario mantenimiento mate. mévil (OMMM)

Operador informacién, comunicacién y atencion al cliente al CCM

Operador/a grupo maquinaria pesada

—

Operador/a grupo maquinaria pesada de vias

Paleta (EXTERNO)

Programador actividades diarias

Responsable estudios y proyectas Area de Metro

NN W N

Responsable mantenimiento STC Red convencional

Responsable “trucks”, maquinaria y caja
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En lo que respecta a las Areas Corporativas, se han realizado
procesos en todas ellas. Dentro de la Direccion Ejecutiva
Econémico-financiera, se han cubierto vacantes tanto en los
Servicios Financieros, Logistica, Almacén, Compras, etc., sobre
todo se han ofrecido posiciones de ambito técnico administrativo
y también algunas para responsables, como resultado de
prejubilaciones de los titulares de los puestos. Algunas de estos
puestos administrativos han sido de tipo temporal y se han
ofrecido a la bolsa de AAC (cobertura de bajas de maternidades,
vacaciones, bajas por incapacidad temporal, etc.).

En el area corporativa de RRHH también se han realizado
algunas incorporaciones; en la unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales se han cubierto 5 vacantes como técnico/a superior en
PRL en un proceso externo al que se presentaron 162 candidatos.

Dentro de la Direccion Ejecutiva de Marketing también se

han realizado procesos para las diferentes unidades, tanto de
Clientes como de Comercial, y tanto por vacantes en oficinas
como directamente en la atencion al ciudadano; este servicio se
ha reforzado con incorporaciones temporales y estructurales, para

prestar un mejor servicio al ciudadano a raiz de los nuevos titulos
comercializados.

Cabe destacar también la cobertura de la posicion del
Responsable de comercializacién de negocio no tarifario, por un
lado, y por otro, el de responsable de Puntos TMB, ambos puestos
de mando y gestién de equipos.

En el area de Direccion Ejecutiva de Innovacion, Tecnologia y
Negocio Internacional se ha realizado un proceso de 3 técnicos/a
de proyectos de tecnologia (&mbitos diferentes: ticketing,
tecnologia de operaciéon Metro y tecnologia de operacién Bus) de
forma externa y temporal, al que se presentaron 55 candidatos, 1
técnico/a responsable de sistemas tecnoldgicos de operacion bus
y 1 de operador del CST.

En el area de Asesoria Juridica se ha reforzado con un técnico/a
asesor/a juridico/a-abogado/a
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Relacién de plazas ofrecidas en Areas Corporativas:

Plazas Plazas
ofertadas ofertadas

Administrativo de Contabilidad Financiera y Terceros 1 Técnico logistico Almacén y Calidad 2
Administrativo de Seguimiento de Costes 1 Técnico responsable product manager Transportas de Ocio (TEMPORAL) 1
Administrativo/iva Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 3 Técnico sup. Desarrollos SABE Modulo PPS (EXTERNO) 2
Administrativo/iva superior Contabilidad Proveedores 1 Técnico/a-responsable Médulo RRHH de SABE - Sistemas de Inform. 3
Administrativo/iva superior Logistica de Ventas y Recaudacién 3 Técnico/a asesor juridico-abogado/ada 1
Agente centre de atencién al ciudadano 1 Técnico/en Centro de Servicios de Gestion Direccion de Personas 1
CSGDP;
Agente de informacion y atencion digital 5 ( )
Técnico/a de proyectos 2
Comprador/a Coordinador 2 ! proy
o ) Técnico/a proyectos de Tecnologia (@mbitos diferentes: Ticketing, Tecno- 3
de proyectos de accesibilidad y corporativos 1 logia Oper. Metro y Tecn. Oper. BUS) EXTERNO
Coordinador/a nuevos proyectos inform. y atencion al cliente (IAC) 1 Técnico/a especialista Nominas (inicialmente gestor/a ndbminas) 3
Especialista sistemas digitales voces y datos 2 Técnico/a responsable Sistemas Tecnolégicos Operacion BUS 1
Gestor/a-administrador/a web 1 Técnico/a superior en Infraestr. de Redes (EXTERNO) 1
Enfermero/a de el trabajo (EXTERNO) 2 Técnico/a superior en PRL (EXTERNO) 5
Almacenista 1 Técnico/a apoyo Cuadro de Servicios Informacion y Atencion Digital 1
Operador del CST 1 Técnico/a apoyo Quejas y Reclamaciones 1
Operador de informacion y atencion digital 1 Técnico/a telecomunicaciones 2
Project manager Marketing Digital 2 Técnico/a-responsable Médulos de Internet (INTERNO) 1
Rble. Exclusivas Publicitarias y Canals de Venta ! Técnico/a-responsable Médulos Comercio Electronico (EXTERNO) 1
Redactor/a periodista digital 1 Técnico/a-responsable Sistemas Operacion de Metro (INTERNO) 1
Responsable comercializacién del Negocio No tarifario 1
Responsable Contabilidad a Terceros 1 . Lo
: : : Alo largo de 2018 se han realizado los seguimientos y
Responsable de Informacién y Atencién al Cliente 1 ~ ; .
acompafamientos de las personas seleccionadas antes de
Responsable de Informacion y Atencién Digital 1 . . .
cumplirse los periodos de prueba, los cuales son de gran relevancia,
Responsable Medio Ambiente 1 .
puesto que sirven para:
Responsable Oficina Técnica Direcc. Ejecutiva Marketing 1
Responsable Proyectos Transversales (EXTERNO) 1 «  Valorar el grado de integracion y satisfaccion en el puesto
Responsable Calidad 1 de trabajo.
Responsable Unidad de Aprovision. de Recambios y Mate. de Consumo 1 : Prestar el apoyo necesario por parte de RRHH en el caso
Supenvisor/a CST 1 de deteccion de dificultades.
Apoyo administrativo para la Unidad de Contabilidad 4 : Cerrar el proceso de incorporacion al nuevo puesto de
Apoyo técnico de Formacion 1 forma gIObal'
Técnico especialista Gestion Ambiental INTERNA) 1 Se ha creado también un grupo de acogida para las personas incor-
Técnico especialista Gestion Ambiental (EXTERNA) 2 poradas en el afio anterior y también se ha apoyado a la seleccién
1 97 Técnico especialista Gestion Calidad 1 de los estudiantes en practicas para contribuir a un mejor ajuste

dentro del departamento correspondiente.
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En cuanto a las prestaciones para los empleados a tiempo comple-
to y para los de tiempo parcial o temporales de TMB, cabe sefialar:

Seguro de vida: no se realiza ningun tratamiento diferencia-
do entre los empleados a tiempo completo y los que tienen
contrato a tiempo parcial o temporal.

Asistencia sanitaria: el programa de asistencia sanitaria no exclu-
ye a los empleados contratados a tiempo parcial o completo.
Cobertura por incapacidad e invalidez: en cuanto a los
complementos salariales que aplica la empresa de forma
complementaria a las prestaciones de la Seguridad Social
de incapacidad temporal, no hay diferencia entre emplea-
dos a tiempo completo y empleados a tiempo parcial o con
contrato temporal. La cobertura por invalidez que se abona
a los empleados que tienen reconocida por la Seguridad
Social una invalidez permanente (total o absoluta), en TMB
estas prestaciones las abonan los planes de pensiones

por aquellos empleados que sean participes y no se hace
ninguna diferenciacién entre los participes a tiempo com-
pleto respecto de los que tienen contrato a tiempo parcial
o temporal. Los empleados de TB que no se encuentran
adheridos al plan de pensiones disponen de coberturas
por invalidez sin diferenciacion del tipo de contrato. Los
empleados de FMB que no se encuentran adheridos al
plan de pensiones no tienen ninguna cobertura.

Permiso parental: en cuanto a dias de permiso parental,

no existe ninguna diferencia por tipo de contrato, pero la
prestacion por paternidad durante estos dias sera superior
o inferior en funcién del tipo de contrato.

Provisiones por jubilacion: dado que la legislacion estable-
ci6 la obligatoriedad de externalizar los compromisos por
pensiones, no hay provisiones por pensiones. En cuanto a
las aportaciones de la empresa a los planes de pensiones
por la contingencia de jubilacién, no se lleva a cabo ningin
tratamiento diferenciado entre los empleados a tiempo
completo en relacién con los que tienen contrato a tiempo
parcial o temporal.

= Sistemas de gestion competencial, proyectos e innova-
cion

A comienzos del afio 2018 se ha cerrado el proceso de la aprecia-
cién de la actuacion (AA) de 2017 con 288 personas evaluadas
de la red de Bus y 15 de las areas funcionales mas 798 a la
red de Metro que dan un total de 1.101 para el conjunto de
TMB. Respecto a la AA de 2018, hasta ahora se han evaluado a
868 personas de la red de Metro, 307 de lared de Bus y 14 de las
areas funcionales no habiéndose cerrado el proceso a la fecha de
elaboracién del presente Informe de Gestién. Durante el ejercicio se
han asignado 11 perfiles competenciales. En TB se han impartido 2
sesiones formativas para nuevos evaluadores, con 6 asistentes de
TB, y 3 sesiones formativas para nuevos evaluados, con 5 asisten-
tes. Se ha realizado externamente una formacion sobre “Entrevistas
con colaboradores” para los jefes de grupo de operacion de lineas
(CGOL) consistiendo en 3 sesiones con 23 asistentes.

En Metro se han impartido 3 sesiones formativas para nuevos eva-
luadores, con 4 asistentes de Metro, y 7 sesiones formativas para
nuevos evaluados, con 58 asistentes.
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TMB Afo 2017 Femenino Masculino  Total general TMB Ano 2017 Femenino Masculino  Total general

Agente de atencion al cliente 1 1 Teécnico agregado F 1 1
Auxiliar técnico 8 8 Técnico agregado G 4 4
Coordinador Centro de Difusion de Informacion 1 1 Técnico agregado H 6 6
al Usuario (CDIL) Técnico agregado | 2 2
Coordinador de Equipo 5 5 Técnico ayudante 5 5
Coordinador Proteccion Seguridad 5 22 27 Técnico operacién lineas automéaticas 13 181 194
Esp. Sup. Energia Polivalente 12 12 TOTAL GENERAL 74 1.027 1.101
Especialista mantenimiento 1 1

Especialista Sup. Puerta Cochera 1 138 139

Especialista Superior Energia 5 5

Especialista Superior SCTC 2 63 65

Grupo 1 1 2 3

Grupo 2 1 1

Grupo 3 3 5 8

Grupo A nivel 07 40 40

Grupo A nivel 08 1 85 86

Grupo A nivel 09 5 131 136

Grupo A nivel 10 1 29 30

Grupo A nivel 12 1 1

Responsable de lineas automaticas 1 7 8

Responsable de lineas convencionales 2 1

Mando técnico operativo 23 115 138

Oficial superior administrativo 1 1

Operador de emergencias 3 6 9

Operador de lineas automaticas 36 36

Responsable operativo de la zona 6 17 23

Responsable seccion Mantenimiento 1 24 25

Responsable turno de Gerencia 8 8

Responsable turno Mantenimiento 46 46

Responsable Unidad Mantenimiento 20 20

Técnico agregado B 3 1 4

Técnico agregado D 1 1

199
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Se han implantado 5 mejoras durante el afio:

1.

Disefio y propuesta de cuarto “falso” objetivo para solicitar
formacién a los formularios de mandos intermedios y técni-
cos (aprovechar la flexibilidad de los campos previstos por
los objetivos de cada afio para incluir nuevas funcionalida-
des del formulario sin incurrir en gastos de programacion
informatica).

Neutralizacién de las responsabilidades béasicas no ejerci-
das (polivalencia).

Oferta de formacion para evaluadores expertos.
Documento formativo (PowerPoint animado) explicando el
sistema de bolsas econémicas en la apreciacion de la ac-
tuacioén a Bus.

SharePoint con lista de incidencias y solicitudes de las
apreciaciones de la actuacion.

A lo largo del afio se ha asumido la funcién de enlace con el Area
de Tecnologia del Centro de Servicios de Gestion de Direccion

de Personas, con la participacion en 28 solicitudes en el registro
FORJA de SAP HR, de las cuales se han generado 15. Del mismo
modo se ha asumido la funcién de agente de innovacion y se ha
participado en las tareas correspondientes del Plan de Innovacién y
el proyecto de la Nueva Plataforma de Innovacién.

Indice

Finalmente, también se ha participado activamente en los siguien-
tes proyectos, iniciativas y actividades:

Andlisis, diagnéstico y redefinicién del modelo objetivo de la
Unidad de Formacién de TMB.

Herramienta integrada de seguimiento de las solicitudes de
coberturas y los procesos de seleccion.

Equipo de trabajo Liderazgo - Frontera REL dentro de la ll
fase del Proyecto WeX (Employee Journey Map Metro).
Nuevo esquema de KPI (indicadores clave) del servicio.
Proceso de acogida de nuevas incorporaciones.

Prueba piloto con licencias de Linkedin para reclutamiento y
seleccion y employer branding.

Prueba piloto de la App de GenTMB.

Revisién del proceso de formacién de TMB.

Revisién del proceso de seleccién de TMB.

Participacién en la Comision de Metros de la ATUC presen-
tando el sistema de apreciacion de la actuacién de mandos
intermedios y objetivos de los mandos intermedios.

Visita a TMB de RRHH de RATP de Paris.
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=  Plantilla por sexos

La plantilla activa del Grupo Consolidado de TMB a 31 de di-
ciembre estaba formada por 8.232 empleados/as 6.540 de la cual
eran de sexo masculino (79,4%) y 1.692 de sexo femenino (20,6%).
Dentro de esta cifra se incluyen 374 personas en régimen de jubi-
lacion parcial vinculada a un contrato de relevo. En 2018 la plantilla
ha aumentado en 269 personas, la mayor parte de los cuales co-
rresponde al colectivo de agentes de atencion al cliente, conducto-
res de bus y operarios por el aumento de la oferta que habido en el
servicio (puesta en servicio de la L10 Sud, Planes de Mejora de la
Calidad de Metro y Bus, Plan de Participacién de bus). El personal
femenino ha aumentado un 5,8% y el masculino un 2,8%.

Plantilla activa a 31 de diciembre por sexos:

Ano 2018

Afio 2017

Masculino Femenino Masculino  Femenino
Transports de Barcelona, SA 4127 379 4.506 3.979 348 4.327
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.405 1.295 3.700 2.376 1.234 3.610
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 9 17 26 10 16 26
TMB, SL 1 1 2 1 1 2
TOTAL GRUPO TMB 6.540 1.692 8.232 6.364 1.599 7.963

indice
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Plantilla activa a 31 de diciembre por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif.
Masculino 4127 3.979 148 3,7%
Femenino 379 348 31 8,9%
TOTAL TB 4506 4.327 179 41%

La plantilla activa de TB a 31 de diciembre estaba formada por 4.506 empleados/as, 4.127 de la cual eran de sexo masculino y 379 de
sexo femenino. Dentro de esta cifra se incluyen 181 personas en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo. En 2018
la plantilla se ha incrementado en 179 personas, la mayor parte de las cuales corresponde al colectivo de conductores/as por el aumento
de oferta que habido en el servicio en 2018. El personal femenino ha aumentado un 8,9% y el masculino un 3,7%.

Plantilla activa a 31 de diciembre por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif.
Masculino 2.405 2.376 29 1,2%
Femenino 1.295 1.234 61 4,9%
TOTAL FMB 3.700 3.610 90 2,5%

La plantilla activa de FMB a 31 de diciembre estaba formada por 3.700 empleados/as, 2.405 de la cual eran de sexo masculino (65%) y
1.295 de sexo femenino (35%). Dentro de esta cifra se incluyen 193 personas en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de

relevo. En 2018 la plantilla ha aumentado en 90 personas, la mayor parte de las cuales corresponde al colectivo de agentes de atencion al
cliente y operarios por el aumento de oferta que habido en el servicio en 2018 (puesta en servicio de la L10 Sud). El personal femenino ha
aumentado un 4,9% y el masculino un 1,2%.
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Plantilla media homogénea por sexos: Afo 2018 ARO 2017
Masculino  Femenino Total Masculino  Femenino Total
Transports de Barcelona, SA 3.828,96 338,70 4.167,65 3.709,87 312,43  4.022,30
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.199,65 1.157,056  3.356,70 2.144,00 1.103,22  3.247,22
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 8,44 13,93 22,37 9,54 14,19 23,73
TMB, SL 1,00 1,00 2,00 1,00 0,80 1,80
TOTAL GRUPO TMB 6.038,05 1.510,68 7.548,73 5.864,40 1.430,64 7.295,04

En cuanto a la plantilla media homogénea del Grupo Consolidado de TMB (en términos de horas por empleado y afio), en 2018 se ha
situado en 7.548,73 personas, es decir, ha crecido en 253,7 efectivos (+3,5%) respecto a 2017.

Plantilla media homogénea de TB

En cuanto a la plantilla media homogénea (en términos de horas por empleado y afio), en 2018 se ha situado en 4.167,7 personas, es
decir, ha crecido en 145,4 efectivos (+3,6%) respecto a 2017.

En el gréfico siguiente se recoge la evolucién de la plantilla media homogénea de TB de los 10 ultimos ejercicios. Desde el afio 2010 se fue
reduciendo el nimero de efectivos, especialmente desde el afio 2012, cuando se inicid un plan de racionalizacién. Esta tendencia cambio
en 2015, puesto que la plantilla fue aumentando a raiz de la aplicacion de los sucesivos planes de mejora de la oferta, el regreso del servi-
cio en dias festivos en las lineas de proximidad (afio 2016), el plan de proximidad, etc.

Evolucion de la plantilla media homogénea de TB
4.167,65

3.944,49

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Plantilla media homogénea de FMB

En cuanto a la plantilla media homogénea de FMB (en términos de horas por empleado y afio), en 2018 se ha situado en 3.356,70 perso-
nas, es decir, ha crecido en 109,5 efectivos (+3,4%) respecto a 2017.

Plantilla media homogénea por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif.
Masculino 2.199,65 2.144,00 55,66 2,6%
Femenino 1.157,056 1.103,22 53,83 4,9%
TOTAL FMB 3.356,70 3.247,22 109,48 3,4%

La plantilla media homogénea de FMB bajé en el periodo 2010-2014, en especial en 2012 a raiz de la aplicacién del Pla de racionalizacion
de recursos iniciado aquel afio. A partir de 2015 vuelve a crecer el nimero de empleados para poder prestar servicio a los tramos de la L9
Sud y L10 Sud y por la puesta en marcha de un Plan de Mejora de la Oferta en 2017 y 2018.

Evolucion de la plantilla media homogenia a FMB

3.319,27

3.174,19
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Plantilla activa a 31 de diciembre por edades de TMB

indice

La mayoria de la plantilla del Grupo de TMB se concentra en la franja de edad que va de 41 a 50 afos, con 3.518 empleados (42,7%) del total.

FMB B PSM  TMB,SL  Total
Menos de 31 afios 222 119 14 355
de 31 a 40 anos 941 703 8 1 1.653
de 41 a 50 afos 1.606 1908 4 1 3.518
Mas de 50 afios 931 1.776 2.706
TOTAL GRUPO TMB 3.700 4506 26 2 8.232

Plantilla activa a 31 de diciembre por edades de TB

En el grafico puede verse el progresivo envejecimiento de la plantilla en los Ultimos 10 afios, en los que la edad media ha crecido en 4,8
afios en todo el periodo.

Evolucién de la edad media de la plantilla de TB (en afios)
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En el grafico puede verse el progresivo envejecimiento de la plantilla en los Ultimos afios, en los que la edad

Plantilla activa a 31 de diciembre por edades de FMB

media ha crecido en 1,8 afios desde 2009.

Evolucion de la edad media de la plantilla de Metro
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Miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, S. A., por sexos y estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

Masculino Femenino Total

De 30 a 50 afios 6 1 7
Mas 50 afos 8 0 8
TOTAL PERSONAS 14 1 15

Miembros del Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., por sexos y estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

Masculino Femenino Total

De 30 a 50 anos 6 2 8
Mas 50 afos 6 0 6
TOTAL PERSONAS 12 2 14

Miembros del Consejo Ejecutivo de TMB por sexos y estructura de edades:

Masculino Femenino  Total

De 41 a 50 afios 1 2 3
Mas 50 afios 3 1 4
TOTAL PERSONAS 4 3 7

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local, concretamente dentro del &mbito de la Region Metropo-
litana de Barcelona.

207



Ve
< > Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Estado de informacion no financera | Cuestiones relativas al personal Ind Ice

=  Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades

La gran mayoria de la plantilla del Grupo de TMB, a 31 de diciembre de 2018, era de nacionalidad espafola, concretamente, el 99,3% del
total. Tan solo 58 empleados/as (el 0,07 %) habian nacido fuera del estado espafiol, 25 de los cuales eran de nacionalidad italiana y el resto
se distribuian en distintas procedencias.

Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

Afio 2018 %
Espana 8.174 99,30%
Italia 25 0,30%
Francia 3 0,04%
Marruecos 2 0,02%
Portugal 4 0,05%
Rumania 3 0,04%
Argentina 2 0,02%
Peru 2 0,02%
Uruguay 2 0,02%
Colombia 2 0,02%
Otros 13 0,16%
TOTAL GRUPO TMB 8.232 100,00%
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=  Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades de TB

La gran mayoria de la plantilla, a 31 de diciembre de 2018, era de nacionalidad espafola, concretamente, 4.477 personas. Tan solo 29 em-
pleados/as habian nacido fuera de Espafia, de los cuales 12 eran de nacionalidad italiana, 2 de nacionalidad marroqui, 2 de peruana, 2 de
portuguesa, 2 de francesa, 2 de rumana y 2 nacidos en Uruguay. Los 5 restantes eran de nacionalidad: cubana, holandesa, pakistani, rusa
y sueca.

Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

2018 2017 Dif. % Dif.
Espana 4.477 4.298 179 4,2%
Otros 29 29 0 0,0%
TOTAL TB 4.506 4.327 179 41%

=  Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades de FMB

La gran mayoria de la plantilla, a 31 de diciembre de 2018, era de nacionalidad espafola, concretamente, 3.671 personas. Tan solo 29 em-
pleados/as habian nacido fuera de Espafia, de los cuales 13 eran de nacionalidad italiana, 2 de nacionalidad britanica, 2 de Portugal, 2 de

Argentina, 2 de Colombia, y los demas eran empleados de varios paises como: Cuba, Francia, Alemania, Ecuador, Japon, México, Ruma-

nia y Suecia.

Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

2018 2017 Dif. % Dif.
Espana 3.671 3.582 89 2,5%
Otros 29 28 1 3,6%
TOTAL FMB 3.700 3.610 90 2,5%
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= Plantilla por clasificacion profesional

En el cuadro siguiente se muestra la plantilla activa del Grupo TMB, a 31 de diciembre de 2018, agrupada segun clasificacion profesio-
nal, donde casi el 80% del total correspondia al colectivo de conductores/as, operarios/as y especialistas.

Plantilla activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional:

Afio 2018 %
Personal de oficinas 696 8,5%
Mandos 705 8,6%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 6.576 79,9%
Directivos/ivas y responsables 255 3,1%
TOTAL GRUPO TMB 8.232 100,0%

En cuanto a la plantilla media homogénea del Grupo TMB (en términos de horas por empleado y afo), el incremento anual ha sido de
253,7 empleados, de los cuales 217,3 corresponden al grupo de conductores/a (agentes atencion al cliente/motoristas), operarios/as y
especialistas y 35,9 a personal de oficinas. Por el contrario, la plantilla de directivos/as y responsables, ha bajado en 15,6 empleados.

Afo 2018 Ano 2017 Diferencia

Total Total Total

Personal de oficinas 608,37 572,44 35,93
Mandos 662,97 646,96 16,01
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 6.052,42 5.835,13 217,28
Directivos/ivas y responsables 224,96 240,51 -15,55
TOTAL GRUPO TMB 7.548,73 7.295,04 253,68
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= Plantilla por clasificacion profesional de TB

En el cuadro siguiente se muestra la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 agrupada segun clasificacion profesional, donde mas
del 84% de la plantilla correspondia al colectivo de conductores/as operarios/as y especialistas.

Plantilla activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional:

2018 %
Personal de oficinas 213 4,7%
Mandos 369 8,2%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas  3.796 84,2%
Directivos/ivas y responsables 128 2,8%
TOTAL TB 4.506 100,0%

En términos de plantilla media homogénea (en términos de horas por empleado y afio), el incremento anual ha sido de 145,36 emplea-
dos, 129,95 de los cuales corresponde al grupo de conductores/as, operarios/as y especialistas y 19,15 a mandos. Por el contrario, la
plantilla de directivos/as y responsables ha bajado en 10,58 empleados.

2018 2017 Dif. % Dif.
Personal de oficinas 192,06 185,22 6,84 3,7%
Mandos 351,70 332,55 19,15 5,8%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 3.512,04 3.382,09 129,95 3,8%
Directivos/ivas y responsables 111,86 122,44 -10,58 -8,6%
TOTAL TB 4.167,65 4.022,30 145,36 3,6%
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= Plantilla por clasificacion profesional de FMB

En el cuadro siguiente se muestra la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 agrupada segun clasificacién profesional, donde el 74,4%
de la plantilla correspondia al colectivo de conductores/as operarios/as y especialistas.

Plantilla activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional:

2018 %
Personal de oficinas 482 13,0%
Mandos 336 9,1%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas  2.754 74,4%
Directivos/ivas y responsables 128 3,5%
TOTAL FMB 3.700 100,0%

En cuanto a la plantilla media homogénea (en términos de horas por empleado y afio), el incremento anual ha sido de 109,5 empleados,
88,70 de los cuales corresponden al grupo de conductores/as (agentes atencion al cliente/motoristas), operarios/as y especialistas y 28,9
a personal de oficinas. Por el contrario, la plantilla de directivos/as y responsables y de mandos ha bajado en 4,97 y 3,14 empleados, res-

pectivamente.
2018 2017 Dif. % Dif.
Personal de oficinas 415,32 386,43 28,89 7,5%
Mandos 311,28 314,41 -3,14 -1,0%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 2.518,01 2.429,31 88,70 3,7%
Directivos/ivas y responsables 112,10 117,07 -4,97 -4,2%
TOTAL FMB 3.356,70 3.247,22 109,48 3,4%
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=  Plantilla activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo del Grupo TMB

indice

Casi el 86% de la plantilla activa del Grupo TMB a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato indefinido, y dentro de estos, el 76,6% eran

indefinidos a tiempo completo.

2018 %
Indefinidos tiempo completo 6.309 76,6%
Indefinidos tiempo parcial 763 9,3%
Temporales tiempo completo 275 3,3%
Temporales tiempo parcial 885 10,8%

TOTAL GRUPO TMB

8.232 100,0%

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por sexo es la siguiente:

Masculino Femenino Total

Indefinidos tiempo completo 5.071 1.238 6.309
Indefinidos tiempo parcial 528 235 763
Temporales tiempo completo 225 50 275
Temporales tiempo parcial 716 169 885
TOTAL GRUPO TMB 6.540 1.692 8.232
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La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de edad es la siguiente:

Indefinidos tiem-

po completo

Indefinidos
tiempo parcial

Temporales tiem-
po completo

Temporales
tiempo parcial

Total

indice

Menos de 31 afios 119 63 74 99 355
de 31 a 40 anos 1.165 186 111 191 1.653
de 41 a 50 afos 2.951 306 73 188 3.518
Mas de 50 arfios 2.074 208 17 407 2.706
TOTAL GRUPO TMB 6.309 763 275 885 8.232

Finalmente, la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y clasificacion profesional es:

Personal

oficinas

Mandos

Conductores/oras,
operarios/arias y
especialistas

Directivos/ivas
y responsables

Indefinidos tiempo completo 577 630 4.877 225 6.309
Indefinidos tiempo parcial 7 8 748 0 763
Temporales tiempo completo 33 15 227 0 275
Temporales tiempo parcial 79 52 724 30 885
TOTAL GRUPO TMB 696 705 6.576 255 8.232
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=  Plantilla activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo de TB

Casi el 85% de la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato indefinido y, dentro de estos, el 78,5% eran indefinidos a tiempo

completo.
2018 %
Indefinidos tiempo completo 3.539 78,5%
Indefinidos tiempo parcial 286 6,3%
Temporales tiempo completo 180 4,0%
Temporales tiempo parcial 501 11,1%
TOTAL TB 4.506 100,0%

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por sexo es la siguiente:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Masculino Femenino Total

Indefinidos tiempo completo 3.247 292 3.539
Indefinidos tiempo parcial 267 19 286
Temporales tiempo completo 165 15 180
Temporales tiempo parcial 448 53 501
TOTAL TB 4.127 379 4.506
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La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de edad es la siguiente:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Indefinidos tiem- Indefinidos Temporales tiem- Temporales
po completo tiempo parcial po completo tiempo parcial

Menos de 31 afios 39 0 36 44 119
de 31 a 40 anos 482 21 73 127 703
de 41 a 50 afos 1.593 134 56 125 1.908
Mas de 50 arfios 1.425 131 15 205 1776
TOTAL TB 3.5639 286 180 501 4.506

Finalmente, la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y clasificacion profesional es:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Personal Mandos Conductores/oras, Directivos/ivas  Total TB

oficinas operarios/ariasy Yy responsables
especialistas

Indefinidos tiempo completo 181 340 2.908 110 3.539
Indefinidos tiempo parcial 3 5 278 0 286
Temporales tiempo completo 5 1 174 0 180
Temporales tiempo parcial 24 23 436 18 501
TOTAL TB 213 369 3.796 128 4.506
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= Plantilla activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo de FMB

indice

El 87,1% de la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato indefinido y, dentro de estos, el 74,7% eran indefinidos a tiempo

completo.
2018 %
Indefinidos tiempo completo 2.765 74,7%
Indefinidos tiempo parcial 459 12,4%
Temporales tiempo completo 95 2,6%
Temporales tiempo parcial 381 10,3%
TOTAL FMB 3.700 100,0%

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por sexo es la siguiente:

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Masculino

Femenino

Total

Indefinidos tiempo completo 1.821 944 2.765
Indefinidos tiempo parcial 256 203 459
Temporales tiempo completo 60 35 95
Temporales tiempo parcial 268 113 381
TOTAL FMB 2.405 1.295 3.700
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La plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de edad es la siguiente:

Indefinidos tiem-
po completo

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Indefinidos
tiempo parcial

Temporales tiem-
po completo

Temporales
tiempo parcial

indice

Menos de 31 afios 79 54 38 51 222
de 31 a 40 afos 681 158 38 64 941
de 41 a 50 afos 1.356 170 17 63 1.606
Méas de 50 afos 649 77 2 203 931
TOTAL FMB 2.765 459 95 381 3.700

Finalmente, la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y clasificacion profesional es:

Personal
oficinas

PLANTILLA ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2018

Mandos

Conductores/oras,

operarios/arias y
especialistas

Directivos/ivas
y responsables

Total TB

Indefinidos tiempo completo 395 290 1.965 115 2.765
Indefinidos tiempo parcial 4 3 452 0 459
Temporales tiempo completo 28 14 53 0 95
Temporales tiempo parcial 55 29 284 13 381
TOTAL FMB 482 336 2.754 128 3.700
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= Empleados con discapacidad de TMB

A 31 de diciembre de 2018 habia 226 empleados con algun tipo de discapacidad en el Grupo de TMB, de los cuales 73 eran de FMB y
153 de TB.

= Despidos en TMB
En el afio 2018 ha habido 6 despidos (3 hombres y 3 mujeres).

Ao 2018

Hombres 2 1 0 3
Mujeres 2 1 0
TOTAL GRUPO TMB 4 2 0 6

Afio 2018

PSM

De 18 a 29 afios 0 0 0 0
de 30 a 49 anos 2 1 0 3
de 50 o mas anos 2 1 0 3
TOTAL GRUPO TMB 4 2 0 6

En TB, el empleado masculino corresponde al grupo B06 (dentro de la agrupacién conductores/as, operarios/as y especialistas) y la em-
pleada corresponde al grupo 3 (dentro de la agrupacion de directivos/as y responsables).

En FMB los dos hombres corresponden a un empleado del Grupo 1 (directivos/as y responsables) y un agente de atencion al cliente (grupo
conductores/as, operarios/as y especialistas).

Las dos mujeres corresponden a una empleada del Grupo 1 y una del Grupo 3 (directivos/as y responsables).
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=  Remuneraciones en TMB
—  Por sexo:

En cuanto a la remuneracion media de las sociedades del Grupo
Consolidado de TMB correspondiente a 2018, desglosada por
sexo, es la siguiente:

El colectivo femenino de TB ha percibido, de media, una retribu-
cién anual 1.721 euros superior al colectivo masculino. Esto se
explica basicamente porque la proporcién de mujeres directivas y
responsables de TB es mayor que la de hombres, concretamente,
un 8,7% en el colectivo femenino y un 2,2% en el masculino y en el
colectivo de conductores/as, operarios/as y especialistas es mayor
la proporcion de hombres que de mujeres.

El colectivo femenino de FMB ha percibido, de media, una retri-
bucién anual 4.141 euros inferior al colectivo masculino. Esto se
explica basicamente porque, por una parte, el peso del colectivo de
conductores/as, operarios/as y especialistas es mayor en el caso
de las mujeres (cerca del 80% de la plantilla media homogénea
femenina) mientras que en los hombres representa el 73% de la
plantilla masculina. Por otro lado, la plantilla media homogénea de
mujeres directivas y responsables representa un 1,5% de todo el
colectivo femenino de la empresa, mientras que en el caso de los
hombres ha representado el 4,3% del colectivo masculino de la
sociedad. Por otro lado, el colectivo masculino tiene una antiglie-
dad media en la empresa superior al femenino. La plantilla de igual
o mas de 20 arios de antigliedad en la empresa es superior en el
caso de los hombres (16%) que en el de las mujeres (7 %).

En cuanto a las sociedades mas pequeiias del grupo, PSM, S. A,,
y TMB, S. L., la retribucién media de los hombres es 3.565 euros
superior al de las mujeres, basicamente por la diferencia de grupo
profesional que hay entre los integrantes de TMB, S. L.

Por sexo: Masculino Femenino

Remuneracion media (euros):

Transports de Barcelona, SA 41.027 42.748

Ferrocarril Metropolita, SA 42.363 38.232

Projectes i Serveis de Mobilitat, SAy TMB, SL 36.347 31.782
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=  Remuneraciones a TMB
— Por edades:

En cuanto a la retribucion media por edades, en TB el colectivo ma-
yor de 50 afos es el que ha percibido una mayor retribucidon media,
seguido del colectivo que se encuentra en la franja de 41 a 50 anos
porque suelen ser los grupos con mayor antigiedad en la sociedad
(se percibe un complemento por permanencia laboral efectiva en

la empresa). Asi, un 26% de la plantilla media homogénea tenia, en
2018, una antigledad en la empresa igual o mayor de 20 afios vy,
dentro de esta, el 70% tenia mas de 50 afios de edad.

En el caso de FMB, el colectivo mayor de 50 afnos es el que ha
percibido una mayor retribucion media, seguido del que se encuen-
tra en la franja de 41 a 50 afos porque suelen ser los grupos con
mayor antigiiedad en la empresa (se percibe un complemento por
permanencia laboral efectiva en la empresa). Concretamente, un

2 % de la plantilla media homogénea tenia una antigliedad igual o
mayor de 20 afios y, dentro de esta, el 43% tenia mas de 50 afios.

En el caso de PSM, S. A., y TMB, S. L., la mayor retribuciéon media
se da en el colectivo de 41 a 50 afnos.

Por edades: menos de 31 de 31 a40 de 41 a 50 mas de 50
anos Elple anos anos

Remuneracién media (euros):

Transports de Barcelona, SA 22.486 31.478 38.214 50.281

Ferrocarril Metropolita, SA 25.508 33.938 41.378 53.838

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y TMB, SL 30.032 37.532 46.704 0

indice
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=  Remuneraciones en TMB
—  Por clasificacion profesional:

En cuanto a la retribucién media por clasificacién profesional en TB,
la mayor retribucién se encuentra en la agrupacién de directivos/as
y responsables, seguido del personal de oficinas y mandos. Dentro
de la agrupacion personal de oficinas se incluye también un colec-
tivo de técnicos calificados que incrementa la media retributiva del
grupo. En el colectivo de directivos/as y responsables destaca que
el 60% de los integrantes tiene una antigiiedad igual o mayor a 20
afnos de permanencia en la empresa.

En FMB, la mayor retribucién media se encuentra en la agrupacion
de directivos/as y responsables, seguido del personal de oficinas

y mandos. Dentro de la agrupacién personal de oficinas se incluye
también un colectivo de técnicos calificados que incrementa la me-
dia retributiva del grupo. En el colectivo de directivos/as y respon-
sables cabe destacar que el 54% de ellos tienen 20 o mas afos de
antigliedad en la empresa.

Finalmente, en PSM, S. A., y TMB, S. L., también la mayor retribu-
cion se da en el de directivos/as y responsables seguido del perso-
nal de oficinas.

Por classificacion profesional: Conductores/ Personal
oras, operaris/ de oficinas

arias y especia-
listas

Mandos

Directivos/vas y
responsables

Remuneracion media (euros):

Transports de Barcelona, SA 39.048 48.244 47170 76.336
Ferrocarril Metropolita, SA 37.518 48.201 45,510 77.922
Projectes i Serveis de Mobilitat, SAy TMB, SL 32.412 47.334 0 59.851

indice
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=  Brecha salarial en TMB

Desde hace mas de 50 afios la Unién Europea lleva adoptando
medidas para defender el principio de igual remuneracién por igual
trabajo o trabajo de igual valor. El Articulo 141 del Tratado Roma ha
servido de base para la adopcién de varias leyes importantes de
Europa en lo referente a esta cuestion.

Segun el estudio Diferencia y discriminacion salarial del Instituto

de la Muijer, la diferencia salarial, también llamada brecha salarial

o desigualdad salarial, se refiere a la brecha existente entre lo que
cobran, de media, hombres y mujeres, es decir, la diferencia salarial
se define como la distancia existente entre el salario masculino y el
femenino.

A continuacién se muestran los datos de remuneraciones brutas
medias anuales y la brecha salarial que hay entre hombres y muje-
res. El célculo de la brecha salarial es:

% brecha salarial = (remuneracién media hombres — remuneracion
media mujeres) x 100 / (remuneracién media hombres)

Este indicador puede verse afectado por la antigliedad de los em-
pleados en la sociedad en los diferentes grupos de clasificacion
profesional y entre géneros.

— Por otro lado, cabe sefalar que las tablas salariales del
Convenio Colectivo de FMB y TB no aplican distincién de
género. Las tablas salariales del acuerdo laboral de PSM,
S. A, 2017-2019 tampoco aplican distincion de género.
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— Brecha salarial por clasificacion profesional:

Este indicador puede verse afectado por la antigliedad de los em-
pleados en la sociedad en los diferentes grupos de clasificacion
profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los acuerdos
laborales no aplican distincion de género.

TB Masculino Femenino  Brecha salarial
Personal de oficinas 48.937 47.097 3,8%
Mandos 47.192 46.436 1,6%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 39.180 37.143 52%
Directivos/ivas y responsables 77.118 74.116 3,9%
TOTAL SOCIEDAD 41.027 42.748 -4,2%
METRO Masculino  Femenino  Brecha salarial
Personal de oficinas 49.885 41.615 16,6%
Mandos 45.831 43.629 4,8%
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas 38.542 36.458 5,4%
Directivos/ivas y responsables 78.082 81.446 -4,3%
TOTAL SOCIEDAD 42.363 38.232 9,8%
PSM, SA + TMB, SL Masculino Femenino  Brecha salarial
Personal de oficinas 0 47.334

Mandos 0 0
Conductores/oras, operarios/arias y especialistas  33.562 31.738 5,4%
Directivos/ivas y responsables 59.851 0

TOTAL SOCIEDAD 36.347 32.782 9,8%

M Incluye los miembros del Consejo Directivo

indice

La mayor brecha salarial por grupos profesionales de TB se da en
el de conductores/as, operarios/as y Especialistas (5,2%) y la me-
nor en los mandos (1,6%).

En TB de forma global, la brecha salarial es negativa (-4,2%). Esto
se debe a varios motivos:

¢ Mayor peso de la plantilla media homogénea de hombres
que la de mujeres en el total de la sociedad: 91,9% los
hombres respecto a un 8,1% las mujeres.

¢ Ademas, dentro del colectivo masculino, el 86% de la
plantilla pertenece al grupo conductores/as, operarios/as y
especialistas (que tienen la retribucion media mas baja).

* Hay que tener presente que dentro del colectivo de muje-
res, el personal directivo y responsables es el 8,7% de la
plantilla femenina, mientras que en el de hombres repre-
senta el 2,2% de la plantilla.

Este indicador puede verse afectado por la antigliedad de los em-
pleados en la sociedad en los diferentes grupos de clasificacion
profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los acuerdos
laborales no aplican distincién de género.

La mayor brecha salarial por grupos profesionales de FMB se da
en el personal de oficinas (+16,6) y la menor en los directivos/as y
responsables, donde es negativa (-4,3%). Dentro del personal de
oficinas, el colectivo masculino igual o mayor a 20 de afios de anti-
guedad a la empresa es superior al de las mujeres, concretamente,
en los hombres representa un 32% de todos los hombres del gru-
po, mientras que en las mujeres un 25% de las mujeres del grupo,
lo cual explicaria parte de esta brecha salarial.

En FMB de forma global, la brecha salarial es del 9,8% (explicado
en el apartado retribuciones por sexo).

En cuanto a PSM, S. A., y TMB, S. L., conjuntamente, la brecha
salarial es del 9,8% y se explica por la composicién masculina del
personal directivo y responsables y por la brecha salarial del 5,4%
en el colectivo de conductores/as, operarios/as y especialistas.

En estos Uultimos, la brecha se explicaria porque en los hombres,
el 50% tienen una antigliedad en la empresa mayor de 7 afos,
mientras que en las mujeres solo el 29% llevaba mas de 7 afios en
la empresa.
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— Brecha salarial de consejeros y directivos:

En el Consejo de Administracion de la sociedad, no todos los consejeros perciben las dietas, puesto que algunos renuncian a ellas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Afio 2018

Transports de Barcelona Masculino Femenino

DIETAS 1.353 0
Otros CONCEPTOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION Afio 2018

Ferrocarril Metropolita de Barcelona Masculino Femenino

DIETAS 1.255 0
Otros CONCEPTOS

En cuanto a los miembros del Consejo Directivo de TMB, la brecha salarial es negativa (-16,1%) debido a los diferentes niveles de res-
ponsabilidad. Si no se tiene en cuenta el importe de la indemnizacién, disminuye la brecha salarial negativa al -10,8%.

MIEMBROS DE CONSEJO DIRECTIVO DE TMB Afo 2018

Brecha salarial

Masculino Femenino

Retribucion fija 102.750 114.535
Retribucion variable 6.243 7.145
Indemnizaciones 0 6.000
Pagos de sistemas de prevision de ahorro a 1.673 863
largo plazo

Otras percepciones 1.730 1.960

225 TOTAL RETRIBUCION MEDIA 112.396  130.503  -16,1%
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*  Ratio de compensacion anual:

La ratio establece la relacion del cociente entre el empleado con
la remuneracién mas alta de la sociedad respecto a la media de
retribucion de la empresa. En el caso de FMB para el afio 2018,
esta ratio ha sido de 2,97 vy, en el caso de TB, de 2,94.

»  Ratio de remuneracion inicial estandar por sexo respecto al
salario minimo local:

La ratio establece la relacién del cociente entre la remuneracion
inicial estandar por sexo respecto al salario minimo local. En

el caso de FMB, se ha considerado la retribucién de agente

de atencidn al cliente inicial respecto al salario minimo inter-
profesional de 2018, obteniendo una ratio de 2,97 tanto para
personal masculino como femenino. En el caso de TB se ha
considerado la retribucién de conductor inicial respecto al sa-
lario minimo interprofesional de 2018, obteniendo una ratio de
3,06 tanto para personal masculino como femenino.
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= Desconexion laboral

En TMB, la inmensa mayoria de colectivos trabaja por turnos, y su
actividad esta condicionada a la presencia fisica, por lo tanto, una
vez finalizada la jornada, estdn completamente “desconectados”.

En ambitos técnicos y administrativos, predomina la jornada conti-
nua, con flexibilidad en la entrada y la salida, de forma que la “des-
conexion” también esta garantizada por esta via.

Practicamente nadie de estos colectivos dispone de méviles de
empresa ni requiere conectarse al trabajo desde sus domicilios.
Este “acceso” al PC, por otro lado, esta muy limitado y precisa de
la autorizacion expresa del director del area.

En ambitos de mas responsabilidades, y segun el nivel de esta, y

a pesar de la posible flexibilidad horaria, si que se dispone de telé-
fono mévil para poder atender urgencias, a pesar de que queda a
criterio de cada profesional el hecho de dar mas o menos cabida a
la “desconexién”. En ningln caso existen obligaciones establecidas
mas alla del horario y calendario laboral de cada cual.

Solo estan obligadas a “no desconectar” las personas que estan de
guardia (de fin de semana o de semana entera), segun la actividad
que desarrollan. Esta situacion estd expresamente regulada y se
retribuye expresamente.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Actuaciones en el ambito de los recursos humanos corporativos
Desde el ambito de la Unidad de Analisis Organizativo, Funcional y Retributivo, se detallan a continuacion las distintas actuaciones
llevadas a cabo en eel afio 2018:

= Comités de clasificacion de puestos de trabajo en el ambito de convenio de TB
El resultado de la actividad de este afo vinculada a la revisioén de puestos de trabajo del ambito de convenio de TB ha comportado no tener que
acabar teniendo que llevar al Comité de Valoracion de puestos de trabajo de este ambito (para su validacién y aprobacién final) ninguna de las
distintas solicitudes recibidas.

Aun asi, se ha atendido un total de 6 peticiones de revisién individual y una colectiva con afectacién a 39 personas. Se han realizado las actua-
ciones reglamentadas en el procedimiento establecido, y se ha procedido a realizar las entrevistas y peritaciones in situ tanto con los solicitantes
como con sus jefaturas/direcciones. En estas fases de recopilacién de informacién directa y sobre el terreno, para realizar las comprobaciones
pertinentes respecto a los argumentos inicialmente aportados, se ha invitado a participar de forma activa a todos los miembros de la represen-
tacion de los trabajadores (RT) y de la direccion de la empresa (RD), que conforman e integran este comité de valoracion. A estos mismos repre-
sentantes se les ha invitado a participar conjuntamente con la unidad e igualmente en las dos inspecciones de trabajo que ha tenido la empresa
respecto a dos demandas interpuestas en concepto de clasificacion profesional en el ambito de la Direccién de la Red de Bus.

= Comités de clasificacion de puestos de trabajo en el ambito Euro/Metro
El resultado de la actividad de este afio vinculada a la revisién de puestos de trabajo del ambito Metro-Euro ha comportado tener que
llevar al Comité de Valoracion de puestos de trabajo de este ambito (para su validacion y aprobacion final) de entre todas las solicitudes
recibidas, y después del pertinente andlisis funcional y organizativo previo realizado en cada una de ellas, un total de 56 propuestas, que
han acabado suponiendo la asignacion de mayores categorias al mismo nimero de puestos de trabajo, y la afectacién a un total de 76
personas ocupantes de los mismos, siendo la distribucion de estas la siguiente:

Numero de
personas

Direccion Red de Metro 31
Direccion Red de TB 4
Direccion Ejecutiva Econdmico-financiera 18
Direccion Ejecutiva de Marketing 10
Direccioén Ejecutiva Innovacion, Tecnologia y 13
Negocio Internacional

Total 76




229

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Estado de informacion no financera | Cuestiones relativas al personal

= Descripciones de puestos de trabajo
Este afo, al margen del asesoramiento técnico que se viene dando
regular y habitualmente en esta tematica a todas las jefaturas y
direcciones que lo solicitan, y ya sea en el entorno de una peticién
de revisién de la propia jefatura/direccion, de alguno de los ocu-
pantes, demanda judicial, o cambio organizativo variado, se ha
establecido y conseguido la objetivo de publicar en el portal de la
Intranet una version adaptada de todas y cada una de las mas de
800 descripciones de puestos de trabajo activas y ocupadas que
hay anualmente de media y que se van manteniendo en un entor-
no publico y consultable para todo el mundo.

Del censo inicial de partida se ha conseguido publicar un 98,67%
de todas las descripciones de TMB antes mencionadas, distribu-
yéndose en un 98,83% de las descripciones de TB, y un 98,55%
de las de Metro. Este hecho va a permitir la consulta facil, rapida y
directa de esta informacidn, tanto a los actuales ocupantes y jefa-
turas, como a los potenciales interesados/as que en un futuro ac-
cedan a algun de estos puestos, mediante los procesos selectivos
pertinentes establecidos.

" Organigramas
Después de la asuncién plena de las funciones de mantenimiento
y actualizacién de los organigramas que se publican en la Intranet
a lo largo del dltimo ejercicio, se ha continuado apoyando, reali-
zando el seguimiento y promoviendo tanto la actualizacién cons-
tante de los organigramas genéricos de cada direccion ejecutiva y
de red, asi como los organigramas de detalle de cada unidad. Es-
tos son una pieza clave y fundamental para ubicar cada puesto de
trabajo en la estructura organizativa de TMB, y ayuda a entender
la relevancia e impacto organizativo de cada uno de estos puestos
en el seno de la compaiia.

= Asesoramiento y consultoria
Se ha prestado apoyo y acompafamiento técnico, tanto a las
jefaturas/direcciones como a los ocupantes, en todos aquellos
cambios organizativos o ajustes funcionales que se han producido
a lo largo del afio y que han repercutido de alguna forma en los
contenidos funcionales u organizativos de las descripciones de los

puestos de trabajo o dependencias y asignaciones organicas (ya sea
de personal operario y mandos, como de técnicos y directivos).

Cambios organizativos, de mayor o menor alcance, ha habido en
la practica totalidad de las direcciones de red y direcciones ejecu-
tivas; los mas relevantes y de mayor alcance se han dado este afio
en el ambito de la Direccidon de Buen Gobierno, con la creacion de
esta direccion, asi como en la Direccion de la Red de Metro con la
segunda fase de los cambios organizativos del Area de Operacio-
nes, que ha afectado a un volumen muy relevante de personasy a
un numero importante de puestos de trabajo clave.

® Medidas de conciliacion familiar

La empresa tiene implantadas las medidas de conciliacion familiar

siguientes:

» Posibilidad de reducir la jornada por cuidado de hijos menores
de 12 afos, concretando el horario en un turno diferente al que
se tiene asignado formalmente (para algunos colectivos).

« Posibilidad de reducir la jornada compactando la reduccion en
dias enteros (para algunos colectivos).

«  Posibilidad de modificar reducciones de jornada segun
necesidades escolares.

«  Concesion de reduccién de jornada a ambos progenitores, si lo
solicitan, aungue estén trabajando en la misma empresa.

*  Mejora significativa de muchos de los permisos recogidos en el
Estatuto de los Trabajadores.

+  Garantia de reserva del puesto de trabajo, antigliedad y
condiciones contractuales, durante toda la vigencia de la
excedencia maternal/paternal.

« Posibilidad de disfrute de la paternidad de forma fraccionada (a
tiempo parcial).

+ Jornada continua para el colectivo de oficinas, con flexibilidad
horaria.

+ Posibilidad de disfrute, por horas, del exceso anual de jornada,
a efectos de necesidades personales (para algunos colectivos).

+ Vacaciones garantizadas en periodo estival, en la mayor parte
de plantilla estructural.

+  Posibilidad de cambios de dia
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= Absentismo del Grupo TMB

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente del Grupo
TMB del afio 2018 han sido las siguientes:

El 93,5% de las horas se han debido a enfermedad y el 6,5% res-
tante a accidentes.

Afio 2018

Enfermedad  Accidente Suma

Transports de Barcelona, SA 793.065 70.713 863.778
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 675.944 30.772 706.716
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i TMB, SL 2.550 0 2.550
Total Grupo Consolidado TMB 1.471.559 101.485 1.573.044

indice

Actuaciones en el ambito del negocio de bus

= Absentismo

Se ha seguido trabajando con los protocolos establecidos para rea-
lizar un seguimiento de aquellos casos de posible abuso o fraude.
Las acciones principales que se han llevado a cabo han sido, entre
otras, el seguimiento individualizado para velar por el buen uso de
la baja por incapacidad temporal y el refuerzo del sistema de ges-
tién de la incapacidad temporal en conjuncion con la Unidad de
Salud Laboral. Este sistema agiliza y optimiza la visita del médico

al domicilio del paciente para poder valorar la causa de la baja. En
este proceso participan activamente las direcciones de los CON.

= Sistemas de informaciéon en TB

Durante este afio desde Personal se ha participado junto a las ofi-
cinas de los CON, Coordinacién de Proyectos y el Area de Tecno-
logia, en el proyecto de implantacién de PPS (Planificacion y Pres-
taciones del Servicio), una herramienta nueva para confeccionar el
cuadro de servicios de Bus, participando en las distintas fases del
proyecto realizadas durante este afio como:

Compiletar la distribucion por Grupo Operativo de Lineas
(GOL) de empleados en el organigrama.

«  Adaptacién de turnos de vacaciones en los periodos de
disfrute.

«  Talleres: revision de criterios de aplicacién en cuadros
diarios.
Fase de prueba: confeccion de cuadros diarios.
Prueba 1: planificacién de la plantilla.

«  Prueba 2: las demas funcionalidades de la herramienta.

«  Validacion: envio de actividad y evaluacion de tiempo.

+ Trabajo en paralelo en el CON de Zona Franca en ambos
sistemas, Hastus y PPS.
Implantacién en productivo de la herramienta PPS en el
CON de Zona Franca.
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= QOtras actuaciones destacables en TB

En la campafa de este afio se han entregado 4.578 lotes de Navi-
dad sin ninguna incidencia remarcable.

En cuanto a la gestion de pases de transporte a los empleados, la
accion mas importante que debe destacarse del Departamento de
Pases durante este afio ha sido la renovacion de 7.378 de pases
tanto por renovacién como por cambios por deterioro.

En la &mbito de vestuario, se ha entregado el equipamiento a todos
aquellos colectivos del &mbito de Material Mévil y conductores.
Ademas de la gestion de todo el vestuario de las nuevas incorpo-
raciones de nuevos conductores y operarios para las campanas de
verano, planes de mejora o estructural.

Actuaciones en el ambito del negocio de metro

=  Proyecto de transformacion de la cultura de empresa
de Metro

Con este Objetivo de Mejora Fundamental M1.2, Proyecto de trans-
formacion de la cultura, desde el ambito de la Direccién de la Red
de Metro se ha querido trabajar en la linea de lograr los objetivos
siguientes:

+ Interiorizacion de un nuevo modelo cultural y estilo de
liderazgo.

*  Mejora del desarrollo de los profesionales de TMB y su rol.

« Desarrollo y fidelizaciéon de profesionales, incremento de su
nivel de compromiso, vinculacion emocional y orgullo de su
funcion.

El proyecto se ha realizado desde dos vertientes complementarias:

1. La definicién de la cultura actual y la definicion de la cultura
aspiracional:

Este subproyecto ha sido liderato por la consultoria externa PHA-
ROS y, mediante workshops con los miembros del Comité de Direc-
cion de la Red de Metro, del Comité Tactico y del Comité Operativo
(primeros y segundos niveles, respectivamente), se han determina-
do las caracteristicas definitorias asi como los puntos débiles més
destacados de la cultura actual.

El equipo de trabajo ha determinado tres rasgos principales que
tendrian que definir la cultura aspiracional: 1) orientacion al cliente;
2) proactividad, y 3) colaboracion. También se definieron los valores
aspiracionales de los miembros del Comité de Direccion de la Red
de Metro.
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2. La definicidon de un mapa motivacional y de las acciones que
impulsen la transformacién culturAL:

Este subproyecto ha sido liderado por la consultoria externa AC-
CESS y en él han participado 52 mandos intermedios de la Red de
Metro. Mediante workshops se han enumerado 86 acciones que
podrian contribuir a impulsar la transformacion cultural en nuestra
empresa, las cuales se han agrupado en las categorias siguientes:

*  Reconocimiento.

«  Organizacion y objetivos.

+  Desarrollo profesional.

*  Responsabilidad.

+ Liderazgo.

* Relaciones interpersonales.
+  Politica de TMB.

«  Automotivacion.

La ultima fase del proyecto ha sido la eleccion de 34 de las 86 ac-
ciones identificadas, con el objeto de realizar un desarrollo operati-
vo de cada una de ellas. Asi pues, para cada accion elegida se ha
dado respuesta en cuanto a:

+  Objetivos que deben lograrse.

«  Guia para su implantacién, con los recursos y las herramientas
necesarias.

«  Determinacion de indicadores y seguimiento.

«  Definicion de los criterios de éxito.

« |dentificacion de las barreras habituales.

Por ultimo, se ha representado graficamente cémo impactaria (por-
centaje estimado) la implantacidén de cada accién en la mejora de
los factores motivacionales y en la cultura aspiracional.

Por otro lado, la Unidad de Seguridad y Proteccién Civil (USPC) ha
participado en este proyecto midiendo la satisfaccion del perso-
nal externo de seguridad que presta sus servicios en el Metro. Se
busco analizar el nivel de satisfaccién y, a la vez, detectar aspectos
que deben mejorarse para que su trabajo pueda realizarse en mejo-
res condiciones (comunicacion, vestuario, salas de descanso, etc.).

Ya se esta trabajando para mejorarlos.

Los resultados y conclusiones de las encuestas se han presentado
a las empresas prestatarias del servicio, asi como a los
trabajadores, informandoles también de las acciones que se estan
realizando sobre los puntos de mejora detectados..

=  Employee Journey Map (experiencia del empleado)

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M1.3 Employee
Journey Map, se marca como objetivo identificar los puntos de
“friccion” en la relacién entre el empleado y la compaiiia durante su
ciclo de vida. Las empresas necesitan desarrollar la experiencia del
empleado para conseguir trabajadores mas felices, comprometidos
y alineados con la compairiia, e impactar de forma positiva en los
clientes.

Se ha trabajado con los colectivos de agentes de atencion al clien-
te y de mandos técnicos operativos.

El proposito del proyecto es definir e implantar acciones que permi-
tan mejorar la experiencia del empleado en su dia a dia en la orga-
nizacion. El proyecto se ha realizado en dos fases:

* Fase 1: elaboracion del Employee Journey Map (marzo—ju-
nio) como herramienta que permite visualizar y conocer cual
es la experiencia del empleado en cada una de sus etapas
vitales en la organizacion (ingreso, asignacion, dia a dia, ju-
bilacion...). Esta fase ha consistido en definir las etapas del
ciclo de vida del empleado, definir la muestra de empleados,
preparar y realizar las encuestas, elaborar el mapa y definir
un plan de accién.

* Fase 2: definicion de planes de accion de “quick wins”: ha
consistido en definir las acciones de facil implementacion,
implantarlas, medirlas para poder valorarlas y hacerlas virales.
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Como resultado final de la Fase 1, se han definidos 2 mapas donde
se ve cudl es la experiencia de cada colectivo en cada una de sus
etapas vitales en la organizacion. Cada mapa ha permitido identi-
ficar cudles son los puntos que son muy importantes para el em-
pleado y que, actualmente, suponen una experiencia negativa. En
particular, para los mandos técnicos operativos (CTO) hay que tra-
bajar aspectos de retribucion, conciliacion y organizacién, ademas
del reconocimiento y el empoderamiento, mientras que para los
agentes de atencién al cliente (ACC) habria que trabajar aspectos
relacionados con la comunicacién con la direccidn y también en la
homogeneizacion de criterios en la toma de decisiones.

Como resultado de la segunda fase, se han definido 4 grupos de
trabajo, con el objetivo de dar respuesta a los retos identificados:

1. Comunicacién bidireccional: generar un ambiente de
confianza y empatia entre los ACC/CTO y la Direccién para
que la comunicacién sea mas rapida y efectiva.

2. Homogeneidad de criterios: homogeneizar criterios
para la toma de decisiones relacionados con la gestion
de personas en todas las etapas del ciclo de vida del
empleado.

3. Empoderamiento de los CTO: empoderar a los CTO
redefiniendo su rol en la compainia, dotandoles de
mas liderazgo y autoridad como jefes y reconociendo
su esfuerzo ante todos los stokeholders con los que
interactdan.

4. Liderazgo frontera responsable de equipo de linea (REL):
homogeneizar el rol del lider en Metro de Barcelona,
potenciando su figura como lider referente y encargado de
transmitir los valores de Metro de Barcelona.

SALUD Y SEGURIDAD

= 1, Gestion de la presencia de amianto en FMB
— Antecedentes

Los materiales con contenido de amianto, por sus caracteristicas

y buenas prestaciones, fueron ampliamente aplicados en Espafa
durante bastantes afios de la segunda mitad del siglo XX en el sec-
tor de la construccion, la industria y también en las infraestructuras
de transporte.

En el marco de la Unién Europea, el 1983 se publico la primera
Directiva sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a la amianto durante el trabajo, in-
corporada al ordenamiento juridico espaiol al afio siguiente, Orden
de 31 de octubre de 1984 por la cual se aprueba el Reglamento
sobre Trabajos con Riesgo de Amianto.

FMB forma parte del Registro de Empresas con Riesgo de
Amianto (RERA) desde el 1987 y, por lo tanto, desde entonces se
estan siguiendo las directrices y las normativas sobre trabajos con
materiales de contenido de amianto (MCA), aplicando las que co-
rresponden segun la informacion de la que se ha dispuesto en cada
momento y retirando los MCA identificados. Aun asi, en los centros
y equipos de trabajo de FMB todavia hoy pueden encontrarse ma-
teriales con contenido de amianto, en algunos casos en ubicacio-
nes desconocidas hasta el momento.

El afio 2000 se prohibid en Esparia la fabricacion de material con
contenido de amianto y a finales de 2001 se prohibié su comerciali-
zacion debido a sus efectos nocivos para la salud.

Entre los afios 2001 y 2003, Metro de Barcelona sustituyd, de los
trenes de las series 2000, 3000 y 4000, los componentes del siste-
ma eléctrico que se sabia que contenian amianto, con las condicio-
nes adecuadas de prevencion y seguridad laboral.

Recientemente, a partir de la experiencia de Metro de Madrid, se
han realizado andlisis en la pintura bituminosa antirruido que reviste
las cajas metalicas de los trenes de las series 3000, 4000 y 2000, y
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una parte de las muestras ha revelado la presencia de una baja pro-
porcion (5-10%) de crisotilo, una variante del amianto, en estado no
friable (que no desprende fibras). Este material, si se encuentra bien
conservado, no representa ningun peligro para las personas usua-
rias ni para los empleados de la operacion.

En este contexto, se han desarrollado distintas lineas de trabajo
segun el tipo de material y los sitios en los que se encuentra, con el
objetivo de suprimir tanto como sea posible la presencia de amian-
to y sus derivados en todo el ambito del Metro.

El inventario completo sera el punto de partida de un plan de desa-
miantado que debera desarrollarse en los proximos arios.

— Registro de MCA

Todos los elementos sospechosos se incorporan al Registro de
MCA, y se les asigna un nimero que servira para identificar y
mantener la trazabilidad de todos los documentos que se gene-
raran en relacion con cada elemento a partir de entonces. Este
registro puede consultarse en la pagina web: http://www.metro-
respon-amiant.cat y es el punto de partida para la gestion del
amianto en FMB. En esta pagina web también se encuentran otros
documentos relacionados con la presencia de amianto.

La notificacién de elementos sospechosos puede llegar por: infor-
macién de los fabricantes y distribuidores, inventario realizado por
FMB, técnicos de mantenimiento y proyectos y trabajadores de
FMB y sus representantes. A cada elemento sospechoso se le reali-
za una revision exhaustiva, mediante el analisis documental (pliegos
de condiciones, fichas técnicas, planos, etc.) para identificar todos
los elementos susceptibles de ser MCA presentes en las instalacio-
nes y al material mévil, asi como en los diferentes lugares de alma-
cenamiento en lo que respecta a toda la tipologia de recambios.

— Elementos negativos (libres de amianto)

Cuando después de analizar el material se descarta la presencia de
amianto, se archiva toda la documentacion que asi lo acredita (pla-
nos, fichas técnicas o descriptivas, andlisis de laboratorio, fotogra-
fias, etc.) y se actualiza el Registro de MCA indicando explicitamen-

te que se trata de un elemento NEGATIVO en presencia de amianto.
— Elementos positivos (con presencia de amianto)

Con los elementos a los que, una vez analizados, se les confirma

la presencia de amianto, en cumplimiento del actual Real Decreto
396/2006, de 31 de marzo, las primeras acciones que deben reali-
zarse son:

a) Elaborar y publicar las notas de servicio. Este documento
identifica el elemento con contenido de amianto, asi como
su ubicacion, e indica qué restricciones deben aplicarse
para evitar el riesgo de exposicion a fibras de amianto has-
ta que se realice el informe de diagnostico del MCA.

b) Identificar y sefializar todos los equipos e instalaciones
identificados como MCA, indicando la presencia de amian-
to y las normas de seguridad que deben seguirse. Si es
necesario, la sefalizacion también indicara las restriccio-
nes de acceso o de actividades, prohibiciones, etc.

C) Actualizar el Registro de MCA indicando explicitamente
que se trata de un elemento POSITIVO por amianto.

Una vez determinada la presencia de amianto en el elemento
analizado, se procedera a evaluar el riesgo de exposicidén con el
objetivo de controlar el riesgo hasta que sea posible su eliminacién
con un plan de trabajo especifico ejecutado por una empresa RERA
especialista.

Para cada elemento se elabora un dossier de diagnéstico en el
que se determina:

+ Las medidas preventivas y de control previas a las
actividades sobre los MCA (encapsulado, saneamiento,
retirada parcial, etc.) que debe llevar a cabo la empresa
RERA.

+ Las restricciones de las acciones agresivas sobre
los MCA v, si es necesario, restriccion del acceso de
personas y la correspondiente sefalizacion.

« Andlisis y adaptacién de los procesos de trabajo,
determinando las operaciones que se pueden llevar a
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cabo por parte del personal de FMB garantizando la no
afectacién a los MCA (con las adaptaciones necesarias),
y las operaciones reservadas a empresas RERA que
deban realizarse segun los planes de trabajo.

«  Los requisitos de control periddico.

+  Las previsiones de retirada o sustitucion definitiva.

— Actuaciones de empresas RERA. Planes de trabajo
En cumplimiento del actual Real Decreto 396/2006, de 31 de mar-
zo, todos los trabajos sobre materiales con contenido de amianto
(MCA) que se realizan en FMB, ya sea para aplicar medidas pre-
ventivas iniciales, como para su retirada definitiva, son ejecutados
por empresas especialistas inscritas el RERA y segin un plan de
trabajo aprobado previamente por el Departamento de Trabajo de
la Generalitat de Catalunya. El plan de trabajo tiene por objeto es-
tablecer la forma correcta de ejecutar las operaciones con riesgo
derivado de la presencia y manipulacién de MCA, para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores que intervienen directamente
y la de terceras personas que se puedan ver afectadas.

Este documento describe el conjunto de medidas preventivas que
deben aplicarse, los procesos de trabajo y los medios técnicos
que deben utilizarse, desde la forma de sefalizar y aislar la zona
de los trabajos, hasta los procedimientos y las medidas de control
necesarios para garantizar la ausencia de contaminacién por fibras
de amianto durante la ejecucion de las tareas y una vez finalizados
los trabajos. También incluyen los procedimientos de limpieza y las
analiticas ambientales que deben realizarse al final de las interven-
ciones para verificar la descontaminacion de la zona de trabajo.

— Vigilancia higiénica
Con independencia de las muestras de aire ambientales vinculadas
a las intervenciones descritas en los planes de trabajo, el Servicio
de Prevencion de TMB ha efectuado y continuara efectuando
periddicamente andlisis de aire ambientales y personales en
talleres de mantenimiento, andenes de estaciones, tramos de
tunel, actividades de mantenimiento, de conduccién de trenes,
instalaciones, etc. A 31/01/2019 se disponia de mas de un centenar

de muestras de aire. En todos los casos el resultado obtenido ha
sido inferior a: < 0,01 fibras/cm3 (este valor esta considerado como
valor de descontaminacidn). A continuacién se recogen los centros
de trabajo, localizaciones y actividades analizadas: i les activitats

analitzades

Centros de trabajo  Ubicaciones y localizaciones

Actividades

Taller MM Triangle

Interior de fosos

Torneado de ruedas

Taller MM Santa
Eulalia

Turnos de ruedas

Cambio de motores

Taller MM Sant
Genis

Bajo trenes series 3000
y 4000 en foso y vias de
“pilarillos”

Cambio de bogie

Taller MM Sagrera

Interiores de cofres de con-
vertidores

Cambio de filtros de aire
acondicionado de trenes

Taller MM Ro- Interiores de trenes series Cambio de filtros de

quetes 3000 y 4000 con faldones de  tuneles de soplado
puertas abiertos

Taller MM Vilapi- Proximidad de los tuneles de  Conduccién de trenes

cina soplado de trenes de todas las lineas con-

vencionales

Taller Hospital de
Bellvitge

Zonas de levantamiento
de trenes con columnas
elevadoras

Limpieza de faldones
con aspiracion

Edificio corpo-
rativo de Santa
Eulalia

Zonas entrevias y generales
de talleres de mantenimiento

Cambio de travesias

Almacén general
de Can Boixeres

Cabinas de trenes de las
series 2000, 2100, 3000 y
4000

Obras de renovacion
de via

Subcentrales de
alta tension

Tramos de tunel
interestaciones

“Burladeros”

Andenes de esta-
ciones de todas
las lineas conven-
cionales

Interior de armarios de
circuitos de vias de Sant
Genisy L4

Soldadura aluminotérmi-
ca de carril.
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A continuacién se resumen las tareas desarrolladas en 2018 en
relacion con la gestion del amianto en el ambito de Infraestructuras
y en el de Material Mévil:

—  Ambito de Infraestructuras:
Se ha proseguido con la realizacion del inventario, que se inicid en
2017, destinado a la deteccion de material con presencia potencial
de amianto, pudiendo distinguir dos lineas de trabajo:

1. Localizacién e inventariado de fibrocemento en estaciones,
dependencias y tlneles: se prevé que en el primer semestre
de 2019 se contara con el inventario completo.

2. Localizacién e inventariado de los elementos que puedan
contener amianto en instalaciones y equipamientos técnicos,
mediante las siguientes acciones:

[l Revision sistematica de todas las instalaciones y
equipamientos:

— Realizaciéon de un primer inventario de equipamientos
y peticién de informacién a los suministradores sobre
el posible contenido de amianto de sus equipos.

— Una vez recibida la informacion, esta se completara
con una revision in situ de todas las tipologias de
equipamientos que se encuentran en la red instaladas
antes de 2005.

[] Analiticas a elementos que han provocado sospechas en
trabajadores de Metro o en personas de las empresas
contratadas para la gestion del amianto.

Como consecuencia de estas acciones, se ha detectado presencia
de amianto en las instalaciones, equipamientos o elementos si-
guientes:

— Presencia de fibrocemento en varias salas técnicas, techos
de estaciones, etc.

— Presencia de amianto en resistencias de la sefializaciéon y
en juntas inductivas de la linea 4, en apagachispas de 10
subcentrales y en algunos elementos del Tramvia Blau,
mayoritariamente en los que no estaban en servicio.

En todos los elementos en los que se ha encontrado amianto se
esta procediendo a su sefalizacion y se han dejado de realizarles
tareas que impliguen su manipulacion.

En paralelo, mediante empresas RERA se ha proseguido haciendo
tareas de retirada o encapsulado de fibrocemento y también se ha
preparado la sustitucion de las resistencias de sefalizacion y de los
apagachispas, la cual se llevara a cabo a principios de 2019.

- Ambito de Material Mévil:
En el ambito de Material Movil, en el mes de septiembre se detecto,
en el Metro de Madrid, la presencia de amianto en componentes de
trenes que hasta la fecha no se conocian. El mas importante fue la
presencia de amianto en la pintura antisonora del interior de las ca-
jas y de debajo del bastidor. Inmediatamente se puso en marcha un
programa en el Metro de Barcelona para ver si los trenes también
estaban afectados. Para ellos se han llevado a cabo las siguientes
acciones:

— Solicitud de informacion a los suministradores de los trenes
sobre la posible presencia de amianto en los equipos de
los trenes.

— Andlisis de la pintura de todos los trenes con fecha de
puesta en servicio anterior a 2005.

— Analisis de elementos sospechosos detectados por traba-
jadores de Metro, empresas RERA o Metro de Madrid.

Como consecuencia de estas acciones, se ha detectado presencia
de amianto en los siguientes equipamientos o elementos:

— Enla pintura de aproximadamente el 50% de los coches
de los trenes de las series 3000 y 4000. En los trenes de
las series 2100, 5000, 6000 y 9000, el fabricante ha certifi-
cado la no presencia de amianto y en los trenes de la serie
2000 se han realizado analisis que demuestran la ausencia
de amianto.

— Envarios elementos tipo arandelas y placas aislantes de
los convertidores estaticos de los trenes de las series 3000,
4000 y 2000.
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— En placas aislantes, juntas o arandelas de resistencias de
cabina, resistencias de freno y precarga, equipos de tren-
stop y tapas de ejes de bogie.

En todos los elementos donde se ha encontrado amianto se esta
procediendo a su sefializacion y se han dejado de realizarles tareas
que impliquen su manipulacion.

En paralelo, se han llevado a cabo tareas de encapsulado o retirada
de elementos con contenido de amianto como: encapsulados de
pintura, elementos de los convertidores, placas de resistencia de
cabina, etc.

= Gestion del amianto:

Para la gestién de esta problematica, se ha creado el Comité de
Vigilancia del Amianto (CVA) y el Organo Consultivo del Amianto
(OCA), encargados del andlisis de toda la informacién y de la defini-
cion de las acciones que deberan llevarse a cabo en este ambito.

Estos 6rganos, entre otras tareas, también han elaborado un Plan
Director de Amianto, aprobado por el Consejo Ejecutivo, donde se
pretende definir las directrices y actuaciones que deben realizarse
ante elementos o materiales con contenido de amianto (MCA), des-
de el momento de una sospecha hasta su eliminacién, con el obje-
tivo de evitar en todo momento la exposicion de los trabajadores a
ambientes contaminados por presencia de fibras de amianto.

En todo momento se ha querido que el Comité de Seguridad y Sa-
lud esté informado de todo lo que se refiera al amianto, por lo cual
se celebran reuniones periddicas y se pone a su disposicion toda la
informacién en un site creado para este propésito.

En cuanto a la informacién a los trabajadores, se han celebrado
acciones informativas y formativas por parte del Departamento de
Prevencion y de las estructuras de mando, y también se ha creado
una web a la que se sube informacidn de interés sobre este tema.

Para la ejecucion de tareas de deteccion de amianto, desamianta-
do, encapsulado, etc., se ha contratado a varias empresas espe-
cializadas RERA, asi como varios laboratorios especializados para

realizar todos los andlisis de presencia de amianto en materiales o
ambientales.

= \Vigilancia de la salud:

Lo mas importante en todo momento ha sido garantizar que los
trabajadores no estén sometidos a situaciones de riesgo, por lo
cual se han tomado todas las medidas procedimentales para que
no se lleve a cabo ningln tipo de actuacién que pueda suponer un
riesgo. Asi mismo, se han realizado multiples analiticas ambientales
para verificar que los niveles de amianto en el ambiente son siem-
pre inferiores a los permitidos.

= Al mismo tiempo se ha iniciado un programa de vigilancia
de la salud en el marco del cual se han empezado a
efectuar revisiones mediante tecnologia TAC de alta
resolucion a todas las personas que en algiin momento
han podido estar en contacto con amianto. Asi, todos
los trabajadores del area de Mantenimiento y Proyectos
y del Almacén central se han incluido en este programa.
También se ha ofrecido al resto de trabajadores de Metro
la posibilidad de que puedan realizarse un TAC de las
mismas caracteristicas.
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= 2. Actuaciones de Proteccion Civil de Metro

Desde el Departamento de Proteccion Civil de Metro se trabaja
para potenciar la prevencion, deteccion y gestion correcta de
las situaciones de riesgo por parte de los empleados internos y
los colaboradores externos.

Este afo se ha potenciado la formacion del personal interno, y
se ha dedicado un total de 152 horas a formar a 593 empleados. La
formacién mas destacable ha sido la del Plan de Autoproteccion
(PAU), a la cual han asistido 552 alumnos.

También se ha finalizado, junto con el Departamento de Gestidn de
la Seguridad Ferroviaria, un video divulgativo destinado a pre-
venir posibles riesgos relacionados con el entorno del tren y
orientado tanto a los empleados como a colectivos singulares de
usuarios (personas mayores, nifios, personas con diversidad fun-
cional, etc.). Ahora se trabajara en su difusién.

Este afio se ha seguido trabajando con el Area de Operaciones para
actualizar el Plan de Autoproteccién, que esta previsto que se finalice
y entregue para su aprobacion durante el primer trimestre de 2019.

Se ha seguido trabajando muy activamente en la actualizacion de
los dossieres de emergencia de las estaciones; este afio se han
finalizado en su totalidad. También se han redactado los de las nue-
vas estaciones de L10 Sud, Foc y Foneria, asi como dossieres de
emergencia adaptados a los comercios que se encuentran en
las instalaciones de Metro.

También se han llevado a cabo proyectos propios de la Unidad de
Proteccion Civil, como por ejemplo la realizaciéon del documento
“Mapa y analisis de riesgos de seguridad y proteccion civil de
FMB” donde se identifican todos los riesgos internos y externos de
la explotacion; la redaccion y aprobacién de la politica de Protec-
cion Civil; la redaccion de documentacién en materia de auditoria, y
la integracion de las nuevas estaciones, Foc y Foneria, al teleman-
do de control de accesos.

En el plan de la mejora interna, se ha trabajado en distintas vertien-
tes, desde la comunicacién a la procedimental.

En el ambito de la colaboracion con la operacion, se ha instalado
la senalizacion para mejorar la visibilidad de los tétems de
interfonia SOS en andenes de 40 estaciones, se ha redactado
un protocolo de gestion por objetos encontrados de vehiculos de
alquiler de movilidad ligera (bicicletas, patinetes y motos) en las
instalaciones, se ha realizado una propuesta de implantacion de
desfibriladores automaticos DESA —se ha formando ademas
a 200 empleados de operacion de lineas automaticas para su
uso— Yy se han disefiado y aplicado dispositivos de proteccion civil
para grandes acontecimientos.

En el ambito de la colaboracién para mejorar las instalaciones,

se han coordinado las visitas a pozos y tlneles para mejorar la
prevencion de riesgos, evacuacion o proteccion contra intrusiones
vandalicas, y se han instalado teléfonos de emergencia para
mejorar la localizacion del personal interno o externo en la red.

En el &mbito de la proteccién contra incendios, se han creado

dos grupos de trabajo de seguimiento: uno para las lineas
convencionales y otro para las lineas automaticas, donde se

han trabajado con sistemas de deteccion y de proteccion activa

y pasiva, asi como todas las pruebas oportunas para poner en
servicio las nuevas estaciones de Foc y Foneria y el nuevo tramo en
servicio.

En el ambito del control de accesos, se ha iniciado un proyecto
de mejora del control del acceso a los talleres de Zona Franca y
Can Zam, y se han disefiado unas acreditaciones y tripticos con
informacién de seguridad y actuacion en caso de emergencia para
visitantes de edificios corporativos y talleres, los cuales se prevé
empezar a utilizar el proximo 2019.

Se ha seguido trabajando en el ambito de la atencién psicoldgica
a los empleados testigos de acontecimientos traumaticos, en
colaboracién con organismos externos.

Finalmente, a lo largo del afio se han realizado los simulacros de
emergencia legalmente exigidos relacionados con la deteccién,
comunicacion y coordinacién de incendios en la red de metro.
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= Actuaciones de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
en la red de Metro

A lo largo del afio se ha trabajado en el desarrollo del Plan Direc-
tor de Prevencion de Riesgos Laborales de la red de Metro,
cuyos objetivos principales son la certificacién del sistema y reduc-
cion del indice de accidentabilidad.

En el ambito de la certificacion del sistema, se ha trabajado en dis-
tintas lineas. En cuanto al manual del sistema de gestion, se ha es-
tablecido una politica de seguridad y salud en el trabajo, responsa-
bilidades y funciones y una jerarquia de control de riesgos. También
se ha elaborado —y puesto a disposicion de la organizacion— el
manual de seguridad y salud en el trabajo, disefiado segun la futura
certificacion ISO 45001 y los principales procedimientos de gestion
de PRL. También se han llevado a cabo las auditorias legales en
tiempo y forma y las auditorias internas periddicas.

Se han realizado acciones en distintas lineas de trabajo para reducir
la tasa de accidentabilidad. En cuanto a la planificacion y el segui-
miento de la actividad preventiva, se han realizado evaluaciones de
riesgos en los puestos de trabajo y de actividades criticas identifi-
cadas, asi como estudios especificos de seguridad, higiene vy ries-
gos ergondémicos y psicosociales. Se han realizado inspecciones en
los centros de trabajo.

En cuanto a los equipos de proteccion, se ha llevado a cabo el man-
tenimiento y la actualizacion de caracteristicas de los equipos de pro-
teccion individual (EPI) y del vestuario laboral y se esta realizando el
seguimiento del uso del calzado de seguridad en el Area de Operacion.

En el ambito de la autoproteccién, se ha revisado y actualizado la
documentacion de los diferentes planes de autoproteccion de los
centros de trabajo, se han realizado simulacros de emergencia y se
esta llevando a cabo el mantenimiento de los botiquines con la re-
posicion de los materiales.

En cuanto a la vigilancia de la salud individual, se ha trabajado para
mantener la tasa de realizacién de las revisiones médicas por enci-
ma del 98%.

Para la proteccién de la maternidad, se han realizado acciones deri-
vadas de la aplicacion del procedimiento de proteccion de materni-
dad y lactancia.

También se ha verificado el grado de implantacién y cumplimiento
de los planes de acciones y de los objetivos previstos y se ha ve-

rificado que el plan de acciones de cada servicio recoja todas las

acciones derivadas de las diferentes fuentes.

Siguiendo el Plan de Prevencién de Alteraciones por Alcohol, se
han realizado un total de 2.380 controles al personal de Metro.
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SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL EN TMB

Con la voluntad de contribuir a la mejora de la productividad con
una gestion 6ptima y eficiente del personal, se han seguido desa-
rrollando las actividades previstas dentro de las diferentes politicas
definidas en este ambito, entre las cuales destacan las siguientes:

*  Prevencion de lesiones por accidente de trabajo y
enfermedades profesionales

La mision del servicio de prevencién es contribuir al disefio

del sistema de gestion de la seguridad y salud en la empresa

y prestar la asistencia técnica necesaria a toda la organizacion
para conseguir la eliminacion o el control efectivo de los riesgos
laborales. Este afio han proseguido las actividades previstas para
el desarrollo de las lineas estratégicas contempladas en el Plan
Director de PRL 2016-21.

Actividades planificadas servicio PRL 2018 IE GllE sl
Gestion documental coordinaciéon de actividades empresariales

Total de empresas gestionadas afio 2018 1167 1167 -
Total de empresas activas al sistema 1167 1167 -
Total de incidencias 530 530 -
Asignacion de nivel de riesgo segun tipo comanda -
Comunicacién de inicio actividades externas (ficheros por informacion C.E.) - 135 -
Reuniones CAE con Concesionarias L9-10 - 2 -
Participacion a otros reuniones CAE 5 29

Gestién de trabajos y actividades a nuevas infragstructuras o centros 3 4 0
Otros

Formacion inicial (nuevos ingresos, promociones, estudiantes) 27 46 0
Mantenimiento certificacién maquinas y equipos de trabajo RD 1215/97 382 381 -
Visitas ADR (+ informes) 8 2 -
Apoyo durante expedientes de actuaciones de Inspeccién de Trabajo 37 -
Investigaciones especializadas de accidentes o incidentes 4 96 0
Redaccion actualizacion de procedimientos e instrucciones 3 0
Reuniones grupos de Interlocutores PRL 14 29 0

indice
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Mas alla de la actividad ordinaria, también se han llevado a cabo otras
actividades no planificadas que se recogen en la tabla siguiente:

Actividades mas destacables: (no planificadas)

TMB  Incorporacion de seis personas para hacer funciones de nivel superior de PRL.

TMB  Inicio del proceso de implantacion del sistema de informacion PREVENWEB.

TMB  Edicién del documento “MAPA de situacion en PRL” para facilitar la vigilancia y el control de los riesgos laborales.

TMB  Actualizacion de la matriz de funciones (puestos de trabajo, evaluaciones de riesgos y formacion en PRL).

TMB  Propuesta de nuevo modelo de gestion de los planes de autoproteccion del centros de trabajo.

TMB  Actualizacion del catédlogo de equipos de proteccion individual (EPI).

TMB  Actualizacion del catélogo de formacion en PRL.

TMB  Propuesta de nuevo modelo de gestion de la formacion en PRL.

TMB Disefio de la estructura del manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST).

B Prueba piloto para la implantacion del nuevo modelo de gestion de la formacion en materia de PRL: asistencia
integral en ruta de TB.

B Formacioén en gestion y responsabilidades de PRL a la estructura directiva y responsables de TB.

B Campana comunicacion preventiva por medio de WhatsApp dirigida al personal de conduccion de Bus: edicion
de un audiovisual en el marco del Comité de Seguridad y Salud, con el objetivo de contribuir a mejorar las capa-
cidades del personal de conduccion para prevenir las agresiones de personas externas durante la realizacion del
servicio, asi como recordar el procedimiento existente para activar las ayudas necesarias. También esta previsto
que forme parte del material didactico que se libre a la formacion CAP.

B Procedimiento de primeros auxilios psicoldgicos para la atencion a conductores implicados en atropellos con
resultado de heridos graves o defunciones.

B Inicio del proyecto para la instalacion de maquinas expendedoras de equipos de proteccion individual (EPI).

<M>  Elaboracién del Pla director por la gestion del amianto en Metro e inicio del conjunto de actividades que supone.
Desde la identificacion de materiales hasta la vigilancia higiénica y de la salud de los trabajadores potencialmente
expuestos, la elaboracion de los planes de trabajo, el analisis de actividades, formacién e informacion a los traba-
jadores, la redaccion de anexos € instrucciones de trabajo, etc.

<M>  Andlisis desde la perspectiva de PRL de todas las actividades del Taller de Material Mévil de Sagrera.
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Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del ejercicio se resumen a continuacion:

Afio 2018 B FMB
Accidentes de trabajo:

Lesiones sin baja por accidentes de trabajo:

Lesiones con baja por accidentes de trabajo: 93 90
de las cuales el 97,9% son leves a TB 'y 98,5% a FMB 374 238
Dolencias profesionales:

No se ha notificado ninguna dolencia profesional

Asistencia sanitaria por contingencias laborales:

Visitas realizadas 1.859 1.156
Numero de pruebas diagndsticas 272 156
Interconsultas con médicos especialistas 303 128
Numero de intervenciones quirdrgicas 21 4
Numero de sesiones de rehabilitacion 2.465 1.242
Asistencia sanitaria por contingencia comun:

Visitas médicas realizadas 5.197 4.487
Numero de pruebas diagndsticas 3 18
Interconsultas con médicos especialistas 29 20
Numero de intervenciones quirdrgicas 0 0
Numero de tratamientos de rehabilitacion 13 16
Programa de pérdida de peso 32 22
Programa para dejar de fumar 7 10
Trabajo social:

Atencién personalizada 485 472
Programa de atencién a trastornos de dependencia 15 14
Seguimiento de anos anteriores 102 97
Nuevos expedientes de intervenciéon continuada 48 51
Fondo de asistencia social (HACES)

Reuniones ordinarias: ihl 1
Nuevas solicitudes de ayuda econémica atendidas: 55 223
Personas beneficiarias a 31 de diciembre: 87 108

indice
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Indicadores de accidentabilidad:

* Tasa de incidencia: es el nUmero de nuevas incapacidades temporales por contingencias laborales en un periodo, respecto del
ndmero de trabajadores activos en el mismo periodo, multiplicado por mil. Incluye las incapacidades temporales notificadas por
accidente de trabajo con baja, tanto en jornada como los “in itinere” y las enfermedades profesionales. Mide la frecuencia y signi-
fica el nUmero de nuevas bajas (incidentes) ocurridas en un determinado periodo de tiempo, por cada mil trabajadores.

En 2018, la tasa de incidencia de TB ha sido de 89,6 incapacidades/1.000 empleados. En Metro ha sido de 63,73 incapaci-
dades/1000 empleados.

* Tasa de gravedad: corresponde a las horas de trabajo perdidas por incapacidad temporal por contingencias laborales (acciden-
tes con baja en jornada, “in itinere” y enfermedades profesionales), respecto de las horas tedricas que deben trabajarse en el
mismo periodo, por cien. Por lo tanto, mide el impacto de las bajas sobre el total del tiempo de trabajo. En 2018, la tasa de gra-
vedad de TB ha sido del 1,01%. En Metro ha sido del 0,54%.

* Tasa de frecuencia: niumero de accidentes de trabajo, con baja o sin baja, ocurridos en un periodo, respecto de las horas tra-
bajadas en el mismo periodo, por millon. Incluye los accidentes “in itinere”. Indica el niUmero de accidentes de trabajo por cada
millén de horas trabajadas. En 2018, la tasa de frecuencia de TB ha sido de 72,09 accidentes por millon de horas trabajadas.
En Metro ha sido de 61,55 accidentes por millon de horas trabajadas.
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— Bienestar laboral

En cuanto a los sistemas de participacién, a lo largo del afio se han seguido desarrollando distintas acciones, entre las que destacan las

siguientes:

Desarrollo del trabajo: “Estrategia de mejora del mantenimiento de los sistemas embarcados en la flota de autobuses de TB”.

TB: constitucidén de 25 grupos de trabajo con una participacion de 79 empleados.

Metro: Team of analysis and optimization (TAO). Constitucion de 9 equipos de andlisis y optimizacion en las lineas automaticas con
la participacion de 24 personas.

Metro: implantacion de la metodologia de las 5S (separar, ordenar, limpiar, estandarizar y autodisciplina) en 4 centros de trabajo.
Metro: constitucidén de 22 grupos de trabajo con una participacién de 118 empleados.

En cuanto a politicas de integracion:

Actas de vinculacién a la empresa (bodas de plata y de oro) con 163 empleados.
Actividades deportivas, sociales y culturales:

Grupo atlético de TMB (37 personas de TB y 23 de Metro).

Grupo de taichi de TMB (7 personas de TB y 9 de Metro).

Grupo de fotografia de TMB (8 personas de TB y 8 de Metro).

Coral de TMB (6 personas de TB y 9 de Metro).

Grupo excursionista de TMB: excursion a Nuria (19 participantes de TB y 24 de Metro).
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— Promocion de la salud y prevencion de enfermedades
comunes

Se han seguido desarrollando las actividades previstas en los
programas siguientes:

+  Prevencion de enfermedades mentales (26 participantes de
TB y 25 de Metro).

+  Prevencion del riesgo cardiovascular (1.750 participantes
de TBy 1.811 de Metro).

+  Prevencion del cancer de colon (350 participantes de TB y
75 de Metro).

+  Prevencion del cancer de prostata (1.006 participantes de
TB y 322 de Metro).

«  Vacunacion antigripal (294 participantes de TB'y 101 de
Metro).

«  Vacunacion del tétanos y difteria (6 participantes de TBy 3
de Metro).

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo, se llevaron a cabo exposiciones itinerantes con ma-
terial cedido por la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC)
en distintos centros de trabajo para sensibilizar a los trabajadores
sobre la prevencién del cancer de colon, de piel y por el habito del
tabaquismo.

Se prosigue con la actividad de difusion de consejos de promocion
de la salud en colaboracion con el Colegio de Enfermeras y Enfer-
meros de Barcelona (COIB) y otras entidades por medio de la Intra-
net, los cuales han acumulado cerca de 15.000 visualizaciones.

Se mantiene el acuerdo con una entidad deportiva importante (DIR)
para promover el deporte entre los trabajadores y trabajadoras, con
unas condiciones especiales.

indice

Se han realizado presentaciones en los congresos y jornadas si-
guientes, en representacion de la empresa:

1. Curso de evaluacion de riesgos psicosociales INSHT.
Experiencia practica.

2. Implementacién del programa para empresas: en el trabajo,
alcohol y drogas cero-cero.

3. XXVIII Fiesta de la Asociacién Catalana de Salud Laboral:
“Modelo de aptitud laboral en trastornos musculo-
esqueléticos”.
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RELACIONES SOCIALES EN TMB

= Negociacion colectiva de TB. Comisiones de trabajo

En 2018 se ha llevado a cabo la actividad negociadora con el Co-
mité de Empresa, a través de las distintas comisiones de trabajo
(Paritaria, Permanente, Explotacién, Material Mévil y Talleres, Admi-
nistracion, etc.).

Se han logrado acuerdos con la representacion de los trabajadores
de la Comision Paritaria en materia de seguimiento, desarrollo y
aplicacion del Convenio Colectivo 2015-2019. En la interpretacion
del articulo 28.5 (enfermedad grave, accidente u hospitalizacion de
familiar), hay que computar los dias de permiso retribuido como
dias laborables, y se pueden disfrutar, a peticion del interesado,
dentro de los diez dias siguientes al hecho causante, siempre que
persista. En el resto de apartados del art. 28, se iniciara el permiso
siempre en dia laborable.

En el ambito de las comisiones de trabajo de Explotacién, Material
Mévil y Taller, Administracién y Permanente del Comité de Empre-
sa, los acuerdos principales en relacidén con la organizacion del
trabajo han sido:

1. Aprobacion de los calendarios laborales aplicables a
2018 de la totalidad de colectivos adscritos a estas
comisiones de trabajo.

2. Acuerdos referidos a los turnos de vacaciones para los
diferentes colectivos de la empresa.

3. Acuerdo para el traslado de Centro Asistencial de
Accidentes de Trabajo actual de Sagrera a la calle de
Ribes, 49, de Barcelona para mejorar la prestacion
de los servicios sanitarios a todo el personal de
Transports de Barcelona, en especial las lesiones y
enfermedades profesionales.

4. Respecto al Proyecto de Formacion Dual, se ha
llevado a cabo una prueba piloto; a lo largo de 2019 se
pretende consolidar el proyecto y expandirlo al resto
de CON.

indice

5. Los uniformes para el personal de Material Mévil se
entregaran en el primer trimestre de 2019.

Se ha compartido con la representacion de los trabajadores el se-
guimiento de la quinta y Ultima fase de la Nueva Red de Bus, con la
puesta en servicio de ocho nuevas lineas de altas prestaciones. Las
modificaciones de la oferta comportan cambios de lineas entre distin-
tos CON y la incorporacién de un volumen de conductores que com-
portara un equilibrado de plantilla y, a la vez, se acordé atrasar la fecha
elegida para después de la implantacién de la Fase 5.2 de la nueva red
para tener tiempo de ajustar los horarios de las nuevas lineas.

=  Plan de desarrollo del Convenio Colectivo de FMB

En el ambito del Objetivo de Mejora Fundamental M1.1 Plan de de-
sarrollo del Convenio Colectivo de la Direccion de la Red de Metro,
se ha definido como obijetivo el cumplimiento de la hoja de ruta del
Convenio Colectivo 2016-2019, junto con el mantenimiento de la
paz social y la busqueda de una nueva cultura sindical.

Los hitos principales establecidos y en los que se ha trabajado, han
sido:

1. Condiciones econdmicas: aplicacion de lo establecido en los
articulos 8 y 9 en cuanto a incrementos salariales anuales.

2. Politica social: realizacion de todas las acciones necesarias
en cada ambito, con participacion de equipos transversales,
para lograr la realizacion efectiva de los siguientes puntos y
articulados del XXVI Convenio:

— Art. 16: ejecucién y seguimiento de compromisos de con-
tratacion.

— Art. 11: internalizacion de tareas.

— Art. 13: puestos alternativos.

— Art. 14: proteccion de la maternidad.

— Art. 15: ineptitud sobrevenida.

— Art. 16: integracion del personal de fuera de convenio.

— Arte. 17: racionalizacién de horarios.

— Arte. 18: vacaciones.
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Arte. 19: jornada de trabajo 2018.

Art. 20, 21, 26 y 27: excedencias, permisos, fondos de
asistencia social, bodas, etc.

Art. 23: mesa de la T-Movilidad.

Art. 24: racionalizacion de jornadas y horarios para el area
de Mantenimiento y Proyectos.

Art. 25: mesa técnica de mandos técnicos operativos.

Art. 26: mixta y paritaria.

En paralelo, también se ha trabajado en otros &mbitos de cariz mas
organizativo como la implantacion de la Fase 2 del Modelo Orga-
nizativo de la Operacién y en la nueva estructura de la Unidad de
Informacion y Comunicacion en la Red de Metro.

Para cumplir los hitos establecidos, se han llevado a cabo las tareas
siguientes:

Aplicacion de los incrementos salariales pactados.
Ejecucion de los compromisos de contratacion.
Ejecucién de los compromisos de internalizacion de ta-
reas planificados con seguimiento en dos comisiones.
Concesion de 19 puestos alternativos desde la firma del
convenio.

Realizacion de 24 comisiones de gestantes, en la aplica-
cion de la proteccién de la maternidad.

Reduccion en 8 h de la jornada de trabajo del afio 2019.
Gestion del reingreso de 31 excedencias con una retroac-
tividad de 10 afos.

Gratificacion de 182 personas que han cumplido 40 afios
en la empresa.

Implantacién del nuevo horario de conciliacién para el co-
lectivo de electrénicos de Santa Eulalia, asi como nuevos
turnos de operarios de mantenimiento de material movil y
la jornada compactada para el colectivo Euro.

Pacto de vacaciones rotativas en los departamentos de
Obras, Sistemas de Validacién y Venta, Operarios de
Mantenimiento de Material Mévil, Catenaria, Baja Tension
y Taller Mecanico, y también vacaciones de los agentes

de atencion al cliente de los Centros de Informacion y
Atencidn al Cliente.

Pactadas las funciones y categoria en Maquinaria Pesada.
Celebracion de dos acuerdos de formacion a la conduc-
cion: uno para el proceso de habilitacion de agentes de
atencion al cliente y, otro, por proceso de certificacion a
la conduccion de vehiculos auxiliares ferroviarios en el
ambito de Infraestructuras.

A lo largo el ejercicio, con objeto de resolver discrepan-
cias en la aplicacion de varios puntos negociados en el
Convenio, se han celebrado 23 comisiones Mixtas y Pa-
ritarias.

Conflictos colectivos destacados interpuestos contra
Transports de Barcelona, S. A.

Conflicto colectivo interpuesto por el sindicato CCOO
relativo al abono del plus de descanso diario (art. 21 del
Convenio Colectivo) a los colectivos de mando de grupo
operativo de linea (CGOL) y responsable de coordinacion
operativa de noche (RCON). La sentencia estimatoria del
Juzgado Social 20 de Barcelona todavia no es firme.
Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato SIT en lo
referente al abono del plus festivo en la fiesta oficial no
recuperable del 24/06/2017. Conciliado en sede judicial.
Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato CGT recla-
mando el abono del plus de desplazamiento al personal que
realiza o imparte el curso de aptitud profesional (CAP).

Conflictividad laboral en TB

El 8 de marzo, algunas secciones sindicales del Comité de Empresa es
adscribieron a la huelga general impulsada por colectivos feministas.

En materia disciplinaria, el nimero de expedientes disciplinarios
instruidos ha disminuido respecto al afo anterior, si bien el niUmero
de hojas de aclaracién se ha incrementado significativamente.
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= Sindicatos. Secciones sindicales en TB y FMB

En 2018 se han celebrado elecciones para renovar la composicion
de los 29 miembros del Comité de Empresa de Transports de Bar-
celona. No se han producido impugnaciones al proceso ni arbitrajes
electorales. La composicion resultante ha sido la siguiente

Técnicos y admi-  Especialistas y no  Total delegados Co-
nistrativos. cualificados mité de Empresa

TOTAL 5 24 29

En 2018 se han celebrado elecciones para renovar la composicién
de los 27 miembros del Comité de Empresa de Ferrocarril Metropo-
lita de Barcelona. La composicién resultante ha sido la siguiente:

DELEGADOS
Candidatura Especialistas TEC i ADM

TOTAL 19 8 27

indice
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=  Asesoria juridica y laboral de TMB

Las actividades desarrolladas en materia de preparacion de actua-
ciones administrativas y judiciales han sido las siguientes:

2018 B
Demandas individuales 41
Conflictos colectivos 13
Inspeccion de trabajo 23
Procesos de huelgas 2
Huelgas (dias convocadas) 2
Huelgas (dias efectuadas) 2

En el ambito de la Asesoria Juridica y Laboral de Metro, a lo largo
de 2018 se han celebrado 35 actas de conciliacion, 16 juicios y se
han recibo 42 demandas judiciales.

A lo largo del afio se han recibido 65 denuncias en la inspeccion de
trabajo, y se han resuelto 48 expedientes. De estas, un total de 27
han tenido una resolucion favorable a la empresa. De las demas,
en 13 ocasiones se ha requerido a la empresa la realizacion de una
accién de mejora, y en 8 se han recibido actas de infraccion. Estan
pendientes de resolucion 14 denuncias y 3 se han retirado.
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= Porcentaje de empleados fuera de convenio de TB y FMB

La plantilla de TB fuera de convenio era de 218 empleados a 31 de
diciembre de 2018, lo cual representaba el 4,8% de la totalidad de

la plantilla de la sociedad.

Categoria

Profesional

Agrupacion Categoria
Profesional

Plantilla activa a
31/12/2018

Grup 0 Directivos y responsables 2
Grup 1 Directivos y responsables 8
Grup 2 Directivos y responsables 31
Grup 3 Directivos y responsables 87
Grup 4 Personal oficinas 77
Grup 5 Personal oficinas 13
Total fuera de convenio 218

En el caso de FMB, los empleados de fuera de convenio eran 278
personas a 31 de diciembre de 2018, lo cual representaba el 7,5%
de la totalidad de la plantilla de la sociedad.

Categoria

Profesional

Agrupacion Categoria
Profesional

Plantilla activa a
31/12/2018

Grup 0 Directivos y responsables 1
Grup 1 Directivos y responsables 11
Grup 2 Directivos y responsables 21
Grup 3 Directivos y responsables 95
Grup 4 Personal oficinas 139
Grup 5 Personal oficinas 11

278

indice
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Hay que indicar que todas las personas que forman parte de los
Grupos G2, G3, G4 y G5 de FMB, de acuerdo con el acta de con-
ciliacién de 18 de abril de 2016, en relacidon con el cumplimiento

de la sentencia dictada por el Juzgado Social 19 de Barcelona en
el procedimiento 265/14, se ha declarado la nulidad de la clausula
contractual que establecia la exclusién del Convenio Colectivo.
Pendientes de la decision que adopte el Juzgado, en el sistema in-
formatico SAP de la empresa continlian constando con la categoria
profesional de fuera de convenio.

Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., no esta regulado por
convenio colectivo alguno, solo por acuerdos. En el caso de TMB,
S. L., los empleados son de fuera de convenio dentro del grupo
directivos y responsables.

= Comunicacion Interna de TMB

En 2018 se han celebrado elecciones sindicales en Metro y TB.
Hasta la finalizacion del proceso, el servicio de Comunicacion Inter-
na ha apoyado a todas las areas implicadas.

El servicio de Comunicacion Interna también ha desarrollado, a lo
largo del afio, en colaboracion con el resto de departamentos afec-
tados, una pagina web sobre las actuaciones que se estan llevando
a cabo para hacer frente a la problematica del amianto. Se ha crea-
do la web http://www.metrorespon-amiant.cat/ como espacio
informativo de referencia, interno/externo.

La accién de Responsabilidad Social Corporativa interna de “Elige
tu causa 2018”, ha sido “Muévete por la salud mental”. Comunica-
cién Interna ha coliderado todos los procesos de eleccion, segui-
miento, disefio, desarrollo y comunicacion de la campania.

El Club GenTMB, ha cerrado este 2018 con la consolidacion de una
poblacién de casi 4.500 miembros activos, y con la firma de 6 conve-
nios de colaboracion (retribuidos econémicamente) con varias empre-
sas. El club, que tiene por objeto el fomento del orgullo de pertenencia
de los trabajadores de TMB, ha permitido un ahorro de 44.402 euros
mediante los cupones de descuento y las compras online.

En 2018 se ha planificado la remodelacién de la pagina del Club
GenTMB con el fin de hacerla més intuitiva, mas préxima y aumen-
tar las prestaciones (car sharing, tablon de anuncios, etc.).En el
primer trimestre de 2019 se implementaran las novedades.

Destaca la puesta en marcha de GenTMBapp, una aplicacién diri-
gida a los trabajadores, a través de la cual podran informarse de la
actualidad de la compaiiia y, a la vez, gestionar aspectos relaciona-
dos con su puesto de trabajo (turnos, vacaciones, etc.) y de &mbito
personal (ndmina, datos personales). El primer mes de entrada en
funcionamiento de GenTMBapp, casi el 50% de la plantilla de TMB
ya se la ha descargado y esta operando.

La informacion corporativa se comunica a toda la organizacion
mediante el servicio de Informacién Corporativa, tanto la publica-
cién de avisos oficiales como otros aspectos fundamentales: las
informaciones de las reuniones de convenios de ambas empresas,
las elecciones sindicales, las campafias solidarias, etc. En todos los
casos se establecen los mecanismos idéneos para que la comuni-
cacion sea rapida y extensiva a todos los/las trabajadores/as.

¢ Publicacion de los avisos oficiales, envio a todo el personal
afectado y distribucidn para colgarlos en los espacios
habilitados de los centros. Este afio se ha producido un fuerte
incremento de las comunicaciones oficiales de la empresa
respecto a 2017: 146 avisos de TB y 205 avisos de Metro.

* Avisos no oficiales: 68 avisos para selecciones externas y
de personal de la bolsa de personal.

En cuanto a Publicaciones:

¢  GenTMB: se ha trabajado en la investigacién de temas con
las areas operativas y la definicién de calendario, redaccion
y publicacion de las propuestas desarrolladas. Busqueda
de recursos graficos y audiovisuales y edicion de los
contenidos. Prosigue la colaboracion con los consejos
de la enfermera virtual. Se han redactado y publicado
160 articulos de temas directamente relacionados con
la empresa y los trabajadores. Ha seguido la difusion
de los articulos de salud elaborados por el Servicio de
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Prevencion de TMB en colaboracién con el Colegio
Oficial de Enfermeras y Enfermeros de Barcelona, y se
ha iniciado una nueva serie de articulos sobre seguridad
informatica.

Canal TMB: se ha trabajado en la definicion de
contenidos, redaccion, correccion y publicacion en este
canal (53 programaciones semanales). Se ha realizado
el seguimiento de las incidencias del canal junto con el
departamento del Centro de Apoyo Tecnoldgico (CST).
Buzones de correo: desde el servicio de Comunicacién
Interna se gestiona y se da respuesta a distintos
buzones corporativos.

Club GenTMB: a lo largo del afo, el Club GenTMB

ha llegado casi a los 4.500 miembros. En total se

han producido 18.295 interacciones de trabajadores
que se han identificado interesados en alguna de las
ofertas del club. Se ha mantenido el contacto con las
empresas interesadas en anunciarse, y se han firmado
nuevamente convenios de colaboracion (a través de la
Fundacion TMB) con el club que ofrecen publicidad a
cambio de una aportacién econdémica o de intercambio
de servicios. Todo ello se orienta a aumentar los
miembros del club y fidelizar los existentes.

Campanas de comunicacion y difusion: dentro de estas
se incluyen las campanas de participacion (informacion
sobre actividades); las campanas solidarias (fiesta de
los Conductors Solidaris de Catalunya) y las campanas
sobre la salud (donacién de sangre, consejos de salud,
etc.).
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FORMACION EN TMB

Desarrollo personal de Bus
La labor de la Unidad de Desarrollo en esta materia se ha focaliza-
do principalmente en:

*  Plan de Formacioén: en colaboracién con el Departamento
de Formacion, se ha coordinado el proceso de la actualiza-
cién del Plan de Formacion bianual 2017/2018, con todas
aquellas necesidades detectadas para 2018.

e Las acciones formativas mas destacadas para 2018, ya
sea por volumen, innovacion o relevancia, han sido, entre
otras, las siguientes: curso de certificado de aptitud profe-
sional (CAP), jornadas de participacién de linea, conduc-
cién de vehiculos eléctricos e hibridos, y de autobuses con
GNC, nuevos conductores, liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion.

e Se ha planificado y realizado la formacion para la incorpo-
racion de 182 nuevos conductores y 28 operarios (estruc-
turales o refuerzo de verano) de material movil.

e Actualizacion del manual de conductores/as: a lo largo de
este ano se ha elaborado un nuevo manual en el que se
han integrado todas las formaciones destacables de las
diferentes areas y departamentos de la empresa.

*  Permisos individuales de formacion (PIF): se han tramitado
6 peticiones de permisos individuales de formacién.Forma-
cion: curso de aptitud profesional (CAP)

En 2018 se ha proseguido con la sesion “relaciones interpersonales”
dentro del programa CAP dirigido a todo el colectivo de conductores/
as de Transports de Barcelona que debe renovar la certificacién. El
objetivo es apoyar en la forma de mejorar las habilidades de las que
se disponen para gestionar estas situaciones en el dia a dia. La mision
del departamento consiste principalmente en apoyar al equipo de
formadores, asesorandolos en las sesiones CAP. Todo ello tendra con-
tinuidad en 2019. A raiz de una formacion externa en 2017, reflexionar
sobre las competencias del formador como agente de cambio eficaz,
se ha llevado a cabo la sesion de seguimiento prevista en marzo.

= Proyecto “Juego interior” para conductores de bus

Con el proyecto realizado en 2017 se pretendia mejorar la con-
ciencia del poder personal y a aprender a obtener una experiencia
satisfactoria para los conductores de bus durante el trabajo, con
independencia de las circunstancias del dia a dia. Para la empre-
sa, todo redundara en una mejora de la implicacién personal y de
su rendimiento, asi como una reduccidn del estrés y otros riesgos
psicosociales de este colectivo, y en una mejora de sus indicadores
de absentismo y del indice de satisfaccién a los clientes.

En el primer trimestre de 2018, con una visidon en perspectiva, se
valoro la implementacion del programa al resto de cocheras que,
finalmente, no se ha aplicado en este Ultimo afio.

= Deteccion de necesidades formativas competenciales
para el Plan de Formacion 2018

Desde la unidad se ha aportado y propuesto el asesoramiento en
la deteccién de necesidades formativas para elaborar el Plan de

Formacion 2018, participando, conjuntamente, con la Unidad de
Formacion y los diferentes partners, la deteccion y busqueda de

soluciones para dotar de herramientas en habilidades competen-
ciales personales.

=  Araiz de la deteccion de necesidades para elaborar
el Plan de Formacién 2018, 41 personas del entorno
corporativo han asistido a formaciones externas con
temas como liderazgo estratégico, inteligencia emocional,
cohesién de equipos o técnicas de negociacién, con su
acompafamientos posteriores.
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Desarrollo y gestion de la mejora personal de Metro
— Programa de acompafiamiento al nuevo mando de Metro

Se ha continuado con el plan trabajado en 2017, con el objetivo de
favorecer el desarrollo personal y profesional de cada mando para
reforzar el rol de liderazgo efectivo y de proximidad y generar siner-
gias y orientar las actuaciones y actitudes a la mision, la estrategia
y los valores de la empresa. En 2018 se han programado varias edi-
ciones, a las que ha participado un total de 17 nuevos mandos.
La misién del servicio es facilitar herramientas de apoyo y valorar
posteriormente la transferencia al puesto de trabajo.

— Proyecto de desarrollo de personas y organizacion: gestion
del talento

Con el objetivo de identificar las capacidades y el potencial de
promocidn de las personas, desde principios de 2018 se han ini-
ciado acciones para aplicar las recomendaciones entregada a cada
persona participante en este proyecto, mediante las entrevistas de
evolucion de 2017 y 2018. Se han aplicado 122 recomendaciones
que implican desde participar en proyectos, formaciones en aula,
procesos de mentoring, coaching o experiencias vivenciales.

Las soluciones aportadas han sido:

= Formacién en aula, 97 convocados en los temas siguien-
tes: liderazgo estratégico: 45 recomendaciones; gestion
del tiempo: 15 recomendaciones; inteligencia emocional:
21 recomendaciones; mindfulness: 3 recomendaciones.

Como prueba piloto y novedad del afio, se han trabajado las com-
petencias personales con formato de entrenamiento, de caracter vi-
vencial e interactivo partiendo de la autorreflexion y posicionamien-
to personal previo, fruto de la experiencia acumulada en la materia.
La habilidad escogida es el impacto y la influencia (13 personas).

— Primera edicién del Programa de Mentoring

Una mencién especial merece la puesta en marcha de la primera
edicion del Programa de Mentoring a 25 personas ( 17 mento-
rees y 8 mentores). El mentoring es un proceso mediante el cual
una persona con mas experiencia (mentor) ayuda, comparte cono-
cimientos, guia a otro profesional (mentoree) en su desarrollo per-
sonal y profesional. Por eso, se han formado a todos en la metodo-
logia CRECE y se ha realizado un acompafamiento con un coach
externo en todo el proceso.

Las conclusiones fueron un 100% de recomendacion y la aplica-
cion al resto de la organizacion, por lo cual se continuara aplicando
en 2019 a todo TMB.
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2017

2018

Cursos 692 477 611 602 769 743 @

Asistentes © 3.325 1.949 1.841 2.287 2.180 2.488 @

Participaciones © 6.259 3.492 3.915 4.212 5.064 4.993 ®

Horas lectivas @ 12.225 5.334 6.919 6.820 9.886 10.728 1o
Horas por asistente © 71.690 49.196 51.609 54.258 74.306 82.577 ©

Ratios

Participaciones/curso 9,04 7,32 6,41 7,00 6,59 6,72

Horas por empleado " 11,45 14,09 13,18 12,88 14,67 16,54

Actividad formativa de TB

Como puede verse en el cuadro, a lo largo de 2018, en Transports
de Barcelona, S. A., se ha desarrollado el Plan de Formacion de
forma similar a afios anteriores. Mayoritariamente han sido accio-
nes formativas dentro del Plan de Formacion, que incluye tanto la
formacion de tipo técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica,
habilidades y competencias de tipo transversal).

A continuacién se explica en las notas que se exponen a continuacion:

(1) Numero de sesiones realizadas a lo largo del afo. Por ejemplo,
un curso puede realizarse 5 veces y, por tanto, son 5 cursos.

(2) Se han sumado los cursos realizados en la Direccion General
de la Red de Metro mas los cursos corporativos que han
contado, al menos, con 1 participante de esta Direccion.

() Los asistentes son las personas que reciben formacion
teniendo presente que una persona que, por ejemplo, haya
acudido a tres formaciones solo se contabiliza una vez.

(4) Se han sumado los asistentes de la Direcciéon de la Red de
Bus mas los que han realizado formaciones corporativas.

(5) Las participaciones son las personas que reciben formacion
teniendo en cuenta que una persona que, por ejemplo, haya
acudido a tres formaciones se contabilizara tres veces.

(6) Estan sumadas las participaciones de la Direccién de la
Red de Bus mas las participaciones de Bus en formaciones
corporativas.

(7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan
por formaciones realizadas.

(8) Las horas asistente son las horas del curso multiplicadas por
el nimero de asistentes.

(9) Se han sumado las horas de la Direccion de la Red de Bus
mas las horas en formaciones corporativas.

(10) Se han sumado las horas lectivas de la Direccion de la Red de
Bus mas las horas lectivas de formaciones corporativas en las
que al menos ha participado un trabajador de Bus.

(11) Resultado de dividir las horas asistente por el niUmero de
participaciones.

Lo méas destacable de la actividad formativa durante 2018, en
cuanto a formacion técnica ha sido:

En la Direccion de la Red de Bus:

* Laformacion continua del CAP, que supone una parte muy
importante de la totalidad del Plan de Formacién en cuanto al
volumen de horas/participante. Se realiza una continua mejora
tanto en lo que respecta a gestion como cualitativamente des-
de el punto de vista pedagogico. Se han realizado 39 cursos
de “Formacién Continua CAP” a lo largo del afio, entre enero y
diciembre, con un total de 686 empleados/as formados/as (re-
presenta 24.010 horas/participante), con un maximo de 20 par-
ticipantes por grupo. Todos los/las empleados/as que han asis-
tido a la formacién CAP durante este afio han recibo su tarjeta
en tiempo y forma (tanto los colectivos de conduccion como
los otros colectivos). Como todos los afios, también se ha he-
cho un esfuerzo destacable para mejorar los conocimientos de
los formadores CAP, incluyendo formacion sobre “Nueva Red
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de Bus”, “Sistema MobilEye”, “Nuevos Autobuses Eléctricos”,
“Agente del Cambio Eficaz” y “Calidad y Accesibilidad”.

A lo largo del afo, y siguiendo el mismo modelo de afios an-
teriores, han recibido formacién de nuevos conductores un
total de 177 candidatos, los cuales han acabado ingresando
a la organizacion. Esto supone, entre la formacién externa (35
horas), la interna (40 horas) y las dos jornadas dobladas (14
horas), un total de 15.753 horas.

Se ha seguido trabajando con el modelo de capacitaciones en
Material Mévil, dado el buen resultado y el aprovechamiento
que se realizada del mismo.

Se ha seguido trabajando en la implantacién de nuevas tec-
nologias en los vehiculos, en cuanto a la hibridizacién, GNC

y vehiculos puramente eléctricos. En este sentido, destaca la
presentacion del nuevo modelo articulado eléctrico de Irizar
(i2e articulado), que ha llegado tanto a operarios de Material
Movil de los CON implicados del Area Operativa, como a los
técnicos del Area Técnica de Bus.

La formacién de “Jornadas de Participacion de Linea” ha lle-
gado a cerca de 906 conductores, lo que supone 6.342 horas.
En el ambito de Material Movil, cabe destacar, entre otros, el
esfuerzo realizado para formar a 46 técnicos autorizados ex-
pertos en vehiculos eléctricos e hibridos de diferentes mode-
los, para posibilitar su acreditacién como trabajadores califica-
dos por parte de las direcciones de los cuatro CON.

2017 2018

Cursos " 2.287 3.024 2.806 3.298 3.895 3341 @
Asistentes © 3.714 3.447 3.602 3.654 3.149 2977 @
Participaciones © 13.465 11.207 12.612 14.842 19.375 13.400 ©
Horas lectivas @ 19.485 19.741 31.183 18.189 22.138 44.061 (9

Horas por asistente ©

76.335 67.800 116.253 79.978 100.580  138.448 ©

Ratios
Participaciones/curso 5,88 3,71 4,49 4,50 4,97 4,01
Horas por empleado ' 5,67 6,05 9,22 5,39 519 10,33

=  Actividad formativa de FMB

Como puede verse en el cuadro, a lo largo de 2018 en Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S. A., se ha desarrollado el Plan de For-
macién de forma similar al afio anterior. Mayoritariamente han sido
acciones formativas dentro del Plan de Formacion, que incluye tanto
la formacién de tipo técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica,
habilidades y competencias de tipo transversal).

A continuacion se explica en las notas que se exponen a continua-

cién:

™ Ndmero de sesiones realizadas a lo largo del afo. Por ejemplo,
un curso puede realizarse 5 veces y, por tanto, son 5 cursos.

@ Se han sumado los cursos realizados en la Direccion de la Red
de Metro mas los cursos corporativos que han contado, al
menos, con 1 participante de esa Direccion.

®  Los asistentes son las personas que reciben formacién teniendo
presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a tres
formaciones solo se contabiliza una vez.

@ Se han sumado los asistentes de la Direccion General de la Red
de Metro mas los que han realizado formaciones corporativas..

®  Las participaciones son las personas que reciben formacion
teniendo en cuenta que una persona que, por ejemplo, haya
acudido a tres formaciones se contabilizara tres veces.

®  Se han sumado lasparticipaciones de la Direccion de la Red
de Metro mas las participaciones de Metro en formaciones
corporativas.

@ Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan
por formaciones realizadas.

®  Las horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el
numero de asistentes.

®  Se han sumado las horas de la Direccion de la Red de Metro méas
las horas en formaciones corporativas.

19 Se han sumado las horas lectivas de la Direccion de la Red de
Metro mas las horas lectivas de formaciones corporativas en las
que al menos ha participado un trabajador de Metro.

(" Resultado de dividir las horas asistente por el nimero de
participaciones.
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Lo mas destacable de la actividad formativa del afio, en cuanto a
formacion técnica, ha sido:

En la Direccion de la Red de Metro:

«  La continuacién del reciclaje de toda la plantilla de
técnicos de operacién de lineas automaticas (TOLA) a lo
largo de 2018, tal y como estaba indicado en el Plan de
Formacién anual.

+ La continuacién de la formacién especifica de normativa
legal a los mandos intermedios de negocio de Metro
(normativa laboral, reglamento de circulacién, etc.).

«  La continuacién con el despliegue de la formacién
especifica de prevencion de riesgos laborales. En
especial en lineas convencionales, con la categoria mas
numerosa (AAC/Motoristas).

«  Laformacién de nuevo ingreso de distintos puestos de
trabajo.

+ Laformacién de las intervenciones masivas de los
auxiliares de control e informacion (ACI).

+  Elreciclaje de la bolsa de verano de agentes de atencion
al cliente (AAC), diferenciando por promociones (Bolsa
2012-2015-2017).

+  Elingreso de los AAC de verano.

« La continuacién del registro ferroviario en todas las
renovaciones de certificacion a la conduccion en el
ambito de Operaciones.

En las Direcciones Corporativas de TMB

Como viene siendo habitual, se realizan acciones formativas en torno
a novedades tecnologicas, herramientas y sistemas, asi como forma-
cién relacionada con proyectos tecnoldgicos implantados, y actuali-
zaciones en relacion con los proyectos y las novedades legislativas.

En cuanto a la formacion transversal, a lo largo de 2018 ha prose-
guido la actividad del Centro de Desarrollo Organizacional (CDO),
en el que cabe destacar las siguientes acciones formativas donde
se trabajan competencias transversales y habilidades, entre otros:

«  Apreciacion de la actuacién para evaluadores y
evaluados.

+  Formacién de formadores internos.

+  Formacién de mentores y mentorees.

»  Formador como agente de cambio.

«  Formacion para tutores de FP Dual.

«  Gestién de proyectos.

+  Liderazgo estratégico.

+  Entrevistas con colaboradores.

+ Liderazgo de equipos.

+  Plan de acompafamiento al mando (Liderazgo,
Comunicacion, Gestién de equipos y Gestién

+ derecursos y Toma de decisiones).

+  Crecer con el equipo.

+ Presentaciones eficaces.

+  Atencidn al cliente digital.

+  Gestién del tiempo.

«  Compromiso con la informacién.

Ha continuado la formacién en idiomas para personal que lo re-
quiere para las funciones asignadas, tanto en modalidad presen-
cial como e-learning, y en especial para los equipos técnicos, y
personas que participan en proyectos y jornadas internacionales.

También ha proseguido la formacién en ofimatica e-learning en los
diferentes programas de Office 2010, y otros programas corporati-
VOs necesarios para desarrollar las funciones asignadas del puesto
de trabajo.
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Se ha continuado también con el despliegue de la formacién espe-
cifica en materia de prevencién de riesgos laborales y la formacion
de acogida al nuevo puesto de trabajo, ya sea por seleccién ex-
terna o promocion interna, asi como para la adaptacion a la nueva
version de la norma ISO 9001, version 2015 u otras normas de
referencia.

Finalmente, cabe destacar otras acciones formativas transversales
relativas a normativas aplicables al puesto de trabajo como, por
ejemplo, en LOPD, la nueva Ley de Contratacion, etc., asi como

la derivada de la aplicacion de normativa relacionada con la acce-
sibilidad universal (Decreto 135/1995 (autonémica), Ley 13/2014
(autondémica), RD 1544/2007 (estatal) y Reglamento (UE) 181/2011
(europea).

Habiéndose realizado:

= Formacién al alta direccién y responsables técnicos de los
grupos de trabajo y miembros del Comité de Accesibilidad
en accesibilidad, vision estratégica y accesibilidad y
sensibilizacion en diversidad funcional.

= Formacion de la estructura de mando en accesibilidad y
gestion en TMB.

e Formacion a personas que estan en contacto con el cliente
sobre accesibilidad universal.

Al igual que en los Ultimos anos, también hay que destacar la ges-
tion de las convocatorias de los cursos y de los documentos de
trabajo mediante el entorno Sharepoint, facilitando la comunicacion
entre las diferentes unidades implicadas.

Este afio, y teniendo en cuenta la dificultad que supone la falta de
disponibilidad de personal de Mantenimiento de Material Movil de
todos los CON para participar en las acciones formativas encuadra-
das en el Area de Salud y Seguridad, se han impartido los cursos
en esta materia que se indican a continuacion:

* PRL puesto de trabajo asistencia integral en ruta
(AIR): 3 cursos
e Carretillas elevadoras: 7 cursos

¢ Puente grda: 5 cursos

e Trabajos en altura: 2 cursos

e PRL remolcador STILL: 11 cursos

e Gestién de la PRL: funciones y responsabilidades:
4 cursos

¢ Actualizacién socorristas: 13 cursos (*)

e Practicas incendios: 10 cursos (*)

(*) Compartidos con FMB.

La formacién en accesibilidad también se ha dirigido, principal-
mente, a la estructura de mando de la Direccién de la Red de Bus,
debido a la dificultad de disponibilidad de conductores para la for-
macioén en accesibilidad universal prevista en el Plan de Formacion
anual.

En cuanto a la gestién de la bonificacion de la formacion, este afo
2018 el crédito asignado por la Fundacidn Estatal para la Formacion
en el Empleo (FUNDAE) ha sido practicamente igual a la del afio
anterior y, a pesar de ser una cuantia muy elevada, se ha completa-
do al 100%. Por lo tanto, como en los Ultimos afios, se ha intentado
optimizar los recursos y se ha propiciado un mantenimiento del
retorno de la inversion mediante el descuento correspondiente a la
cotizacion de la Seguridad Social proporcionado por la Fundacion
Espariola para la Formacién y el Empleo (FEFE).
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Transports de Barcelona SA

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Categoria Horas/afo Categoria Horas/afio
Adjunto/en area 77,0 Administrativo/iva 1.422,05
Administrativo/iva 371,50 Agente atencion ciudadano 1.524,46
Agente 246,50 Agente atencion cliente 54.977,37
Agente del CON 1.175,50 Analista 4,83
Agente intervencion 175,50 Asistente social 3,22
Analista 8,00 Auxiliar control informacién 21.837,78
Asistente social 4,00 Responsable 373,78
Auxiliar 198,50 Mando 2.935,78
Responsable 899,00 Comprador/a 285,08
Mando 3.562,00 Coordinador/a 882,76
Comprador/a 67,00 Delineante 36,88
Contable 6,00 Director/en area 466,54
Conductor/a Linea 53.139,29 Director/a servicio 136,70
Conductor/a maniobras 389,00 Electricista 1.409,47
Coordinadores/oras 355,00 Electro fontanero 123,59
Delineante 44,50 Electro mecanico 665,39
Direccidn unidad 2,00 Electrénico 194,96
Director/en area 375,00 Ingeniero 1.976,47
Director/a CON 112,50 Engrasador 37,16
Director/a servicio 176,75 Guardavias 385,36
Electricistas 2.002,00 Almacenista 449,48
Electrénico 124,00 Mecanico 1.844,36
Ingeniero 507,00 Motorista 861,44
Especialista 846,00 Operador/a 3.373,22
Gestor 165,50 Operario 605,16
Guardavias 71,00 Ordenanza 19,61
Inspector/capacitador 79,50 Paleta 309,52
Almacenista 36,00 Portero 1,11
Mecénico 3.215,44 Programador 121,93
Operador 446,00 Project manager 45,05
Ordenanza 20,00 Psicélogo/ologa 69,16
OSA 42,00 Responsable 4.483,94
Paleta 76,00 Supervisor 694,86
Planchista 252,00 Técnico 3.907,53
Portero 8,50 Técnico de operaciones 26.864,92
Product manager 86,50 Técnico especialista 234,20
Programador 72,00 Técnico puerta cocheras 3.459,89
Psicélogo/dloga 223,00 Técnico responsable 1.173,36
Responsable 5.492,98 Técnico superior 105,60
Secretario/aria 2,00 Telefonista 1,61
Supervisor 28,50 Tractorista 85,93
Apoyo 172,50 Celador 56,49
Técnico 7.202,00 TOTAL HORAS/Afio 138.448,00
Telefonista 2,00

Verificador 3,00

Celador 18,00

TOTAL 82.577,96

indice

Se ha impartido toda la formacién programada del Plan de Forma-
cion del Teleférico de Montjuic y se ha recuperado el presupuesto
externo asociado a la formacion, mediante la bonificacién a la for-
macién que se destina anualmente de la Fundacion Tripartita, lo cual
ha permitido lograr el 113,84% de la cuota disponible (se impartieron
dos acciones formativas que no se pudieron bonificar porque se ha-
bia superado el importe maximo bonificable).

A continuacioén se detallan las acciones contempladas en el Plan de
Formacion 2018 y que se impartieron, asi como la fecha de realiza-
cion, las horas y los asistentes:

Accion Formativa Asistentes Fecha Horas
PRL. Lugar Trabajo. Personal Estaciones y 23 12/02/2018 2
Conduccion

Formacion Socorristas. Actualizacion 23 12/02/2018 3
Resolucion de conflictos 23 14/02/2018 5
Cohesién de Equipos 23 15/02/2018 5
Reciclaje Técnico Auxiliar Estacion 23 16/02/2018 5

Estas acciones anteriores se bonificaron.

Las demas acciones formativas no se han bonificado, aun asi se ha
superado el importe maximo bonificable de esta sociedad, estas ac-
ciones son:

e Actualizacién formacién técnica
¢ Uso y funcionamiento instalacién Teleférico
¢ Formacién instalaciones monocable desembragable (ACEM)

También merece la pena mencionar la gestion corporativa en materia
de practicas de estudiantes en la empresa. Los datos de 2018 en
este sentido son los siguientes, considerando solicitudes de la Di-
reccion de la Red de Bus y de Metro y de Servicios Corporativos, asi
como de estudios universitarios y de Formacion Profesional.
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Solicitudes  Universidad FP Total cubierto  Desiertos

Servicios Corporativos

92 22 27 49 43

Este afio, y por primera vez, las ofertas de alumnos en practicas
se han publicado en la web de TMB. Este puede ser uno de los
motivos por los que muchas de estas han quedado desertas, bien
porque no ha habido suficientes candidatos mediante este canal, o
bien porque, de los candidatos presentados, no todos han dado el
perfil o superado el proceso de seleccién realizado
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN TMB

A lo largo de 2018, el Servicio de Accesibilidad Universal ha profun-
dizado en el desarrollo de la nueva orientacion en el marco de la
vision de “Cliente con diversidad 360°”, trabajando en la accesi-
bilidad como un principio de calidad y no solo como un atributo
del servicio.

La actividad de este Ultimo ejercicio se ha fundamentado en:

* La estructuracion y concrecion de un nuevo modelo
organizativo transversal en toda la empresa orientado a la
mejora continua de infraestructuras, vehiculos y servicios.

* Larevision de los procesos de mantenimientos de los
sistemas ya implementados (rampas de bus, ascensores
de metro, etc.).

* Laformacion del personal orientando un cambio cultural
y la eliminacién de barreras actitudinales.

* El desarrollo de elementos de innovacidon tecnoldgica.

* El mantenimiento del proceso de dialogo y participacion
de los colectivos implicados.

A continuacion se describen las actuaciones mas significativas en
este campo desarrolladas a lo largo del ejercicio:

=  Cadigo Operativo de Accesibilidad Universal

El Cédigo Operativo tiene como objetivo ser una herramienta de
empoderamiento para la organizacion y cada grupo de trabajo para
garantizar la accesibilidad universal de los vehiculos, infraes-
tructuras y servicios de TMB en materia de accesibilidad. En el
proceso de elaboracion del Codigo Operativo se han reformulado
los 10 grupos de actuacion preferente, observando la necesidad de
crear 4 grupos nuevos para afrontar todos los retos: Mantenimiento
de Bus, Trenes, Innovacion y Tecnologia. Es decir, se ha organizado
en 14 grupos de trabajo que tienen una vinculacion directa con las
tematicas que representan algin d&mbito organizativo de TMB con el
objeto de asumir los compromisos hacia la accesibilidad universal.
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Se ha realizado un analisis del ambito de afectacion de cada grupo
de trabajo observando los elementos que deben mejorarse respec-
to a la normativa vigente, orientando mejoras hacia la excelencia en
el servicio como una apuesta por la calidad.

Dentro del nuevo modelo de gestion se prevé definir el rol, las
competencias y las actuaciones de cada uno de los servicios de la
empresa relacionados con la accesibilidad. El objetivo del Cédigo
Operativo es garantizar, por parte de toda la estructura operativa
de TMB, la plena accesibilidad del servicio de transporte que se
ofrece al usuario con diversidad funcional, en sus diferentes moda-
lidades, cumpliendo con las disposiciones legales reglamentarias
y administrativas de ambito europeo, estatal y autonémico, para
garantizar la eliminacion de barreras fisicas, de comunicacion y de
actitud que favorezcan la libre circulacién en toda la red. Con su
desarrollo, se esta realizando una descripcién de los aspectos y
conocimientos que tiene que tener toda la organizacion en materia
de accesibilidad estableciendo protocolos y procedimientos para
determinar obligaciones y responsabilidades compartidas por to-
dos los equipos de las redes de TMB a fin de prestar un buen ser-
vicio al cliente con diversidad.

El proyecto se ha presentado ante el Consejo Ejecutivo y todos
los servicios implicados, adecuando los 14 grupos de trabajo que,
durante el primer trimestre de 2018, concretaron el compromiso
de actuaciones que hay que efectuar en cada ambito atendiendo
en primer lugar al cumplimiento de la normativa de referencia y, en
segundo lugar, a las expectativas del cliente con diversidad.

En la primera reunion de la nueva etapa del Comité de Accesibili-
dad Universal, que presidié el consejero delegado, se presentaron
los 49 proyectos que integran la primera fase del Codigo Operativo,
los cuales tienen un periodo de ejecucion de 2 afos. Estos pro-
yectos tienen un seguimiento trimestral en el que cada grupo debe
presentar el estado de la situacién. El Consejo Ejecutivo recibe
todos los trimestres un informe de los mismos.

* Proérroga del convenio para la regulacion del acceso del
escluteres al transporte publico.

En colaboracion con el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales
y Familias, el Ayuntamiento de Barcelona, el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y TMB, mediante un convenio de colaboracién
que se prorroga, se ha dado continuidad a la prueba piloto para la
futura regulacion del acceso seguro de escuteres para personas
con movilidad reducida a los principales transportes publicos del
Area Metropolitana de Barcelona.

* Certificacion de la gestion de accesibilidad

Se ha presentado el diagndstico de todos los ambitos operativos

y de servicio de la empresa con la elaboracion de un sistema de
gestion de accesibilidad para TMB para conseguir la certificacion
en gestion de la accesibilidad universal en las redes de TMB, con
base a las normas de AENOR: UNE 170001-1 y UNE 170001-2.

El objetivo es determinar la capacidad para transmitir un entorno
accesible cumpliendo los requisitos DALCO (conjunto de requisitos
relativos a las acciones de deambulacion, aprehension, localizacion
y comunicacion, que deben satisfacerse para garantizar la
accesibilidad global):

- Estudio de diagndstico del estado actual de la accesibi-
lidad universal de TMB.
- Establecer las pautas para la implementacion eficaz
de un sistema de accesibilidad universal que ayude a
demostrar la competencia para cumplir los requisitos
DALCO, asi como los requisitos legales aplicables.
- Implementacion de un sistema de gestion de la accesi-
bilidad universal.
= Seguimiento de los procesos detallados en la certificacion.
Evaluacion y definicién de mejoras contempladas por
incumplimiento de los procesos de la certificacion.
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=  Comision de accesibilidad fisica de Metro en el IMPD

En paralelo a la comisién creada en Bus, también se han celebrado
dos encuentros con los representantes del Instituto Municipal de
Personas con Discapacidad (IMPD) y la Direccidén de Operaciones
del Metro. En la reunion se plantearon los elementos de mejora que
priorizan los colectivos de representacion.

=  Grupo de mejora del sistema de informacion al usuario
(SIU)

Grupo de trabajo constituido con personal de la Operativa de TB,
entidades de la discapacidad visual y el IMPD. El objetivo es coor-
dinar acciones de mejora que ayuden a detectar y mejorar proce-
sos para conseguir el 100% de funcionamiento de los sistemas de
accesibilidad auditiva de las pantallas de informacion al usuario
(PIV) y del sistema de informacién al usuario (SIU) de TB. Este gru-
po realiza un seguimiento de las inversiones llevadas a cabo del
convenio de colaboracion firmado con el IMPD. Se ha celebrado
una reunién de seguimiento de los diferentes sistemas y mejoras
implantad

= Comision de Accesibilidad Fisica de Bus en el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad

En el marco del proceso participativo con entidades e instituciones,
se ha constituido el grupo de trabajo con personal de la operativa
de TB, entidades del ambito de la discapacidad fisica y el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD). El objetivo es
coordinar acciones de mejora que ayuden a detectar y mejorar pro-
cesos para conseguir el 100% de funcionamiento de las rampas y
el kneeling en los autobuses de TMB (que permite que el vehiculo
se arrodille), asi como la formacion y actitud de los conductores

al usar los sistemas correctamente. Se han celebrado 4 reuniones
para presentar datos y poner en comun posibles mejoras. Los
miembros de las entidades han participado, en calidad de observa-
dores, en una de las sesiones formativas que se realizan al personal
de atencidn al cliente.

Para dar respuesta a los requerimiento del colectivo de personas
con discapacidad, a largo de 2018 se han efectuado las siguientes
actuaciones organizadas en el entorno de un grupo de trabajo es-
pecifico que aglutinaba personal de la Operacidén, Mantenimiento,
Oficina del CON, Ingenieria y Accesibilidad Universal

Accion Observaciones

Sensibilizar conductores de las lineas V21 y 92 Realizado

Mejora del mantenimiento a las lineas V21 y 92 Llevan vehiculos viejos donde la rampa sufre

Definir las paradas en las cuales se puede y se Andlisis de la base de datos para cada Linea
tiene que exigir el kneeling

Poner en los plafones las instrucciones béasicas Realizado. En la mampara posterior del conductor
de las rampas

Redactar mensajes que hay que dar por Realizado
megafonia

Implementar mensajes que hay que dar por Implementado
megafonia

Estudiar la opcién de implantar audio de rampa  Implementado
solicitada

Actuaciones de mejora de mantenimiento con el Se esté haciendo el andlisis por lotes
fabricante de rampas Massats

Actuaciones de monitoritzacié de rampas En proyecto

Redisefiar las barras de la zona de silla de Se ha hecho un plano técnico
ruedas para algunos autobuses

Definir indicadores de control de funcionamiento  Hecho. Pendiente de la automatizacion
de las rampas

Definicion de un pequeno modulo de formacion  Hecho. El afio 2018, a mandos de grupo operativos
en reuniones de Linea de Linea (CGOL) y mandos de explotacion (CE). El afo
2019, a conductores.

Protocolo para paradas donde no se pueda
desplegar la rampa
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=  Grupo motor de Accesibilidad Universal del Area Me-
tropolitana de Barcelona (AMB)

Este grupo denominado Grupo motor esta formado por 7 munici-
pios, el AMB, la Confederacion Espariola de Personas con Disca-
pacidad Fisica y Organica (COCEMFE) y TMB. Se trata de elaborar
un plan de accesibilidad participativo para conseguir la plena ac-
cesibilidad a los transportes publicos del Area Metropolitana, inter-
cambiar experiencias y conocimientos, asi como los hitos logrados.
TMB ha presentado los proyectos que se estan llevando a cabo
desde el Departamento de Accesibilidad en las cinco sesiones del
grupo que se han desarrollado a lo largo de 2018.

= Auditoria de paradas y estaciones de Barcelona

Se han celebrado varias reuniones para iniciar un proceso de re-
visién y mejora de las patologias en materia de accesibilidad que
evidencia el estudio realizado por el IMD, junto con el Observatorio
de la Discapacidad Fisica y la asesoria técnica del Departamento
de Accesibilidad de TMB.

Se han auditado todas las paradas de Bus dentro de Barcelona y
de la red de Metro (estaciones y elementos). Este trabajo ha permi-
tido disponer de un mapa de carencias detectadas a la vez que
pone de manifiesto la responsabilidad del Ayuntamiento en el servi-
cio que presta TMB y que afecta directamente al usuario. A lo largo
de 2018 se ha realizado un analisis y evaluacion de la auditoria y se
han definido las actuaciones mas urgentes que tiene que llevar a
cabo el Ayuntamiento fundamentadas en las paradas, intercambia-
dores de la Nueva Red de Bus y puntos criticos como el entorno de
centros sanitarios.

=  Formacion y Plan de Formacion en Accesibilidad

En linea con el desarrollo del Plan de Formacion y los diferentes
perfiles de grupo definidos en este Ultimo ejercicio, se han realizado
acciones formativas y de sensibilizacién a:

- 1.125 agentes de atencién al cliente de Metro.
- 134 mandos de operacion de Bus

- 26 miembros del Consejo Directivo de la empresa.

El objetivo es actualizar los conocimientos previos y adquirir nuevas
herramientas para el desarrollo de las respectivas funciones en la
Organizacion, para gestionar y atender correctamente al usuario
con diversidad funcional. Los cursos combinan la exposicién de
conceptos tedricos vinculados al trato y a la atencién, y el conoci-
miento de los elementos de accesibilidad que disponen las redes
de autobus y metro.

=  Consultoria técnica en Accesibilidad Universal. Aseso-
ramiento interno

Desde la Oficina Técnica de Accesibilidad, se ha iniciado una tarea
importante de asesoramiento técnico en materia de accesibili-

dad en varios departamentos de TMB, Infraestructuras de Metro,
Prevencién de Riesgos Laborales, Ingenieria de Trenes, Servicios
Generales, etc. Han recibo varios informes sobre materias relacio-
nadas con su actividad para garantizar criterios de accesibilidad y
cumplimiento de la normativa legal en esta materia.

= Diagnostico de accesibilidad cognitiva en la L3 de Metro

Para garantizar y adaptar el Metro de Barcelona a las personas
con discapacidad intelectual, se ha colaborado con la Facultad de
Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi (Universitat Ramon Llull),
con la ayuda de la Catedra Ethos, el Instituto de Innovacion Social
de ESADE vy la entidad Dincat.

Se ha realizado una auditoria de varias estaciones de la linea 3 de
Metro desde el punto de vista de la discapacidad intelectual, con
el fin de facilitar indicaciones e informacién para mejorar el acceso
universal al Metro de Barcelona.

=  Proyecto de “beacons” en Bus

Los beacons son pegueiios dispositivos basados en tecnologia
Bluetooth de bajo consumo, que emiten una sefal que identifica de
una forma Unica cada dispositivo. Esta sefal puede ser recibido e
interpretado por otros dispositivos (normalmente un smartphone),
conociendo ademas la distancia a la que se encuentran.
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Los resultados de la prueba de concepto VIACONS en el autobus
(nombre comercial para el producto beacon planteado por llunion)
son satisfactorios y pueden ser una mejora importante para las per-
sonas con necesidades especiales, especialmente con dificultades
visuales en el uso del transporte publico, ayudando a resolver de-
terminadas problematicas como:

- Guiado para embarcar en el bus de la linea y el destino a
utilizar.

- Ayuda a identificar la posicion del bus en las paradas do-
bles, avisando también al conductor de la presencia de un
usuario con necesidades especiales.

= Etiquetas inteligentes. NaviLens

Se trata de un desarrollo capaz de facilitar la informacién y guiado

de los sistemas de sefializacién e informacién corporativa al cliente
con diversidad, ya sea a personas con dificultad visual o cognitiva,
asi como una amplia gama de servicios al cliente estandar.

Posee un potente algoritmo basado en vision artificial capaz de
detectar, con la camara de un dispositivo movil, multiples marcado-
res a gran distancia y en milisegundos, incluso en movimiento y sin
necesidad de enfocar.

Esta concebido para dispositivos moviles de gama media, de forma
que cualquier persona pueda tener un rapido acceso a la informa-
cién que contienen los marcadores (etiquetas).

Para validar el correcto funcionamiento, la usabilidad y la utilidad
del sistema, se han llevado a cabo varias actuaciones programadas
en 4 fases de andlisis y comprobacién.

Una vez analizados los datos obtenidos, y teniendo en cuenta
que las sugerencias y observaciones de los usuarios dirigidas a

la mejora del sistema se consideran razonables y de facil imple-
mentacion, desde el Servicio de Accesibilidad Universal se emite
una valoracion positiva del funcionamiento, la usabilidad y utilidad
del sistema, de forma que avala el proyecto de despliegue del
sistema NaviLens como un elemento de apoyo a la sefializacion
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dirigida a las personas con discapacidad visual, complementario

a la sefalizacion estandar en las redes de Metro y Bus de TMB.
También tiene la posibilidad de ser ampliado en una fase siguiente,
y dentro de la misma aplicacién, para prestar soluciones de mejora
del accesibilidad cognitiva en las redes de transporte.

Las diferentes fases del proyecto han sido:

Fase | Prueba de calibracién
" Realizada a la estacion de metro Espana y a la parada de bus Gran
Diciembre 2017 Via —P| Espaia.

Prueba piloto operacional

Fase Il Despliegue de etiquetas en:

Enero 2018 - Estacion de metro Fira-Linea 9 Sud: 133 etiquetas - 43 codigos
- Paradas de autobus del entorn de Pl. Espafa: 100 etiquetas

Despliegue para MWC - Inicio de la prueba piloto

Fase Il Despliegue de etiquetas en:

Febrero 2018 - Todass las paradas de Bus dfz la Linea H12: 39(_5 etiquetas

- 8 de las 15 estaciones de la Linea 9 Sud: 833 etiquetas - 317
codigos

Edificio de la Seu Corporativa de TMB

Jornades de comunicaci6 i usabilitat de I'aplicacié

Realitzaci6 de 3 jornades amb la participacié d’usuaris amb disca-
Jun 2018 pacitat visual afiliats a 'ONCE i tecnics especialistes en rehabilitacid
visual.

Fase IV
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= Actuaciones de mejora de la accesibilidad a la red de Metro

Este afio se han puesto en servicio dos nuevas estaciones adaptadas a personas con movilidad reducida (PMR) de la L10 Sud: Foc y Fo-
neria. Con estas, el porcentaje de estaciones adaptadas se sitiia en un 91% de la red.

Se encuentran en fase de obras las estaciones de Jaume | y Vallcarca y en fase de proyecto 12 estaciones: Ciutadella-Vila Olimpica (L4),
los intercambiadores de Verdaguer (L4 y L5), Clot (L1), Maragall (L4 y L5), Plaga de Sants (L1 y L5), Espanya (L1y L3)y
Urquinaona (L1 y L4).

El estado de situacion, a 31 de diciembre de 2018, queda resumido en el cuadro siguiente:

L1 L2 L3 L4 L5 L9/L10 Lo/L10  L11  Total

Nord Sud

Num. total de estaciones a la Linea 30 18 26 22 26 12 17 5 156
NUm.de estaciones ya adaptadas 26 18 24 17 23 12 17 5 142
Num.de estaciones obres 1 1 2
Num.de estaciones en fase de re- 4 1 4 3 12

daccién del proyecto

También se ha efectuado el recrecimiento de los andenes de Lesseps y Plaga de Sants (L1), y ha empezado el cambio de escaleras de
piedra en las estaciones de Espanya (L1 y L3) y Universitat (L1 y L4).
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= Accesibilidad en el Teleférico de Montjuic

En afios anteriores, se obtuvo la certificacion de accesibilidad
universal (horma UNE 170001) de la empresa certificadora LGAI -
Applus, tanto sobre la accesibilidad en el entorno (aspectos arqui-
tectonicos) como al sistema de gestion de la accesibilidad (gestion
interna). Ademas, todo el personal que presta sus servicios en el
Teleférico de Montjuic esta formado y sensibilizado ante las nece-
sidades especificas de los colectivos de personas con discapaci-
dades v, tanto los protocolos de atencion al publico como los de
mantenimiento de las instalaciones, garantizan las condiciones de
accesibilidad.

Asi, cualquier trayecto dentro de las instalaciones del Teleférico se
adecua a las necesidades de las personas con movilidad reducida
y les permite una autonomia total: a través de rampas, pasos y un
ajuste adecuado de la separacion entre el andén y las cabinas para
las personas que se mueven en silla de ruedas; por la medida de
los carteles y los encaminamientos para personas invidentes o con
déficit visual.

El Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona
y la Federacion ECOM, que agrupa a mas de 150 colectivos de
personas con discapacidad, colaboraron en la definicion de las
caracteristicas de accesibilidad del Teleférico.
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IGUALDAD

Una de las responsabilidades adscritas a la Direccion de Buen
Gobierno (DGB) es la Igualdad, pasando a dirigir y liderar la pro-
mocion y el impulso de la igualdad de género como uno de los ejes
prioritarios en el marco del Buen Gobierno Corporativo.

En marzo de 2018, la presidenta de TMB firmé la adhesion de la
organizacion al Programa Demeter para la transparencia en la
equidad de género, promovido por la Agencia de Transparencia
del AMB, como instrumento para la innovacion en el buen gobier-
no. Este programa pretende dar visibilidad a la situacion real de las
mujeres en la administracion metropolitana con la objetivo de pro-
mover medidas efectivas que contribuyan a avanzar hacia el equili-
brio de género, y tiene por objetivos:

* Incorporar la dimensién de género en todos los datos,
fomentando la transparencia en la visualizacién y el
acceso a los datos, reforzando los principios de legali-
dad, equidad y promocidn de la igualdad.

* Fomentar el diagndstico de los factores que estan
siendo un obstaculo en la igualdad en la acceso de las
mujeres a los cargos directivos, aplicando la metodo-
logia del Departamento de Trabajo de la Generalitat de

Catalunya (Guia practica de diagndstico de igualdad
de mujeres y hombres en empresas y organizaciones).
Publicar y difundir los resultados del diagnédstico sobre
la igualdad entre mujeres y hombres.

Elaborar instrumentos e impulsar la formacion para la
promocion continua de la igualdad de oportunidades.
Establecer medidas efectivas de proteccion ante la
acoso sexual y por razén de sexo.

Impulsar condiciones especiales de ejecucion en la
contratacién publica relativas a la promocién de la
igualdad efectiva y de preferencia en la adjudicacion
de contratos en determinadas circunstancias para las
empresas licitadoras que cuenten con medidas en este
sentido.

Evaluar la impacto en la igualdad de género en la &m-
bito metropolitano.
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En 2018, en materia de igualdad, la DBG ha elaborado una pro-
puesta de Politica Corporativa de Igualdad en TMB. Recoge la
regulacion especifica en igualdad, el estado de situacion de las
politicas, normativas y actuaciones realizadas en este campo por
las distintas sociedades de TMB a lo largo de los afios, y la elabo-
racion de un plan de actuacion para impulsar una cultura cor-
porativa de igualdad en TMB. Para ello se propone la creacion
de un Comité de Igualdad, y la metodologia y el calendario de
actuaciones que deban desarrollar.

Como complemento a esta propuesta, se incorpora un protocolo
de actuacion con alcance a todas las sociedades de TMB para la
prevencion del acoso laboral, para la valoracion por parte de los
ambitos correspondientes dentro de la organizacion.

En relacion con las buenas Practicas y en linea con el programa
DEMETER, se promueve la incorporacion de la perspectiva de
género en todos los datos de plantillas publicadas en el Portal de
Transparencia, lo cual refuerza el principio de equidad y promocién
de la igualdad.

Otra de las actuaciones realizadas ha sido la incorporacién del Area
de DBG de TMB en el Grupo Motor; que forma parte del Progra-
ma del tiempo y economia de los ciudadanos del Ayuntamiento
de Barcelona, donde TMB esta representada a través de la Red
Nust (nuevos usos sociales del tiempo de trabajo), formada por
empresas comprometidas en facilitar una mejor gestion del tiempo
y facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, fa-
voreciendo la productividad y un clima de confianza que beneficie
tanto a la empresa como a las personas que trabajan en ella.

Hay que destacar también la participacién del Area de DBG, como
enlace de TMB con la Agencia de Transparencia, en jornadas
especificas sobre la equidad de género, asi como la integracion
en el grupo de trabajo constituido para desarrollar e impulsar pro-
puestas en materia de equidad de género y aplicacion efectiva de
igualdad en el &mbito de la Administracién y empresas vinculadas
con el AMB.

Una de las actuaciones previstas en esta materia para el 2019 es la
realizacion de jornadas de sensibilizacion y formacion en igualdad
impartidas por personas expertas y representativas en este campo.
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En cuanto a acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre los derechos humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos, cabe decir que TMB opera dentro del am-
bito del Area Metropolitana de Barcelona donde no existen riesgos
significativos de vulneracion de derechos humanos fundamentales.
Es por eso que durante el afio no se han celebrado acuerdos de
inversion que incluyan clausulas de derechos humanos.

DIRECCION DEL AREA DE BUEN GOBIERNO

Como se ha comentado anteriormente, el mes de febrero de 2018 se
cred esta direccién que, entre otras, tiene las funciones siguientes:

*  Proteccion de datos.

* Transparencia.

*  Cumplimiento normativo (Compliance).
* [gualdad.

=  Proteccion de datos

Con el inicio del funcionamiento de la Direccién de Buen Gobierno
de TMB (DBG), con fecha 1 de marzo de 2018 se concentraron las
primeras actuaciones en materia de proteccion de datos, debido a la
aplicacion del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (en vigor
desde el 25 de mayo de 2016) y de obligado cumplimiento efectivo
en todos los Estados miembros, a partir del 25 de mayo de 2018.

Se confecciond un plan de accion para toda TMB que incluia el
inventario del estado de situacion actual, la formacion, informacion,
divulgacion y sensibilizacion respecto al nuevo Reglamento. Para
hacerlo efectivo, se elabord un programa especifico en materia

de proteccion de datos que se inicié en abril de 2018, realizando
un inventario del estado de situacion y los grados de adecua-

cién de TMB en relacidon con la adaptacion de sus sociedades al
nuevo Reglamento. De acuerdo con el mismo, se inicidé un proceso
de revision y adecuacion de las politicas de privacidad de las
paginas webs y de las apps de la organizacion, la actualizacion

o elaboracién de contratos de encargado de tratamiento y
comunicaciones.

Cumpliendo con los contenidos que el mismo Reglamento
establece, se confeccioné la comunicacion a todos los
empleados/as de las sociedades del Grupo TMB, informandolos
del tratamiento de sus datos de caracter personal: identificacion
del responsable del tratamiento, finalidades y base legal del
tratamiento de sus datos personales, comunicaciones a terceras
personas/organismos, comunicaciones que se realizan de sus
datos, plazos de conservacién y los derechos de acceso a los
datos personales.

En el mes de abril, y en paralelo a las actuaciones relacionadas
anteriormente, se redacté por parte del area de DBG la Guia de
buenas practicas en materia de Proteccion de datos accesible
a todos los empleados/as de TMB. Igualmente, por parte del area
se redactaron las pautas para la cancelacién de datos de caracter
personal de los empleados (siendo necesaria la redaccién con
celeridad de los criterios a raiz del ejercicio realizado por parte de
alguna solicitud recibida).

En el mes de mayo se disefiaron 3 jornadas informativas/
formativas para dar a conocer los aspectos mas significativos
del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, la primera de
ellas inaugurada el dia 25 de mayo. Se conté con la participacion
de los maximos representantes de la propia Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos de Catalunya, la Agencia de Transparencia
del AMB, una representacion de la cupula directiva de TMB y
consultores expertos en esta materia. El alcance de estas sesiones
fue de mas de 350 empleados/as de TMB, representantes

de las diferentes empresas, areas y puestos de trabajo de la
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organizacion.A lo largo del mes de septiembre se definid y disefid
junto con el Area de Clientes El procedimiento para el acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos de caracter
personal a los usuarios de TMB.

El 17 de diciembre se inici6 el Proyecto de adecuacion de TMB

al nuevo Reglamento Europeo y Ley Organica de Proteccion

de datos. Se organizé una sesién con 53 personas representantes
de los diferentes ambitos de TMB en la que se dio a conocer el
proyecto, junto con las fases que lo conforman, y se constituyeron
los grupos de trabajo que tienen que formar parte del proyecto y de
su implementacion.

También en diciembre se activo la fase inicial del plan de
adecuacion con la confeccion de los registros de actividad de
tratamiento de datos personales en toda TMB. Por eso, se pidio la
realizacion de un monogréfico especifico con los grupos de trabajo
constituidos, en el que se analizaron los tratamientos realizados
por los diferentes departamentos y sociedades de TMB. El tiempo
estimado de conclusion de esta primera fase esta previsto para
marzo de 2019.

Dentro del andlisis de necesidades y en linea con la adecuacién al
RGPD, el Area de DBG, mediante un integrante del equipo, ejerce
la funcién de delegado de proteccién de datos (DPD), atendiendo
las solicitudes recibidas de derechos por parte de las personas
(empleados/as y ciudadanos). Teniendo en cuenta la dimension de
TMB, asi como el volumen de datos de caracter personal que sus
sociedades tratan, se considera necesario incorporar la figura del
delegado de proteccion de datos. Por eso, en noviembre de 2018
se iniciaron los tramites para contratar los servicios de un experto
para ejercer esta competencia para TMB, estimandose como
fecha orientativa del inicio de la prestacion de servicios a finales de
febrero de 2019.

®* Transparencia

En el ambito de la transparencia, la DBG de TMB ha sido designa-

da como enlace con la Agencia de Transparencia del AMB para
abordar aspectos trascendentes en la implementacién de la Ley
19/2014 y desarrollar funciones de refuerzo de la transparencia con
el AMB. En este sentido, la DBG ha asistido y participado en las
diferentes jornadas organizadas por parte de la Agencia de Trans-
parencia sobre varios aspectos relacionados con la Transparencia y
el Buen Gobierno Corporativo.

En relacién al derecho de acceso a la informacion publica, en octu-
bre de 2018 el Area de DBG inicié un proceso de automatizacion
con el Area de Tecnologia para gestionar las solicitudes reali-
zadas por los ciudadanos. El objetivo es el control automatico del
proceso de recopilacion de la informacion, los ambitos y personas
responsables, el seguimiento de plazos de entrega a los ciudada-
nos, la automatizacion del registro de entrega y la elaboracion de
las estadisticas para su publicacién en el Portal de Transparencia.
Esta automatizacion propiciarda una mejor trazabilidad y mejora en
los tiempos de respuesta respecto a la situacion actual.

Respecto al derecho de acceso a la informacién publica que reco-
ge la Ley 19/2014, de Transparencia, en 2018 se ha constatado en
TMB un crecimiento por parte de los ciudadanos, cerrando la afio
con un 32,8% mas de solicitudes que en el afio 2017.

En cuanto a la publicidad activa que la misma Ley de Transparencia
recoge, las actuaciones realizadas en el Portal de Transparencia de
TMB se han centrado en la revisién de contenidos, su actualizacion
y el incremento de la informacién a publicar. En el dltimo trimestre
de 2018 se han creado nuevas estructuras de organizacion de la
informacién con el animo de facilitar al ciudadano su localizacién.
En la misma linea, para 2019 esta prevista la revisién del disefio del
portal para mejorar la localizacién de la informacion al ciudadano.

*  Se puede apreciar el esfuerzo por parte de TMB respecto
a la transparencia y publicidad activa durante el 2018.
Prueba de ello ha sido la publicacion de la informacién
siguiente:

* Estatutos y escrituras de las sociedades de TMB.

* Datos patrimoniales.
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* Gastos en campafas publicitarias.

* Trayectoria profesional del Consejo Directivo.

* Datos de plantilla con perspectiva de género.

* Datos de contratacién con perspectiva de género.

* Relacién de puestos de trabajo con perspectiva de género.

* Datos relativos a la formacion.

¢ Convenios colectivos.

* Informacién sobre la contratacién publica.

*  Estadistica del derecho del acceso a la informacién
publica.

También se ha actualizado parte de la informacion, ya publicada:

+ Organos de gobierno y organigrama.

» Marco societario de TMB.

+ Informe de gestion de 2017 de TMB.

«  Datos basicos de TMB de 2018.

+ Informacién sobre la demanda de transporte publico de
TMB.

«  Estudio de percepcion del cliente FMB.

«  Estudio de percepcion del cliente TB.

*  Presupuesto 2018 de TMB.

= Cumplimiento normativo (“compliance”)

Las actuaciones en materia de cumplimiento normativo esta previs-
to desarrollarlas en el marco del Proyecto de implementacion de
Compliance en TMB a lo largo de 2019.

En materia de cumplimiento normativo y buenas practicas se han
desarrollado las actividades siguientes:

* Laelaboracion del cédigo ético y de conducta de TMB.
Prevista su aprobacion y divulgacion en 2019.

= La confeccion de recomendaciones efectuadas de acuerdo
con consultas recibidas en el Area de DBG.

* Lapresencia de TMB en los congresos internacionales
(mayo 2018) y nacional de compliance (diciembre 2018).

* Laincorporacién de TMB en septiembre de 2018 como

empresa asociada a la ASCOM (Asociacion Espariola de
Compliance).

= Otras actuaciones

Cabe mencionar también la participacion del Area de DBG como
parte del equipo de trabajo, liderado por el Area de Tecnologia, del
Proyecto de desarrollo del Cuerpo Normativo de Seguridad de
TMB, colaborando en el disefio y confeccion de las politicas que se
definen, garantizando la coherencia y convivencia con la normativa
en materia de proteccién de datos, el cumplimiento normativo y las
buenas practicas.

Por ultimo, se han establecido los canales de comunicacion con las
autoridades competentes en materia de transparencia, proteccion
de datos e igualdad, con el objetivo de facilitar la interaccién en
materia consultiva, de apoyo e interaccién respecto a las gestiones
objeto de estos ambitos por parte de TMB.
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AUDITORIA INTERNA DE TMB

El Departamento de Auditoria Interna tiene como responsabilidad
fundamental la de asesorar al Alta Direccidn, supervisar y evaluar el
cumplimiento de las politicas de control interno y, por lo tanto, de
los riesgos derivados de la operativa, reduciendo a niveles razona-
bles el posible impacto de estos riesgos en la consecucién de los
objetivos de TMB.

Control Interno se entiende como el conjunto de métodos, politicas
y procedimientos disefiados con objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos
dentro de:

¢ eficaciay eficiencia de las operaciones,
¢ fiabilidad de la informacidn financiera y operativa,
* cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

El proceso de Control Interno tiene que asegurar que los objetivos
y politicas sean implementados y comunicados a toda la organiza-
cidn, y que se cumplan y se propongan medidas correctoras por
los posibles incumplimientos. Control Interno es responsabilidad de
toda la empresa, pero es el Departamento de Auditoria Interna el
encargado de realizar su seguimiento, supervisando, controlando,
examinando y probando su funcionamiento.

Las funciones basicas en el desarrollo de la Auditoria Interna de
TMB son:

* Elaboracioén y ejecucion del Plan anual de Auditoria Interna
de TMB.

¢ Establecimiento de mecanismos para identificar, medir y
efectuar un seguimiento de los riesgos derivados de las
operaciones, que pueden afectar al cumplimiento de los
objetivos de TMB.

*  Supervision de los sistemas de Control Interno.

Para el cumplimiento de estas funciones basicas, el Departamento
de Auditoria Interna puede realizar, entre otras, las siguientes ta-
reas:

* Revision de las politicas, procedimientos y normas estableci-
das aplicables a las operaciones realizadas en cada unidad de
negocio, detectando posibles errores o aspectos a mejorar.

® Sugerencias de las medidas de Control Interno necesarias
para garantizar el cumplimiento de la normativa.

* Revision de la fiabilidad de la informacion.

* Propuestas de mejoras.

* Asegurar que la operativa diaria esta de acuerdo con las po-
liticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones y
cualquier aspecto de Control Interno, asi como velar por su
cumplimiento.

* Revisar el cumplimiento de los objetivos incluidos en el Plan
Estratégico de la empresa.

* Apoyo alas dreas en el disefio de procedimientos.

* Apoyo alos miembros de la organizacion, proporcionando
andlisis, recomendaciones, consejos e informacion.

En 2018 ha entrado en vigor la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico.

Concretamente, dentro de su Libro I, la Ley establece, entre otros, que:
Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de
intereses.

1. Los drganos de contratacion deberan tomar las medidas adecuadas
para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcion, y prevenir,
detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que
puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

Hasta la entrada en vigor de esta Ley, TMB ha cumplido con la legisla-
cién relativa a la contratacion, siguiendo los principios de transparencia,
concurrencia y publicidad.

Con la aplicacién de la nueva ley, TMB ha seguido en la linea de reforzar
estos principios y ademas se han llevado a cabo las adecuaciones
siguientes en sus procedimientos de contratacion:

* Adaptacion de los érganos internos de contratacién a las
funciones y responsabilidades que marca la Ley.
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* Continuando con la transparencia en la contratacion, inte-
grando los Perfiles de Contratante de las empresas en la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Ge-
neralitat de Catalunya.

* Creacion de la figura de intervencion previa en las contra-
taciones, lo cual garantiza la existencia y suficiencia de
presupuesto en todas las licitaciones.

* Estricta delimitacion de funciones entre los integrantes de
los 6rganos de contratacion (Organo de Preparacion, Mesa
de contratacién, Organo de Contratacion), eliminando to-
das las duplicidades.

Este proceso ha contado con el asesoramiento legal especializado
y adecuado a cargo del despacho Garrigues y Asociados.

Adicionalmente, a lo largo de 2018 TMB ha seguido ejerciendo los
controles contra la corrupcion y el fraude que ya tiene establecidos
dentro de su sistema de Control Interno, monitorizado y supervisa-
do por Auditoria Interna, como son:

* Control individualizado de las liquidaciones de venta de
todos los conductores de autobus.

¢ Control individualizado de todos los billetes de venta
intercambiados en la Red de Metro por los empleados
de TMB.

En cuanto a las medidas antifraude, las mas importantes son las
relacionadas con la venta, destinadas a disminuir y, si es posible,
eliminar el riesgo de apropiacion del efectivo generado en la venta
de titulos. En Metro hay dos posibles fuentes de apropiacion, la
venta manual y los canjes.

* Venta manual: directamente, desde que se puso en marcha
el Nuevo Modelo Operativo (NMO), se suprimid. Todas las
ventas se efectlian via maquina de venta automatica. El
efectivo solo es manejado por las empresas de seguridad
encargadas de la recogida, de forma que el personal de
Metro no puede acceder.

® Canjes: existe un control exhaustivo, realizado por perso-
nal de Operaciones de Metro, que revisa el comprobante
fisico del titulo intercambiado con la liquidacién que existe
en el sistema.

En lo que respecta a Bus, las posibilidades de fraude son muy in-
feriores, dado que los volimenes vendidos por cada conductor y
dia raramente llegan a los 20 €. En cualquier caso, cada conductor
tiene una “cuenta corriente” que el departamento de Billetaje con-
trola, en el que cuadra:

* Sus ventas segun el sistema.

* Elresguardo fisico de la venta.

* Laliguidacion (ingreso en cuenta bancaria o maquina
autoliguidadora), para la cual tienen 7 dias desde la
fecha del servicio.

En cuanto al blanqueo de capitales, no existe ninguna medida es-
pecial, puesto que nunca se ha considerado que haya un riesgo
material significativo al respecto.

=  Cumplimiento socioeconémico: multas y sanciones no
monetarias significativas por incumplimiento de leyes o
normativas en materia social o econémica:
Sancion del Departamento de Empresas y Ocupacion de la
Generalitat de Catalunya por un importe de 2.148,30 euros
aTB,S. A.
Sancion del Departamento de Trabajo de la Generalitat de
Catalunya por un importe de 65.175 euros a FMB, S. A.
Sancion de la Agencia Tributaria sobre el impuesto eléctri-
co por 150,00 euros a TB, S. A.

* Politica publica:

= No se han producido contribuciones a partidos o represen-
tantes politicos (ni financieras ni en especie).

* Importe del pago a consejeros de TB, S. A., en 2018:
14.877 euros.

* |mporte del pago a consejeros de FMB, S. A., en 2018:
12.551,32 euros.

* Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro:

* Las Unicas aportaciones realizadas por TB a lo largo de
2018 a este tipo de entidades han sido 110.000 euros a
la Fundacién TMB y, de FMB, también 110.000 euros a la
Fundacion TMB. .



7.7
Sociedad y
TMB

274

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Estado de informacion no financera | Sociedad y TMB

COMPROMISOS DE LA EMPRESA TMB CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Como puede verse a continuacion, casi el 99% del valor de las
adquisiciones realizadas en 2018 por la sociedad Transports de
Barcelona, S. A., corresponden a empresas espafiolas. Dentro de
estas, el 70,8% corresponden a la provincia de Barcelona, un 1,2%
al resto de Catalunya y un 27% al resto del Estado.

Transports de Barcelona, SA %
Espafa 98,94%
Provincia de Barcelona 70,78%
Resto Comunidad de Cataluna 1,16%
Resto de Espafna 27,00%
Fuera de Espana 1,06%

El 99,1% del valor de las adquisiciones realizadas en 2018 por la
sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., corresponde a
empresas espafnolas. Dentro de estas, el 85,65% corresponden a la
provincia de Barcelona, un 1,2% al resto de Catalunyay un 12,3%
al resto del Estado.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA %
Espafa 99,11%
Provincia de Barcelona 85,65%
Resto Comunidad de Cataluna 1,21%
Resto de Espana 12,26%
Fuera de Espana 0,89%

Indice
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= Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la vertiente de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) cabe destacar las actividades siguientes realizadas en 2018:

=  “Elige tu causa y muévete 2018”. Por octavo afio con-
secutivo, los trabajadores de la compariia han elegido
la causa que ha motivado la principal campafa solidaria
de TMB para este afo. Asi, con un 39% de los votos, se
eligié la lucha Muévete por la salud mental. Con el apoyo
y asesoramiento de la Federacién de Salud Mental de
Catalunya, el Departamento de Salud del Ayuntamiento de
Barcelona y trabajadores de TMB implicados, se disefi6é un
programa de acciones de sensibilizacion y concienciacion,
que se hicieron coincidir todas ellas en el dia Mundial de la
Salud Mental (10 de octubre), las cuales se llevaron a cabo
en diferentes estaciones de metro. El desarrollo de estas
acciones se compone de: exposiciones, graficas de paneles
sobre el estigma y salud mental, espacio libre de estrés,
cuenta cuentos, sketch teatral, venta de libros.
Se llevo a cabo la campaiia de comunicacién especifica con
soportes propios y que tuvo una repercusion satisfactoria.

= Servicios solidarios de Bus. Se han realizado 40 servicios
especiales, con la participacién de 14 conductores
voluntarios que han invertido un total de 159 horas y han
beneficiado a 960 personas que han podido experimentar
el desplazamiento a bordo de un autobus de TMB
familiarizandose asi con el vehiculo y los dispositivos de
accesibilidad y seguridad que incorpora.

= Talleres para el fomento de la autonomia en el Metro.
Se han llevado a cabo 8 talleres, con la participacion de 10
guias voluntarios diferentes que han invertido un total de 24
horas y han beneficiado a 64 personas con discapacidad,
las cuales han podido acercarse a las instalaciones de
Metro y conocer con detalle las medidas de accesibilidad y
seguridad que se pueden encontrar.

=  Colaboraciones en difusion con entidades sociales.
Se han acordado 60 colaboraciones para dar a conocer

iniciativas, acontecimientos y campafas de entidades del

tercer sector social mediante la cesién de espacios y apoyos

de difusién bajo el lema TMB Recomienda.

= Cesion de espacios en el Metro para entidades sociales:

se han llevado a cabo dos acciones tematicas:

1. Con motivo de la campaia para entender el Alzheimer
del Ayuntamiento de Barcelona con la Fundacion
Daniel Bagnon y entidades del Alzheimer, en el marco
de la campana con el mensaje “EL GRAN CEREBRO
URBANO DE BARCELONA” se cedi6 el espacio de
Metro de Zona Universitaria durante un mes.

2. Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia
hacia las Mujeres, por segundo afio consecutivo
se colabord con la Fundacién SETBA, con la accion
fotografica “Yo no”, con el montaje de un panel
fotografico contra la violencia machista a la estacion de
Metro de Universitat.

=  TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB, a través del cual pre-
tende incidir en el conocimiento de la realidad actual de la empresa
y la movilidad, teniendo en cuenta aspectos clave como la sosteni-
bilidad del sistema de transporte, el uso de las energias renovables,
la accesibilidad universal, la incorporacion de nuevas tecnologias
en la gestion y mejora de los transportes y la promocion del civis-
mo. Es por este motivo que incorporamos a nuestras actividades
los aspectos educativos del trabajo de valores y civismo.

El proyecto TMB Educa es la expresién de la voluntad educativa de
TMB y de su implicacion con el resto de entidades que forman la
red educativa de Barcelona y del area metropolitana.

Se trabaja el vinculo inseparable entre movilidad y civismo con los
objetivos siguientes:

*  Promover un cambio cultural, incidiendo en los habitos y
las actitudes de la movilidad de la ciudadania.
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*  Promover una movilidad sostenible y segura que conlleve un
cambio de uso del espacio urbano.

® Educar con el fin de mejorar la forma de moverse de acuerdo
con criterios y principios sostenibles y seguros.

* Fomentar las actitudes civicas en la movilidad de la ciudada-
nia: respeto por las instalaciones y servicios y mejora de la
convivencia con el resto de usuarios.

*  El proyecto TMB Educa trabaja en cuatro lineas de actuacion:

1. Actividades escolares

TMB Educa ofrece 16 actividades en los centros educativos de
Barcelona y su Area Metropolitana que estan adaptados a los di-
ferentes niveles educativos: educacion especial, infantil, Primaria,
ESO, Bachillerato y universidades. A lo largo del afo se han recibi-
do 344 visitas escolares con una participacién de 10.787 alumnos
que se reparten entre los diferentes niveles educativos.

2. Actividades educativas de apoyo a acciones de divulgacion
A lo largo del afo destacan las siguientes:

* Participacion con actividades educativas en la jornada de Edu-
cacioén para la Movilidad Segura (Guardia Urbana).

* Participacion con actividades educativas en el IX Rally Interna-
cional de Autobuses Clasicos.

* Presentacion de las actividades educativas al PAE (Programa
de Actividades Educativas) del Instituto Municipal de Educa-
cion de Barcelona (IMEB).

* Participacion con actividades educativas en la Fiesta Mayor de
Sant Adria de Besos y en el barrio de Horta.

* Participacion con actividades educativas en el Dia sin coches
de L'Hospitalet de Llobregat.

* Participacion en las jornadas de puertas abiertas para los hijos
de los empleados y en los concursos fotograficos infantiles de
los CON de Horta y Ponent.

3. Actividades educativas para grupos de interés social

Se han llevado a cabo 39 actuaciones en colectivos de especial
interés, con la participacion de 733 personas. Las actividades mas
destacadas han sido:

indice

*  “Un Metro de todos” (actividad para sensibilizar las buenas practi-
cas para evitar el fraude).

*  “TMB se mueve por la educacién” (taller de diversificacién curricu-
lar incluido en lo programa Exito del Consorcio de Educacion de
Barcelona).

*  “;Y 10, como te mueves?” (taller para fomentar el civismo en es-
cuelas conflictivas).

* “TMB cerca de ti” (fomento del uso de la web y la App de TMB).

* “TMB va ala escuela” (actividad para acercar TMB a la educacion
infantil).

*  “Nos mueven los mayores” (taller para fomentar la seguridad de los
mayores en los desplazamientos en bus y metro).

“TMB abierto por vacaciones” (actividades dirigidas a entidades
ONG en los meses de julio y agosto).

4. Actividades de apoyo a la investigacion educativa
Las actividades mas destacadas han sido:

* Participacion en la XIX Exporecerca Jove en el Campus
de La Salle - Universitat Ramon Llull (MAGMA), muestra
internacional de trabajos de investigacion; ha otorgado el
premio TMB Educa a trabajos relacionados con el ambito
de la movilidad.

¢  Miembro del tribunal de seleccion de los premios de In-
vestigacion de Barcelona (Consorcio de Educacién de
Barcelona - IMEB).

* Colaboracién con trabajos de investigacion escolar y uni-
versitaria.

Finalmente, cabe destacar la celebracién de la XI Jornada Formati-
va de Monitores del proyecto educativo TMB Educa impartida por
técnicos de la Fundacion Pere Tarrés, este afio con el tema “Dina-
micas metropolitanas”.

TMB Educa ha mantenido el sello de calidad educativa del Con-
sejo de Coordinacion Pedagodgica. Este reconocimiento ha sido
otorgado por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la
Universitat de Barcelona y por el Instituto Municipal de Educacion
de Barcelona (IMEB
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La compray el uso de productos y servicios genera impactos am-
bientales y sociales sobre el entorno.

TMB, consciente del impacto positivo que puede tener sobre el
medio ambiente y la sociedad, apuesta por la Compra Ambiental-
mente y Socialmente Responsable (CASR) y se propone integrar
criterios ambientales y sociales en su adquisicion de productos y
servicios con el fin de obtener beneficios para el medio ambiente y
la sociedad en su conjunto.

Propuesta global de politica:

¢ La Direccién de TMB apoyard y se implicara en el desarrollo
de la politica de compras de productos y servicios que res-
pondan a criterios ambiental y socialmente responsables.

* El personal colaborara en la prevencién de los impactos aso-
ciados a las compras mediante la introduccién de criterios am-
bientales y sociales en los criterios convencionales de compra.

* Los criterios ambientales y sociales se valoraran en la fase de
planificacion de adquisiciones y en los procesos de toma de
decisiones.

* Todos los departamentos, oficinas e instituciones tendran que
asegurarse de que los agentes contratados utilizan preferible-
mente productos ambiental y socialmente responsables y se
tendran en cuenta los aspectos ambientales y sociales en los
servicios ofrecidos.

* Laresponsabilidad de la compra ambiental y socialmente
responsable sera compartida entre el personal que solicita el
producto o el servicio y el personal de compras.

* Lacompra ambiental y socialmente responsable serd uno
de los principales compromisos de TMB en prevencién de la
contaminacion.

TMB se compromete a llevar a cabo las acciones siguientes:

* Incrementar la adquisicion de productos y servicios ambiental-
mente y socialmente responsables.
* Identificar e implantar proyectos piloto para favorecer la incor-

poracién de criterios ambientales y sociales en la adquisicién
de productos y servicios.

* Establecer programas de fomento entre los agentes implica-
dos en la gestion de compras para favorecer la promocién de
la compra ambiental y socialmente responsable.

*  Promover la compra responsable fomentando las politicas de
ahorro en el consumo.

* Incentivar la inclusién de clausulas de comportamiento social
ambiental en los procesos de contratacion.

¢ |La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exi-
gencia y asigna las personas y los recursos técnicos y econo-
micos disponibles para lograrlos.

En 2008 se establecieron las lineas estratégicas en materia de
sostenibilidad a través de un proceso de participacion transversal
(Visioning) y en el afio siguiente, 2009, se aprobd la Politica de
Compra Ambiental y Socialmente Responsable.

En 2016 se aprobé en el Consejo Ejecutivo el Procedimiento P716,
que establece cémo realizar la inclusion de criterios ambientales en
la compra de productos y servicios, el Control Ambiental de Activida-
des Empresariales (CAAE) y la evaluacion de proveedores.

Entre los aiios 2016-2017 se trabajo en la implantacion del Pro-
cedimiento P716 impulsando la inclusion de criterios ambienta-
les en los pliegos de condiciones de:

1. Bienes, obras y servicios de importe superior o igual a
250.000 €.

2. Bienes, obras y servicios de importe inferior a 250.000€
que estén comprendidos en los grupos de productos con-
siderados prioritarios: alimentacion, electricidad, elementos
de comunicacion, equipos informaticos, madera u otros
productos derivados, mobiliario, obras, organizacién de
acontecimientos y formaciones, papel, material de ofici-
na, productos y servicios de limpieza, textiles, vehiculos y
magquinaria. Su ambientalizacion se garantiza a través de
la aplicacion de las instrucciones Técnicas especificas de
obligado cumplimiento.
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Con este objeto, el Departamento de Medio Ambiente se incor-
poraba a la Mesa de Contratacidn, para identificar los contratos
de un importe superior o igual a 250.000 € con afectacién ambien-
tal, y poder trabajar conjuntamente con el Departamento de Com-
pras en la incorporacién de criterios ambientales en los pliegos de
condiciones.

En 2017 se incorporaron criterios ambientales en la adquisicion de
servicios como:

= Alquiler y reutilizaciéon de trapos.

= Mantenimiento de la ventilacién de la L9 Nord, L9 Sud y
L10 de Metro.

=  Suministro de energia de baja tension.

=  Maquinas de limpieza.

=  Mantenimiento de instalaciones térmicas de calefaccién y
produccién de Agua Caliente Sanitaria (ACS) en los talleres
y edificios de la red de FMB.

En 2018 ha entrado en vigor la nueva Ley de contratacion (Ley
9/2017) y se inicid un proceso de revision global del Procedimiento
P716, que todavia esta en proceso.

En la actualidad, todos los pliegos de condiciones particulares
de TMB incorporan un apartado especifico de obligaciones en
materia ambiental y social que especifica la obligacion de ser
conocedor y comprometerse a cumplir con:

= Lanormativa ambiental vigente.
= La politica ambiental de TMB y sus procedimientos de apli-
cacién.
= Las disposiciones vigentes en materia de relaciones labo-
rales, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.
= En cuanto a los pliegos de condiciones técnicas, TMB
se propone ambientalizar la compra de productos y
servicios de acuerdo con el siguiente esquema:
= Suministros por un importe superior a 14.999 € y
relativos a:
- Elementos de comunicacién.
- Equipos informaticos.

- Madera o productos derivados.
- Mobiliario.
- Papel.
- Material de oficina.
- Textiles.
- Vehiculos y maquinaria.
= Servicios por un importe superior a 14.999 € y re-
lativos a:
- Servicios que impliquen la incorporacion de
personal que trabaje en las instalaciones de
TMB.
- Alimentacion.
- Electricidad.
- Organizacién de acontecimientos y formacio-
nes.
- Productos y servicios de limpieza.
= QObras por un importe superior a 39.999 €:

Para garantizar los proceso de ambientalizacion, en
estos casos se propone incorporar el Departamento
de Medio Ambiente al Organo de Preparacién.

Cabe destacar que a lo largo del afio 2018 y comienzo de 2019 se
ha venido trabajando en el ambientalizacion de los pliegos de con-
diciones técnicas y particulares para:

- La compra de autobuses.
- La compra de trenes.

El servicio de asesoramiento por la elaboracién de los planes de
desplazamiento de empresa.
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CONSUMIDORES

=  Perfil del cliente de Bus segun variables sociodemograficas:

En la tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Bus, obtenido
de los respectivos Estudios de Percepcion del Cliente (EPC) de los
anos 2017 y 2018. Los resultados del 2018 han sido los siguientes:

e Por género, predominan las mujeres con un 69% frente un
31% los hombres.

* Por edad, predominan los menores de 25 afos y los que
van de 36 a 45 afos, con un 18% cada uno, siendo 45
afos la edad media del cliente.

* Por lugar de nacimiento, son mayoritarios los nacidos en
Catalunya (64%), y los extranjeros (19%) superan ligera-
mente los nacidos en el resto del Estado (17%).

e Por lugar de residencia, el 86% reside en la ciudad de Bar-
celonay el 10% en el resto del &rea metropolitana.

= Por nivel de estudios, son mayoritarios los que tienen titulo
universitario (41%) y los que tienen estudios secundarios,
con un 39%.

En cuanto a la situacion laboral, son mayoritarios con un 61% los
trabajadores, seguidos del colectivo de jubilados, con un 20%.

En cuanto a las variables de movilidad, los resultados de 2018 de
los entrevistados de Bus son los siguientes:

1. Motivo del desplazamiento:
* Regreso a casa: el 40% de los desplazamientos.

* Movilidad no obligada: el 26% de los desplazamientos.

Movilidad obligada: el 34% de los desplazamientos.

2. Alternativa al transporte privado para el desplaza-
miento:

e Si: el 42% de los usuarios.

* No: el 58% de los usuarios.

3. Motivos por no utilizar el transporte privado:

e Mas comodo: el 32% de los usuarios.

e Dificil aparcamiento: el 36% de los usuarios.

* Rapidez: el 17% de los usuarios.

indice

e Mas caro: el 15% de los usuarios.
e Otros: el 0% de los usuarios.

Por tanto, el 74% de los desplazamientos en autobus son motiva-
dos por el regreso a casa y movilidad obligada (ir al trabajo, a estu-
diar, etc.) mientras que el 26% se debe a motivos no obligados.

El 58% de los usuarios afirma no tener alternativa con el transporte
privado y los principales motivos para decantarse por el uso del
bus son: la dificultad de encontrar aparcamiento si se va con trans-
porte privado y la comodidad del autobus.

VARIABLE CATEGORIAS 2018
Género Hombre 31%
Muijer 69%
Hasta 25 afios 18%
De 25 a 35 afios 15%
De 36 a 45 afios 18%
De 46 a 55 afos 17%
De 56 a 65 afios 16%
Mas de 65 afios 16%
Media (afos) 45
Lugar de nacimiento Cataluha 64%
Resto de Espana 17%
Resto extranjero 19%
Lugar de residencia Barcelona ciudad 86%
Resto AMB 10%
Fuera AMB 4%
Estudios finalizados Sin estudios 1%
Primarios 19%
Secundarios 39%
Universitarios 41%
Situacién laboral Parado 5%
Ocupado 61%
Estudiando 13%
Tareas hogar 1%
Jubilado 20%
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=  Perfil del cliente de Metro segun variables sociodemo-
graficas:

En la tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Metro, obte-
nido de los respectivos Estudios de Percepcién del Cliente (EPC)
del afo 2018. Los resultados han sido:

«  Por género, predominan las mujeres con un 62%, frente un
38% los hombres.

»  Por edad, predominan los menores de 36 afos, siendo la
edad media del cliente de 39 afios.

*  Por lugar de nacimiento, son mayoritarios los nacidos
en Catalunya (65%) y los nacidos en el extranjero (22 %)
superan los nacidos a los del resto del Estado (13%).

+  Por lugar de residencia, el 73% vive en la ciudad de
Barcelona y el 21% en el resto del drea metropolitana.

«  Por nivel de estudios, son mayoritarios los que tienen titulo
universitario y estudios de secundaria, con un 41%, ambos
grupos, respectivamente.

«  En cuanto a la situacién laboral, son mayoritarios con
un 70% los trabajadores, mientras que los estudiantes
representan el 16% de los usuarios de Metro.

En cuanto a las Variables de movilidad, los resultados del 2018 de
los entrevistados de Metro son los siguientes:

1. Motivo del desplazamiento:
* Regreso a casa: el 32% de los desplazamientos.

* Movilidad no obligada: el 24% de los desplazamientos.

* Movilidad obligada: el 44% de los desplazamientos.

2. Alternativa al transporte privado para el desplaza-
miento:

* Si: el 46% de los usuarios.

* No: el 54% de los usuarios.
3. Motivos por no utilizar el transporte privado:

* Rapidez: el 28% de los usuarios.

*  Mas cémodo: el 27% de los usuarios.

* Dificil aparcamiento: el 26% de los usuarios.

*  Mas caro: el 13% de los usuarios.

e Otros: el 6% de los usuarios.
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Por lo tanto, el 76% de los desplazamientos en Metro son motivados
por el regreso a casa y de movilidad obligada (ir al trabajo, a estudiar,
etc.) mientras que el 24% se deben a motivos no obligados.

El 54% de los usuarios afirma no tener alternativa con el transporte
privado y los principales motivos para decantarse por el uso del
Metro son: rapidez, comodidad y dificultad de encontrar aparca-
miento si se va en transporte privado.

VARIABLE CATEGORIAS 2018
Género Hombre 38%
Mujer 62%
Hasta 25 afios 24%
De 25 a 35 afios 23%
De 36 a 45 afios 20%
De 46 a 55 afos 16%
De 56 a 65 afios 10%
Mas de 65 afios 7%
Media (afios) 39
Lugar de nacimiento Cataluna 65%
Resto de Espafia 13%
Resto extranjero 22%
Lugar de residencia Barcelona ciudad 73%
Resto AMB 21%
Fuera AMB 6%
Estudios finalizados Sin estudios 1%
Primarios 17%
Secundarios 41%
Universitarios 41%
Situacion laboral Parado 5%
Ocupado 70%
Estudiando 16%
Tareas hogar 1%
Jubilado 8%
TOTAL 100%
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= Distribucion de los titulos de viaje de Bus:

Los 207,5 millones de viajeros transportados en 2018 se han repar-
tido de la forma siguiente: el 61,8% ha utilizado titulos regulares del
Sistema Tarifario Integrado (STI) de la ATM, mientras que los titulos
sociales del STl de la ATM han representado el 8,5%. Los demas
titulos sociales (basicamente la Tarjeta T-4, la Tarjeta Rosa y otros
titulos sociales) han representado el 23,8% Yy, finalmente, los titulos
propios de TMB (billete sencillo, Hola BCN, Bus Turistic y otros) han
representado el 6,0% de los viajes en autobus de TMB.

* Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas
utilizado con diferencia es la Tarjeta T-10, que ha repre-
sentado el 37,8% del total de viajes, seguida de la T-Mes
con el 11,3% de las validaciones, la Tarjeta T-50/30 con el
5,9% y la T-dJoven, con el 4,9% de los viajes.

* En cuanto a los titulos integrados sociales de la ATM, los
mas utilizado ha sido la tarjeta T-16 con el 5,8% de las va-
lidaciones.

* En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado
ha sido el billete sencillo con un 2,4% del total de valida-
ciones, seguido de los viajeros que han utilizado los titulos
propios del Bus Turistic (2,2%).

* En cuanto al resto de titulos sociales, destacan la Tarjeta
Rosa con un 12,4% de las validaciones y la tarjeta T-4 con
un 10,5%.

Distribucion de los viajeros de Bus por tipologia de titulo afio 2018

B Titulos integrados regulares de ATM
M Titulos integrados sociales de ATM
B Titulos propios TVMB

0,
6% Otros titulos sociales

9%
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= Distribucion de los titulos de viaje de Metro: * En cuanto a los titulos integrados sociales de la ATM los
mas utilizados ha sido la Tarjeta T-16 con el 3,5% de las
validaciones.

* En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado ha
sido el billete sencillo con un 2,3% del total de validacio-
nes.

* En cuanto al resto de titulos sociales, destacan la Tarjeta
Rosa con un 5,3% de las validaciones y la Tarjeta T-4, con
un 5,2%.

Los 407,5 millones de viajeros transportados en 2018 se han repar-
tido de la forma siguiente: mas de tres cuartas partes de viajeros (el
76,6%) ha utilizado titulos regulares del sistema Tarifario Integrado
(STI) de la ATM, mientras que los titulos sociales del STl de la ATM
han representado el 6,5%. Los demas titulos sociales (bdsicamente
la Tarjeta T-4, la Tarjeta Rosa y otros titulos sociales) han repre-
sentado el 11,4% vy, finalmente, los titulos propios de TMB (billete
sencillo y Hola BCN y otros) han representado el 5,6% de los viajes
en Metro.

* Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas
utilizado con diferencia es la Tarjeta T-10 que ha represen-
tado el 45,8% del total de viajes, seguida de la T-Me con el
14% de las validaciones, la Tarjeta T-50/30 con el 7,4% y la Distribucion de los viajeros de Metro por tipologia de titulo afio 2018

T-Joven con el 7%.
11%

M Titulos integrados regulares de ATM
B Titulos integrados sociales de ATM

M Titulos propios TMB
Otros titulos sociales
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=  Valoracion del servicio por parte de los clientes:

Dentro de los estudios periddicos que realiza TMB para
conocer la satisfaccion de los usuarios del servicio
se encuentra el Estudio anual de Percepcion del Clien-
te (EPC) en el que se obtiene la valoracion del servicio
por parte de los clientes y el indice de Satisfaccién del
Cliente (ISC). A través de un nimero elevado de entre-
vistas, los clientes otorgan una nota de satisfaccion a
diferentes aspectos del servicio para obtener la nota
media, que va de 0 a 10 puntos.

Los resultados de 2018 han vuelto a dar un nuevo
maximo tanto a Metro como Bus, siendo la nota me-
dia otorgada al servicio de Bus este afio 2018 de 7,88
puntos sobre 10 y, a Metro, de 7,73 puntos.

Los ambitos mas valorados por los clientes de Bus
han sido: la fiabilidad (8,34), la accesibilidad (8,20) y la
atencion al cliente (8,14). Todos los ambitos han mejora-
do la valoracion respecto al afio anterior.

Los atributos mas valorados han sido: la “Validacion
(funcionamiento de las validadores)”, “la buena accesi-
bilidad del bus” y “la atencion al cliente”. En cambio, el
peor valorado ha sido “las aglomeraciones”.

Nota de satisfaccion del servicio de Bus:

Ambito ISC Afo 2018  Afo 2017  Dif.
OFERTA

FRECUENCIA: la frecuencia de paso sea adecuada, pase a menudo 6,93 6,85 0,08
RAPIDEZ: tarde poco a llevarte a destino, sea rapido 7,63 7,55 0,08
GLOBAL 7,28 7,20 0,08
FIABILIDAD

AVERIAS: no haya averias ni interrupciones del servicio 7,91 7,81 0,10
VALIDACION: las maquinas para validar los billetes funcionan 8,73 8,58 0,15
GLOBAL 8,34 8,19 0,15
CONFORT

TEMPERATURA AUTOBUS: temperatura autobus adecuada 7,07 7,03 0,04
AGLOMERACIONES: no haya aglomeraciones dentro del bus 6,18 6,24 -0,06
PARADAS LIMPIAS: paradas limpias y muy conservadas 7,78 7,59 0,19
AUTOBUSES LIMPIOS: vagones limpios y muy conservados 7,60 7,67 -0,07
GLOBAL 7,16 713 0,03
INFORMACION

INFORMACION GENERAL: informacién sobre tarifas, horarios y 7,83 7,76 0,07
planos

INFQBMACION INCIDENCIAS: informacion sobre interrupciones del 7,14 7,20 -0,06
servicio

GLOBAL 7,51 7,48 0,03
SEGURIDAD

CONDUCCION: evitar caidas, frenazos y atrapamientos 7,50 7,66 -0,16
AGRESIONES: sensacion de seguridad en el bus (hurtos, agresiones) 7,76 7,31 0,45
GLOBAL 7,63 7,49 0,14
ACCESIBILIDAD

CONEXION y TRANSPORTE: conexién otros lineas/medios adecuado 8,05 7,97 0,08
RAMPAS Y PISO BAJO: buena accesibilidad al autobus 8,33 8,15 0,18
GLOBAL 8,20 8,06 0,17
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE: empleados resuelvan preguntas y quejas 8,14 8,02 0,12
GLOBAL 8,14 8,02 0,12
GLOBAL BUS

GLOBAL 7,88 7,79 0,09
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Los ambitos mejor valorados por los clientes de Metro
han sido: la oferta (7,89), la accesibilidad (7,68) y la
atencion al cliente (7,59). Todos los @mbitos han me-
jorado la valoracién respecto el afio anterior a excep-
cién de la seguridad, que casi se ha mantenido con la
misma nota que en 2017.

El atributo mas valorado es “la rapidez” (8,02) mien-
tras que el peor valorado ha sido “las aglomeracio-
nes” (6,22).

Evolucion de la nota de satisfaccion global
del servicio de Bus y Metro

7,88
7,79
7,73
7,58 7.60 7,59
3 7,52
7,50
7,52 — 750
7,45 746
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Metro = Bus

Nota de Satisfaccion del Servicio de Metro:
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Ambito ISC Af0 2018 Afio 2017  Dif.
OFERTA

RAPIDEZ: tarde poco a llevarte a destino, sea rapido 8,02 7,86 0,16
FRECUENCIA: la frecuencia de paso de los trenes sea adecuada 7,76 7,64 0,12
GLOBAL 7,89 7,75 0,14
FIABILIDAD

AVERIAS: no haya averias ni interrupciones del servicio 713 6,97 0,16
VENTA Y VALIDACION: maquinas para validar y vender funcionan 7,83 7,76 0,07
GLOBAL 7,45 7,37 0,08
CONFORT

TEMPERATURA VAGONES: temperatura a los vagones sea ade- 6,90 6,70 0,20
cuada

AGLOMERACIONES: sin aglomeraciones en los andenes ni vagones 6,22 6,32 -0,10
ESTACIONES LIMPIAS: estaciones y pasillos limpios y muy conser- 7,10 6,97 0,13
vados

VAGONES LIMPIOS: vagones limpios y muy conservados 7,10 7,01 0,09
GLOBAL 6,83 6,75 0,08
INFORMACION

INFORMACION GENERAL: informacién sobre tarifas, horarios y 7,82 7,52 0,30
planos

INFORMACION INCIDENCIAS: informacion sobre interrupciones del 7,27 7,25 0,02
servicio

GLOBAL 7,55 7,38 0,17
SEGURIDAD

AGRESIONES: sensacion de seguridad al Metro (hurtos, agresiones) 6,33 6,49 -0,16
CAIDAS: no haya peligro de resbalones, caidas, atrap. 7,38 7,22 0,16
GLOBAL 6,85 6,86 -0,01
ACCESIBILIDAD

CONEXION y TRANSPORTE: conexidn con otros lineas y transporte 7,88 7,67 0,21
ESCALAS Y ASCENSORES: escaleras, ascensores y puertas 7,48 7,36 0,12
funcionen

GLOBAL 7,68 7,51 0,17
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE: empleados resuelvan preguntas y quejas 7,59 6,71 0,88
GLOBAL 7,59 6,71 0,88
GLOBAL METRO

GLOBAL 7,73 7,59 0,14
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= Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS):

Las QRS son oportunidades de mejora que deben aprovecharse para crecer como operadores de movilidad y posicionar a TMB como
primera opcién de viaje para los ciudadanos.

* Definicidn de “queja”: cualquier disconformidad o insatisfacciéon del cliente respecto a la calidad percibida del servicio ofrecido
gue, en principio, no requiere ninguna actuacion correctiva por parte de TMB, ya sea porque queda fuera del ambito de ac-
tuacién de la empresa o porque el nivel de servicio ofrecido esta de acuerdo con los compromisos vigentes. Por ejemplo, la solici-
tud de mejor frecuencia de paso de una linea (de Metro o Bus) cuando esta presta y cumple el servicio programado.

* Definicion de “reclamacion”: cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente originada por la incumplimiento en la presta-
cion del servicio (por causas propias de la empresa o ajenas) y que, por lo tanto, requiere una actuacion correctiva por parte de
TMB. Por ejemplo: una linea (de Metro o Bus) no cumple la frecuencia de paso programada para una franja horaria concreta.

* Definicion de “sugerencia”: cualquier comunicacion del cliente con el propdsito de expresar una propuesta de mejora o de
cambio respecto del servicio que se esta ofreciendo. Por ejemplo: proponer un cambio en el recorrido de una linea de Bus.

En 2018, en el conjunto de TMB se han registrado 17.919 QRS el 61,1% de las cuales fueron Reclamaciones y el 36,0% fueron Quejas.
Respecto al afio anterior, el total de QRS ha aumentado en 3.444 (un 23,8%) y, dentro de estas, las Reclamaciones han crecido en un
11,4% mientras que las Quejas lo han hecho en un 46,6%.

El mayor nimero de QRS corresponde a las relacionadas con servicios de transporte, el personal y las instalaciones. En valores absolutos,
el mayor crecimiento de QRS se ha dado en los servicios de transporte, las instalaciones, el personal y en los varios (basicamente
solicitudes que ya disponen de un canal propio para hacerlas como objetos perdidos, solicitudes de canje y alegaciones de expediente de
fraude o conducta incivica).

En-Dic Ano anterior Dif.

2018 (TMB)
Resultado total 17.919 14.475 3.444
Instalaciones 2.551 2.019 532
Servicios de transporte 5.716 4.485 1.231
Informacion y atencion al cliente 721 516 205
Personal 4.805 4.304 501
Validacion y venta automatica 1.462 1.192 270
Usuarios 620 370 250
Diversos 2.044 1.589 455
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=  Actuaciones de seguridad en TB

En el ambito de la seguridad del servicio de Bus, en el mes de
octubre se inici6 el proyecto Personas mayores: queremos tu
seguridad, que pretende evitar la accidentalidad entre las personas
de mas de 65 afos informandolos, formandolos y modificando con-
ductas para mejorar su propia seguridad y la del resto de los usua-
rios. El proyecto, trabajado conjuntamente y en coordinacion con
Guardia Urbana, la Direccion de Servicios a la Infancia, Juventud y
las Personas Mayores del Ayuntamiento de Barcelona, y TMB, se
inicié en los barrios de Sagrada Familia y Besos y consistié en una
sesion de sensibilizacién y demostracién sobre el terreno de los
comportamientos seguros que hay que tener en el entorno urbano,
incluido el transporte publico. En cada sesion participan hasta 15
personas, normalmente vinculadas a algun centro para personas
mayores.

Dentro de las sesiones de formacién, una de las actividades se
refiere al transporte publico y se realiza con la participacion de
personal de Bus y del Departamento de Accesibilidad de TMB. La
formacion también pretende reforzar los habitos de seguridad en la
movilidad como peatones en el entorno del barrio y avanzar en la

vision cero de accidentalidad viaria. En este sentido, el proyecto se
centre en un colectivo especialmente vulnerable, puesto que cerca
del 35% de los atropellos que se dan en la ciudad tienen como
protagonistas a personas de mas de 65 afos. La cifra también es
alta entre las victimas mortales por atropello.

En cuanto a las actuaciones del Departamento de Seguridad y Pro-
teccioén Civil sobre la seguridad en los servicios de Bus, en 2018 se
concretaron en dos acciones principales:

¢ Seguridad fisica:

Impacto sobre la red de Bus de las acciones ilicitas que

se producen durante los recorridos del servicio, con
afectacion directa sobre los clientes y empleados, asi
como indirectamente, a la marca como empresa de TB y su
percepcion de inseguridad a bordo del Bus.
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Tipo de datos:

= alolargo de 2018, se trabajé basicamente con datos
cualitativos, por la imposibilidad de poder trabajar con
datos cuantitativos completamente fiables.

Obtencion de los datos:

e A partir de los responsables de explotacion de los
CON, los cuales se obtienen por la propia cadena de
mando, con origen en los conductores de las lineas, y
que comunican las incidencias del interior del bus al
Centro de Control de Bus (CCB).

e (Canal de reclamaciones, donde los clientes de las
lineas comunican las situaciones o los hechos que
observan a bordo del bus, independientemente de si
se denuncian ante los diferentes cuerpos policiales
0 no, y que pueden motivar una percepcién de
inseguridad sobre el servicio y la linea de afectacion.

e A partir de las reuniones de coordinacion entre el
Departamento de Seguridad y los diferentes cuerpos
policiales, donde se informa de las lineas o zonas de
la red de Bus donde han sido denunciados hechos
ilicitos.

Medlidas correctoras:

e Analizar la situacion, asi como definir operativamente
y con detalle de cuando, dénde, qué linea/s de Bus y
las franjas horarias donde se ha tenido conocimiento
de los hechos con afectacion al servicio.

e Establecer un mapa de las zonas: detalle de lineas
afectadas, por tipologia y caracteristicas de las
acciones.

* Proponer y coordinar, desde el Departamento y con
los recursos propios de TB, las operativas correctoras
necesarias, con el fin de neutralizar los efectos y sus
repercusiones sobre la seguridad y la percepcion
de inseguridad en el servicio entre los clientes y los
propios trabajadores de la empresa. Esta coordinacion
se llevé a cabo de forma conjunta entre la seguridad
publica (Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana y las

distintas policias locales de las zonas de afectacion) y
los recursos de seguridad privada del Departamento
(vigilantes de seguridad).

e Evaluacién de las medidas correctoras: como
evaluacion de la aplicacién de estas medidas, y de
Su repercusion sobre el servicio, se propuso llevarlo
a cabo a partir del nimero de incidencias registradas
desde su implementacion: el resultado fue un
decrecimiento directo de las incidencias y una mejora
en la percepcién de seguridad de la red por parte de
los conductores.

Seguridad de sistemas: sistema de camaras de TV em-
barcado a bordo del bus con el fin de mejorar la seguridad
de la red y su percepcion.

A lo largo de los Ultimos afos (2017 y 2018) se realizaron
una serie de pruebas piloto con el fin de monitorizar

los autobuses de la red. En estas pruebas participaron
diferentes actores de la empresa, que han estado
implicados en los diferentes procesos de las pruebas
piloto (agentes sociales, reas técnicas, servicios juridicos,
etc.) con resultados bastante positivos. Se prevé que a lo
largo de 2019 se inicie la monitorizacion en una parte de
la red de Bus, lo cual representara la implementacion de
mejoras activas de la seguridad del vehiculo ante hechos
ilicitos y de su probatoria, asi como en el aumento en su
percepcion.
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= Actuaciones de seguridad en FMB

La politica de seguridad global de Metro entiende la seguridad
desde un punto de vista integral y abarca la seguridad fisica de las
personas pero también de los bienes y las tecnologias de la explo-
tacion y la informacion. Por este motivo se trabaja de forma global
en todos los ambitos. A continuacién se detallan las tareas realiza-
das en los ambitos de la seguridad, la proteccion civil, la seguridad
ferroviaria, la intervencion y la prevencién de riesgos laborales.

El 1 de abril de 2018 entré en vigor la nueva adjudicacién de lotes
de las unidades de contratacién que abarcan el contrato de seguri-
dad y que sera vigente los proximos cuatro afios.

En 2018 se han producido ampliaciones de servicios a todas las
lineas con el objeto de lograr una mejora de la calidad del servicio,
se ha realizado un aumento de equipos de seguridad en el turno
de noche en las lineas convencionales (para realizar acomparia-
mientos de personal en los trenes, tanto al inicio como a la finaliza-
cién del servicio) con objeto de mejorar la sensacién de seguridad
de los empleados y se han ampliado los equipos de seguridad
con la puesta en servicio de las nuevas estaciones de la L10
Sud.

En el &mbito de la autoproteccién, se han impartido formacio-
nes dirigidas a evitar agresiones a los empleados bajo el titulo
“Consejos de autoproteccion”, dirigidas a empleados de las
areas de Operaciones y Mantenimiento, a modo de reciclaje en
algunos colectivos, y se ha impartido por primera vez a los técnicos
de operacion de lineas automaticas.

Por segundo afio consecutivo, se ha producido un incremento de
las acciones de grafitis en los trenes. Cabe destacar que se esta
observando un cambio de tendencia en cuanto a los métodos usa-
dos para realizar estas acciones vandalicas: hasta ahora la mayoria
de ellas se realizaban sobre trenes estacionados en depositos y ta-
lleres, mientras que cada vez hay se dan acciones contra trenes en
servicio. Este hecho dificulta, ain mas, la proteccién de los activos.

Se prosigue trabajando de forma transversal con otr as areas y uni-

dades para el desarrollo del “Plan estratégico antivandalismo
organizado 2015-2018”, en cuyo marco se han realizado mejoras
como por ejemplo la ampliacién de los equipos del turno de noche
o la proteccién de accesos para evitar intrusiones.

A finales de afio se conocid la noticia de la condena judicial a un
vandalo por un delito de dafos a los trenes, como consecuencia
de actos realizados a las instalaciones de FMB. En esta linea, la
Direccion de TMB ha mantenido reuniones con diferentes estamen-
tos de la judicatura para que el problema del grafiti ferroviario se
trate como delito de dafios y pueda ser tramitado por la via penal.
A lo largo del afo se celebraron reuniones con la presidencia de la
Audiencia Provincial de Barcelona y la Fiscalia General del Estado
y, posteriormente, con la Fiscalia de Barcelona y el Decanato de
jueces.

La ultima modificaciéon del Codigo Penal (junio de 2015) provoco
algunos problemas de interpretacion respecto a la accion de los
grafiteros en relacién con la posibilidad de ser perseguidos por la
via penal o ser tratada como una simple falta administrativa. Desde
TMB se entiende que estos actos vandalicos encajan en el delito
de darios y, ademas, atentan contra la seguridad de las personas,
causan un grave perjuicio econémico y afectan a la prestacién del
servicio ferroviario; en los Ultimos meses se han dictado senten-
cias en este sentido. En la misma linea, la Asociacion de empresas
Gestoras de Transportes Colectivos Urbanos (ATUC) asi como el
Observatorio del Civismo del Transporte Ferroviario, también se han
posicionado en este sentido, pidiendo explicitamente a la Fiscalia
que aplique a estos actos la figura del delito de dafios prevista en el
Codigo Penal vigente.

En cuanto a los vendedores ambulantes, su presencia se ha
concentrado principalmente en las estaciones de Catalunya
(L1 y L3), Barceloneta (L4) y en menor medida en Passeig de
Gracia (L2, L3 y L4). Los cuerpos policiales han realizado, a lo
largo del afio, operativas con el objetivo de evitar la ocupacién
del espacio de forma definitiva. Metro ha participado en los
dispositivos incrementando los equipos de seguridad en los
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vestibulos para garantizar la seguridad de los pasajeros y evitar
dafos en las instalaciones. Se esta participando en las reunio-
nes de coordinacion con el Ayuntamiento, otros operadores
ferroviarios afectados y las fuerzas de seguridad (Guardia Ur-
bana de Barcelona y Mossos d’Esquadra), desde donde debe
redactarse un plan de accién para tratar este problema de una
forma global.

En relacién a los hurtos y la actividad de carteristas, a lo largo
de 2018 se ha producido un incremento de todos los indicado-
res registrados en la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil.
También se han incrementado las detenciones y las identifica-
ciones de los autores por parte de los cuerpos policiales. En
particular, respecto a 2017, los avisos de carteristas han au-
mentado un 76,06%, los hurtos registrados han aumentado un
26,06% Y las recuperaciones de documentacion personal han
aumentado un 32,18%.

Durante el Ultimo trimestre del afo, la Unidad de Seguridad y
Proteccion Civil ha trabajado y presentado un plan de choque
contra los carteristas, que debera ponerse en funcionamiento
durante el afio 2019, (antes del incremento de turistas en Se-
mana Santa y verano) y que incluye acciones dirigidas a la pre-
vencién, disuasion, reaccién y atencion a la victima.

En cuanto a las incidencias de seguridad registradas, respecto
a 2017, se ha producido un aumento del 16,25% del nimero
global de incidencias; el 45,79% de este total corresponde a
avisos de carteristas y hurtos. Cabe destacar que el aumento
de vigilantes de seguridad en la red propicia que se registren
mas incidencias porque se detectan mas.

2012 2013 2014 2015 2016

2017

Incidencias seguridad 48.054 43.326 47.118 52.537 45134 48.688

56.602

indice
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=  Actuaciones de Intervencion en Metro

El Departamento de Intervencién ha seguido la misma linea de
trabajo que inicié en 2016, resumida en dos lineas de accién com-
plementarias: por un lado, trabajar el fenédmeno del fraude de una
forma directa atacando los puntos negros de forma focalizada vy,
por otro, ampliar las intervenciones a toda la red para aumentar la
visibilidad y la percepcion del cliente de que se realiza este control.

Durante la ejercicio se ha seguido trabajando con el Area Tecnolégi-
ca en el desarrollo de varias versiones de software que han aporta-
do mejoras significativas en la deteccion del fraude, especialmente
en la localizacién de tarjetas clonadas. Como consecuencia, se ha
podido aumentar significativamente la deteccion. Paralelamente,

en el mes de junio los Mossos d’Esquadra dieron a conocer a la
opinién publica un operativo policial puesta en marcha contra la
falsificacion de titulos de transporte.

A lo largo del afio se ha puesto en marcha una accion extraordi-
naria de lucha contra el fraude que se ha denominado interna-
mente “intervenciones masivas”. Las acciones se han organizado
para maximizar la visibilidad, actuar en toda la red y atacar todas
las bolsas de fraude en el periodo de tiempo comprendido en una
semana.

Las intervenciones masivas llevan asociadas una campafna de
comunicacion que tienen por objeto dar a conocer la voluntad de
TMB de luchar contra el fraude, dar visibilidad al esfuerzo que se
realiza, concienciar del problema que representa el fraude en el
transporte publico, crear un estado de opinién favorable entre los
clientes y ciudadanos, impulsar sinergias con las administraciones
y otros operadores y contribuir a mejorar la reputacion de TMB.
Todo ello con un objetivo finalista de disminuir el fraude. En cuanto
a la campania externa, se ha realizado una fase previa de disuasion
y una fase posterior para prolongar el impacto en el tiempo.

Se ha realizado un total de cuatro campanas de intervencion
masiva, la primera entre el 16 y el 22 de abril. Fruto del éxito de
esta, se repitieron las intervenciones entre el 4 y el 10 de junio, en-
tre el 22 y el 28 de octubre y entre el 10 y el 16 de diciembre.

En cuanto a las metodologias de accion contra el fraude usadas,
por un lado se ha generado un mapa del fraude (por lineas y por
tramos horarios) que ha permitido ser mas efectivo contra los pun-
tos negros en cuanto al uso de titulos clonados, y se ha trabajado
con cuatro modelos de intervencion:

* Intensivas de enlace: donde se trabaja el aspecto disuaso-
rio y de imagen, actuando en pasillos de enlace con gran
afluencia de pasaje.

* Puntos negros: donde se trabaja el aspecto punitivo, ata-
cando los puntos de la red en los que se detecta un mayor
indice de fraude, conductas incivicas y una circulacion de
tarjetas clonadas elevada.

* Intervencidn en trenes: se ha aplicado especialmente en
las lineas automaticas y en puntos de la red de caracteri-
zados por un alto indice de conductas incivicas, especial-
mente en la L4y la L2.

* Grupos de intervencion moviles: no tienen una ruta asig-
nada, sino que son itinerantes en una zona especifica,
intentando maximizar la visibilidad y realizando desplaza-
mientos continuos.

Fruto de todo el trabajo llevado a cabo y los resultados obtenidos,
se ha fijado como préximo hito lograr en el futuro la consolidacion
de las intervenciones masivas como un recurso habitual para luchar
contra el fraude, poner en servicio una nueva base de intervencion
en la red para distribuir mejor los recursos, realizar el estudio de
fraude observado con mayor frecuencia e implicar a todos los acto-
res en este objetivo comun.
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=  Actuaciones de seguridad ferroviaria

El Departamento de Gestidn de la Seguridad Ferroviaria durante el
afo 2018 ha trabajado en dos ambitos principales: la mejora orga-
nizativa del servicio y la mejora de la seguridad operacional.

1) Mejora organizativa:

Se ha disefiado una nueva estructura interna de trabajo y una
nueva estructura relacional, que permita afrontar las nuevas atribu-
ciones y retos de futuro y se ha realizado un mapa conceptual de
estructura interna y relacional. Este mapa redefine las atribuciones,
la forma de trabajar e interactuar con los demas servicios. Se se-
guira trabajando con dos consorcios, uno de nivel inferior y deci-
sorio (Consorcio Consultivo) y uno de nivel superior y aprobador
(Consorcio Ejecutivo). Asi mismo, se crea un nuevo estadio entre
los dos consorcios con la misién de actuar como mecanismo de
transmisién de la informacidn, tutelar los consorcios y dar solucién
a los problemas que puedan dificultar las diferentes tareas que se
realizan.

El seguimiento de la evolucién de los indicadores de seguridad
ferroviaria y de los safety envents se llevara a cabo en los “ABC de
circulacién”.

Fruto del analisis de las necesidades actuales y futuras de la em-
presa y su entorno, tanto social como legislativo, se ha aprobado
en Consejo Ejecutivo que el departamento tendra, a partir de aho-
ra, atribuciones de auditor, asesor y autoridad, segun el papel que
le toque jugar en cada caso.

2) Mejora de la seguridad operacional:

Se han llevado a cabo las tareas que son de atribucion al departa-
mento, persiguiendo los objetivos pactados para este afio 2018.

El indice de Gestion de la Seguridad (IGS), indicador de referencia
que se utiliza en Metro, ha cerrado el afio con un valor de 32,75 en
lo que respecta al resultado global de la red, representando una
desviacion negativa del 30% respecto al resultado del afio 2017.
Este empeoramiento ha sido especialmente motivado por un au-

mento de incidentes operacionales en las lineas convencionales.
La nota global de IGS de lineas convencionales ha empeorado
un 33,9% respecto a 2017, mientras que la nota global de IGS de
lineas automaticas ha mejorado un 26,6%.

Los resultados de IGS obtenidos se han debido, principalmente, a
un aumento de la acciones de sobrepasar sefiales, autorizados y
no autorizados, en las lineas convencionales, con el factor comun
mas habitual de tratarse de trenes sin pasajeros entrando o salien-
do de maniobra o bien por cierre repentino de sefial por parte del
Centro de Control. La mejora experimentada en las lineas automa-
ticas se ha debido a una disminucidn de los rescates de tren, de
las operaciones de puerta de andén en servicio degradado y de
pérdidas de estanqueidad en las lineas automaticas (intrusiones).

De todos los incidentes, o safety events, se ha seguido haciendo el
andlisis y seguimiento, para continuar la tarea de mantenimiento y
mejora de la seguridad operacional.

Otras tareas realizadas: la redaccién de informes técnicos, elabo-
racion de los dossieres de seguridad para poner en marcha la L10
Sud, la elaboracién de la documentacién por la puesta en servicio
de los nuevos sistemas (ejemplo deteccion de descarrilamiento en
las lineas automaticas, sistema cuentaejes en las lineas L1 y L5),
implantacién de la nueva norma marco de certificacién de la con-
duccién de vehiculos ferroviarios, que ha sustituido las normas e
itinerarios formativos anteriores, ordenando las certificaciones por
ambitos, pruebas en el campo de sistemas que permitan la locali-
zacion de personas trabajando en la zona de vias.

Finalmente, en cuanto al impacto en la salud y la seguridad

del principal servicio que presta TMB, que es el transporte
publico de viajeros, se puede decir que practicamente se evalla
la totalidad de su impacto en la seguridad de trabajadores y
usuarios con el objeto de llevar a cabo mejoras. Ademas de

las actuaciones de proteccion civil y prevencion de riesgos
laborales (desarrollo del Plan director de riesgos laborales) y de
salud y bienestar laboral, en cuanto a Metro, como se ha dicho
anteriormente, en 2018 se ha producido un incremento de las
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incidencias de seguridad registradas (16,25%) de las cuales mas
del 45% corresponden a avisos de carteristas y hurtos (en 2019

se pondra en marcha un plan de choque contra los carteristas).
También se ha trabajado en el proyecto de innovacion Digital

Train para el disefio de un sistema de telemonitorizacion de la

flota de trenes que debe servir, entre otras cosas, para la gestién
de incidencias y de la oferta en funcion de la ocupacion de los
trenes, el mantenimiento correctivo de los trenes, la representacion
de alarmas relacionadas con la sefializacion o comunicaciones,

la medicidon de consumos y recuperaciones de energia, etc. Asi
mismo se sigue trabajando con otras areas para el desarrollo

del “Plan estratégico de antivandalismo organizado 2015-2018”

y se han realizado formaciones de autoproteccion dirigidas a
empleados de Operaciones y Mantenimiento con el objeto de evitar
agresiones (consejos de autoproteccién). En cuanto a actuaciones
de Intervencioén, cabe destacar la realizacion de cuatro camparias
de intervencion masiva.

En cuanto a la seguridad ferroviaria, en 2018 se ha trabajado en
dos ambitos principales: la mejora organizativa con el disefio de
una estructura interna de trabajo y una nueva estructura relacional
y la mejora de la seguridad de la operacién con el seguimiento del
indice de Gestién de la Seguridad (IGS), que es el que se utiliza de
referencia para el seguimiento de los incidentes o safety events,
con objeto de continuar la tarea de mantenimiento y mejora de la
seguridad operacional.

Asi mismo, como se ha dicho anteriormente, en 2018 ha finalizado
el proyecto de Calidad del Aire en Metro LIFE-13-ENV/SE/000263,
y se han llevado a cabo las acciones de difusion y comunicacién de
los resultados.

En cuanto a Bus, como se ha dicho anteriormente, en 2018 se ha
llevado a cabo el proyecto dirigido a mejorar la seguridad de las
personas mayores y se ha continuado con el proyecto de prueba
de sensores a los autobuses (Mobileye) para incrementar la se-
guridad viaria. Cabe destacar también el Plan de Prevencion de
Accidentes, que incluye la formacién en materia de conduccién

segura, el analisis del accidentabilidad de los autobuses y, en base
a los resultados, la implantaciéon de medidas para reducirla. Por
otro lado, las acciones que se llevan a cabo desde el Departamento
de Seguridad y Proteccion Civil para evaluar, analizar y mejorar la
seguridad del servicio de Bus ante posibles actos ilicitos a bordo
de los autobuses y el proyecto de monitorizacién de una parte de la
red de Bus en 2019.

En cuanto a la salud, dentro de la Medicion de Prestacion del
Servicio (MPS) de Bus, contamos con el indicador “Viajeros con
vehiculos con bajas emisiones a nivel local”, que mide el pasaje
que viaja con autobuses de bajas emisiones.

= Comunicacion Corporativa
Destacan las actuaciones siguientes:

* Laelaboracion, el disefio y la confeccion de contenidos y
el estand de TMB para el salon Smart Mobility World Con-
gress 2018, dedicado a la innovacion en metro y bus.

* Renovacion del Welcome Pack de presentacion de TMB.

* Elaboracion y actualizacion de la Presentacion Institucional
TMB 2018 (en tres idiomas y accesible).

* Reedicion del nuevo video institucional de TMB 2018, con
una nueva version de la parte histérica.

* Elaboracioén de los planes de comunicacion de los cortes
de la red de Metro y otros servicios previstos para 2018:

* L5 (29 de mayo -2 de julio).

* L3 Penitents (30 de julio — 3 de septiembre).

* L2 (30 dejulio -2 de septiembre).

¢ L9 Nord (30 de julio - 26 de agosto).

* Teleférico (15 de noviembre — todavia en revision).

Incluye las reuniones con los diferentes ayunta-
mientos o distritos de Barcelona afectados por
los cortes para presentar los diferentes planes de
comunicacion.

* Se han elaborado los “Datos Basicos de TMB 2018” (en
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formato papel y web) y la “Memoria de TMB 2017” (en tres
idiomas y formato digital accesible).

* Las tareas de apoyo y elaboracién de varios contenidos,
presentaciones y audiovisuales por temas del area de Co-
municacién y por proyectos de otras Areas y Departamen-
tos de TMB, como, entre otros, los siguientes: Plan de Co-
municacion de la Nueva Red de Bus (junio y noviembre), el
Plan de Comunicacién de la puesta en servicio de la nueva
linea 10 Sud de Metro en septiembre, la presentacion de
la modernizacién de la flota de Bus, y la presentacion y
jornada sobre los autobuses eléctricos, la jornada sobre el
futuro Metro de Barcelona, la presentacion del Proyecto de
la nueva cochera de autobuses de TMB, etc.

* Hay que resaltar también la gestién del archivo fotografi-
co de TMB (Videoma), que ya dispone de mas de 75.000
imagenes introducidas, que van desde el afio 2007 hasta
2018.

* Incorporacion de 41 videos nuevos introducidos en el ca-
nal TMB de YouTube.

= Gabinete de Prensa

Los aspectos mas relevantes del afio 2018 en cuanto a la repercu-
sién mediatica de la actividad de TMB han sido los siguientes:

Tratamiento de los medios de comunicacidn: se han contabiliza-
do 7.519 apariciones, un 36% menos que en 2017. De estas pizas,
un 24,3% han sido favorables a los planteamientos de la empresa,

un 12,4% desfavorables y un 63,3% se pueden considerar neutras.

Como tema mas reflejado en los medios destaca la seguridad
ciudadana con 821 noticias, el 11% del total, principalmente so-
bre agresiones y hurtos. También sobresalen por el volumen (673
noticias, un 9%) las referencias a civismo/incivismo/vandalismo,
motivadas por la campana “Viaja con Karma”, pero también por el
impacto de la problematica de los grafitis en el ambito ferroviario.
Todo lo que se refiere al medio ambiente, desde la flota eléctrica

indice

de autobuses y sostenibilidad, pero especialmente la presencia de
amianto en el Metro, ha sido noticia 417 veces, un 5,5% del total.

Un 25% de las informaciones publicadas han tenido el origen en el
Gabinete de Prensa de TMB (5,1 puntos mas que en 2017), mien-
tras que un 19,6% (8,1 puntos menos que el afo anterior) se han
puesto en marcha de forma conjunta con otras instituciones o en-
tes. En el Ayuntamiento de Barcelona y otros entes municipales ha
tenido origen el 5,5% de las informaciones, y en la Generalitat de
Catalunya y sus organismos, el 8,9%. El tratamiento dado por los
medios al 38,5% de las informaciones con origen en el Gabinete de
Prensa de TMB ha sido favorable a los objetivos propios (4,3 pun-
tos mas que en 2017).

La tarea proactiva del Gabinete de Prensa se ha concretado en la
realizacion y difusion de 203 notas informativas y dosieres, ade-
mas de la organizacién de 35 actos o encuentros con medios. Se
han gestionado 506 peticiones de informacién y declaraciones, asi
como 204 permisos de grabacién en medios, entre otras acciones.

En lo que respecta a la web TMB Noticies, que incluye la sala de
prensa virtual, se han publicado 596 piezas informativas que han
recibido 269.556 visitas.

La gestion de los perfiles corporativos de TMB en las redes
sociales Twitter y Facebook ha supuesto la publicaciéon de 3.233
tuits y 1.199 publicaciones, respectivamente.
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INFORMACION FISCAL DEL GRUPO TMB

Beneficios obtenidos pais por pais: las sociedades del
Grupo TMB, como Transports de Barcelona, S. A., y Ferro-
carril Metropolita de Barcelona, S. A., siempre presentan
sus respectivas Cuentas de pérdidas y ganancias, iguales
a cero beneficios, excepto cuando se ha vendido algun
inmueble de su propiedad. En cuanto a las demas socie-
dades del Grupo, Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., y
Transports Metropolitans de Barcelona, S. L., han obte-
nido beneficios en Espafa. El resultado total de ambas
sociedades ha sido:
* Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A.: 5,71 millones de
euros.
* Transports Metropolitans de Barcelona, S. L.: 204,9
miles de euros.

Impuestos sobre beneficios pagados: solo Projectes i
Serveis de Mobilitat, S. A., y Transports Metropolitans de
Barcelona, S. L., han pagado impuesto sobre beneficios.
Los impuestos sobre beneficios pagados en 2018 han
sido:

* Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A.: 38.469,89 eu-

ros.
e Transports Metropolitans de Barcelona, S. L.:
88.796,24 euros.

Esta informacion se desarrolla en las Cuentas anuales del ejer-
cicio
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Subvenciones publicas:

Esta informacion se desarrolla en los Cuentas anuales del ejercicio

1.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.:
Subvenciones al servicio de la ATM: 236,61 millones
de euros en 2018 (68,18 millones de euros en subven-
ciones al servicio y 168,43 millones de euros en sub-
venciones al servicio por renting y canones de la L9/10
Nord y L9/10 Sud).

Subvenciones especiales del AMB por titulos so-
ciales: 3,11 millones de euros en 2018.

Por proyectos europeos: 209,4 miles de euros en
2018.

Por subvenciones en capital: 8,52 millones de euros
en 2018.

2. Transports de Barcelona, S. A.:

Subvenciones al servicio de la ATM: 168,45 millones
de euros.

Subvenciones especiales del AMB por titulos so-
ciales: 4,66 millones de euros.

Por lineas 80 de Bus: 1,34 millones de euros.

Del Ayuntamiento de Barcelona por servicios de
Bus a los cementerios: 201,35 miles de euros.

Por proyectos europeos: 10,41 miles de euros.

Por subvenciones en capital: 6,51 millones de euros.
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El afio 2018 ha sido el decimoprimer afio completo de funciona-
miento del teleférico de Montjuic desde su renovacién total en
2007. Dispone de 55 cabinas totalmente vidriadas con una capa-
cidad para 8 personas y adaptadas para personas con movilidad
reducida (PMR). Con 3 estaciones (Parc de Montjuic, Mirador y
Castell de Montjuic), la capacidad de transporte supera las 2.000
personas/hora/sentido que es modulable en funcién de la deman-
da. Funciona todos los dias del afio con un horario entre las 10 h y
las 21 h (en los meses de mayor afluencia), excepto en el periodo
necesario para realizarle las tareas obligatorias de revision anuales
y de puesta a punto de todos los elementos de la instalacion, las
cuales, en 2018 fueron del 29 de enero al 18 de febrero.

Como mejoras de gestion en las lineas de peaje, se han llevado a
cabo acciones para mejorar la experiencia en las colas, a través de
carteles, ofreciendo informacién sobre el tiempo de espera para
llegar a las taquillas, dando a conocer datos curiosos del servicio,
informando sobre otros productos y creando, asi, vinculos con el
cliente e invitandolo a participar en las redes sociales. Ademas se
ha mejorado la sefalizacion de los tornos para la validacién de los
billetes.

En Navidades se decoraron todas las estaciones felicitando las
fiestas con vinilos en diferentes idiomas y también en la entrada
principal a la estacién de Parc de Montjuic con motivos navidefios
y festivos.

En el mes de febrero se puso en marcha la nueva web www.tele-
fericdemontjuic.cat, sustituyendo a la anterior, iniciado en 2014, la
cual recibié mas de 175.000 visitas durante su tiempo de funciona-
miento. El site cuenta con tecnologia responsiva (se puede consul-
tar desde los diferentes tipos de dispositivos) y gana en rapidez y
funcionalidad, con un estilo mas visual y actual. Esta disponible en
seis idiomas y contiene magnificas imagenes aéreas de los princi-
pales atractivos de la montaia de Montjuic, asi como informacién
practica para el visitante y la posibilidad de poder compartir su
experiencia

En este Ultimo afo se ha creado una nueva plataforma llamada
Hola Barcelona (www.holabarcelona.com) que sustituye al anterior
barcelonasmartmoving.com, orientada a ofrecer los servicios de
transporte de la ciudad de Barcelona para publico no residente y
tiene el objetivo de resolver eficazmente las necesidades de movili-
dad de los turistas y visitantes, optimizando su experiencia a la vez
que facilita la venta de titulos de viaje.

Comercialmente, se siguen llevando a cabo acciones promociona-
les con otros operadores y la comercializacién a través de nuevos
intermediarios.

A lo largo del ultimo afio se ha procedido a realizar la primera parte
del proyecto de prolongacién de la vida Util de las 55 cabinas SIG-
MA GD del Teleférico, para seguir garantizando su plena funciona-
lidad. Durante esta primera fase se ha realizado el mantenimiento a
18 cabinas, el cual incluye trabajos de control del estado, cambio
sistematico de elementos de desgaste y renovacion estética de
elementos deteriorados por su uso general. El proyecto se inicié
después del cierre anual por mantenimiento del afio 2018, y en el
mes de septiembre ya estaban operativas y en servicio.

También durante este afo se ha llevado a cabo la actualizacion e
implementacién de los sistemas informaticos de mando y control
del Teleférico en las 3 estaciones con equipos de Ultima gene-
racién. Incluye la instalacién y puesta en marcha del sistema de
asistencia en remoto del accionamiento eléctrico del telecabina (hot
line), por parte de los técnicos del fabricante para poder evaluarlo
en caso de situaciones de averia de la instalacién si es necesario.
Asi, se garantizara la rapidez de la respuesta y se reducira el tiempo
de resolucién.


http://www.holabarcelona.com
http://www.telefericdemotjuic.cat
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OFERTA DE SERVICIO DEL TELEFERICO DE MONTJUIC

En 2018, el Teleférico de Montjuic ha prestado 3.209 horas de
servicio, lo cual representa un incremento del 2,0% respecto al

afio anterior. Durante los meses de verano (junio, julio, agosto y
septiembre) es cuando mayor es la oferta en horas de servicio. La
disponibilidad de la instalacién ha sido del 99,0% respecto a la
oferta programada. Los motivos de la no disponibilidad han sido:
un 0,96% por causas externas (principalmente por la climatologia) y
un 0,04% por causas internas (incidencias técnicas).

Evolucion dels viajeros del Teleféric de Montjuic
(en miles de euros)
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DEMANDA DEL TELEFERICO DE MONTJUIC

En 2018, el Teleférico de Montjuic ha transportado a 1,51 millones
de pasajeros, lo que representa un incremento del 4,3% respecto
al afio anterior. Esta cifra representa un nuevo récord histérico en la
demanda de este medio turistico desde que se inaugurd totalmente
remodelado en 2007.

[ e e e e e

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017

Diferencia

%

Este aumento de la demanda se

Primer semestre 632.597 670.538 -37.941 -5,7% ha concentrado exclusivamente en
Segundo semestre 878.995 779.395 99.700 12,8% el segundo semestre del afo, con
TOTAL 1.511.592 1.449.833 61.759 4,3% un incremento del 12,8% respecto

al mismo periodo del afio anterior.
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ACTIVIDADES DE 1+D

No se han realizado actividades de investigacion y desarrollo du-
rante este ejercicio.

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

El Teleférico de Montjuic obtuvo la licencia ambiental para su
explotacion; en su renovacioén se siguieron los criterios del proyecto
Cims, de ordenacién global de la montafia de Montjuic, en el

que se presté la maxima atencion a la minimizacion del impacto
ambiental de sus instalaciones..

OTROS

En el ambito econdmico-financiero, se han llevado a cabo distintas
actuaciones que han afectado a la sociedad:

*  Acceso telematico al recibo de némina mediante App

Los recibos de salarios de las mensualidades ordinarias y gratifica-
ciones extraordinarias, asi como los certificados de retenciones por
anticipado del IRPF, se han incorporado como contenido mas rele-
vante de la nueva app Gent TMB, facilitando el acceso telematico a
esta documentacioén, y como inicio del proceso destinado a poder
prescindir en el futuro préximo del soporte papel en varios procedi-
mientos de la relacién entre los empleados y el Servicio de Néminas.

*  Aplicacion para el afio 2018 del Acuerdo Laboral 2017-2019
Elaboracion y aplicacién de las tablas salariales para el afio 2018
con los incrementos previstos en el Acuerdo Laboral 2017-2019 de
TB de acuerdo con las limitaciones de la Ley de Presupuestos Ge-
nerales del Estado (LPGE).

*  Procedimiento INCASIT del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS)

Incorporacion al proyecto del INSS de Atencidn Directa a Grandes

Grupos de Empresas, que permite resolver las incidencias que se

producen en la gestion de determinadas prestaciones de la Se-

guridad Social alos empleados de TMB, mediante la relacién

directa con el INSS a través de los ficheros INCASIT.

e Estudio sobre precios de transparencia en operaciones
vinculadas:

Se ha llevado a cabo un laborioso trabajo relativo a la descripcién y

cuantificacion de las operaciones vinculadas entre las empresas del

Grupo para el periodo 2015-2017.

* Gestion integral del proceso de emision de facturas
simplificadas y factura completas de posventa desde la
aplicacion TMB-commerce (factura cliente final)

Las facturas simplificadas se generan en el POS Teleférico y se car-

gan online a la aplicacion TMB-commerce, desde la cual se pueden

emitir por parte de Contabilidad Financiera y Terceros las facturas
completas posventa en caso de que el cliente las solicite.



8.2

Datos principales

8.3
Plantilla

8.4
Eventos
importantes

299

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Resumen del Informe de Gestion de Projectos y Servicios de Mobilidad, SA | Datos principales

DATOS PRINCIPALES DEL TELEFERICO DE MONTJUIC

Longitud (metros): 752

Desnivel (metros): 84,55

NUmero de apoyos: 12

NuUmero de cabinas: 55 (todas vidriadas)
Capacidad del sistema (personas/hora) 2.000

Distancia minima entre cabinas (metros): 48

Velocidad (metros/segundo): 2,5-5,0

Traccion (kVA): 400

Contrapeso: Tension hidraulica

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE PSM

El Teleférico dispone de un equipo humano que, a 31 de diciembre
de 2018, era de 26 personas (9 hombres y 17 mujeres), de los
cuales 6 conductores encargados y 20 auxiliares, que, distribuidos
en diferentes turnos de trabajo, facilitan el servicio a los clientes.

Se ha llevado a cabo un proceso de cobertura de auxiliares de
teleférico para cubrir las necesidades temporales de verano. Para
el anuncio publicado se presentaron 124 personas de las cuales se
seleccionaron 8. También se llevaron a cabo pruebas para habilitar
conductores, se presentaron 6 candidatos y se cubrié 1 plaza.

EVENTOS IMPORTANTES TRAS EL CIERRE DEL EJERCICIO

Desde el dia 1 de enero de 2019 se mantienen las mismas tarifas
de 2018 del Teleférico de Montjuic.

Siguiendo con la planificacién llevada a cabo previamente, el Tele-
férico permanecera cerrado al plblico desde el dia 4 de enero al 24
de febrero de 2019 para someterlo a la revision técnica anual y para
poner a punto todos sus elementos.

indice
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EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD Y
PROYECTOS DE FUTURO

A lo largo de 2018, los resultados en pasaje del Teleférico de
Montjuic han sido bastante similares a los del afio anterior, a
pesar de que destaca el aumento de las ventas a través del canal
en linea. El objetivo principal para el afio 2019 sigue siendo la
consolidacion de estos buenos resultados.

OTRAS INFORMACIONES

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pago a proveedores: El plazo medio de pago a provee-
dores ha sido de 43 dias en el afio 2018. La sociedad en los Ultimos
tiempos esta adaptando los plazos de pago a proveedores con el
objetivo de acercarlos al periodo medio de pago, por debajo del
maximo establecido en la normativa de morosidad.

300



9

Actividad de
Transports
Metropolitans

de Barcelona,
S. L.




302

Memoria Corpotativa de TMB 2018 | Activitadad de Transports Metropolitans de Barcelona, SL

El aflo 2018 ha sido de crecimiento para TMB, S. L., principalmente
en cuanto a su actividad de venta de titulos. Esta sociedad incluye,
dentro de su actividad, los siguientes negocios:

= La plataforma Holabarcelona.com, que se posiciona como
al referente de la movilidad turistica en Barcelona y su Area
Metropolitana.

= Los servicios especiales discrecionales de Transports de
Barcelona (TB) para empresas.

Este afo, el registro de ventas ha seguido experimentando una
progresién muy positiva, a pesar de que se han producido peque-
fias caidas puntuales. Aun asi, cabe destacar un incremento global
aproximado del 32% de las ventas online respecto a 2017.

Los hitos mas destacados del negocio en 2018 han sido:

Plataforma de e-commerce:

e Laaccién mas destacada ha sido el cambio de nombre de
la plataforma, que ha pasado de llamarse “barcelonasmart-
moving” a denominarse “ holabarcelona”, alineandose con
la estrategia de crear una marca paraguas que aglutine los
diferentes productos de movilidad turistica de la ciudad de
Barcelona y su Area Metropolitana.

¢ En esta linea, se han creado packs de titulos de transporte
para ofrecer una solucioén global e incrementar el tique me-
dio de los clientes. .

* Finalmente, se ha incorporado la funcionalidad de des-
cuentos por cupon a la plataforma con el objetivo de poder
potenciar las ventas de los productos que se comercializan
a través de promociones puntuales.

Los retos principales para 2019 seran implementar una estrategia

de marketing relacional para visitantes que compren a través de la
plataforma de e-commerce para dar valor afadido a los clientes y
realizar acciones de up and crosselling. Otros objetivos para 2019

seran el redisefio de la home de la plataforma e incorporar un blog
que genere mas trafico.

Servicios especiales de TB:

A lo largo del ejercicio, se han llevado a cabo varios servicios es-
peciales tanto de autobuses regulares como de Bus Turistic. Los
ingresos por estos servicios especiales han superado los 107 miles
de euros.
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