Transports
de Barcelona, SA

A tot el personal

Avis nimero 71/24

Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposicio per a la cobertura d’1 plaga Coordinador/a Serveis
Centrals DXB, adscrita als Serveis Centrals de la Xarxa de Bus.

La missio principal del Coordinador dels Serveis Centrals de Bus es concreta en assumir, sota
la dependéncia del seu responsable, el suport al personal d’aquest Servei amb tasques com la
facilitacio en I'elaboracié dels pressupostos i la coordinacio dels temes de qualitat de la Direcci6
de la Xarxa de Bus, aixi com I’harmonitzacio i el suport técnic a tota la resta de processos clau
que es gestionen des de la Unitat. Inclou també I'elaboracid, coordinacio i direccid, prévia
prioritzacio, de tota la documentacié técnica que periodicament ha de facilitar aquest Servei a
I'Organitzacio en tots els aspectes que es detallen en 'apartat seglent.

Les funcions principals del lloc de treball sén, entre d’altres, les seguents:

e Coordinacio a nivell intern dels Serveis Central de Bus i enlla¢ amb la resta de direccions
de Bus i departaments de TMB:

Coordinar les persones del servei i valorar les seves propostes, canalitzar-les i aprovar-
les, conjuntament amb el seu cap.

Programar i executar els processos clau del Servei.

Facilitar I'elaboracié dels pressupostos d’inversio i despesa de Bus, col-laborant amb
el responsable en I'ajut als diversos departaments de Bus amb la gestié pressupostaria
a elaborar una proposta més precisa, d’acord amb la realitat de cada exercici.
Coordinacié en matéria de Qualitat i Medi Ambient amb la resta de departaments de
Bus.

Contribuci6 a 'estratégia de Bus.

Analisi de resultats i desviacions i I'elaboracié de propostes de millora per facilitar la
presa de decisions a la Direccio.

Responsable de la definicié de linies de treball encaminades a la millora dels processos
del seu ambit.

e FElaboracié de documentaci6 institucional sobre Bus:
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¢ Informes per a les auditories interna i externa de la Direccié de Bus.
¢ Informe de gesti6 anual de Bus.

e Reptes de futur de Bus.

¢ Informe de la part de Bus del Pla d’Empresa/Pla Estratégic de TMB.

e Donar resposta a totes les SAIPs de Transparéncia de TMB que s’adrecen a la Direcci6 de
la Xarxa de Bus.

o Donar resposta als requeriments que arriben de la Sindicatura de Greuges de Catalunya i
la sindicatura de Greuges de Barcelona.

¢ Participacié/col-laboracié en I'elaboracié de documentacié sobre bus en:
¢ Informes diversos sobre qualsevol tema del negoci de Bus.
e Grup Internacional de Benchmarking de Bus (IBBG).
e Comité de Recerca en Mobilitat (RIMC) de la UITP.

Participacié/col-laboracié en I'elaboracio dels periddics Plans de Servei de Bus.
Condicions ofertes:

e Categoria: A12 provisional pendent de ratificacié per part del comité de valoracio.
e Jornada: completa.

Les vacants que s’ofereixen tenen caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i I'evolucio de la contractacié fixa
a cadascuna de les empreses en base a la LGPE.

Condicions de participaci6:

1. Ser empleat/da de Transports de Barcelona S.A. amb contractacio indefinida o haver
estat seleccionat/da en algun procés on es recollis explicitament I'opcié a contractacio
indefinida. En tot cas, tant per a la cobertura de vacants estructurals i/0 necessitats
temporals, es respectara i s’aplicara la legislacié vigent en matéria de contractacié.

2. Disposar de la titulacio oficial, finalitzada i homologada, de Llicenciatura/Grau
universitari en Administracio i Direccié d’Empreses o similars (Ciéncies Empresarials,
Direcci6 d’Empreses Tecnologiques, Administracio d’empreses i Gestié de la
Innovacio, Empresa i Tecnologia, etc.).
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3. Disposar de minim 3 anys d’experiéncia en coordinacié d’equips de persones:
organitzacio, prioritzacié, delegacié de tasques i gestié de conflictes.

4. Experiéncia i/o coneixement en gestio i elaboracio de pressupostos.

5. Es valorara acreditacié formativa (master/postgrau) en comptabilitat i gestié
economica.

Caracteristiques personals:

Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les seguents:

o Eficacia Personal: iniciativa, flexibilitat, orientacié a resultats i organitzacio del propi
temps.

e Interpersonals: orientacio al client, treball en equip i comunicacio.
o Gestio d'ldees i Informacid: pensament analitic i coneixement de I'organitzacio.

o Gestid de recursos: planificacié i organitzaci6 i presa de decisions.

e Lideratge: impacte i influéncia.

Fases del procés selectiu:

El procés de selecci6é constara de les segilients fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:

1. Anadlisi de candidatures. S'avaluara si les persones candidates reuneixen les
condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura dels llocs, mitjangant I'analisi
de candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluaci6 aptitudinal i/o de coneixements teorics i tedrics-practics. Realitzacio de
proves psicotécniques, de personalitat i/o de coneixements teoric-practics (segons
consta al temari annex al final d’aquest avis). Per superar aquesta fase sera necessari
obtenir una puntuacié mitjana global del 50%, sempre i quan s’hagi obtingut una
puntuacié minima d’'un 40% en cadascun dels blocs realitzats (psicotécnic, teoric i/o
teoric-practic).
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3. Avaluaci6 competencial. Les persones candidates que superin la fase anterior
realitzaran proves actitudinals per avaluar el seu grau d’ajust al lloc de treball
(assessment center, entrevista personal, prova practica, etc.). Per superar aquesta fase
sera necessari obtenir un minim del 50% de la maxima puntuacié possible en les
diferents competéncies avaluades a cadascuna de les proves. En cas de realitzar més
d'una prova dins d’aquesta fase, cada prova sera eliminatoria. Sera escollida aquella
persona amb major puntuacio en finalitzar la fase.

Presentacio de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat, amb la referéncia
num. 10022 mitjangant I'opcié d’Inscripcié online clicant AQUI.

Al CV hauran de constar les seglients dades:

Nom i numero d’empleat/da.

Numero del procés.

Funcid, categoria, centre i horari de treball actuals.

Teléfons de contacte.

Correu electronic de contacte.

Estudis finalitzats amb titulacio.

Experiéncia laboral detallada amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

El termini de recepcié de candidatures sera fins al proper dia 12 de gener del 2025 (inclds).

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb el Sergio Rodriguez, de la
Unitat de Seleccio, mitjangant el correu electronic srodrigueze @tmb.cat.

Informacio sobre el tractament de les dades: TB tractara les dades del personal que presenti la
seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocio6 interna. Aixi mateix, s’'informa que,
de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informaci6é publica (art. 21.2
Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de TMB.
Pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacid, oposicid i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat . Per a més informacid sobre l'activitat de tractament, pot accedir al
seguent enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals .
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Proves avaluatives

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant
correu electronic (personal i/o corporatiu) una vegada finalitzi el periode de recepcié de
sol-licituds. Aixi mateix, s’adjunta el calendari previst de les diferents fases de proves al final de
lavis.

El resultat d’aquest concurs-oposicio es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb el
nom de la persona seleccionada, amb finalitat informativa i en aplicacié de la normativa vigent.

La persona que ocupi la placa passara a exercir provisionalment les noves funcions durant un
periode de prova de 6 mesos de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aguesta
prova li fos favorable, sera confirmada en el carrec. En cas contrari, tornara a la seva categoria
o nivell de classificacié i lloc de treball de procedencia.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

El Director de la Xarxa de Bus La Directora de I'Area d’Organitzacié i
Persones

Barcelona, 18 de desembre de 2024.
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Temari Coordinador/a Serveis Centrals DXB

e Estadistica basica.

¢ Principals indexs de Satisfacci6 del Client (ISC, Satisfaccié Global, NPS, etc.).
e Comptabilitat basica.

e Analisi, interpretacio i representacié de dades.

e Redaccio d’informes, pressupostos i documentacié d’assessorament técnic.

e Ofimatica.
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Calendari estimat de les fases de proves

e 12fase: analisi de les candidatures.
Entre el 13 i el 17 de gener de 2025.

e 22fase: avaluaci6 aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre el 20 i el 24 de gener de 2025.

e 3afase: avaluaci6 competencial.
Entre el 27 i el 31 de gener de 2025.

e Publicacié de resultats:

Abans del 07 de febrer de 2025.

Aquest calendari_pot estar subjecte a canvis, qualsevol canvi es notificaria als
candidats participants en el procés amb suficient antelacié com per facilitar el bon
funcionament del procés.
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