Transports
Metropolitans
de Barcelona

A tot el personal

Avis nimero 9-12/25

Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposicié per alacoberturade 4 places de reserva d’Operador/a
CST, amb categoria professional Técnic/a Agregat F, adscrites a la Unitat d’Operacio de
Sistemes Tecnologics, de I’Area de Tecnologia.

La missio principal és la d’executar, sota les directrius del/la Responsable de la Unitat Centre
d'Operacié de Sistemes Tecnologics (OST) i el comandament funcional del/la Supervisor/a de
OST, les tasques de 'operacio de Tecnologia (monitoritzacio, gestié d’incidéncies i sol-licituds,
etc.), per tal de garantir tant el nivell de servei establert pels usuaris dels Sistemes d’Informacio
de TMB com l'atencio de les alarmes dels mateixos que deriven en una major disponibilitat.

Les funcions principals dels llocs de treball son, entre d’altres, les seglents:

e Peticions CST:

Atencié telefonica, prioritzacio, diagnostic, resolucié remota i seguiment d'incidéncies.
Recepci6 de peticions i seguiment administratiu, manteniment de l'inventari, atencié a
les necessitats de consumibles, etc.

Registre, tractament i resolucié de peticions (incidéencies / sol-licituds).

Seguiment fins al tancament de peticions escalades.

Elaboraci6 i redaccié de procediments propis, casos coneguts, etc., i, en general, tots
aquells que siguin necessaris per a la seva autosuficiencia.

e Operaci6 Basica de TIC:

Control diari del funcionament de les xarxes i sistemes.

Control d'accés fisic i intervencio presencial al CPD.

Realitzar l'obertura i aturada dels sistemes i equips periférics, aixi com les operacions
d'activacio de treballs (jobs, backup, etc.).

e Altres activitats relacionades amb la missio del lloc de treball i el departament:

Participaci6 en tasques de suport a l'operaci6 propia: eines, documentacio,
desplegaments, etc.
Col-laboracié amb altres técnics en tasques d'operacié avancada.
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o Altres:

e Realitzar totes les activitats que li siguin encomanades per la seva Prefectura que
siguin necessaries per al servei a prestar en relacio a la missio del lloc, i per a les que
posseeixi els coneixements, capacitacio, i experiéncia minims necessaris.

e Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada dels
protocols de PRL (Prevencié de Riscos Laborals) que hi pugui haver en cada moment
degudament aprovats i publicats en el llibre de procediments de TMB, i vinculats a
cada lloc/carrec ocupat.

e Participacié en guardies.

Condicions ofertes:
e Categoria/Grup: Tec. Agregat F.
e Jornada: completa.
e Horari: torns de mati, tarda i nit.
e Les places de reserva son estructurals amb possibilitat de cobrir necessitats
temporals.

Les vacants que s’ofereixen tenen caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i I'evolucié de la contractacio fixa
a cadascuna de les empreses en base a la LGPE.

Condicions de participacio:

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., de Transports de
Barcelona, S.A o de Projectes i Serveis de la Mobilitat, S.A. amb contractaci6 indefinida
o haver estat seleccionada en algun procés on es recollis explicitament I'opcié a
contractacio indefinida. En tot cas, es respectara i s’aplicara la legislacié vigent en
matéria de contractacio.

2. Disposar de titulacié minima oficial, finalitzada i homologada, de CFGS/FPII en la familia
d’informatica i comunicacions.

3. Disposar d’experiéncia en llocs de treball com a técnic/a de suport en help desk o similar.

4. Es valorara:
e Disposar de titulaci6 en Enginyeria Tecnica o Superior en Informatica o
Telecomunicacions.
o Disposar de certificacions en productes de gestidé de Sistemes d’Informacio,
Desktop i dispositius de mobilitat.
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e Disposar de coneixements sobre estructura organitzativa i centres de treball de
TMB.

e Acreditar coneixements d’anglés.

Caracteristiques personals:
Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les segients:

e Eficacia personal: autocontrol i orientacio a resultats.

e Interpersonals: orientacio al client, treball en equip i comunicacio.
o Gestio d’idees i informacid: pensament analitic.

e Gestid de recursos: presa de decisions i gestio de conflictes.

Fases del procés selectiu:
El procés de selecci6 constara de les segients fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:

1. Analisi de candidatures. S'avaluara si les persones candidates reuneixen les
condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjangant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluaci6 aptitudinal i de coneixements tedrico-practics. Realitzacié de proves
psicotécniques, de personalitat i/o de coneixements teoric-practics. Per superar aquesta
fase sera necessari obtenir una puntuacié mitjana global del 50%, sempre i quan s’hagi
obtingut una puntuacié minima d’'un 40% en cadascun dels blocs (psicotécnic i teoric-
practic).

3. Avaluaci6 competencial. Les persones candidates que superin la fase anterior
realitzaran proves per avaluar el seu grau d’ajust al lloc (assessment center, prova/cas
practic i/o entrevista personal, etc.). Per superar aquesta fase sera necessari obtenir un
minim del 50% de la maxima puntuacié possible en les diferents competéncies
avaluades. Seran escollides aquelles persones amb major puntuacio.

Presentaci6 de candidatures:
Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat i amb la referéncia
num. 10031 mitjangant I'opcié d’inscripcié online clicant AQUI.
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Al CV hauran de constar les seglents dades:
¢ Nom i numero d’empleat/da.
e Funcio, categoria, centre i horari de treball actuals.
e Teléfons de contacte.
e Caorreu electronic de contacte.
e Estudis finalitzats amb titulacio.
e Experiencia laboral amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

La recepcié de candidatures sera fins el proper dia 7 de febrer de 2025 (inclos).

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb la Sergio Rodriguez, de la
Unitat de Seleccio6 i Onboarding, mitjancant el correu srodrigueze @tmb.cat

Informacié sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractara les dades del personal que
presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promoci6 interna. Aixi mateix,
s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informacié publica
(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de
TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicio i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacio sobre I'activitat de tractament, pot accedir al seguient
enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals .

Proves avaluatives:

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant
correu electronic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el periode de recepci6 de
sol-licituds.

S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de l'avis.
El resultat d’aquest concurs-oposicio es publicara a la intranet de TMB mitjangant avis amb els
noms de les persones seleccionades, amb finalitat informativa i en aplicacié de la normativa

vigent.

Les places seran adjudicades a les persones que presentin el major grau d’ajust al perfil del lloc,
passant a exercir provisionalment les noves funcions durant un periode de prova de 6 mesos
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de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta prova fos favorable, seran
confirmades en el carrec. En cas contrari, tornaran a la seva categoria o nivell de classificacio i
lloc de treball de procedeéncia.

Les places de reserva tenen un periode de vigéncia de 18 mesos des de la publicacié de l'avis
de tancament.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

La Directora de la Direcci6 de Serveis La Directora de la Direccio
Corporatius d’Organitzacio i Persones

Barcelona, 28 de gener de 2025
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TEMARI PROVA TEORICA-PRACTICA D’OPERADOR/A CST

e Introducci6 a les Tl i funci6 del Servicedesk/Helpdesk

e Aplicacions i Sistemes (gestié d’'usuaris i permisos, sistemes operatius Windows,
Linux, etc.)

e Monitoritzacio de sistemes, registre i seguiment de tickets de suport (gestid
d’incidéncies i peticions, ITIL basic, etc.)

e Tecnologia mobil (Android, iOS) i MDM
o Tecnologia Web i arquitectura

e Seguretat Informatica (Gesti6 de contrasenyes, identificacié de phishing, eines
antimalware, etc.)

e Virtualitzacio

e Habilitats interpersonals i gestio d’usuaris (atencié telefonica | presencial, treball
en equip...)

e Notes Tecniques i Informes
e Magquinari (PCs, portatils, periférics...)

¢ Eines de productivitat personal (MS Office365, navegadors d’internet, etc.)
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CALENDARI ESTIMAT FASES DE PROVES

1. Fase 1: analisi de candidatures
Entre els dies 10 i el 14 de gener de 2025

2. Fase 2: avaluacio aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre els dies 17 i el 26 de febrer de 2025

3. Fase 3: avaluacié competencial.
Entre els dies 27 de febrer i el 05 de mar¢ de 2025

4. Publicaci6 de resultats:
Abans del 12 de marg de 2025

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis. Qualsevol canvi es notificaria a les
persones participants en el procés de selecci6 amb suficient antelacié6 com per
facilitar el bon funcionament del procés.
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