Transports
Metropolitans
de Barcelona

A tot el personal
Avis numero 8-11/25

Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposicio per a la cobertura de 1 placa de Psicoleg/oga per
I’atencioé a les persones, amb categoria professional técnic agregat G, per treballar a la
Coordinaci6 de I’Area i d’Atencio a les Persones de la Direccié d’Organitzaci6 i Persones.

La missi6 principal del lloc de treball és oferir una finestra Unica d'atenci6 personalitzada a les
persones treballadores de TMB, per contribuir al seu benestar emocional, tant en I'ambit laboral
com personal, assessorant-les, mediant i oferint eines segons cada necessitat o situacio.
Contribuir a la millora en les relacions personals dins dels ambits de 'empresa on sigui necessari,
mediant en conflictes i donant eines a les persones per gestionar situacions conflictives.

Donar suport en projectes, programes, esdeveniments i activitats de qualsevol mena dins de
'ambit d’Organitzacio i Persones.

Les principals funcions d’aquest lloc, entre d’altres, sén les seguents:

e Atendre iacompanyar a qualsevol persona treballadora que manifesta un malestar derivat
d'algun problema personal o relacional en I'entorn laboral, vetllant i acompanyant-la fins
la resolucié o tancament del cas.

e Detectar ambits, col-lectius o persones on abordar qliestions que puguin contribuir al seu
benestar o millora del clima laboral. Reunir-se amb persones, adaptant-se als seus horaris
i centres de treball sempre gue sigui necessari.

e Proposar actuacions que millorin el clima laboral. Treballar proactivament i en
col-laboraci6 amb altres ambits, arees, serveis, per la millora del benestar dels
treballadors/es, del seu rendiment, de la seva satisfaccioé i la seva motivacio.

o Atendre conflictes relacionals entre persones de I'empresa, mediant-hi directament, si
escau, o derivant-ho a tercers.

e Derivar a la Comissi6 d'Assetjament aquells casos respecte dels que en detecti indicis.

e Donar suport i orientacié laboral davant problematiques personals manifestades per
persones treballadores.

e Analitzar problematiques puntuals detectades en aplicacié de projectes o actuacions
promogudes per I'Area d'OiP, o en altres instancies.
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o Registrar tots els casos d’atencio, fent-ne seguiment quantitatiu i qualitatiu, proposant
millores a nivell de Servei, d’Area o d’Empresa.

o Dissenyar, implantar i/o coordinar els programes o les actuacions lligats a projectes com
ara I' “Acompanyament a la Desvinculacié” o a les “Activitats socials” de les diferents
associacions, entre daltres que puguin sorgir. Col-laborar i acompanyar a les
associacions de Jubilats de Metro i de TB.

Condicions ofertes:
e Cateqgoria professional: técnic agregat G.
e Horari: euro
e Jornada: complerta

La vacant que s'ofereix té caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i 'evolucié de la contractacié fixa a
cadascuna de les empreses en base a la LGPE.

Condicions de participaci6:

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona,
S.A o Projectes i Serveis de la Mobilitat, S.A. amb contractaci6 indefinida o que haver
estat seleccionat/da en algun procés on es recollis explicitament I'opcié a contractacio
indefinida. En tot cas, tant per a la cobertura de vacants estructurals i/0 necessitats
temporals, es respectara i s’aplicara la legislacié vigent en matéria de contractacié.

2. Disposar de latitulacié oficial, homologa i finalitzada de Llicenciatura/Grau Universitari
en Psicologia.

3. Disposar i acreditar formacio especifica en les segiients mateéries:

e Terapia.
¢ Mediacio de conflictes.
e Assetjament laboral.

4. Disposar d’experiéncia professional de, minim, 5 anys en les seguents especialitats:
gestié de conflictes interpersonals, mediacio, millora de clima laboral i terapies
individuals o col-lectives.

5. Es valorara:

e Formacié i experiéncia professional en coaching.
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o Experiéncia professional en les funciones detallades del lloc de treball ofert en
entorn empresarial.

Caracteristiques personals:

Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que ha de tenir la persona
seleccionada, han de trobar-se les seguents:

o Eficacia personal: iniciativa i autonomia, flexibilitat, orientacié als resultats, organitzacio
del propi temps i autodesenvolupament.

e Interpersonals: orientacio al client, treball en equip i comunicacio.

o Gestio d’idees i informacid: pensament analitic, creativitat i innovacio i coneixement de
I'organitzacio.

e Gestid de recursos: gestié de projectes, gestio de conflictes, planificacio i organitzacio i
presa de decisions.

Altres
e Assertivitat.
e Empatia.

e Discreci6 i confidencialitat.
e Actitud de servei.

Fases del procés de concurs:

El procés de seleccié constara de les segiients fases, que es podrien compactar per necessitats
del procés:

1. Analisi de candidatures. S’avaluara si les persones candidates reuneixen les
condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjangant I'analisi
de candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluaci6 aptitudinal, actitudinal i de coneixements teoric-practics. Realitzacié
de proves de personalitat i de coneixements teoric-practics (relacionat amb les
funcions del lloc de treball i segons temari adjunt al final d’aquest avis). Per superar
aquesta fase sera necessari obtenir una puntuacié mitjana (igual o superior) del 50%
en la prova teoric-practica.
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3. Avaluacio actitudinal i competencial. Les persones candidates que superin la fase
anterior realitzaran proves actitudinals per avaluar el seu grau d’ajust al lloc (entrevista
personal). Per superar aquesta fase sera necessari obtenir un minim del 50% de la
maxima puntuacié possible en les diferents competéncies avaluades. Sera escollida
la persona amb la major puntuacio.

Presentacio de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat, amb la referéncia
num. 10043 clicant AQUI.

El termini de recepcié de candidatures sera fins al proper dia 6 de febrer de 2025, inclos.

Al CV hauran de constar les segiients dades:
¢ Nom i numero d’empleat/da
o Categoria, centre i horari de treball
e Teléfons de contacte
e Correu electronic de contacte
e Estudis (amb dates)
e Experiencia laboral detallada, fora i dins de TMB (amb dates)

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb Patricia Edipo, de la Unitat de
Seleccid, Practiques i Onboarding, a través del correu electronic pedipo@tmb.cat

Informacio sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractaran les dades del personal que
presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocié interna. Aixi mateix,
s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informaci6 publica
(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a traves del Portal de la Transparéncia de
TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicio i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacio sobre I'activitat de tractament, pot accedir al seguient
enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals.
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Proves avaluatives:

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjangant correu
electronic (personal i/o corporatiu) una vegada finalitzi el periode de recepci6 de sol-licituds.

Aixi mateix, s’adjunta el calendari previst de les proves que figura a continuacié del temari.

El resultat d’aquest concurs-oposicio, es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb el
nom de la persona seleccionada, amb fins informatius i en aplicacio de la normativa vigent.

La placa sera adjudicada a la persona que presenti el major grau d’ajust al perfil del lloc, passant
a exercir provisionalment les noves funcions durant un periode de prova de 6 mesos de
desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta prova fos favorable, sera
confirmada en el carrec. En cas contrari, tornara a la seva categoria professional i/o nivell de
classificacié i lloc de treball de procedéncia.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

La Directora de la Direccié d’Organitzacio i Persones

Barcelona, 27 de gener de 2025
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TEMARI PROVA TEORICA-PRACTICA PSICOLEG/OGA PER L’ATENCIO A LES

PERSONES

e Coneixements sobre la politica i procediment d’assetjament laboral de TMB
e Coneixements sobre eines d’analisi de clima laboral
e Coneixements sobre la politica de desconnexio digital de TMB
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CALENDARI ESTIMAT DEL PERIODE DE PROVES

12 fase de proves: analisi de les candidatures.

e Entre els dies 7 i 14 de febrer de 2025

22 fase de proves: prova aptitudinal i de coneixements teoric-practics.

e Entre els dies 17 i 28 de febrer de 2025

32 fase de proves: prova actitudinal i de competéncies.

e Entre els dies 24 de febrer i 7 de mar¢ de 2025

Publicaci6é de resultats:

e Abans del 14 de mar¢ de 2025

Aguest calendari pot estar subjecte a canvis, qualsevol canvi es notificaria als
candidats participants en el procés amb suficient antelacié com per facilitar el bon
funcionament del procés.

Carrer 60, 21-23 Sector A/ Poligon Industrial Zona Franca / 08040 Barcelona
T +34 932 987 000 / F +34 932 987 300 / inffo@tmb.cat / www.tmb.cat

Transports de Barcelona SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona full nim. 16.610, foli 191, tom 1.494, llibre 933. C.I.F. A08016081.
Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, llibre de Societats, tom 146, foli 167, full 14.201. C.I.F. AO8005795.


http://www.tmb.cat/

