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A tot el personal 
 
Avís número 8-11/25 
 
Assumpte: 

Convocatòria de concurs-oposició per a la cobertura de 1 plaça de Psicòleg/oga per 

l’atenció a les persones, amb categoria professional tècnic agregat G, per treballar a la 

Coordinació de l’Àrea i d’Atenció a les Persones de la Direcció d’Organització i Persones. 

 

La missió principal del lloc de treball és oferir una finestra única d'atenció personalitzada a les 

persones treballadores de TMB, per contribuir al seu benestar emocional, tant en l'àmbit laboral 

com personal, assessorant-les, mediant i oferint eines segons cada necessitat o situació.  

Contribuir a la millora en les relacions personals dins dels àmbits de l’empresa on sigui necessari, 

mediant en conflictes i donant eines a les persones per gestionar situacions conflictives. 

Donar suport en projectes, programes, esdeveniments i activitats de qualsevol mena dins de 

l’àmbit d’Organització i Persones. 

 

Les principals funcions d’aquest lloc, entre d’altres, són les següents: 

 

• Atendre i acompanyar a qualsevol persona treballadora que manifesta un malestar derivat 

d'algun problema personal o relacional en l'entorn laboral, vetllant i acompanyant-la fins 

la resolució o tancament del cas. 

• Detectar àmbits, col·lectius o persones on abordar qüestions que puguin contribuir al seu 

benestar o millora del clima laboral. Reunir-se amb persones, adaptant-se als seus horaris 

i centres de treball sempre que sigui necessari. 

• Proposar actuacions que millorin el clima laboral. Treballar proactivament i en 

col·laboració amb altres àmbits, àrees, serveis, per la millora del benestar dels 

treballadors/es, del seu rendiment, de la seva satisfacció i la seva motivació. 

• Atendre conflictes relacionals entre persones de l'empresa, mediant-hi directament, si 

escau, o derivant-ho a tercers. 

• Derivar a la Comissió d'Assetjament aquells casos respecte dels que en detecti indicis. 

• Donar suport i orientació laboral davant problemàtiques personals manifestades per 

persones treballadores. 

• Analitzar problemàtiques puntuals detectades en aplicació de projectes o actuacions 

promogudes per l'Àrea d'OiP, o en altres instàncies. 

http://www.tmb.cat/
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• Registrar tots els casos d’atenció, fent-ne seguiment quantitatiu i qualitatiu, proposant 

millores a nivell de Servei, d’Àrea o d’Empresa. 

• Dissenyar, implantar i/o coordinar els programes o les actuacions lligats a projectes com 

ara l’ “Acompanyament a la Desvinculació” o a les “Activitats socials” de les diferents 

associacions, entre d’altres que puguin sorgir. Col·laborar i acompanyar a les 

associacions de Jubilats de Metro i de TB. 

 

 

Condicions ofertes: 

• Categoria professional: tècnic agregat G. 

• Horari:  euro 

• Jornada: complerta 

 

La vacant que s’ofereix té caràcter temporal i/o indefinit, sens perjudici de l’eventual 

reconeixement de les condicions laborals individuals prèvies i l’evolució de la contractació fixa a 

cadascuna de les empreses en base a la LGPE. 

 

Condicions de participació: 

 

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, 

S.A o Projectes i Serveis de la Mobilitat, S.A. amb contractació indefinida o que haver 

estat seleccionat/da en algun procés on es recollís explícitament l’opció a contractació 

indefinida. En tot cas, tant per a la cobertura de vacants estructurals i/o necessitats 

temporals, es respectarà i s’aplicarà la legislació vigent en matèria de contractació. 

2. Disposar de la titulació oficial, homologa i finalitzada de Llicenciatura/Grau Universitari 

en Psicologia. 

3. Disposar i acreditar formació específica en les següents matèries: 

• Teràpia. 

• Mediació de conflictes. 

• Assetjament laboral. 

4. Disposar d’experiència professional de, mínim, 5 anys en les següents especialitats: 

gestió de conflictes interpersonals, mediació, millora de clima laboral i teràpies 

individuals o col·lectives.  

5. Es valorarà: 

• Formació i experiència professional en coaching. 

http://www.tmb.cat/
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• Experiència professional en les funciones detallades del lloc de treball ofert en 

entorn empresarial. 

 

Característiques personals: 

 

Entre les capacitats, habilitats i competències personals que ha de tenir la persona 

seleccionada, han de  trobar-se les següents: 

 

• Eficàcia personal: iniciativa i autonomia, flexibilitat, orientació als resultats, organització 

del propi temps i autodesenvolupament.  

• Interpersonals: orientació al client, treball en equip i comunicació.  

• Gestió d’idees i informació: pensament analític, creativitat i innovació i coneixement de 

l’organització.  

• Gestió de recursos: gestió de projectes, gestió de conflictes, planificació i organització i 

presa de decisions. 

 

Altres: 

• Assertivitat. 

• Empatia. 

• Discreció i confidencialitat. 

• Actitud de servei.  

 

Fases del procés de concurs: 

 

El procés de selecció constarà de les següents fases, que es podrien compactar per necessitats 

del procés: 

 

1. Anàlisi de candidatures. S’avaluarà si les persones candidates reuneixen les 

condicions mínimes necessàries que exigeix la cobertura del lloc, mitjançant l’anàlisi 

de candidatures vers els requisits exigits. 

 

2. Avaluació aptitudinal, actitudinal i de coneixements teòric-pràctics. Realització 

de proves de personalitat i de coneixements teòric-pràctics (relacionat amb les 

funcions del lloc de treball i segons temari adjunt al final d’aquest avís). Per superar 

aquesta fase serà necessari obtenir una puntuació mitjana (igual o superior) del 50% 

en la prova teòric-pràctica. 

http://www.tmb.cat/
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3. Avaluació actitudinal i competencial. Les persones candidates que superin la fase 

anterior realitzaran proves actitudinals per avaluar el seu grau d’ajust al lloc (entrevista 

personal). Per superar aquesta fase serà necessari obtenir un mínim del 50% de la 

màxima puntuació possible en les diferents competències avaluades. Serà escollida 

la persona amb la major puntuació. 

 

 

Presentació de candidatures: 

 

Les persones interessades hauran d’enviar el seu currículum vitae actualitzat, amb la referència 

núm. 10043 clicant AQUI. 

 

El termini de recepció de candidatures serà fins al proper dia 6 de febrer de 2025, inclòs. 

 

Al CV hauran de constar les següents dades: 

• Nom i número d’empleat/da 

• Categoria, centre i horari de treball 

• Telèfons de contacte 

• Correu electrònic de contacte 

• Estudis  (amb dates) 

• Experiència laboral detallada, fora i dins de TMB (amb dates) 

 

Per atendre les consultes sobre aquest avís podeu contactar amb Patricia Edipo, de la Unitat de 

Selecció, Pràctiques i Onboarding, a través del correu electrònic pedipo@tmb.cat  

 

Informació sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractaran les dades del personal que 

presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promoció interna. Així mateix, 

s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparència i accés a la informació pública 

(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparència de 

TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, oposició i a no ser objecte de 

decisions individuals automatitzades a través de l’enviament de la corresponent sol·licitud al 

compte dpd@tmb.cat. Per a més informació sobre l’activitat de tractament, pot accedir al següent 

enllaç: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals. 

 

 

http://www.tmb.cat/
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Proves avaluatives: 

 

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjançant correu 

electrònic (personal i/o corporatiu) una vegada finalitzi el període de recepció de sol·licituds. 

 

Així mateix, s’adjunta el calendari previst de les proves que figura a continuació del temari.  

 

El resultat d’aquest concurs-oposició, es publicarà a la intranet de TMB mitjançant avís amb el 

nom de la persona seleccionada, amb fins informatius i en aplicació de la normativa vigent. 

 

La plaça serà adjudicada a la persona que presenti el major grau d’ajust al perfil del lloc, passant 

a exercir provisionalment les noves funcions durant un període de prova de 6 mesos de 

desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta prova fos favorable, serà 

confirmada en el càrrec. En cas contrari, tornarà a la seva categoria professional i/o nivell de 

classificació i lloc de treball de procedència. 

 

El que es fa públic per a general coneixement i als efectes oportuns. 

 

 

La Directora de la Direcció d’Organització i Persones 

 

Barcelona, 27 de gener de 2025 
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TEMARI PROVA TEÒRICA-PRÀCTICA PSICÒLEG/OGA PER L’ATENCIÓ A LES 

PERSONES 

 

 

• Coneixements sobre la política i procediment d’assetjament laboral de TMB 

• Coneixements sobre eines d’anàlisi de clima laboral 

• Coneixements sobre la política de desconnexió digital de TMB 
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CALENDARI ESTIMAT DEL PERÍODE DE PROVES 

 
 
1ª fase de proves: anàlisi de les candidatures.  
 

• Entre els dies 7 i 14 de febrer de 2025 
 
 

2ª fase de proves: prova aptitudinal i de coneixements teòric-pràctics. 
 

• Entre els dies 17 i 28 de febrer de 2025 
 
 

3ª fase de proves: prova actitudinal i de competències. 
 

• Entre els dies 24 de febrer i 7 de març de 2025 
 
 

Publicació de resultats:  
 

• Abans del 14 de març de 2025 
 

 

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis, qualsevol canvi es notificaria als 

candidats participants en el procés amb suficient antelació com per facilitar el bon 

funcionament del procés. 
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