Transports
Metropolitans
de Barcelona

A tot el personal
Avis nimero 69-110/24
Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposicié per a la cobertura de 1 plaga de Responsable
d’Arquitectura de Sistemes de Ticketing, amb categoria professional Tecnic/a Agregat I,
adscrites a la Unitat de Tecnologies Client i e-Ticketing, de I’Area de Tecnologia.

La missié principal d’aquest lloc de treball és la de, sota les directrius del/la Responsable de la
Unitat de Tecnologies de Client i e-Ticketing:

o Definir, desenvolupar, evolucionar i mantenir les arquitectures de software i plataforma de
les tecnologies utilitzades en I'ambit de tecnologies de ticketing de venda i accés al
transport.

e Responsabilitzar-se de l'estratégia, planificacid, execucio de projectes, operacio i millora
continua de les tecnologies al seu carrec, per garantir el perfecte funcionament de les
mateixes, el compliment del seus nivell de prestacio, la seva permanent adaptacié a les
necessitats de TMB, i la adequaci6 al seu Pla Director de Tecnologia (PDT).

Les funcions principals dels llocs de treball son, entre d’altres, les seglents:

¢ Responsabilitzar-se de les arquitectures de software i de plataforma de les tecnologies de
la Unitat de Tecnologies de Client i e-Ticketing en 'ambit de les tecnologies de ticketing de
venda i accés al transport:
o Definir, desenvolupar, evolucionar i mantenir les arquitectures de software i de
plataforma coordinant-les amb els diferents departaments tecnologics interns de I'Area
i proveidors externs amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la qualitat i la productivitat
dels projectes de desenvolupament de software de la unitat.

e Responsabilitzar-se dels sistemes i productes tecnologics al seu carrec, durant tot els seu
cicle de vida:
e Proposaiexecuta el mapa de ruta dels sistemes, per garantir la seva plena adequacié
a les necessitats del Negoci i a les realitats tecnologiques vigents en cada moment.
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¢ Analitza les sol-licituds de Negoci i proposa les solucions tecnoldgigues corresponents
i els projectes per implementar-les.

e Du aterme el disseny técnic dels sistemes i productes tecnologics.

¢ Organitza en un model coherent I'actuacié de totes les parts (operacions, mantenidors,
empreses externes, etc.) involucrades en la gestié tecnologica dels sistemes, definint
els processos, aspectes documentals, eines, formacié i procediments, necessaris per
garantir al bon funcionament del sistema. Identifica els indicadors de qualitat i
rendiment per tal de poder fer un seguiment continuat de la prestacio.

e Lidera els projectes d'implantacio dins del seu ambit. Treballa conjuntament amb els
departaments de suport i manteniment per orientar el plantejament, contractacio i
posterior seguiment dels contractes de manteniment i suport dels sistemes.

e Garanteix el bon funcionament en explotacio6 dels sistemes dels quals és responsable,
supervisant els resultats de les accions de les parts implicades (operacions,
mantenidors, empreses externes, etc.) i controlant el nivell de prestacié. Recolza en el
seu equip de treball, atén les peticions que sorgeixen en el dia a dia i lidera la gestio
de problemes. Intervé en aquells problemes de gran complexitat tecnologica.

¢ Garanteix I'evolucié i millora continua dels sistemes del quals és responsable. Vetlla
per I'evolucié tecnologica dels productes i supervisa el grau d'obsolescéncia, proposant
i executant mesures per mitigar-la. Revisa els procediments de gestio de la tecnologia
per tal de millorar-los. Supervisa els costos associats als sistemes i proposa i executa
mesures per reduir-los.

e Es responsabilitza de la preparacié del pla de treball anual (projectes, activitats,
carregues horaries, pressupost, etc.) del sistemes i productes al seu carrec, per ser
integrat en els plans de treball de la Unitat i de I'Area.

¢ Du aterme el rol d’especialista de les tecnologies de la seva responsabilitat:

e Es manté actualitzat, com a especialista, en els marcs técnic i legal de les
tecnologies.

¢ Fa el seguiment de l'estat de l'art de la tecnologia, de les empreses proveidores
de solucions i de les experiencies tecnologiques d'altres Empreses.

e Porta aterme tasques de suport a I'organitzacié, en I'ambit de la seva especialitat:
participaci6 en accions de divulgacio, suport al negoci exterior de TMB i
participacié en comites interns de TMB.

e Dirigir i executar projectes de I'ambit de tecnologies de ticketing de venda i accés al
transport, o participar dins de projectes corporatius, en els que els seus coneixements
tecnics i competéncies siguin d'aplicacié. Per a cadascun dels projectes al seu carrec:
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o Defineix I'enfocament i el pla del projecte: concreta els objectius del projecte, el seu
abast, els productes resultants i la metodologia que s'ha d'utilitzar per obtenir-los.
Estableix les fases d'execucio del projecte i els temps previstos segons els recursos
humans i materials que cregui necessaris. Determina el grup de tasques que requereix
el projecte i la seva organitzacié. Proposa i negocia els mecanismes de comunicacio i
report.

¢ Du a terme la contractacidé de les empreses externes i la mobilitzacié dels recursos
interns implicats en el desenvolupament del projecte, comprovant que el treball es dura
a terme d'acord amb el marc de proteccié de riscos laborals vigents.

¢ Dirigeix el desenvolupament i execucié del projecte, coordinant les activitats del grup
de treball assignat i liderant 'equip huma. Du a terme el control i supervisio dels
contractistes. Vigila assegurament de la qualitat. Controla les desviacions de temps i
costos i gestiona els riscos del projecte, proposant i executant les mesures per mitigar-
los. Realitza les accions de comunicacié previstes per al projecte.

e Porta a terme la transicio cap a I'operacio dels sistemes sota el projecte, assegurant
gue es resolen els lliuraments documentals, la formacié dels usuaris, i que operen tots
els procediments de gestid necessaris per garantir el seu funcionament.

o Altres:

o Participaci6 a les guardies de Tecnologia en cas que es requereixi.

e Analitzar, resoldre i executar —en temps i forma- qualsevol altre aspecte técnic i
operatiu —de nivell similar- que li pugui ser requerit per la seva Prefectura,
(Responsable Unitat, o Direccié de Servei o d’Area).

¢ Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada dels
procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi Ambient que hi
pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats en el llibre de
procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

Condicions ofertes:
e Categoria/Grup: Técnic/a Agregat |
e Jornada: completa.

Les vacants que s’ofereixen tenen caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i I'evolucié de la contractacio fixa
a cadascuna de les empreses en base a la LGPE.
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Condicions de participacio:

1. Ser empleat/da de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona S.A., de Transports de
Barcelona, S.A o de Projectes i Serveis de la Mobilitat, S.A. amb contractaci6 indefinida
o0 haver estat seleccionat/da en algun procés on es recollis explicitament I'opcié a
contractacié indefinida. En tot cas, es respectara i s’aplicara la legislacié vigent en
matéria de contractacio.

2. Disposar de titulacié oficial, finalitzada i homologada, d’Enginyeria (Superior i/o
Técnica/Grau) en Informatica, Telecomunicacions o Matematiques.

3. Disposar de minim 3 anys d’experiéncia en desenvolupament de projectes informatics,
gestio i coordinacio de tasques, interlocucié amb el client intern, gestié de requeriments.

4. Disposar de minim 1 any d’experiéncia en gestié d'equips de persones: organitzacio,
prioritzacio i delegacié de tasques; capacitat de treball en equip; capacitat de treballar
fora de I'entorn d'expertise, en altres arees funcionals.

5. Disposar d’experiéncia i coneixement dels segiients entorns tecnologics:

¢ Desenvolupament d’aplicacions amb llenguatges de programacioé i frameworks de

desenvolupament basats en Java. Principalment Spring Boot o Quarkus

e Tecnologies de servidors WEB: Apache2 i NGINX.

e Llenguatges de programaci6: Java, Javascript, Typescript, AngularJS i/o React.

e Tecnologies de bases de dades relacionals i no relacionals: MySQL i Oracle.

e Disseny, implementacié i utilitzacio de serveis basats en d’APls, Restful.

e Coneixements en estandards de seguretat i d’autenticacié d'usuaris a través de

protocols d’alt nivell: OAuth 2.0 i OpenldConnect.
e Disposar de coneixements en metodologies de gestié de software agils com SCRUM.
6. Coneixement técnic especific de metodologies, gestié de projectes, programacio, etc.
7. Coneixement avancat vers normes, legislacio, jurisprudéncia,... vigent vinculada als
ambits propis de responsabilitat.

8. Coneixements basics dels processos i procediments administratius interns; i eines
ofimatiques (Word, Excel, PowerPoint,....) i SAP o similars.

9. Es valorara:

e Coneixements en entorns tecnologics Cloud: AWS i GCP.

e Coneixements en tecnologies de contenidors Docker i Kubernetes.

¢ Coneixements en d’observabilitat IT: ELK, Splunk,...

e Events: Kafka, Google Pubsub, MQTT, ...

e Coneixement en eines de monitoritzacio: Prometheus, Grafana,...

e Sistemes operatius LINUX.

e Coneixements en ciberseguritat, auditories web i normatives de seguretat Web

OWASP o equivalent.
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o Disposar de coneixements sobre metodologies de gestido de tecnologies (ITIL o
similars).

e Disposar de coneixements en metodologies i técniques CI/CD, de DevOps i Lean
Startup.

e Arquitectures de microserveis.

e Arquitectures basades en APIs.

Caracteristiques personals:
Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les seglents:

e Eficacia personal: iniciativa, flexibilitat i orientaci6é a resultats.

e Interpersonals: orientaci6 al client, treball en equip i comunicacio.

e Gestio d'idees i informacié: pensament analitic, coneixement de I'organitzacio.
e Gestio de recursos: planificacié i organitzacié, presa de decisions.

e Lideratge: delegacio6 eficag, impacte i influéncia.

Fases del procés selectiu:
El procés de seleccid constara de les seglents fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:

1. Andlisi de candidatures. S'avaluara si les persones candidates reuneixen les
condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjancant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluaci6 aptitudinal i de coneixements tedrico-practics. Realitzacié de proves
psicotécniques, de personalitat i/o de coneixements tedric-practics. Per superar aguesta
fase sera necessari obtenir una puntuacié mitjana global del 50%, sempre i quan s’hagi
obtingut una puntuacié minima d’'un 40% en cadascun dels blocs (psicotécnic i teoric-
practic).

3. Avaluaci6o competencial. Les persones candidates que superin la fase anterior
realitzaran proves per avaluar el seu grau d’ajust al lloc (assessment center, prova/cas
practic i/o entrevista personal, etc.). Per superar aquesta fase sera necessari obtenir un
minim del 50% de la maxima puntuacié possible en les diferents competéncies
avaluades. Sera escollida aquella persona amb major puntuacio.
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Presentaci6 de candidatures:
Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat i amb la referéncia
num. 9999 mitjangant I'opcié d’inscripcio online clicant AQUI.

Al CV hauran de constar les segiients dades:
¢ Nom i numero d’empleat/da.
e Funcio, categoria, centre i horari de treball actuals.
e Teléfons de contacte.
e Correu electronic de contacte.
e Estudis finalitzats amb titulacio.
e Experiéncia laboral amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

La recepci6é de candidatures sera fins el proper dia 12 de desembre de 2024 (inclos).

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb la Sergio Rodriguez, de la
Unitat de Seleccio i Onboarding, mitjancant el correu srodrigueze @tmb.cat

Informacié sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractara les dades del personal que
presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocié interna. Aixi mateix,
s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informacié publica
(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de
TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicio i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacioé sobre I'activitat de tractament, pot accedir al seguient
enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals .

Proves avaluatives:

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant
correu electronic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el periode de recepci6 de
sol-licituds.

S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de l'avis.

El resultat d’aquest concurs-oposicié es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb el
nom de la persona seleccionada, amb finalitat informativa i en aplicacio de la normativa vigent.
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La placa sera adjudicada a la persona que presenti el major grau d’ajust al perfil del lloc, passant
a exercir provisionalment les noves funcions durant un periode de prova de 6 mesos de
desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta prova fos favorable, sera
confirmada en el carrec. En cas contrari, tornara a la seva categoria o nivell de classificacid i lloc
de treball de procedéncia.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

La Directora de la Direcci6é de Serveis La Directora de la Direcci6
Corporatius d’Organitzacio i Persones

Barcelona, 03 de desembre de 2024
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TEMARI PROVA TEORICA-PRACTICA RESPONSABLE D’ARQUITECTURA DE

SISTEMES DE TICKETING

Desenvolupament:

e En entorns Java Spring Boot o Quarkus i Bases de dades relacionals.
e Servidors d’aplicacions i Web.
e Git.

Arquitectures:

Desplegament de solucions al Cloud.

Docker i Kubernetes.

Gestid centralitzada d’API.

Microserveis.

Processament de dades en temps real i grans volums de dades.
Publicacié i Seguretat Web.

Metodologies, eines de gestid, marcs i gestid de projectes:

Metodologies Agile i SCRUM.

DevOps.

Gestio de projectes.

Eines d’integracio continua i gestié de la qualitat.

Direcci6 de projectes: estrategia, planificacié, valoracié economica,...

Sequretat:

Protocols d’autoritzacié i autenticacié d’'usuaris a través d’Internet: OAuth
2.0 i OpenldConnect.
Normatives de seguretat web.
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CALENDARI ESTIMAT FASES DE PROVES

1. Fase 1: analisi de candidatures
Entre els dies 13 i el 18 de desembre de 2024

2. Fase 2: avaluacio aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre els dies 07 i el 14 de gener de 2025

3. Fase 3: avaluacié competencial.
Entre els dies 15 i el 22 de gener de 2024

4. Publicaci6 de resultats:
Abans del 29 de gener de 2024

Aguest calendari pot estar subjecte a canvis. Qualsevol canvi es notificaria a les
persones participants en el procés de selecci6 amb suficient antelacié6 com per
facilitar el bon funcionament del procés.
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