Teleferic
de Montjuic

A tot el personal
Avis namero 1/24

Assumpte
Convocatoria de concurs-oposicio per ala cobertura de 3 places d’habilitats/des a

Conductor/a — Encarregat/da de Teleféric.

L’objectiu de la convocatoria és habilitar com a Conductor/a- Encarregat/da a tres persones per
tal de que exerceixin les funcions en cas de necessitat de 'operacio del Teleféric, assumint de
manera temporal les funcions pertinents en relacié al client, als processos de gestio i explotacio
de les instal-lacions, a I'equip de col-laboradors i a la gestid i interrelacié amb altres operadors,
proveidors i institucions:

Les funcions del lloc de treball sén, entre d’altres, les seguents:

e Col-laborar en I'aplicacio de la politica d’atencio al client a Teleféric de Montjuic
o Atendre a les queixes i reclamacions “in situ” que puguin formular els clients i usuaris.
o Verificar la correcta funcionalitat dels equips i els elements de les instal-lacions.

e Aplicar els programes de manteniment preventiu establerts segons les
caracteristiques dels equips i la legislacio vigent.

e Sol-licitar la intervenci6 técnica que es precisi, especialment les necessaries durant
la prestacio del servei al public.

o Vetllar pel compliment dels estandards de qualitat definits i dels procediments interns
d’actuacio.

e Amb caracter general, complira i fara complir la Reglamentacié d’explotacié de
Teleféric de Montjuic i les normatives de Transport per Cable vigents en cada
moment.

o Resoldra totes les incidéncies de primer nivell relatives al personal d’Explotacié
(incidéncies, accidents, abséencies...).

e Gestionara els temes relatius a validacio i venda. Sera responsable dels stocks de
material a la instal-lacié, vetllant per la reposicié del material necessari en cada
moment.

e Vetllara per la correcta funcionalitat dels equips i elements de les instal-lacions.

Carrer 60, 21-23 Sector A/ Poligon Industrial Zona Franca / 08040 Barcelona
T +34 932 987 000 / F +34 932 987 300 / info@tmb.cat / www.tmb.cat

Projectes i Serveis de Mobilitat SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona full nim. B297086, foli 52, volum 39477 inscr.18. C.I.F. A63645220


http://www.tmb.cat/

Teleferic
de Montjuic

o Efectuara els tramits administratius precisos per a I'adquisicié de productes, inclosos
titols de transport.

e Coordinara amb els diferents proveidors de serveis les diferents necessitats
derivades de I'explotacié de la Instal-lacié i aplicacié de la normativa.

e Supervisara les planificacions d’horaris, torns, descansos, etc. adequant, segons el
marc laboral vigent, els recursos disponibles a I'oferta programada per tal de garantir
I'dptima prestacié del servei.

e Efectuara la supervisio i la gestié de tot el personal al seu carrec, gestionant les
incidéncies que puguin sorgir en la prestacié del servei o abséncies no programades,
atenent als criteris que emanen del marc normatiu aplicable.

e Participara en la formacié dels ocupants dels llocs de treball d’atencio al client, aixi
com en I'aplicacio dels continguts formatius (teorics i practics) requerits per a un optim
i efica¢ desenvolupament de les seves funcions.

e Oferira suport i assessorament als ocupants dels llocs de treball d’atencié al client.

e Col-laborara en la identificacié6 dels riscos laborals, mesures d’autoproteccio,
actuacions formatives derivades de l'activitat de 'empresa i del desenvolupament
dels llocs de treball.

¢ Tindra una relacio fluida amb la persona Encarregat/da de 'Explotacid, informant amb
assiduitat de tot allo relatiu a la Instal-lacio.

Condicions ofertes:

Les persones habilitades cobraran supléncies per aquelles jornades efectivament realitzades
com a habilitat/da a Conductor/a - Encarregat/da. La resta de jornades, on exerceixin com a
Auxiliars, cobraran com a tals.

Condicions de participacio:

1. Ser empleat/da de Projectes i Serveis de Mobilitat SA amb contracte indefinit
d’Auxiliar de Teleféric.

2. Dominar el catala i el castella, aixi com tenir un bon nivell d’anglés, especialment a
nivell de conversa.

3. Disposar del carnet de conduir tipus B, vigent.
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4. Disposar de coneixements d’ofimatica a nivell estandard en el paquet Office, aixi com
coneixement de la resta de sistemes d’'informacié corporatius que es fan servir a
Teleféric de Montjuic (SAP, etc.).

5. Disposar de coneixements especifics aplicables a 'ambit de Teleféric de Montjuic:

Funcionament de la instal-lacio.

Coneixement normativa i legislacié vigent de 'ambit de la instal-laci6.

Coneixement del Reglament d’Explotacio.

Coneixement del Pla d’Autoproteccio.

Coneixement organitzatiu de la companyia.

caoow

Caracteristiques personals:

Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les segients:

o Eficacia Personal: iniciativa, autocontrol i auto desenvolupament.

e Interpersonals: orientaci6 al client, treball en equip i comunicacio.
e Gestid d'ldees i Informacié: pensament analitic.

e Gestid de Recursos: planificaci6 i organitzacio i presa de decisions.

o Lideratge: motivacio i reconeixement.

Altres:
e Rapidesa en la resolucié d’'imprevistos/incidéncies.
e Polivalencia i dinamisme.
o Capacitat d’'aprenentatge i autonomia en les tasques diaries.
e Predisposicid, motivacio i flexibilitat.
e Integritat, responsabilitat i compromis amb les persones i els objectius de

l'organitzacio.
Fases del procés selectiu:

El procés de selecci6 constara de les seglents fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:
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Analisi de candidatures. S'avaluara si els candidats reuneixen les condicions minimes
necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjancant l'analisi de candidatures vers
els requisits exigits.

Avaluaci6 aptitudinal i/o de coneixements teoric-practics. Realitzacié de proves
psicotecniques, de personalitat i/o de coneixements teoric-practics. Per a superar
aquesta fase sera necessari obtenir una puntuacié mitjana global del 50%, sempre i
quan, s’hagi obtingut una puntuaci6 minima d’'un 40% en cadascun dels blocs
(psicotécnic i tedric-practic).

Avaluaci6 aptitudinal i actitudinal. Les persones candidates que superin la fase
anterior realitzaran proves per avaluar el seu grau d’'ajust al lloc (assessment center,
entrevista personal, etc....). Per a superar aquesta fase sera necessari obtenir un minim
del 50% de la maxima puntuacié possible en les diferents competéncies avaluades.
Seran escollides aquelles persones amb major puntuacio.

Avaluacio6 psicofisica. S’avaluara, mitjangant la informacié médica actualitzada que
disposa el servei médic i amb la planificacié d’'un reconeixement médic, en cas que es
consideri necessari, si les persones candidates reuneixen les condicions minimes
necessaries per poder donar resposta a les exigencies fisiques i mentals del lloc de
treball.

Presentacio de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat i amb la referéncia
niam. 9960 mitjangant 'opcié d’inscripcié online clicant AQUI. Per tal d’evitar errors en la
carrega d’arxius, el nom del document del CV adjuntat no ha d’incloure punts.

Al CV hauran de constar les seglients dades:

Nom i numero d’empleat/da.

Funcid, categoria, centre i horari de treball actuals.

Teléfons de contacte.

Correu electronic de contacte.

Estudis finalitzats amb titulacid.

Experiéncia laboral amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

La recepcié de candidatures sera fins el proper dia 7 de juny del 2024 (inclos).
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Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb el Sergio Romartinez, de la
Unitat de Seleccio6 i Onboarding, mitjancant el correu sromartinez@tmb.cat.

Informacid sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractara les dades del personal que
presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocié interna. Aixi mateix,
s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informacié publica
(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de
TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicié i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacio sobre 'activitat de tractament, pot accedir al seguient
enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals .

Proves avaluatives

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant correu
electronic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el periode de recepcidé de sol-licituds.
S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de l'avis.

El resultat d’aquest concurs-oposicio, es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb el
nom de les persones seleccionades, amb finalitat informativa i en aplicacioé de la normativa vigent.

Les persones seleccionades que passin a exercir les funcions tindran un periode de prova de 30
dies de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aguesta prova els fos favorable,
seran confirmats/des per a I'habilitacio com a Conductor/a Encarregat/da, assumint de manera
temporal les funcions pertinents. En cas contrari, tornaran al lloc de treball de procedéncia,
desenvolupant unicament les funcions d’Auxiliar de Teleféric.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

El Director de Marqueting i Negocis Corporatius  La Directora de la Direccio d’Organitzacio i
Persones.

Barcelona, 27 de maig de 2024.
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Temari

e Teleferic de Montjuic
o Accionament principal
o Accionament auxiliar
o Sistemes de frenada
o Comandament i control
o Seguretat en la circulacié de cabines

e Reglament d’explotacié del Teleferic de Montjuic.
e Pla d'autoproteccid.
e Marc Normatiu (transport per cable).

e Principis de Seguretat.
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Calendari estimat fases de proves

1. ANALISI DE CANDIDATURES
Entre el 10 i el 14 de juny del 2024.

2. 12 FASE DE PROVES: avaluacio aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre el 12 i el 21 de juny del 2024.

3. 23 FASE DE PROVES: avaluacio aptitudinal i actitudinal.
Entre el 19 i el 28 de juny del 2024.

4. 32 FASE DE PROVES: avaluacié psicofisica.
Entre 26 de juny i el 12 de juliol del 2024.

5. PUBLICACIO DE RESULTATS:
Abans del 19 de juliol del 2024.

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis. Qualsevol canvi es notificaria a les persones
candidates participants en el procés amb suficient antelaci6 com per facilitar el bon
funcionament del procés.
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