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A tot el personal 
 
 
Avís número 57/24 
 
 
Assumpte: 
 

Convocatòria de concurs-oposició per a la cobertura de 2 places + 1 reserva de 

Operari/a Sistemes Digitals de Veu i Dades, amb categoria de Operari Manteniment 

Infraestructures, per a la Unitat de Manteniment Sistemes Senyalització LLCC, de 

la Direcció de Sistemes de la Xarxa de Metro. 

 
La missió del lloc de treball és la realització de tasques de manteniment, inicialment,  de primer 

nivell preventiu i correctiu de les instal·lacions i equips que depenen de la Secció. Es col·laborarà 

amb Especialistes de Sistemes Digitals de Veu i Dades en  treballs sobre sistemes vitals per a 

l’explotació de la Xarxa de Metro, dels que depenen la continuïtat i seguretat en la circulació de 

trens i la qualitat del servei ofert. 

 

També es realitzarà treballs específics relacionats amb la renovació i ampliacions de les 

mencionades instal·lacions i xarxa. 

 

Els  sistemes de  Senyalització, Telecontrol i Comunicacions designats a la secció són els 

següents: Radiotelefonia, Telecomandament d’Informació al passatge, Sistema de Transmissió 

Corporatiu (àmbit TMB), Telefonia Corporativa  (àmbit TMB), Centraletes Dimat, Interfonia, 

Megafonia Centralitzada, Telecomandament d’Instal·lacions Fixes, Gravadores del CCM, 

Sistemes d’alimentació Ininterrompuda, habitacles de Comunicacions, Cablejat de 

Comunicacions de Coure, Xarxa de Fibra Óptica, així com d’altres el manteniment dels quals es 

pugui designar a la Secció. 

 

Les principals funcions que el lloc de treball té assignades són les següents:  

• Realitzar el manteniment correctiu dels sistemes designats a la Secció de Sistemes Digitals 

Veu i Dades: 

o Diagnosi i resolució en camp de les avaries de primer nivell dels sistemes de 

designats a la secció Sistemes Digitals Veu i Dades. Col·laborar amb l'Especialista 

Superior en les averies més complexes. Així mateix, ha de realitzar les accions 

correctives necessàries per normalitzar el servei afectat: substitució d'equips, 
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reparacions d'instal·lacions i cablejats, realització de mesures, ajust de paràmetres 

i nivells, verificació i correcció de configuracions i obtenció d'informes d'alarmes dels 

sistemes de supervisió locals. 

o Verificar el correcte restabliment del servei afectat una vegada realitzades les 

accions correctives necessàries. A tals efectes, s'han de realitzar les proves i 

mesures establertes. Requereix comunicació fluida de l'operari amb l'usuari avançat 

que opera amb el sistema afectat (Operador CST, Inspector del CCM , Operador 

Radiometro) a fi d'informar i validar el correcte funcionament després de la 

reparació. 

o Elaborar els informes d'avaries i activitat i facilitar al Comandament de Torn tota la 

informació que es requereixi respecte l'avaria atesa. Cada actuació correctiva 

requereix la confecció de l'informe corresponent. En aquest informe es detallen els 

símptomes, elements, causes, accions realitzades, temps, circumstàncies 

especials que es produeixen, materials consumits i equips (amb número de sèrie 

substituïts) de l'actuació realitzada. Aquest informe és la base per a la realització 

del tancament tècnic de l'avís SAP R3. 

 

• Realitzar el manteniment preventiu dels sistemes de designats a la Secció Sistemes Digitals 

Veu i Dades:  

o Realitzar tasques de neteja, realització de mesures, ajust de paràmetres i nivells, 

verificació i correcció de configuracions, obtenció d'informes d'alarmes dels 

sistemes de supervisió, execució de proves de funcionament, simulació d'estats, 

etc. Segons una llista d'operacions a realitzar i protocols de proves existents per a 

cada pla de manteniment establert en cadascun dels sistemes. Col·laboració amb 

l'especialista en les tasques més complexes. 

o Informar a l'Especialista o Comandament de Torn de qualsevol circumstància no 

prevista que es trobi en la revisió que pugui comprometre el funcionament de 

l'element revisat i no pugui resoldre amb els seus mitjans. 

o Elaborar, per a cada actuació preventiva, els informes en què es detallen les 

accions realitzades, mesures obtingudes, temps, circumstàncies especials que es 

produeixen, materials consumits i equips (amb número de sèrie substituïts) de la 

revisió realitzada. Aquest informe és la base per a la realització del tancament tècnic 

de l'ordre de preventiu en SAP R3. 

 

• Realitzar tasques senzilles de verificació i reparació en taller dels equips avariats procedents 

de la línia: 
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o Fer tasques de verificació d'equips avariats i eventualment ajustos o reparacions de 

primer nivell, en els casos que es requereixi. Elaborar els informes de reparació en 

taller, on es detallin els símptomes, elements, causes, accions realitzades, temps, 

circumstàncies especials que es produeixen, materials consumits en l’actuació 

realitzada. Creació de l’avís d’activitat en l’aplicació SAP R3 mòdul PM per tal de 

gravar aquestes dades.  

 

• Realitzar reformes i noves instal·lacions. L'ocupant del lloc durà a terme tasques de:  

o Realitzar diversos treballs com, per exemple, recollida en camp de dades, en camp 

de les instal·lacions existents, execució d'ampliacions, modificacions o petites 

reformes o ampliació de les instal·lacions, sempre seguint les instruccions 

proporcionades pel Comandament de Torn o Especialista.  

o Realitza l'informe dels treballs realitzats. 

 

• Col·laborar amb altre personal de manteniment en la realització de treballs de reforma o 

d’altres nous projectes o de manteniment o altres que interrelacionin amb les instal·lacions 

que depenen del Departament. Per tal de fer aquest tasques podrà: facilitar l'accés a les 

instal·lacions , realitzar el seguiment tècnic dels treballs segons un pla preestablert, 

col·laborar en la realització de les proves, vigilar el compliment de normes, informar al 

Comandament de Torn dels possibles imprevistos que es produeixin.  

• Assistència a la formació específica. L’operari/a té un pla de formació de tots els temes que 

es tracten a la Secció. 

• Fer treballs de suport del Departament com, per exemple, inventaris d'equips recanvi, 

d'eines, de components. Neteja i manteniment d'eines, instal·lacions i instrumentació. 

Realitzar el proveïment de carburant dels vehicles del departament. Modificacions i 

ampliacions de la documentació tècnica. Preparació de catàlegs per a la informatització del 

manteniment de nous sistemes, etc. 

• Fer qualsevol altra tasca que pugui indicar la Prefectura que sigui necessària per al servei a 

prestar, que tingui la mateixa naturalesa que la resta, i sigui de nivell i àmbit similar. 

 
Condicions ofertes:  
 

• Categoria: Operari Manteniment Infraestructures (OMI). 

• Jornada: completa. 
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Les vacants que s’ofereixen tenen caràcter temporal i/o indefinit, sens perjudici de l’eventual 

reconeixement de les condicions laborals individuals prèvies i l’evolució de la contractació fixa a 

cadascuna de les empreses en base a la LGPE. 

 

 
Condicions de participació:  
 

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolità de Barcelona, S.A. amb contractació indefinida 

o haver estat seleccionat/da en algun procés on es recollís explícitament l’opció a 

contractació indefinida. En tot cas, tant per a la cobertura de vacants estructurals i/o 

necessitats temporals es respectarà i s’aplicarà la legislació vigent en matèria de 

contractació. 

 

2. Disposar de titulació oficial mínima, finalitzada i homologada, de Cicle Formatiu Grau 

Superior/FPII en la branques tècniques, preferentment electrònica, comunicacions i/o 

xarxes. Es demanarà acreditació de la titulació al llarg del procés. 

 

3. Disponibilitat per treballar en torn de nit, inclosos els caps de setmana, segons el calendari 

establert i les necessitats del servei. Excepcionalment, es podrà variar aquest horari per 

formacions en horari diürn. 

 

4. Disposar de carnet de conduir B en vigor. 

 

5. Es valorarà disposar d’experiència en tasques de manteniment similars a les ofertes. 

 
 

Característiques personals:  
 
Entre les capacitats, habilitats i competències personals que han de tenir les persones 

seleccionades,  han de  trobar-se les següents: 

 

• Eficàcia personal: orientació a resultats. 

• Interpersonals: orientació al client, treball en equip i comunicació. 

• Gestió d’idees i informació: pensament analític. 
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Fases del procés selectiu:  
 
El procés de selecció constarà de les següents fases, que es podrien compactar i/o canviar 

d’ordre per necessitats del procés: 

 

1. Anàlisi de candidatures: s’avaluarà si les persones candidates reuneixen les condicions 

mínimes necessàries que exigeix la cobertura dels llocs, mitjançant l’anàlisi de 

candidatures vers els requisits exigits. 

 

2. Avaluació aptitudinal i de coneixements teòric-pràctics: realització de proves 

psicotècniques, de personalitat i/o de coneixements teòric-pràctics (segons temari adjunt 

en aquest avís). Per superar aquesta fase serà necessari obtenir una puntuació mitjana 

global del 50% (igual o superior), sempre i quan, s’hagi obtingut una puntuació mínima 

d’un 40% en cadascun dels blocs (psicotècnic i teòric-pràctic). 

 

3. Avaluació competencial: les persones candidates que superin la fase anterior 

realitzaran proves per avaluar el seu grau d’ajust al lloc de treball (assessment centre, 

prova/cas pràctic i/o entrevista per competències, etc.). Per superar aquesta fase serà 

necessari obtenir un mínim del 50% de la màxima puntuació possible en les diferents 

competències avaluades. Seran escollides aquelles persones amb major puntuació. 

 

4. Avaluació psicofísica: s’avaluarà, mitjançant la informació mèdica actualitzada que 

disposa el servei mèdic i amb la planificació d’un reconeixement mèdic, en cas que es 

consideri necessari,  si les persones candidates reuneixen les condicions mínimes 

necessàries per poder donar resposta a les exigències físiques i mentals del lloc de 

treball.  

 
Presentació de candidatures:  
 
Les persones interessades hauran d’enviar el seu currículum vitae actualitzat, amb la referència 

del procés núm. 9961, mitjançant l’opció d’inscripció online clicant AQUI. En cas de tenir algun 

problema en la inscripció, es pot recórrer a la intranet antiga 

(https://intranet.tmb.cat/portal_antic.asp ) a través del botó blau d’“inscripció”. 

 

 

Al CV hauran de constar les següents dades: 
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• Nom i número d’empleat/da 

• Núm. de procés  

• Funció, categoria, centre i horari de treball actuals. 

• Telèfons de contacte. 

• Correu electrònic de contacte. 

• Estudis finalitzats amb titulació. 

• Experiència laboral detallada amb dates i funcions (dins i fora de TMB). 

 

El termini de recepció de candidatures serà fins al proper dia 01 de setembre de 2024 inclòs. 

 

Per atendre les consultes sobre aquest avís podeu contactar amb el Sergio Rodríguez, de la 

Unitat de Selecció i Onboarding, mitjançant el correu srodrigueze@tmb.cat. 

 

Informació sobre el tractament de les dades: FMB tractarà les dades del personal que presenti 

la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promoció interna. Així mateix, s’informa que, 

de conformitat amb la normativa de transparència i accés a la informació pública (art. 21.2 Decret 

8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparència de TMB. Pot exercir 

els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, oposició i a no ser objecte de decisions 

individuals automatitzades a través de l’enviament de la corresponent sol·licitud al compte 

dpd@tmb.cat. Per a més informació sobre l’activitat de tractament, pot accedir al següent enllaç: 

https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals . 

 

Proves avaluatives:  

 

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjançant correu 

electrònic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el període de recepció de sol·licituds. 

S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de l’avís. 

 

El resultat d’aquest concurs-oposició, es publicarà a la intranet de TMB mitjançant avís amb els 

noms de les persones seleccionades, amb finalitat informativa i en aplicació de la normativa 

vigent. 

 

Les persones que ocupin les places passaran a exercir les noves funcions provisionalment durant 

un període de prova de 2 mesos de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si 

aquesta prova els fos favorable, seran confirmades en el càrrec. En cas contrari, tornaran a la 

seva categoria professional anterior i lloc de treball de procedència. 

http://www.tmb.cat/
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Les places de reserva tenen una vigència de 18 mesos des de la data de publicació de l’avís de 

tancament. 

 
 

El que es fa públic per a general coneixement i als efectes oportuns. 
 
 
 
  
El Director de la Xarxa de Metro  La Directora de la Direcció d’Organització i 

Persones 
  
 
 
Barcelona, 12 de juliol de 2024 
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Temari prova teòrica-pràctica Operari/a Sistemes Digitals de Veu i Dades 

 

 

Electrònica  

• Electrònica digital/analògica  

• Components, filtres, amplificadors  

• Electrònica de Potència  

 

Electrotècnia / Anàlisi de circuits elèctrics  

• Corrent continu  

• Corrent elèctric  

 

Sistemes de Comunicacions 

• Infraestructura (Cablejat coure/Fibra Òptica) 

• Xarxes  

• Elements dels sistemes 

• Configuracions 
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Calendari estimat fases de proves 

 
 

1ª fase de proves: anàlisi de les candidatures.  
 
Entre el 2 i el 13 de setembre de 2024 

 
2ª fase de proves: avaluació aptitudinal i de coneixements teòric-pràctics. 
 
Entre el 16 i el 27 de setembre de 2024 

 
3ª fase de proves: avaluació competencial.  
 
Entre el 23 de setembre i el 4 d’octubre de 2024 

 
4ª fase de proves: avaluació psicofísica. 
 
Entre el 7 i el 11 d’octubre de 2024 

 
 

Publicació de resultats:  
 

Abans del 18 d’octubre de 2024 

 

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis, qualsevol canvi es notificaria als 

candidats participants en el procés amb suficient antelació com per facilitar el bon 

funcionament del procés. 
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