Transports
Metropolitans
de Barcelona

A tot el personal
Avis nimero 42-68/24
Assumpte:

Convocatoria de concurs-oposiciéo per a la cobertura de 3 places + 3 reserves de
Supervisor/a d’Operacions Sistemes Tecnologics, amb categoria professional Técnic/a
Agregat H/Grup professional GO04, adscrites a la Unitat d’Operacié de Sistemes
Tecnolodgics, de I’Area de Tecnologia.

La missid principal d’aquests llocs de treball és la de responsabilitzar-se, sota les directrius del
Responsable d’Operacié de Sistemes Tecnologics, de la gestio i supervisio dels serveis i
sistemes de tecnologia i del seus processos operatius (monitoritzacio, gestié d’incidéncies,
peticions, administracio técnica, etc.), per tal de garantir els nivells de prestacié establerts, aixi
com la seva posada en marxa, evolucio i adaptacio a les necessitats dels negocis i usuaris.

Les funcions principals dels llocs de treball son, entre d’altres, les seglents:
e Coordinacid, supervisio i suport a I'activitat del personal d’operacié d’'OST:
o Establiment de prioritats i seguiment de I'atencié d’incidéncies, sol-licituds i sobre
I'activitat segons necessitats del servei i indicacions del seu Cap.
e Coordinacio i control de la prestacid del personal d’operacid (calendaris, guardies,
vacances, etc.)
e Suport i escalat técnic i funcional en incidéncies i esdeveniments sensibles (incident
manager).
¢ Interlocucié amb clients clau de negoci.
e Responsabilitzar-se de les accions correctives amb impacte a negoci d’acord amb la
finestra pactada i necessitats técniques.
e Seguiment i millora d’eines, procediments i documentacio.

e Operaci6 tecnica experta:
e Supervisio i analisi experta dels serveis de tecnologia per als negocis de Metro, Bus,
Corporatius i els usuaris d’aquests.
e Analisi dels parametres tecnics clau dels sistemes/serveis del seu abast i report al
responsable del sistema/servei.
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o Detecci6 i automatitzacié de tasques i processos referents a 'operacié de sistemes
(incidéncies, problemes, peticions, etc.) per agilitzar i optimitzar el servei prestat als
usuaris.

e Acorda amb els responsables de sistemes les directrius de supervisié i administracié
dels sistemes.

e Liderar la parametritzacié de la monitoritzacio i observabilitat dels equips d’operacio i
la seva propia amb les eines establertes.

o Responsabilitzar-se de I'estat de les eines de suport a 'operacio dels sistemes del seu
abast per garantir la seva disponibilitat i adequacio a les necessitats del departament,
aixi com liderar el seguiment de tendéncies tecnoldgiques en I'ambit d’operacid i
prestacio de serveis (eines i processos), identificacié i implantacio.

¢ Participacié en la definicié dels models d’'Operacio de serveis i sistemes tecnologics:
e Definicio i establiment dels models d’Operacio.
e Establiment i seguiment de nivells de servei de forma conjunta amb el responsable de
servei/sistema i els clients.
¢ Participacié en l'orientacié dels contractes de manteniment i suport.

¢ Implantaci6 efectiva dels models d’Operacié de serveis i sistemes tecnologics:
e Suport a l'establiment dels catalegs d’actius a CMDB i adequacié de les eines i
procediments per a la gestié de nous sistemes/serveis.
¢ Planificar i executar la formacié del personal d'Operacio.
e Pot liderar projectes en I'ambit de I'operacié i manteniment.

e Supervisio del cicle de vida dels serveis/sistemes tecnologics:

¢ Control i seguiment de I'activitat de proveidors/mantenidors.

e Elaboracié d’'informes d’estat dels serveis del seu abast en base als indicadors clau.

e Participacio en les reunions de seguiment dels serveis establertes en cada cas amb
els Responsables de Manteniment, Responsables de Servei, mantenidors externs,
contractes de suport d’operacio, etc.

e Participacio en la gestié de canvis dels sistemes del seu abast: analisi d'impacte i
planificacié per minimitzar I'afectacié al negoci.

e Analisi evolutiva del servei i millora continua.
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o Altres:
o Col'laboracié en el seguiment de 'acompliment del objectius del personal del seu
ambit.

o Participacié a les guardies de Tecnologia com a Supervisor OST.

¢ Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada dels
procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi Ambient que hi
pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats en el llibre de
procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

e Realitzar qualsevol altra tasca que pugui indicar la seva Prefectura/Direccid, que sigui
necessaria pel servei a prestar, i que estigui contemplada dins de les tasques
susceptibles a realitzar per qualsevol llicenciat-grau-Enginyer, en el seu exercici ple,
lliure i complert de la professio.

Condicions ofertes:

e Categoria/Grup: Tec. Agregat H/Grup professional G04.

e Horari: Degut a que el servei esta estructurat en torns 24x7 sera necessaria la
presencia al torn de tarda, en horari de 14 a 22h de forma regular i planificada per
calendari. En qualsevol cas I'horari es mantindra de dilluns a divendres. Puntualment,
per necessitats del servei, es poden realitzar part dels treballs en horari nocturn i caps
de setmana.

e Jornada: completa.

Les vacants que s’ofereixen tenen caracter temporal i/o indefinit, sens perjudici de I'eventual
reconeixement de les condicions laborals individuals prévies i I'evolucié de la contractacio fixa
a cadascuna de les empreses en base a la LGPE.

Condicions de participacio:

1. Ser empleat/da de Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., de Transports de
Barcelona, S.A o de Projectes i Serveis de la Mobilitat, S.A. amb contractacié indefinida
0 haver estat seleccionat/da en algun procés on es recollis explicitament I'opcié a
contractacio indefinida. En tot cas, tant per la cobertura de vacants estructurals i/o
necessitats temporals, es respectara i s’aplicara la legislacié vigent en matéria de
contractacio.

2. Disposar de titulacio oficial, finalitzada i homologada, d’Enginyeria (Superior i/o
Técnica/Grau) en Informatica o Telecomunicacions.

3. Experiencia professional de, minim, 1 any en un lloc técnic en 'ambit de Tecnologia.
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4. Coneixement técnic actualitzat en 'ambit de Sistemes d’informacio i coneixement de la
normativa i legislacio vigent vinculada a 'ambit de responsabilitat.
5. Experiencia i/o coneixements dels seguents entorns tecnologics:
e Administracio de servidors: sistemes operatius Linux/Windows, bases de dades
(Oracle, SQL...), virtualitzacio (VMware, Citrix...).
e Tecnologies de networking: routing, switching, MPLS, WiFi, balancejadors,
proxys,...
Entorns cloud: AWS, GCP, Azure
Eines d’automatitzaci6 i observabilitat (Rundeck, Ansible, Grafana, Splunk...)
Sistemes operatius LINUX i WINDOWS en entorns fisics i virtualitzats (VMware)
Scripting: Bash, Powershell, Python, Ansible...
Ciberseguretat, tecnologies i sistemes de gestio (1ISO27000, ENS...)
Coneixements sobre metodologies de gestio de tecnologies (ITIL, DevOps,
COBIT...).
6. Domini de les eines ofimatiques del paquet Office, coneixements SAP i resta de
sistemes corporatius.
Domini del catala i del castella a nivell oral i escrit.
Es valorara:
o Disposar de coneixements sobre estructura organitzativa i centres de treball de
TMB.
Coneixements en Puppet, Docker i/o Cloudstack.
Coneixements en eines bigdata: Hadoop, ELK,...
Disposar d’experiéncia prévia demostrable en desenvolupament d’aplicacions
Disposar d’experieéncia en llocs de treball en service desk.
Disposar d’experiéncia com a coordinador o cap de grup, i/o formador.
Disposar d’experiéncia com a cap de projectes en 'ambit d’operacio de sistemes.
Anglés nivell B2.

o~
e 6 o o o o

Caracteristiques personals:
Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les seguents:

e Eficacia personal: iniciativa, autocontrol i orientacié a resultats.

e Interpersonals: orientacio al client, treball en equip i comunicacio.

e Gestio d'idees i informacié: pensament analitic.

e Gestid de recursos: planificacié i organitzacio, presa de decisions i gestié de conflictes.
e Lideratge: motivacio i reconeixement.
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Fases del procés selectiu:
El procés de seleccio constara de les segiients fases, que es podrien compactar i/o canviar
d’ordre per necessitats del procés:

1. Analisi de candidatures. S'avaluara si les persones candidates reuneixen les

condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjangant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

Avaluaci6 aptitudinal i de coneixements teorico-practics. Realitzaci6 de proves
psicotécniques, de personalitat i/o de coneixements teoric-practics. Per superar aquesta
fase sera necessari obtenir una puntuacié mitjana global del 50%, sempre i quan s’hagi
obtingut una puntuacié minima d’'un 40% en cadascun dels blocs (psicotécnic i teoric-
practic).

Avaluacié competencial. Les persones candidates que superin la fase anterior
realitzaran proves per avaluar el seu grau d’ajust al lloc (assessment center, prova/cas
practic i/o entrevista personal, etc.). Per superar aquesta fase sera necessari obtenir un
minim del 50% de la maxima puntuacié possible en les diferents competéncies
avaluades. Seran escollides aquelles persones amb major puntuacio.

Presentacio de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat i amb la referéncia
num. 9981 mitjangant I'opcié d’inscripcié online clicant AQUI. En cas de tenir algun problema
en la inscripcid, es pot recérrer a la intranet antiga (https://intranet.tmb.cat/portal_antic.asp) a
través del boté blau “d’inscripcid”.

Al CV hauran de constar les seglients dades:

Nom i numero d’empleat/da.

Funcio, categoria, centre i horari de treball actuals.

Teléfons de contacte.

Correu electronic de contacte.

Estudis finalitzats amb titulacio.

Experiéncia laboral amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

La recepci6 de candidatures sera fins el proper dia 15 de setembre de 2024 (inclos).
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Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb la Sergio Rodriguez, de la
Unitat de Seleccio i Onboarding, mitjancant el correu srodrigueze @tmb.cat

Informacid sobre el tractament de les dades: FMB/TB/PSM tractara les dades del personal que
presenti la seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocié interna. Aixi mateix,
s’informa que, de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informacié publica
(art. 21.2 Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de
TMB. Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacié, oposicid i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacio sobre I'activitat de tractament, pot accedir al seguient
enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals .

Proves avaluatives:

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjancant
correu electronic (corporatiu i/o personal) una vegada finalitzi el periode de recepci6 de
sol:licituds.

S’adjunta un calendari estimat de les diferents fases de proves al final de l'avis.

El resultat d’aquest concurs-oposicié es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis amb els
noms de les persones seleccionades, amb finalitat informativa i en aplicacié de la normativa
vigent.

Les places seran adjudicades a les persones que presentin el major grau d’ajust al perfil del lloc,
passant a exercir provisionalment les noves funcions durant un periode de prova de 6 mesos
de desenvolupament efectiu de les funcions principals. Si aquesta prova fos favorable, seran
confirmades en el carrec. En cas contrari, tornaran a la seva categoria o nivell de classificacio i
lloc de treball de procedeéncia.

Les places de reserva tenen un periode de vigéncia de 18 mesos des de la publicacio de I'avis
de tancament.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.
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La Directora de la Direcci6 de Serveis La Directora de la Direccio

Corporatius d’Organitzacio i Persones

Barcelona, 07 d’agost de 2024

Carrer 60, 21-23 Sector A / Poligon Industrial Zona Franca / 08040 Barcelona

T +34 932 987 000 / F +34 932 987 300 / info@tmb.cat / www.tmb.cat
Transports de Barcelona SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona full nim. 16.610, foli 191, tom 1.494, llibre 933. C.I.F. A08016081.
Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, llibre de Societats, tom 146, foli 167, full 14.201. C.I.F. A08005795.


http://www.tmb.cat/

TEMARI PROVA TEORICA-PRACTICA SUPERVISOR/A D’OPERACIONS SISTEMES
TECNOLOGICS

e Administracio de servidors: sistemes operatius Linux/Windows, bases de dades
(Oracle, SQL...), virtualitzacié (VMware, Citrix...)

e Tecnologies de networking: routing, switching, MPLS, WiFi, balancejadors,
proxys,...

e Entorns cloud: AWS, GCP, Azure

e Eines d’automatitzacioé i observabilitat (Rundeck, Ansible, Grafana, Splunk...)

e Sistemes operatius LINUX y WINDOWS en entorns fisics i virtualitzats (VMware)
e Scripting: Bash, Powershell, Python, Ansible...

e Ciberseguretat, tecnologies i sistemes de gestio (ISO27000, ENS...)

e Coneixements sobre metodologies de gestio de tecnologies (ITIL, DevOps,
COBIT...).
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CALENDARI ESTIMAT FASES DE PROVES

1. Fase 1: analisi de candidatures
Entre els dies 16 i el 18 de setembre de 2024

2. Fase 2: avaluacio aptitudinal i de coneixements teoric-practics.
Entre els dies 19 i el 25 de setembre de 2024

3. Fase 3: avaluacié competencial.
Entre els dies 26 de setembre i el 02 d’octubre de 2024

4. Publicaci6 de resultats:
Abans del 09 d’octubre de 2024

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis. Qualsevol canvi es notificaria a les
persones participants en el procés de selecci6 amb suficient antelacié6 com per
facilitar el bon funcionament del procés.
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