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Carta de la
presidenta

El 2020 ha sido un ano muy duro y complejo para todos,
tanto para las personas como para las organizaciones. Este
ano, marcado por la pandemia de la COVID-19, la mayor crisis
sanitaria mundial de los ultimos cien anos, nos ha obligado a
todos a hacer un enorme sobreesfuerzo personal y profesional.

Al hacer balance, no podemos obviar que esta coyuntu-
ra critica, que ha tenido un impacto largo y profundo, ha
sido complicada de gestionar. De hecho, lo sigue siendo,
porque cuando se prepara la memoria que ahora tiene en
sus manos aun no ha finalizado la amenaza del virus y sus
consecuencias. Sin embargo, gracias a la implicacion de
todos, a lo largo de 2020 hemos podido lograr con muy
buena nota todo lo que era fundamental para una empresa
como la nuestra y en unas circunstancias tan dificiles: dar
servicio a la ciudadania con las maximas garantias de cali-
dad, seguridad y excelencia.

A pesar de un contexto lleno de dificultades, en 2020 he-
mos sido capaces de superar una prueba tan delicada
como era mantener e incluso incrementar el servicio, y al
mismo tiempo velar por la estricta seguridad sanitaria tanto
de los usuarios como del personal que formamos TMB.

Lo hemos hecho bien y sin dejar de atender muchos otros
retos que teniamos por delante. Quiero felicitar a todo el
mundo por haberlo hecho posible en un contexto tan difi-
cil. Creo que esto marca, por encima de muchas cosas, lo
que somos: una organizacion comprometida, que tiene el
objetivo de garantizar la movilidad de Barcelona y su area
metropolitana, procurando una gestion eficiente con los re-
cursos de los que disponemos y manteniendo siempre el
mas alto nivel de la prestacion del servicio.

Esta dedicacion para dar respuesta a las necesidades de
moverse de la ciudadania no nos ha hecho olvidar otros
objetivos también importantes, como la preservacion del
medio ambiente y la mejora de la calidad del aire, y 1o he-
mos hecho trabajando de una manera inclusiva e integra-
dora, y con la voluntad de innovar y mejorar constante-
mente el servicio que damos.

Este compromiso, hoy mas que nunca, no permite enten-
der Barcelona y su area metropolitana sin una organizacion
como TMB.

Rosa Alarcén Montanés
Presidenta de TMB
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Carta del
consejero delegado

Hacer balance del ano 2020 es hablar de la pandemia, de
la grave crisis que ha comportado en todos los ambitos y
de sus desoladoras consecuencias, que en mayor o menor
medida nos han afectado a todos.

En TMB inicidbamos el 2020 llenos de ilusion, con cifras
histéricas de viajeros y siendo el medio de transporte mas
utilizado en Barcelona y su area metropolitana. Teniamos
nuevos retos y objetivos ambiciosos de mejora para conti-
nuar siendo una organizacion referente de movilidad soste-
nible en todo el mundo.

Sin embargo, las restricciones a la movilidad impuestas
por la pandemia han provocado un cambio radical en la
movilidad y un retroceso en el uso del transporte colec-
tivo. El confinamiento total durante la primavera lo redujo
al minimo, por debajo del 10 % de la demanda habitual, y
desde entonces la situacion sanitaria ha comportado que
aun nos encontremos en cifras de recuperacion, que, al
escribir esta memoria, aun no llegan al 60 %.

Desde el primer momento, TMB y su equipo han hecho un
gran esfuerzo para revertir la situacion y superar esta crisis,
con medidas y mejoras para hacer de las redes de metro y
autobus un espacio mas seguro y atractivo. Los servicios
de TMB han estado en todo momento al servicio de los
ciudadanos, incluso en los momentos mas dificiles, para
proteger la salud de todos y dando la oferta de servicio
mas elevada de la historia.

LLas consecuencias econémicas de la crisis han sido muy
graves. TMB, con el conjunto de las Administraciones pu-
blicas, ha tenido que buscar soluciones financieras para

garantizar la continuidad del servicio de transporte publico
y ha gestionado los recursos con la maxima eficacia. Asi,
ha conseguido reducir los gastos de manera significativa
al tiempo que ha incidido en los aspectos necesarios para
garantizar la méaxima seguridad de los viajeros y del per-
sonal.

A pesar de esta situacion tan complicada, tenemos que
mirar hacia el futuro. Todos tenemos la obligacion de afron-
tar la crisis ambiental de nuestras ciudades, y esto exige
una movilidad sostenible y eficaz. TMB es reconocida in-
ternacionalmente por el esfuerzo que hace para incorporar
energias limpias y renovables, tanto en el metro como en
los autobuses, con el objetivo de conseguir un transporte
publico libre de emisiones contaminantes. Ahora afronta-
mos una crisis sanitaria terrible por la pandemia de la CO-
VID-19, pero debemos evitar que se produzca otra crisis
provocada por la contaminacion, cuyas consecuencias
también pueden ser catastroficas.

Todo ello no nos hace olvidar la apuesta por los aspectos
tecnolégicos y de innovacion aplicados en la mejora de
nuestras redes de transporte publico. Seguimos trabajan-
do con la maxima ambicién para lograr una movilidad sos-
tenible y saludable, y para adaptarnos a las necesidades
de la sociedad y del entorno. Trabajamos en este sentido
y los proyectos que presentaremos en el Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia son una gran oportu-
nidad para estar preparados para el futuro y afrontarlo con
ilusion en beneficio de toda la ciudadania.

Gerardo Lertxundi
Consejero delegado de TMB
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2.1.

Principales datos

de la red de autobus

y metro de 2020

Viajeros transportados por el Grupo TMB
(millones)

Numero de plazas por
kilémetro ofrecidas

Trayecto recorrido en coches por
kilometro dtiles

(millones) (miles)
3.346 38.965
Red de autobus Red de autobus
y Bus Turistic y Bus Turistic

20.61

17.268

Red de metro

Total TMB

N

4 131.861

Total TMB

92.896

Red de metro

Plantilla absoluta a 31 de diciembre

(personas)

115,47
TB: Red de autobus y Bus
Turistic

0,21

Teleferic de Montjuic
(PSM, SA)

217,93

FMB: Red de metro

333,40

Total TMB sin Teleféric

27

Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA

3.778

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

Ingresos netos del Grupo TMB*
(miles de euros)

2

Transports
Metropolitans de
Barcelona, SL

4.559

Transports de
Barcelona, SA

8.364

Total TMB

O—

qrg

235.785

* No incluye las subvenciones al servicio.
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2.2.
Hechos destacados
de 2020

J == g

Presentacion del Puesta en servicio del Obtencién de la

Plan de Prevencion sistema de certificacion
del Acoso Sexual y videovigilancia Protocolo Seguro
por Razén de Sexo embarcada COVID-19

en las redes de autobus y metro en dos lineas de autobus

Renovacion de la flota de autobus en el marco
del Plan de Renovacion de Autobuses 2019-2021

e

I Ha permitido adjudicarse en 2020
77 vehiculos de diferentes tipos ambientales eficientes
929, Apostamos por una gestion responsable
estaciones de metro
adaptadas a personas con F 2
movilidad reducida I 3o

Definicion del
marco de relaciones
de TMB con los grupos
de interés

Servicios de calidad, innovadores y seguros

190 &

(o)
Implantacion de la venta del

billete electronico

de autobus a través
de la TMB App

Nueva estacion

en la Zona Franca
de lalinea L10 Sud,
inaugurada en febrero de 2020

Confeccién de Aprobacion del

varios procedimientos, Cédigo Etico y
guias y modelos de Conducta
de documentos de TMB

ORORG

Puesta en servicio
de nuevos trenes:
2trenesenlal1,2enlal3,
1enlal4y4enlals,

que forman parte de un contrato de
adquisicion de 12 trenes

/—E)—\Jr
s

oO—0O

7 N +

Nuevo maximo histérico
de valoracion del servicio
por parte de los usuarios:

7,86 puntos sobre 10 en el metro

y 8,17 puntos en el autobus
en el estudio anual de percepcion del cliente

para facilitar la gestiéon
y el cumplimiento de la normativa
de proteccion de datos

&t

Constitucion del

Comité de Crisis de la COVID-19,

que puso en marcha el

para ordenar el didlogo y
la comunicacion, e integrarlos en el
ciclo de gestion de la empresa

C )

o=

o—

o—

o—
Elaboracion del

Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

A Nuevo servicio iMetro Plan de Contingencia TMB y compromiso en la contribucién
N TN Ofrece el tiempo de paso y la ocupacion de los proximos trenes en COVID-19 ala CO?SG?UC'O” de los
== estacion, y mejora el servicio iBus con el aviso de los préximos autobuses con el objetivo de priorizar y focalizar todos Objetivos d.e
o0—0 en parada para personas invidentes, a través de la comunicacion con los recursos disponibles para hacer posible la Desarrollo Sostenible (ops)

beacons embarcados y Bluetooth.

prestacion del servicio de movilidad a la ciudadania

de las Naciones Unidas



Nuestra gente Proteccion del medio ambiente

) ooo N
— /&\ ‘. ED 2 ),
A7 S_S @ / B =
Definiciéon de las tareas y Continuacion del Participacion en el
8.364 259 139.306 el calendario para implantar el plan de renovacién proyecto Life Nimbus
trabajadores personas con horas de asistencia Sistema de del alumbrado de  para convertir una planta depuradora
6.607 1737 diversidad funcional a formacién Gestion Ambiental las estaciones de aguas residuales en una instalacion

Energética y
hombres  mujeres 3,1% de la plantilla y g y también de los talleres con
en la L3 para obtener la certificacion tubos LED mas eficientes

ISO 14001 y 50001 en 2022, y de un autobus urbano
ampliarlo al resto de las lineas

= {5 2,676 m C? )

Puesta en marcha del examenes %
6!661 Plan de Apoyo y indiVidua|eS de Salud Valorizacién de los residuos efecto invernadero de

generadora de recursos de valor (gas
metano), que serviran de combustible

ayudas Gestion Emocional planificados -
a trabajadores orientado a garantizar el bienest,ar Consumo eléatrico de 75.i5d9 E:! 5
de las personas, tanto en el 992 250.286 kWh toneladas de CO,

arrjblto Iabqra\ como en la examenes
gestion emocional, después del

confinamiento no planificados @
0] 23,5%

@@@@e@@@@@@@ﬁ

Consumo de agua de 0 0 agua aprovechada recogida
3 82 / (0} 71 / (o] de los pozos de agotamiento
93-592 m au‘teQb‘S:es en el metro de la red de metro

Compromiso social

[ 5]

98 67 0/0 Renovacion del Renovacién del Colaboracién con
il Sello de Calidad certificado de &l Gonsoroio Sanitario,
adquisiciones . . el SEM y los Bomberos
de bienes y servicios Educativa accesibilidad de Barcelona en el
hechas a empresas del Consejo de doble A traslado de
del ambito espariol Coordinacion - -
Pedagdgica a la del sitio web de TMB pac|entes
labor de TMB Educa afectados por
COVID-19

al lugar de confinamiento
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2.3.

Hitos del
ejercicio

A continuacién, se muestran los princi-
pales hitos del ejercicio 2020:

Afectacion de la pandemia de la
COVID-19 sobre el pasaje

El metro y los autobuses de TMB (con Bus Turistic incluido)
cerraron el 2020 con la demanda mas baja de las Ultimas
décadas, como consecuencia de la crisis sanitaria desata-
da en marzo y de las medidas decretadas para contener la
propagacion del coronavirus.

En el conjunto de TMB (sin contar el teleférico de Mont-
juic) se registraron 333,4 millones de usuarios, un 46,9 %
menos que en 2019, ano en que se alcanzd el maximo
histérico de 627,3 millones de viajeros. Sin embargo, TMB
ha hecho el esfuerzo de mantener al maximo la oferta de
metro y autobus para garantizar la seguridad y el confort
de los usuarios.

Inauguracion de la estacion Zona
Franca

El 1 de febrero de 2020 se puso en servicio la estacion
Zona Franca de la linea L10 Sud, la primera que entra en
funcionamiento de las estaciones del viaducto de la Zona
Franca. Se trata de una estacion construida en superficie
con los andenes elevados, los cuales son accesibles me-
diante escaleras de obra, escaleras mecéanicas y ascensor.
En la zona de influencia de la estacion estan las sedes cen-
trales de TMB y del Area Metropolitana de Barcelona, las
oficinas del Consorcio de la Zona Franca, numerosas na-
ves de empresas y algunos equipamientos. También esta
uno de los accesos al recinto del puerto.

Para el primer semestre de 2021, prevemos inaugurar las
otras 3 estaciones de esta rama de la linea L10 Sud vy fina-
lizar la puesta en servicio del viaducto.
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Nuevos trenes para la red de metro

El metro encargd la construccion de 42 nuevos trenes
(series 7000 y 8000) para sustituir las antiguas series 3000
y 4000 afectadas por amianto. El 30 de diciembre de 2020
se formalizé la adquisicion de 8 trenes adicionales des-
tinados a sustituir 6 trenes de la serie 2000 afectados por
amianto y ampliar la oferta con 2 trenes mas. Finalmente,
se ha iniciado la redaccion del pliego de condiciones téc-
nicas para adquirir 24 trenes destinados a aumentar la
oferta de servicio de las lineas convencionales.

i
7
5
r
1
1
'l
1
[
i
.
5
Ll
s

nﬂ\" =

Renovacion de la flota de autobus

TMB sigue modernizando y ambientalizando la flota de au-
tobuses con nuevos pedidos, siempre con el criterio de
compra verde y electrificacion progresiva. Este hecho se
plasma en el Plan de Renovacion de Autobuses para los
anos 2019-2021 acordado con la Autoridad del Transporte
Metropolitano (ATM).

En 2020 hemos adjudicado un total de 77 vehiculos de los
siguientes tipos: 23 autobuses articulados eléctricos, 46
vehiculos hibridos de gas natural comprimido (30 estan-
dares y 16 articulados) y 8 autobuses estandares con pila
de hidrégeno de Ultima generacion. Por otro lado, esta en
curso la licitacion de 10 minibuses.

Compra de ocho autobuses
estandares de hidrégeno

El fabricante portugués Caetano Bus gano en 2021 la lici-
tacion que suministrara los 8 vehiculos eléctricos de pila de
combustible propulsados por hidrogeno. Esta adquisicion,
que cuenta con el apoyo del programa europeo JIVE 2, co-
financiado por la Unién Europea, forma parte de la apuesta
estratégica de TMB para modernizar y ambientalizar la flo-
ta de autobuses.

La organizacion selecciond la oferta de lberdrola para el
suministro de hidrégeno de origen renovable a la flota de
autobuses urbanos mediante una planta, que se construira
en 2021 en la Zona Franca y que podra dar servicio tam-
bién a otras flotas de vehiculos eléctricos en el area de
Barcelona.
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Nuevos titulos de transporte
integrados de la ATM

El 1 de enero de 2020, coincidiendo con las nuevas tarifas
del sistema integrado, la ATM introdujo una nueva gama
de titulos integrados, incluidas la T-usual, la T-casual, la
T-grup y la T-familiar (a partir del 1 de marzo), y dejaron de
existir la T-10, la T-50/30, la T-70/30, la T-Mes vy la T-Tri-
mestre en todas sus variantes. El nuevo esquema tarifa-
rio hace prevalecer los titulos ilimitados, como la T-Mes
(ahora la T-usual) y la T-Jove, cuyo precio ha bajado, en
detrimento de los titulos de saldo de viajes, como la T-10
(ahora la T-casual) y la nueva T-familiar, cuyo precio se ha
encarecido.

Gestion de la pandemia
de la COVID-19

La pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 y
la enfermedad COVID-19 ha supuesto la adopcion de una
serie de medidas inéditas, como la restriccion del despla-
zamiento de las personas, que ha afectado directamente
a la prestacion del servicio de transporte publico. Desde el
primer momento, se cred en TMB un comité de coordina-
cion con la maxima responsabilidad en la toma de decisio-
nes sobre las acciones que se debian tomar y se elabord
un plan de contingencia que identifico, priorizo, planifico y,
en gran parte, ejecutd un total de 148 medidas relevantes
para garantizar la seguridad de los clientes y del personal.

Aprobacién del Cédigo Etico y de
Conducta de TMB por parte
del Consejo de Administracion

El codigo, aprobado por el Consejo de Administracion el
19 de mayo, determina los principios generales y los crite-
rios de comportamiento a los que deben someterse todas
las personas fisicas y juridicas vinculadas con TMB, ya sea
por un vinculo laboral o por una relacion de colaboracion.
Se ha creado también la Comisién de Etica de TMB para
resolver las denuncias de incumplimiento recibidas.
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Implantacion del billete sencillo
electrénico en el autobus

A raiz de la situacion actual de emergencia sanitaria por la
COVID-19, TMB acelero la implantacion del billete sencillo
electronico de autobus. Entre las ventajas de esta nueva
medida, destacan el acortamiento del tiempo de detencién
en las paradas de autobus, la disminucion del efectivo a
bordo, que es mas ecoldgico y que permite al usuario el
pago con tarjeta de crédito o débito. Ademas, se ha inicia-
do el desarrollo para implantar el pago del billete sencillo
con tarjeta bancaria el aho que viene.

Puesta en servicio de las nuevas
lineas de autobus 141y 175
el 14 de septiembre de 2020

La nueva linea 141 une los barrios de Sant Antoni y Esque-
rra del Eixample con la plaza de Francesc Macia, y per-
mite acceder a equipamientos asistenciales de referencia,
como el Hospital Clinic, el CAP de Manso, el Hospital Uni-
versitario del Sagrat Cor, los mercados de Sant Antoni y el
Ninot, entre otros puntos de interés.

La linea 75 (Les Corts-avenida del Tibidabo) se convierte
en la nueva linea 175 (Les Corts) para mejorar los despla-
zamientos de los escolares al distrito. Circula los dias lec-
tivos y conecta la Riera Blanca con los centros educativos
de la avenida de Esplugues y la Zona Universitaria.

Con 8,4 kilometros de recorrido circular y 22 paradas, la
linea 175 es mas regular y tiene mas frecuencia.
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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la
denominacién comun de las empresas Ferrocarril Metro-
polita de Barcelona, SA (FMB), y Transports de Bar-
celona, SA (TB), que gestionan la red de metro y autobus
por cuenta del Area Metropolitana de Barcelona, propista-
ria de la totalidad de sus acciones. La sociedad Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, es la sociedad dominante
del grupo y formula las cuentas anuales consolidadas.

El grupo también incluye las sociedades Projectes i Ser-
veis de Mobilitat, SA (PSM), que gestiona el Teleferic de
Montjuic y el Barcelona Bus Turistic; Transports Metro-
politans de Barcelona, SL, que administra productos
tarifarios mediante la plataforma de comercio electrénico
holabarcelona.com y otros servicios de transporte, y la so-
ciedad asociada consolidada por puesta en equiva-
lencia Transports Ciutat Comtal, SA.

TMB dispone también de la Fundaciéon TMB, que vela
por el patrimonio histérico de la organizacion y promueve
los valores del transporte publico sostenible a través de
proyectos y actividades educativos, sociales y culturales.

Las empresas FMB y TB prestan servicio en el ambito
de Barcelona y su area metropolitana, en el marco
del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la regién me-
tropolitana de Barcelona, y desarrollan su actividad de
manera coordinada, compartiendo estructuras corporati-
vas y de gestion.

La sede central de Transports Metropolitans de Barcelona
se encuentra en la calle Seixanta, nimero 21-23, sector A,
del Poligono Industrial de la Zona Franca (08040) de la ciu-
dad de Barcelona. Por otro lado, el sitio web oficial de TMB
es www.tmb.cat.

TMB, como principal operador del transporte publico, ofre-
ce dos redes regulares de transporte (la de autobus de
superficie y la de metro subterranea), asi como varios ser-
vicios de transporte de ocio, con los siguientes objetivos:

Satisfacer
las necesidades
de movilidad y
aportar comodidad
y rapidez en los
desplazamientos.

Ofrecer un
servicio publico
accesible para
todos.

Mejorar la calidad
de vida en el area
metropolitana de

Barcelona y reducir

la distancia entre

ciudades.

Con el fin de convertirnos en una empresa de referencia,
impulsamos programas de actuacion, la proteccion del
medio ambiente, el ahorro de energia, la promocion de la
inclusion social y el impulso de las politicas de accesibili-
dad, todo ello para fomentar una movilidad sostenible y
equitativa.



www.tmb.cat
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Existimos para ofrecer
una red de transporte
publico que:

Vision

L
QO

Queremos ser una empresa
de transporte y movilidad
ciudadana que sea competitiva
y referente en el mundo:

Contribuya a la mejora de la movilidad
ciudadana vy al desarrollo sostenible
del area metropolitana.

Por su contribucion a la mejora de la
movilidad en el area metropolitana, a la
sostenibilidad urbana y al medio ambiente.

Valores

Son los que guian nuestra

actividad, esenciales para

seguir mejorando el futuro
de la organizacion:

Vocacion y compromiso de servicio publico.

Servicio excelente con gestion eficiente.

Garantice la prestacion del mejor servicio
al cliente.

Por la calidad técnica que ofrece y
por la calidad que percibe el ciudadano.

Compromiso con el equipo humano,
la ciudadania, los clientes y la sociedad.

Desarrolle politicas de
responsabilidad social.

Por la eficiencia de los procesos
y la optimizacion de recursos.

Comportamiento socialmente responsable.

Respete un marco de viabilidad
y eficiencia econémica.

Por la innovacion vy el uso eficiente de la tecno-
logia como palanca para mejorar el servicio.

Valores de igualdad, integridad,
honestidad y respeto.

Ofrezca una solucion completa,
con metro y autobus incluidos.

Por la excelencia del personal.

Transparencia.

Por el compromiso con la sociedad, con la
ciudadania y con el personal.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Por su presencia en ambitos internacionales.

Reconocimiento, equidad y crecimiento
personal y profesional.

Ambicién innovadora y vanguardia tecnoldgica.
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Servicios y productos de TMB
N u eSt ro m O d e I O La actividad de TMB se centra en el transporte regular de personas a través de las redes de

autobus y metro, los servicios turisticos de los transportes de ocio, el negocio no tarifario

d e n e g O c i O y el negocio internacional.

Servicios y productos de TMB

Transporte Servicios Negocio Negocio
regular turisticos no tarifario internacional
Red de autobus Barcelona Espacios comerciales Consultoria
Bus Turistic de transporte
Red de metro Vending y servicios
Catalunya automaticos Operacion y
Bus Turistic mantenimiento
Servicios especiales de otras redes
Teleferic de transporte
de Montjuic Grabaciones y
reportajes
Tramvia Blau fotograficos
Telecomunicaciones
(FO-3G/4G)

Soportes publicitarios

Canales de venta
(DA’s - e-commerce)
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Servicio de metro

La red de metro esta formada por 8 lineas mas el Funicu-
lar de Montjuic. En total, esta formada por 123 kilometros
de red y 161 estaciones. De estas lineas, 5 son convencio-
nales y 3 son automaticas (lineas L9/10 Nord, L9/10 Sud
y lalinea L11).

TMB asume el compromiso de la seguridad integral en la
prestacion del servicio, que se basa en:

— La seguridad de las personas y las instalacio-
nes, un modelo de seguridad adaptado y flexible a
los nuevos retos, eficiente, sostenible, innovador y
coordinado con los recursos de seguridad publica.

— La seguridad de la circulacion, una cultura de
seguridad ferroviaria donde todo el mundo se in-
volucra en identificar y controlar los riesgos de la
actividad para paliarlos, minimizarlos y garantizar la
integridad del personal, los clientes y el servicio.

— La seguridad de la plantilla, centrada en una po-
litica de prevencion de riesgos laborales que contri-
buya a mejorar la salud, la seguridad y el bienestar
laboral como condicion necesaria de eficacia y de
sostenibilidad de la empresa.

El 92 % de lared de metro de TMB esta adaptada para personas con
movilidad reducida. Trabajamos para adaptar la red a otros colectivos de
la ciudadania (personas invidentes, con deficiencias visuales y auditivas,

ninos y ancianos), pensando en la diversidad de los clientes del servicio.
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Servicio de autobus

En cuanto a la red regular de autobus, esta forma-
da por 1083 lineas, que representan una longitud to-
tal de 833,91 kilébmetros (semisuma de los kildmetros
de ida y vuelta). La red de autobus se estructura en lineas
de tramos diagonales, verticales y horizontales, y una
cuarta linea de autobuses con referencia numérica. Ade-
mas, Transports de Barcelona también opera los servicios
del Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau.

Desde el afio 2007, toda la red de autobuses TMB esta
adaptada a las personas con movilidad reducida y
actualmente trabajamos para que todos los vehiculos de la
flota sean accesibles para todos, independientemente de
sus circunstancias.

RilTat mu

Nuestro compromiso
con la sostenibilidad y

la mejora de la calidad
del aire nos ha permitido

disponer de la flota de
autobuses mas limpia
de Europa.

TRt

TMB fomenta la sustitucion de los autobuses cuando han
agotado su vida util, calculada en unos 14 o 15 ahos, por
lo que estos vehiculos se reemplazan por otros mas inno-
vadores, eficientes y sostenibles.

La organizacion, ademas de querer convertirse en un re-
ferente europeo como empresa que gestiona la movilidad,
también quiere ser un referente en muchos mas aspectos
de la sociedad.

=
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Teleferic
de Montjuic

El 2020 ha sido el decimotercer ano completo de funcio-
namiento del Teleféric de Montjuic desde que se renovd
totalmente en 2007. Dispone de 55 cabinas totalmente
acristaladas con una capacidad para 8 personas y adap-
tadas para personas con movilidad reducida. El servicio
tiene 3 estaciones: Parc de Montjuic, Mirador y Castell; y
su capacidad de transporte supera las 2.000 personas/
hora/sentido.

En el afio 2020 se ha completado la tercera y Ultima parte
del proyecto de prolongacién de la vida Util de las 55 cabi-
nas SIGMA GD8 del teleférico para continuar garantizando
su plena funcionalidad. Se ha llevado a cabo el manteni-
miento de 19 de las cabinas, que incluyen tareas de con-
trol del estado, el cambio sistematico de los elementos de
desgaste y la renovacion estética de los elementos dete-
riorados por el uso general.

En 2020, el servicio ha tenido que cerrar las instalacio-
nes debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia
desde el 14 de marzo hasta el 29 de junio. El servicio ha
promovido las maximas medidas de higiene y seguridad en
todo momento.

Por otro lado, también se han puesto en marcha los pre-
parativos para el proyecto de la segunda gran revision del
teleférico (fase 1), que se ejecutara en febrero de 2021,
cuando se cumpliran 14 afos de servicio y 45.000 horas
de servicio motor.
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Barcelona
Bus Turistic

El Barcelona Bus Turistic dispone de 44 paradas repartidas
en tres rutas:

— Azul: desde la plaza Catalunya hasta el estadio del
FC Barcelona, pasando por el paseo de Gracia, la
Sagrada Familia, las calles y las plazas de Gracia,
el Park Guell, el Tibidabo y Pedralbes.

— Roja: desde la plaza Catalunya hasta el Parque de
la Ciutadella, pasando por el paseo de Gracia, la
Diagonal, la Estacion de Sants, Montjuic y el Port Vell.

— Verde: desde el Puerto Olimpico hasta el Forum,
pasando por Poblenou y disfrutando de las mejores
vistas de las playas de la ciudad.

Debido a la situacion mundial provocada por la pandemia
de la COVID-19, el 14 de marzo se tuvo que detener su
funcionamiento habitual. En este sentido, el servicio del
Barcelona Night Tour, que tiene lugar cada ano de junio a
septiembre, tampoco se pudo llevar a cabo.

En contrapartida, el 10 de julio, dada la falta de turismo
extranjero, se puso en marcha Barcelona Panoramica,
un servicio destinado al publico local y adaptado a sus
necesidades. Se trataba de tres servicios (a las 16, 18 y
20 horas) en funcionamiento los viernes, sabados y domin-
gos, con un recorrido de 1 hora y 50 minutos sin paradas.
El servicio se ofrecia en catalan y castellano, siempre en
directo, con un guion adaptado al publico local basado
en anécdotas y curiosidades de la ciudad. La buena aco-
gida del servicio al publico local hizo que el servicio se pro-
rrogara desde septiembre hasta el 1 de noviembre.

Por otro lado, también se ha vuelto a poner en marcha el
Barcelona Christmas Tour, la ruta nocturna en autobus
de dos pisos para descubrir los lugares y los espacios de la

ciudad con decoracioén e iluminacion navidefa. Este servi-
cio ha funcionado, desde el 30 de noviembre hasta el 3 de
enero, todos los jueves, viernes, sabados y domingos con
dos salidas (a las 18 y a las 19:45 horas) con la excepcion
de los dias 24, 25y 31 de diciembre, y 1 de enero.

Tanto el servicio de Barcelona Panoramica como el de
Barcelona Christmas Tour se han adaptado totalmente
a la normativa actual contra la pandemia con varias ac-
ciones, como la ausencia de material grafico entregado al
cliente y la obligatoriedad de utilizar mascarilla y liquido
hidroalcohdlico a bordo, entre otras medidas.
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3.1.2.
Entorno institucional

TMB opera en el ambito de actuacion de la region metropolitana de Barcelona e
interactla con operadores, empresas, instituciones y las Administraciones publicas.
Este ultimo actor tiene un papel clave por su relevancia en la financiacion de TMB, por
la accion reguladora —a través de normativas y legislacion— y por su participacion
accionarial.

Area Metropolitana de Barcelona
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El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) es la propieta-
ria de la totalidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona y de Transports de Barcelona. El area metro-
politana ocupa 636 kildmetros cuadrados y esta formada por
36 municipios, donde viven mas de 3,2 millones de personas.

En cuanto al transporte y la movilidad, la AMB planifica y
gestiona las redes de autobuses y otros medios de trans-
porte publico, excepto los tranvias. Las competencias en
transporte y movilidad, ademas de la planificacion y la ges-
tion, son:

El transporte publico
urbano colectivo de
viajeros en superficie,
excepto el tranviario.

La prestacion de los servicios
de metro y transporte publico
subterraneo de viajeros.

La ordenacion del
servicio de taxi.

La aprobacién del Plan
Metropolitano de Movilidad
Urbana, la definicion de la red
viaria basica metropolitana y la

La ordenacién v la gestion paﬁicipacién en la gestion del
del transporte de viajeros con trafpo en esta red,
fines culturales y turisticos, conjuntamente con la
por delegacion de los Generalitat de Cataluna.

ayuntamientos.

La promocién del
transporte sostenible.

La gestion de las
rondas de Barcelona.

La Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) es
un consorcio interadministrativo de caracter voluntario,
creado en 1997, al que pueden adherirse todas las Ad-
ministraciones titulares de servicios publicos de transpor-
te colectivo, de forma individual o a través de entidades
que las agrupen y representen, que pertenezcan al ambito
formado por las comarcas del Alt Penedes, la Anoia, el
Bages, el Baix Llobregat, el Barcelones, el Bergueda, el
Garraf, el Maresme, el Moianes, Osona, el Valles Occiden-
tal y el Valles Oriental.

El consorcio estéa integrado por la Generalitat de Catalufa
(51 %) y las Administraciones locales (49 %): Ayuntamiento
de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y Aso-
ciacion de Municipios por la Movilidad y el Transporte Urba-
no (AMTU). Cabe destacar la presencia de representantes
de la Administracion General del Estado en los 6érganos de
gobierno de la ATM, en calidad de observadores.

La ATM tiene como finalidad articular la cooperacion entre
las Administraciones publicas titulares de los servicios y
de las infraestructuras del transporte publico colectivo del
area de Barcelona, asi como la colaboracion con las otras
que, como la Administracion General del Estado, estan
comprendidas financieramente o son titulares de servicios
propios o0 no traspasados. Entre sus funciones, se encuen-
tran las siguientes:

La formalizacion de los

contratos programa
La planificacién de las con los operadores del
infraestructuras. sistema.

O-——O—t—p——O0—

La integracion tarifaria. La formalizacion de
los convenios de
financiacion con las
Administraciones
consorciadas y
los convenios de
infraestructuras.
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3.1.3.

Negocio internacional

TMB es un operador del transporte publico referente. Por este motivo, aprove-
cha la experiencia y los conocimientos que tiene para desarrollar asesoramiento
y consultoria para empresas de transporte publico del ambito internacional.

En este sentido, destacamos los siguientes proyectos:

Hemos conseguido la adjudica-
cién del contrato para la elabo-
racién de planes, reglamentos y
otros documentos relacionados
con la operacion de la linea 2 del
metro de Lima.

Continuamos con la operacion
de la red de autobuses de
Perpifian, Cambrai y Béziers.

En 2020 ha finalizado la
participacién de TMB como
experto en el panel de
operaciones de Dublin.

Ofrecemos asistencia técnica
para la integracion de los
elementos, el control, la
operacion y la definicion de un
sistema Maas para el centro de
control de SPTrans en Séo
Paulo.

Debido a la elevada participacion durante el afo en licitaciones
internacionales, quedan aun procesos pendientes de resolver
; :g en los que TMB ha presentado oferta, tales como:

— La validaciéon del mantenimiento pesado del metro de Pa-

nama.

— La puesta en marcha de la linea 2 del metro de Lima.

—La prestacion de servicios como operador virtual y

como asesor para el Grand Paris Express.

—La operacion del lote 35 de la red de autobuses de Pa-

ris y el lote 3 de la red de autobuses de Oporto.

En julio de 2020, TMB y Renfe Operadora firmaron un acuerdo
para colaborar en el ambito internacional en proyectos para
disenar, asesorar y operar sistemas ferroviarios de todo tipo.

En el marco de este acuerdo, prevemos establecer convenios
o contratos especificos para cada actuacion de consultoria o
gestion exterior que aborden conjuntamente Renfe y TMB.

Participamos como asesores de
operacion de la red de autobus
de La Meca. Este proyecto, que
inicialmente finalizaba en 2020,

se ha reprogramado hasta 2021.

Ofrecemos asesoramiento
estratégico en el desarrollo de
concepto de operaciones, los
requisitos y el disefio de
concepto para el Auckland
Integrated Rail Management
Centre, en Nueva Zelanda.
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Organizacion y participacion en
actos internacionales

En 2020 TMB ha trabajado en actos en linea, como la jor-
nada «La apuesta de TMB por las energias verdes», el
primer encuentro y conferencia internacional en linea, or-
ganizado por TMB, que reunié a expertos del sector de la
movilidad y desde donde la direccion de TMB pudo presen-
tar los proyectos que incorporan energias limpias en TMB.

TMB se ha esforzado en potenciar su imagen en entornos
internacionales. Cabe destacar sobre todo el trabajo de
preparacion de la candidatura para el congreso interna-
cional de transporte publico, la UITP Public Transport
Summit 2023. Esta candidatura, formalizada desde el
departamento de Relaciones Publicas de TMB junto con
FGC, ha contado con el apoyo de Renfe, Fira de Barcelona
y el Barcelona Convention Bureau. A finales de octubre,
el comité de direccion de la UITP anuncié que Barcelona
sera sede de la Global Public Transport Summit, la feria de
transporte publico mas importante del mundo.

La organizacion ha recibido mas de una docena de invi-
taciones para participar en consorcios locales, catalanes,
estatales y europeos en relacion con propuestas de pro-
yectos de investigacion y desarrollo. En este sentido, cabe
destacar la convocatoria de investigacion e innovacion del
EIT Urban Mobility, en el marco del cual hemos participado
en tres propuestas. Se han materializado dos:

— El proyecto CDClean, que busca medir la eficacia
de un biocida aplicado en superficies de contacto
potencial con viajeros.

— El proyecto CoAPS, que busca recomendar rutas
alternativas de transporte publico para que la ocu-
pacion de los vehiculos sea lo mas baja posible.
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3.2.
Tendencias

y estrategia
de TMB

3.2.1.
Tendencias y retos
del sector

En los Ultimos afos, las poblaciones urbanas han sufrido un
incremento en la densidad de poblacion. Por eso, es indis-
pensable que las ciudades dispongan de un transporte publi-
co robusto, moderno, eficiente y sostenible. La tecnologia es
un elemento clave para entender la evolucion de la movilidad
futura. Esta tendencia se puede ver reflejada en el fomento
de la conduccién autonoma de los vehiculos, la introduccion
progresiva de vehiculos ecoldgicos y menos contaminantes,
y el fendmeno del car sharing en las principales ciudades.

Las poblaciones urbanas tienen cada vez mas dificultades
para mantener los estandares de calidad del aire marca-
dos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Re-
cientemente, se ha publicado un estudio elaborado por

investigadores del ISGlobal de Barcelona, en colaboracion
con cientificos del Swiss Tropical and Public Health Insti-
tute (Suiza) y de la Universidad de Utrecht, que muestra
la mortalidad en las metropolis urbanas derivada del no
cumplimiento de los estandares de calidad del aire y, mas
en concreto, de las particulas finas de materia (PM 2,5) y
del diéxido de nitrogeno (NO,).

La ciudad de Barcelona ocupa la sexta posicion del estu-
dio —de 858 areas metropolitanas analizadas— en la cla-
sificacion de mortalidad asociada al didoxido de nitrégeno,
con 82 muertes anuales evitables si se cumplieran de for-
ma constante las recomendaciones y 1.883 si se igualaran
los niveles de contaminacion que recomienda la OMS.

Una de las principales propuestas del Ayuntamiento de
Barcelona para resolver este problema ha sido la imple-
mentacion de la zona de bajas emisiones (ZBE), acotada
por un perimetro que engloba casi toda la ciudad y los
municipios del entorno, donde se limita la movilidad de
los vehiculos privados mas contaminantes con restriccio-
nes de circulacion en dias y franjas horarias concretas.

La implantacion de la ZBE planteaba un escenario de incre-
mento de la demanda de uso del transporte publico, en con-
traposicion a la movilidad privada, para 2020. Sin embargo,
la situacion de pandemia mundial y las medidas de confina-
miento y restriccion de movilidad decretadas por el Gobierno
de Espana y por la Generalitat han provocado una reduccion
significativa en la demanda de uso del transporte publico.

Asi pues, el 2020 ha cerrado con 333,4 millones de viaje-
ros registrados, lo que supone una caida del 46,9 % res-
pecto a las cifras del afo anterior, cuando se alcanzaron
1.057 millones de validaciones.

En este sentido, a pesar de la caida drastica en el uso del
transporte publico, TMB ha hecho un esfuerzo notable para
mantener la oferta al maximo con el objetivo de garantizar la
seguridad y el confort de los viajeros, y de satisfacer las ne-
cesidades de movilidad en las ditintas fases de la pandemia.

Cabe destacar las actuaciones
de refuerzo de los protocolos de
higiene y seguridad, de mejora
de los sistemas de ventilacion,
de mantenimiento de la oferta
habitual, de instalacion de
mamparas en los autobuses y de
comunicacion de las obligaciones,
recomendaciones e indicaciones
para garantizar la seguridad de
los usuarios (la obligatoriedad de
la mascarilla, la aplicacion de gel
hidroalcohdlico y las indicaciones

de evitar aglomeraciones, asi
como de no comer, beber y
hablar, entre otras).

TMB ha inyectado 180 millones de euros extraordinarios
para mantener el servicio y hacer frente a todas las medi-
das de proteccion necesarias.

TMB es consciente de estas tendencias del sector y del
papel clave que tiene la organizacion en el desarrollo de
un servicio esencial para la ciudadania. Por estos motivos,
esta trabajando para mejorar las infraestructuras y la ca-
lidad del servicio. Para 2021, se prevé una recuperacion
progresiva de la demanda del transporte publico, a medida
que se puedan ir eliminando las restricciones de movilidad.



El objetivo para 2021 es seguir prestando el nivel de oferta del ano 2020 en las mejores En relacion con la red de autobus, prevemos las siguientes actuaciones en el marco del
condiciones. Prevemos llevar a cabo las siguientes actuaciones en la red de metro en el Contrato-Programa 2018-2021:
marco del Contrato-Programa 2018-2021:

— La continuidad en la inversion de electrificacion de la flota de autobus actual.

— EI Plan de Mejora de la oferta de metro 2017-2021, que supone un incremento

progresivo de la oferta actual en este periodo. Desde el 1 de enero de 2021, — La electrificacion de las lineas H16 (ya finalizada) y el inicio en las lineas H12 y V15.

todas las mejoras previstas en la tercera fase de este plan estaran en funciona-

miento. — La puesta en servicio de los 8 primeros autobuses con tecnologia de hidrogeno.
— La puesta en servicio de la nueva estacion de Ernest Lluch en la linea L5. — La busqueda y consolidacion de suministros de biogas.

— La puesta en servicio de las 3 estaciones del viaducto de la Zona Franca de la — La continuacion de las obras de ampliacion de la cochera verde de la Zona

linea L10 Sud: Eco Park, Puerto Comercial y ZAL. Franca-Puerto.

— El desarrollo de las actuaciones necesarias para adaptar TMB a las necesidades — Elanalisis y la ampliacion del servicio de autobus a demanda.

del proyecto de la T-Movilidad, que supondra un cambio de paradigma en la ges-
tion futura de la movilidad.

— La mejora de la eficiencia en la nueva red a través del anélisis y el estudio de su
comportamiento.

— La instalacion de un sistema inteligente de ventilacion de la red de metro. . . . . N
— La mejora de la velocidad comercial y otras acciones para adaptar TMB a la T-Movilidad.

@@@@@@@@@@@@@

— La conectividad eléctrica de las cocheras de autobus y de la red convencional de
metro a partir de las receptoras de la linea L9.

En 2017, TMB elaboro¢ el Plan de Empresa de 2018 a 2021, que debia ser la base del futuro
Contrato-Programa ATM-TMB para estos afos. Este Plan de Empresa incluia una serie de
actuaciones de mejora y ampliacion de la oferta que la ATM habia aprobado en 2017.
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El Consejo de Administracion de la ATM del 28 de diciembre de 2017 aprobd el Con-
trato-Programa entre la ATM y TMB para el ano 2018, que debe formar parte del futuro
Contrato-Programa ATM-TMB cuatrienal (2018-2021). Las necesidades de subvencion
previstas para 2018 que se incluyeron en el Contrato-Programa aprobado ascendian a
529.445 miles de euros.

En sesion de fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion de la ATM
aprobd la renovacion de 42 trenes de la serie 3000 y 4000, el Plan de Renovaciéon de
Autobuses para el periodo 2019-2021 y la incorporacion de las necesidades derivadas al
Contrato-Programa que debia suscribirse entre la ATM y TMB.

El 20 de diciembre de 2019 se firmo el Contrato-Programa ATM-TMB para el periodo 2018-
2019, que incluye las necesidades de subvencion de los aflos 2018 y 2019 por importe de
542.831 miles de euros.

El Consejo de Administracion de la ATM de fecha 21 de diciembre de 2020 aprobé el Con-
trato-Programa para el ano 2020, que incluye unas necesidades totales de subvenciéon por
importe de 593.454 miles de euros, y una aportacion maxima de la ATM de 578.635 miles,
dado que la aportacion de la Administracion General del Estado (AGE) ha sido inferior a la
prevista inicialmente por la ATM. Ademas, el Contrato-Programa recoge unas necesidades
adicionales por importe de 179.341 miles de euros, derivadas del impacto de la COVID-19.

El propio Consejo de Administracion de la ATM tomo los siguientes acuerdos en relacion
con el Plan de Inversiones de la flota de autobus y metro, a solicitud de TMB:

— Autorizar la compra de 8 nuevos trenes para sustituir los actuales 6 trenes de la
serie 2000 y 2 trenes destinados a la linea L4 para mejorar su intervalo de paso.
Estos 8 trenes ya estan contados como una ampliacion, prevista legalmente, del
contrato actual de renovacion de los 42 trenes autorizados por la ATM en diciem-
bre de 2018.

— Autorizar al operador TMB para que continlie efectuando las actuaciones necesa-
rias con el objetivo de llevar a cabo las inversiones en relacion con la compra de
24 nuevos trenes destinados a la ampliacion de la oferta de las lineas L1 y L5, asi
como la compra de 297 autobuses correspondientes al Plan de Flota 2021-2024.
Estas inversiones estan condicionadas a la disponibilidad de fondos necesarios
para hacer frente a las mayores necesidades de inversion y de mantenimiento de
los gastos de explotacion correspondientes.

La definicion del Plan Estratégico TMB 2025 se desarrollara en 2021 y consistira en identifi-
car y definir las lineas de actuacion estratégica para el periodo 2021-2025 en cumplimiento
de la mision de servicio publico.

El plan concibe el grupo TMB con una vision integral, desde diferentes puntos de vista:

— Societario: para el conjunto de sociedades y empresas que conforman el grupo.

— De negocios y servicios: metro, autobuls y negocios corporativos.

— Funcional y de gestion: incluyendo también los retos y las actuaciones en los dife-
rentes ambitos de gestion (red de metro, red de autobus, marketing, organizacion
y personas, tecnologia, finanzas, medio ambiente, responsabilidad social corpora-
tiva, entre otros) que deben contribuir a lograr el plan.

El proyecto para la elaboracion del Plan Estratégico se estructurara en cuatro grandes
bloques de actividad:

— Anélisis de la situacién actual.

— Formulacion estratégica.

— Definicion de la ejecucion del plan.

— Comunicacion del plan.
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3.2.2.

Mapa vy lineas
estratégicas
de TMB

Mapa estratégico

TMB promueve la mejora continua en la prestacion de un
servicio esencial para la ciudadania asumiendo los retos de
futuro que generan los cambios. Son criterios fundamenta-
les de la gestion la cultura de la innovacién, la mejora
constante, el rigor y la transparencia.

Nuestro objetivo principal es convertirnos en una empresa
publica de referencia. Con este objetivo, TMB impulsa to-
dos sus programas de actuacion, la proteccion del medio
ambiente, el ahorro de energia, la promocion de la inclu-
sion social y el impulso de las politicas de accesibilidad,
vectores de una movilidad sostenible e inclusiva.

TMB asume su compromiso con la responsabilidad social
en el ambito de los procesos y en cuanto a las finanzas,
las personas, los clientes y la ciudadania a través del mapa
estratégico de TMB de 2019. Cabe destacar que se rige
por principios como el mantenimiento de unas relaciones
laborales basadas en el dialogo, la potenciacion del desa-
rrollo personal y profesional, la adecuacion de los procesos
con vision de sostenibilidad, y la mejora de la calidad y la
seguridad del servicio, entre otros.

La organizacion esta trabajando en un proyecto de defini-
cion del Plan Estratégico 2025, que se desarrollara a lo lar-
go de 2021, en el que se identificaran y definiran las lineas
de actuacion estratégica de las varias actividades de TMB
para el periodo 2021-2025.

Lineas estratégicas

A principios de 2020, la nueva direccion presenté las nuevas lineas estratégicas y la nueva

organizacion de TMB, que tiene como objetivos fundamentales:

&

Fomentar la
transversalidad.

Reforzar el liderazgo
en las capas directivas

&

~)
\/
)

Potenciar la cultura
de negocio y servicio.

y el desarrollo de las
responsabilidades.

Valorar y reconocer el
trabajo bien hecho en toda
la organizacion.

Tener ambicion innovadora
y de vanguardia tecnolégica
reuniendo esfuerzos en
todos los ambitos para
afrontar la necesaria
transformacion digital de la
empresa.

Tener una cultura
de transparencia.

&

Compartir una vision
unitaria de TMB por
parte del equipo directivo.

O

Agilizar la toma de
decisiones y su
ejecucion.

@T
Jg

Situar a TMB como referente
en movilidad sostenible en
todo el mundo.

Fomentar el trabajo con
objetivos concretos

y con equipos de las
diferentes areas.

Convertir TMB en
ejemplo de gestion
eficiente.
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Estos objetivos fundamentales se traducen en un conjunto de acciones concretas:

©O 0 0 O

<]

Tener un equipo de direccion
alineado con la vision y la

cultura de TMB.

€
<

Incorporar criterios de

sostenibilidad econémica

en todas las areas.

@

Trabajar para conseguir
una colaboracién mas
profunda y cercana con
las Administraciones.

()-s

o-(]

Definir la estrategia y la
organizacion de TMB
en las areas Internacional,
de Innovacion y de
Transformacion Digital.

© 0 O 0O

L]
——
OO0
Instaurar un organigrama mas

compacto para favorecer una
gestion mas eficiente.

&

Normalizar las relaciones
sindicales y la colaboracion con los
sindicatos.

off

Ejercer el papel de liderazgo y
decisiéon que corresponde a TMB

en todos los espacios relacionados
con la movilidad de Barcelona para
ganar en prestigio de conocimiento
y eficacia.

&85

Hacer frente a proyectos transversales

que afectan a todo TMB: de
transformacion, de sostenibilidad,
de innovacion, de posicionamiento
en el ecosistema de movilidad, de
respuesta a los retos de movilidad
y de responsabilidad social.

Los objetivos fundamentales
y las actuaciones mencionadas
parten de unos
compromisos basicos:

Con la ciudadania

El cliente como centro de la actividad de TMB.
Excelencia en el servicio de transporte.
Informacion puntual sobre el servicio a la ciudadania.
Servicio integral de movilidad.

iy

L0080,

Con el personal

Reconocimiento e igualdad de oportunidades.
Potenciacion del trabajo en equipo v la transversalidad.
Estimulo del crecimiento personal y profesional.
Desarrollo del talento.

Con la sociedad

Organizacion orientada al servicio publico.
Transparencia.
Eficacia en la gestion.
Apuesta por la sostenibilidad climatica y el medio ambiente.
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3.2.3.
P|aﬂ de ReSpOﬂ Sab | I | d ad TMB trabaja para que las ciudades sean espacios al servi-

Compromiso con los ODS
y la Agenda 2030

cio del desarrollo sostenible y para que todo el mundo, sin

SOCIal y SOSteﬂlb”Idad exclusion, pueda encontrar respuesta a las necesidades

de acceso a la educacion, el trabajo, la sanidad, la cultura
y el ocio, de manera que la satisfaccion de estas necesida-
des garantice las de las generaciones futuras.

De esta manera, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas —creados en 2015 con el

Egltj:%%% consenso de 192 Estados miembros y la negociacién con

la sociedad civil, las organizaciones y otras partes interesa-

ALIANZASPARA IGUALDAD das—, permiten crear un referente que ayuda a TMB en el

1 T - DEGENERO propdsito de contribuir a la sociedad y mejorar la relacion

con el planeta.

En este sentido, en 2020, TMB ha dado un paso firme para
concretar la contribucion a los ODS y la Agenda 2030 sin-
tetizando y recogiendo todas las iniciativas que hace mas
de 10 anos que desarrolla la organizacion en un Plan de
g:.)legl\TSUGWNES Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

1 PAZ, JUSTICIA

Como operadores de referencia del transporte publico,
queremos contribuir al modelo de desarrollo sostenible y
a una sociedad mas:

ACCION TRABAJO DECENTE - e )
1 POREL CLIMA Y CRECIMIENTO — Equitativa en la distribucion de riqueza.

ECONOMICO

@ — Integradora e inclusiva socialmente.

— Eficiente en el uso de los recursos.

INDUSTRIA
CIUDADES Y il
INNOVAGIONE
1 COMUNIDADES INFRAESTRUCTURA

SOSTENIBLES

Az &3

— Etica en la manera de actuar y gobernar.
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)| Covid-19

En 2020 se han desarrollado las primeras fases del pro-
yecto de elaboracion del Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad de TMB, a través del analisis documental,
las entrevistas con todos los responsables de areas y la
definicion de retos.

Este plan contendra el marco estratégico, conceptual y
operativo, el modelo de gestion y los mecanismos de se-
guimiento y evaluacién, asi como el cuadro de ambitos de
impacto, objetivos, indicadores y metas. La definicion del
plan ha tomado como referencia un conjunto de tenden-
cias, normas y estandares en materia de sostenibilidad:

— Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

— La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de divulga-
cién de informacion no financiera y diversidad.

— La guia de la Global Reporting Initiative (GRI).

El propdsito es aprobar el Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad fomentando la participacion de todos, de
manera que culmine en un cuadro de mando con un con-
junto de indicadores clave que se integren en los sistemas
de gestion de TMB, como elemento de referencia para
avanzar en la sostenibilidad.

TMB ha llevado a cabo un primer analisis de su contribu-
cion al logro de los ODS mas relevantes en relacion con
la actividad que desarrolla. Asi pues, a continuacion se
muestra el conjunto de los principales ODS afectados por
la actividad de TMB, asi como las iniciativas, los proyectos
y las acciones que llevara a cabo la organizaciéon en rela-
cién con los objetivos.
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Iniciativas de TMB en el marco de los ODS

s Conseguir que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Prosperidad

Metas

11.2. Para 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, asequi-
bles, accesibles y sostenibles para todos, y
mejorar la seguridad vial, en particular me-
diante la ampliacion del transporte publico,
con especial atencion a las necesidades de
las personas en situacion vulnerable, las
mujeres, los ninos, las personas con disca-
pacidad y las personas mayores.

Iniciativas de TMB

— Actuaciones para garantizar la accesibili-
dad universal: el 92 % de la red de metro
esta adaptada a personas con movilidad
reducida y, desde 2007, hay plena acce-
sibilidad en la red de autobus.

— Obtencion de la certificacion COVID-19
de Applus, que ha permitido definir me-
didas concretas para reducir las posibles
vias de contagio.

— Presentacion del documento base para
la elaboracién del Plan de Prevencion del
Acoso Sexual y por Razén de Sexo en
las redes de autobus y metro.

— Puesta en marcha del sistema de video-
vigilancia embarcada en dos lineas de
autobus y en la totalidad de los trenes de
la linea L5.

— Puesta en servicio de nuevos trenes: 4
trenes en la linea L5, 2 enla L3, 1 en la
L4y2enlali.

— Renovacion de la flota de autobuses en
el marco del Plan de Renovacion de Au-
tobuses 2019-2021, que ha permitido
adjudicar 77 vehiculos ambientalmente
eficientes.

— Facilitaciéon del uso del transporte publi-
co entre los colectivos mas vulnerables.

Metas
11.4. Duplicar los esfuerzos para proteger
el patrimonio cultural y natural del mundo.

Iniciativas de TMB
— Difusion del fondo patrimonial de la orga-
nizacion a través de la Fundacion TMB.

— Promocion de la conservacion de vehi-
culos historicos, la documentacion, los
edificios histéricos y los materiales cata-
logados.

Metas

11.6. Para 2030, reducir el impacto am-
biental negativo per cépita de las ciudades,
con especial atencion a la calidad del aire,
asi como a la gestion de los residuos muni-
cipales y de otros tipos.

Iniciativas de TMB

— El 66,2 % de los vehiculos propulsados
son con gas natural comprimido, hibri-
dos o eléctricos.

— Progresiva conversion de la flota de au-
tobuses de TMB en una mas sostenible
a partir de la introduccion de vehiculos
hibridos y eléctricos.
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% Prosperidad

g s, Construir infraestructuras resilientes,
INFRAESTRUGTURA . . . e .
& promover la industrializacion sostenible

y fomentar la innovacion

Metas Iniciativas de TMB

9.5. Aumentar la investigacion cientifica y — Potenciacion del area de innovacion
mejorar la capacidad tecnolégica de los de TMB con criterios de sostenibilidad
sectores industriales de todos los paises, como base para implantar nuevas pro-
en particular de los paises en desarrollo, puestas de actuacion.

entre otros, fomentando la innovacion vy

aumentando sustancialmente, de aqui a — Desarrollo de un nuevo modelo de ges-
2030, el numero de personas que trabajan tion de la innovacion para sistematizar
en el campo de la investigacion y el de- el proceso y garantizar una aportacion
sarrollo por cada millon de habitantes, asi continua de valor.

como el gasto en investigacion y desarrollo

de los sectores publico y privado. — Creacion de la plataforma TMBinnova y

ampliacion de las horas de formacion en
innovacion para todo el personal.

— Ampliacion del presupuesto de inver-
sion en innovacion, con la prevision de
200.000 euros para 2021.

— Participacion en proyectos de investiga-
cion, innovacion y desarrollo en el ambito
europeo, con el objetivo de crear siner-
gias y compartir conocimientos con or-
ganizaciones y asociaciones del sector.
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Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todo el mundo

|—O_|—O

Metas

7.2. Para 2030, aumentar sustancialmen-
te el porcentaje de energia renovable en el
conjunto de fuentes de energia.

Iniciativas de TMB

— Desde 2018, toda la electricidad en alta
tension que compra TMB es de fuentes
de origen renovable. Ademas, desde
2016, toda la electricidad en baja tension
también lo es.

Metas
7.3. Para 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

Iniciativas de TMB

— Disposicion de una politica energética
que permita desarrollar proyectos para
fomentar el ahorro y la eficiencia energeé-
tica.

— Renovacion continua de la iluminacion
de lared de metro. En 2020, se han sus-
tituido 2.923 bombillas fluorescentes vy
1.941 proyectores de vapor de mercurio
por alumbrado con tecnologia LED.

— Incorporacion de un sistema de regula-
cién y control dinamico para ajustar la
iluminacion a las necesidades de cada
zona y a cada momento del dia.

— Proyecto de interconexion de las recep-
toras de energia de la linea L9 en la red
convencional.

13t Adoptar medidas urgentes para

PELCLIMA

& 4

y sus efectos

Metas

13.2. Incorporar medidas relativas al cam-
bio climatico en las politicas, las estrategias
y los planes nacionales.

Iniciativas de TMB

— El 66,2 % de los vehiculos propulsados
son con gas natural comprimido, hibri-
dos o eléctricos.

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha
reducido en un 97,1% las emisiones
de gases de efecto invernadero desde
2017.

— Transports de Barcelona ha reducido en
un 15,1% las emisiones de gases de
efecto invernadero desde 2017.

— Desde 2018, toda la electricidad en alta
tension que compra la organizacion pro-
viene de fuentes de origen renovable, asi
como la electricidad en baja tension.

combatir el cambio climatico

— Nos hemos dotado de cargadores eléc-
tricos para la flota auxiliar de furgonetas
en los talleres de metro.

— Transports de Barcelona ha participado
en proyectos de lucha contra el cambio
climatico, como los proyectos europeos
ASSURED, JIVE 2 vy Life Nimbus, entre
otros.
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IBUATAT Lograr la igualdad

DEGENERE

g‘ de género y empoderar

Metas

5.1. Poner fin a todas las formas de dis-
criminacion y violencia contra las mujeres y
las nifas en todo el mundo.

Iniciativas de TMB

— Programa para fortalecer la cultura de
igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacion en todos los procesos de TMB.

— Elaboracién del mapa integral de igual-
dad, diversidad y no discriminacion de
TMB.

— Formacion a todo el personal.
— Elaboracion del Plan de Prevencion del

Acoso Sexual y por Razon de Sexo para
las redes de metro y autobus.

a todas las mujeres y ninas

— Desarrollo de acciones para sensibilizar
a la ciudadania respecto a la igualdad
de oportunidades de los hombres vy las
mujeres, y combatir cualquier forma de
violencia machista.

Metas

5.2. Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y nifias en los am-
bitos publico y privado, incluidos el trafico y
la explotacion sexual, asi como otros tipos
de explotacion.

Iniciativas de TMB

— Elaboracion del Plan de Prevencion del
Acoso Sexual y por Razon de Sexo para
las redes de metro y autobus.

— Desarrollo de acciones para sensibilizar
a la ciudadania respecto a la igualdad
de oportunidades de los hombres vy las
mujeres, y combatir cualquier forma de
violencia machista.

Personas

Metas

5.5. Velar por la participacion plena y efec-
tiva de las mujeres, y por la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los
ambitos de toma de decisiones en la vida
politica, econémica y publica.

Iniciativas de TMB

— Anadlisis y seguimiento de la composicion
de la plantilla bajo la perspectiva de gé-
nero.

— Elaboracion de los planes de igualdad
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
y Transports de Barcelona, e inicio del
proceso de actualizaciéon de acuerdo
con las Ultimas reglamentaciones en la
materia.
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TREBALL DECENT
| CREIXEMENT
ECONOMIC

para todos

Metas

8.3. Promover politicas orientadas al desa-
rrollo que apoyen las actividades produc-
tivas, la creacion de empleo digno, el em-
prendimiento, la creatividad y la innovacion,
y alentar la regularizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pimes, entre
otros mediante el acceso a servicios finan-
cieros.

Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo
" y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y un trabajo digno

Iniciativas de TMB
— 47.818 horas lectivas de formacion.

— 86,6 % de la plantilla con contrato indefi-
nido y, dentro de estos, el 78,5 % a tiem-
po completo.

— Programas de ayuda a la empleabilidad
continuada con la plataforma GoodHabitz.

— Potenciacion del area de innovacion
de TMB con criterios de sostenibilidad
como base para implantar nuevas pro-
puestas de actuacion.

— Desarrollo de un nuevo modelo de ges-
tion de la innovacion para sistematizar
el proceso y garantizar una aportacion
continua de valor.

— Creacion de la plataforma TMBinnova y
ampliacion de las horas de formacion en
innovacion para todo el personal.

Metas

8.5. Para 2030, lograr el empleo pleno y
productivo, y garantizar un trabajo digno
para todos los hombres y las mujeres, in-
cluidos los jévenes y las personas con dis-
capacidad, asi como la igualdad de remu-
neracion por el trabajo de igual valor.

Iniciativas de TMB

— 259 personas con discapacidad trabajan
en TMB, por lo que representan el 3,1 %
del personal total.

— En 2020, se ha abierto un proceso de
seleccion a través de una oferta laboral
destinada al colectivo de personas con
dificultad de integracion por razén de su
capacidad intelectual o cognitiva.

— TMB vela por la igualdad de remunera-
cion entre las mujeres y los hombres. En
el caso del autobus, la brecha salarial es
del 2,1 %, en el metro es del 6,4 %, en
Projectes i Serveis de Mobilitat es del
4,8% vy en Transports Metropolitans de
Barcelona es del 14,1 %.

— Hemos elaborado los planes de igualdad
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona y
Transports de Barcelona, y hemos pues-
to en marcha el proceso de actualizacion
de acuerdo con las Ultimas reglamenta-
ciones en la materia.

.1 Personas

Metas

8.8. Proteger los derechos laborales y promo-
ver un entorno de trabajo seguro y protegido
para todo el personal, incluidas las personas
migrantes, en particular las mujeres migran-
tes y las personas con empleos precarios.

Iniciativas de TMB
— Disposicion de convenios colectivos espe-
cfficos para el personal de metro y autobus.

— Didlogo y comunicacion constante con
la representacion del personal de la or-
ganizacion en los respectivos comités de
empresa.

— Sistema de gestion de la salud y la se-
guridad en el trabajo de acuerdo con la
norma internacional ISO 45001.

—90% de las actividades preventivas del
programa de vigilancia de riesgos labo-
rales completadas.

— Formacion del personal en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

— Fomento de la salud del personal a tra-
vés de varios programas.

— Desarrollo de acciones preventivas para
garantizar la salud y la seguridad en
nuestras instalaciones y nuestros vehi-
culos.
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EDUCACID
DEQUALITAT

|

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover
oportunidades de
aprendizaje durante

toda la vida para todos

Metas

4.4. Para 2030, aumentar sustancialmente
el numero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, a un trabajo digno y al emprendi-
miento.

Iniciativas de TMB
— 139.306 horas de asistencia a formacién
totales al personal en 2020.

— 47.818 horas lectivas de formacion.

— Potenciacion de la formacion en linea.

Personas

Metas

4.7. Para 2030, garantizar que todo el alum-
nado adquiera los conocimientos teéricos
y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otros mediante
laeducacion para el desarrollo sostenible y la
adopcion de estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género,
la promocién de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valora-
cién de la diversidad cultural y de la contri-
bucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Iniciativas de TMB

— Fomento de las visitas educativas y de
las actividades de apoyo a la investi-
gacion educativa a través del proyecto
TMB Educa de la Fundacion TMB.

— Sello de Calidad Educativa del Consejo
de Coordinacion Pedagogica a la labor de
TMB Educa.

— Formaciones especificas para el personal
en materia de igualdad de oportunidades.

— Conexiéon del programa de patrimonio
histérico de TMB con la transformacion
social y los ODS.
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16 PAU, JUSTICIA
| INSTITUCIONS
SOLIDES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para conseguir
un desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia

para todo el mundo y desarrollar instituciones eficaces,

responsables e inclusivas en todos los ambitos

Metas
16.5. Reducir sustancialmente todas las
formas de corrupcion y soborno.

Iniciativas de TMB

— Implantacion del programa para la pre-
vencion de los riesgos penales (com-
pliance).

— Revisiéon y actualizacion del contenido
del Cédigo Etico y de Conducta de TMB.

— Disposicion de un comité de ética y un
canal ético para posibles denuncias.

Metas

16.6. Crear unas instituciones eficaces,
responsables y transparentes en todos los
ambitos.

Iniciativas de TMB

— Actualizacion del Portal de Transparen-
cia de TMB incorporando nuevos apar-
tados e informacion nueva.

— Tramitacion y respuesta de 63 solicitu-
des de acceso a la informacion publica.

— Actividades de coordinacion entre el
departamento de Buen Gobierno de la
organizacion con la Agencia de Transpa-
rencia de la AMB.

Metas

16.10. Garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades fun-
damentales de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

Iniciativas de TMB

— Acceso a la informacion corporativa ob-
jeto de publicidad activa, para que la
ciudadania pueda conocer la gestion del
transporte publico de Barcelona.

— Tramitacion y respuesta de 63 solicitu-
des de acceso a la informacion publica.
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17 ALIANCES PER
ASSOLIR

ELS OBJECTIUS

Fortalecer los medios para implementar

@ y revitalizar la Alianza Mundial

Metas
17.14. Mejorar la coherencia de las politi-
cas para el desarrollo sostenible.

Iniciativas de TMB

— Elaboracién del Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, y analisis de la
contribucion de TMB a través de sus ac-
tividades a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

para el Desarrollo Sostenible

Metas

17.15. Respetar el liderazgo y la politica de
cada pais para establecer y aplicar politicas
orientadas a erradicar la pobreza y promo-
ver el desarrollo sostenible.

Iniciativas de TMB
— Plan de Cooperacion y Solidaridad de
TMB.

— Colaboraciones con los colectivos mas
vulnerables y con el tercer sector social.
Cabe destacar los 11 servicios especia-
les de autobus, que han beneficiado a
279 personas de colectivos en riesgo de
exclusion social, asi como la colabora-
cion con el Consorcio Sanitario, el SEM
y los Bomberos de Barcelona en el tras-
lado de pacientes afectados por la CO-
VID-19.

Metas

17.16. Fortalecer la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible, complementada
por alianzas entre multiples actores que
movilicen y promuevan el intercambio de
conocimientos, experiencia, tecnologias y
recursos financieros, con el fin de apoyar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, en particu-
lar en los paises en desarrollo.

Iniciativas de TMB

— Implantaciéon del sistema de gestiéon y
marco de relaciones con los grupos de
interés.

— Consolidacion de la politica de compra
responsable y sostenible.

— Actualizacion del argumentario de identi-
dad corporativa de TMB con los criterios
de responsabilidad social y movilidad
sostenible como atributos esenciales y
diferenciales de la marca TMB.
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Fomento de la comunidad local

Mas del 98,7 % de las adquisiciones hechas en 2020 han
sido a empresas espafnolas y, dentro de estas, el 67,7 %
han sido dentro de la demarcacion de Barcelonay el 5,6 %
a empresas del resto de Cataluna. Respecto al afio ante-
rior, han aumentado en 1,3 puntos las compras a empre-
sas espanolas, sobre todo debido al crecimiento de las
adquisiciones hechas en el resto de Catalufa.

Ao 2020 Ano 2019

Espana 98,67 % 97,39%
Provincia de Barcelona 67,65 % 66,43 %
Resto de Catalufa 5,59 % 2,53%
Resto de Espafia 25,43 % 28,43%
Fuera de Espaina 1,33% 2,61%

En el ultimo trimestre del ano,
TMB ha llevado a cabo un
estudio en colaboracién con
la Universidad Pompeu Fabra para

determinar el impacto econémico
de la actividad de TMB.

Este estudio ha incluido dos vertientes:

— Elimpacto en la economia.

— La valoracion de la aportacion social, basada en el
ahorro que TMB genera en externalidades negati-
vas para la sociedad (congestion, contaminacion,
accidentes, cambio climatico, entre otros).
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Compra responsable

TMB es consciente de los impactos ambientales, sociales y
econdmicos que genera con sus compras. Por este motivo,
la organizacion integra criterios de responsabilidad social y
ambiental en la adquisicion de productos y servicios.

En 2020 se ha aprobado la nueva version del procedimien-
to P716, que se adecua a los requerimientos de la nue-
va ley de contratacion. La ambientalizacion de la compra
de los grupos prioritarios se garantiza con la aplicacion de
las instrucciones técnicas para introducir criterios de sos-
tenibilidad en la contratacién. TMB tiene previsto ampliar
en los préoximos afos el abanico de grupos prioritarios en
funcion de las politicas de compra verde. Para la compra
de bienes y servicios catalogados que no cumplen los cri-
terios de obligatoriedad, el solicitante tiene la opcion de
ambientalizar la compra, pidiendo el asesoramiento nece-
sario al departamento de Medio Ambiente.

Para favorecer y potenciar la incorporacion de criterios am-
bientales en las compras, en 2020 se ha trabajado en el
diseno y la configuracion del proceso de automatizacion de
la comunicacion de criterios ambientales a los promotores
o adjudicatarios, a través de la aplicacion corporativa SAP.
En este sentido, también se ha creado una base de datos
con una recopilacion de criterios ambientales para aplicar-
los en las contrataciones, teniendo en cuenta las politicas
de compra verde en el ambito europeo, autonémico y local.

TMB tiene previsto introducir el sistema definido para auto-
matizar la incorporacion de criterios ambientales en SAP en
el primer trimestre de 2021. Esta iniciativa ird acompafada
de una campana de comunicacion y formacion destinada
a los peticionarios de la nueva metodologia establecida.

Actualmente, todos los pliegos de condiciones particulares
de TMB incorporan un apartado especifico de obligacio-
nes generales en materia ambiental y social, que especifica
la obligacion de conocer y cumplir:

La normativa
ambiental
vigente

La politica
ambiental de TMB
y los procedimientos
de aplicacion

Las
disposiciones
vigentes en materia
de relaciones laborales,
seguridad social y
prevencion de riesgos
laborales

En cuanto a los contenidos especificos de la GRI que
establecen un conjunto de requerimientos sociales y am-
bientales para los proveedores, TMB no dispone de los
indicadores requeridos, ya que no tiene establecidas con-
diciones particulares de ejecucion. Sin embargo, todos
los proveedores deben cumplir las obligaciones generales
en materia social y ambiental establecidas en los pliegos
de condiciones particulares de TMB. Los contenidos es-
pecificos de la GRI mencionados anteriormente son:

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores.

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
GRI 408: Trabajo infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 414: Evaluacion social de proveedores.
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4.1.
Calidad

en el servicio
de TMB

4.1.1.
Pasajeros
transportados

Tras superar durante afos consecutivos el nUmero de viajeros transportados, los servicios
de metro y autobus han sufrido un descenso notable de viajeros en 2020, debido a la
disminucion de la movilidad derivada de la crisis sanitaria de la COVID-19. Las medidas de
prevencion de contagios decretadas por las autoridades desde el mes de marzo relacionadas
con la restriccion de la movilidad, la limitacion de las actividades de ocio, el teletrabajo, el
paro y la falta de turismo explican el descenso de viajeros, con datos que representan
un 47 % menos que el ano anterior en el metro y un 46,4 % menos en la red de autobus.

Cabe destacar también que el servicio del Bus Turistic es el que ha sufrido mas este
descenso, debido a la suspension del servicio a partir del 14 de marzo, a pesar de la
creacion de Barcelona Panoramica, un servicio dirigido al publico local, que funcioné desde
el 10 de julio hasta el 1 de noviembre.

En cuanto al teleférico de Montjuic, ha sufrido un fuerte descenso en el niUmero de viajeros,
debido a la suspension del servicio desde el 14 de marzo hasta el 29 de junio de 2020.
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217,93 M 115,47 M

Ferrocarril Metropolita Transports
de Barcelona de Barcelona

Total TMB

333,40 M




Evolucioén de los viajeros en TMB (transporte de ocio incluido)
(millones de viajeros)

Evolucion de los viajeros en la red de autoblis (transporte de ocio incluido)
(millones de viajeros)
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Barcelona BusTurlstlc

Viajeros transportados por TMB
(millones)

Diferencia

Red de metro

Total Ferrocarril Metropolita
de Barcelona

Red de autobus
Bus Turistic
Total Transports de Barcelona

Total TMB

LLas perspectivas de recuperacion de la demanda para 2021 estan vinculadas a la evolucion
de las restricciones de la actividad y de la movilidad. Las Administracionesy los operadores de
transporte se han adaptado a la situacion excepcional causada por la pandemia reforzando
y certificando los protocolos de seguridad e higiene, mejorando los sistemas de ventilacion,
manteniendo la oferta habitual, instalando mamparas en los autobuses y comunicando las
obligaciones, recomendaciones e indicaciones para garantizar la seguridad de los usuarios.
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4.1.2.
Principales datos
de la red de
metro y autobus

Oferta de servicio

El plan de mejora de la oferta previsto para 2020 se ha
tenido que modificar como consecuencia de la COVID-19.
Durante el aho se ha ido adaptando la oferta de manera
dinamica para hacer frente a las necesidades derivadas
de la crisis sanitaria. Se ha superado el incremento
planificado, mejorando tanto la oferta de invierno como la
de verano con refuerzos que oscilan entre el 6 y el 20%
en funciéon de la franja del dia y la linea. Las lineas L1y
L5 han operado con toda la flota disponible en las franjas
horarias con méas demanda. En concreto, se ha hecho un
esfuerzo muy importante en hora punta de la manana (de
6 a 10 horas) para circular con todos los trenes disponibles
en las lineas L1 y L5. También se ha reforzado la oferta de
las horas valle y punta de la tarde, ya que con la pandemia
se ha desdibujado el concepto de hora punta y hora valle.

Asimismo, en 2020 se han puesto en servicio 4 trenes
nuevos de la serie 5000 en la linea L5, 2 trenes nuevos de
la serie 5000 en la L3, 1 tren nuevo de la serie 9000 en la
L4 y 2 trenes nuevos de la serie 6000 en la L1, que han
servido para incrementar la oferta de transporte.

A pesar de la reduccion de plazas por kilémetro globales,
algunas lineas de metro han aumentado la oferta respecto al
ano anterior. En el caso de la linea L5, las plazas por kilometro
han crecido un 2,3%, gracias a la adquisicién de 4 nuevos

trenesy al uso de toda la flota disponible en las franjas horarias
de mas demanda. EncuantoalalineaL9/10 Sud, elincremento
del 1,2 % de plazas por kilbmetro se debe a la inauguracion de
las estaciones Provencana y Ciutat de la Justicia, en 2019, y
de Zona Franca, el 1 de febrero de 2020.

Las plazas por kilometro ofrecidas de metro en 2020 han
ascendido a 17.268 millones, un 2,0 % menos que el aho
anterior, a pesar de los incrementos de oferta aplicados.
También debido a la pandemia, desde marzo y hasta el
dia de hoy, ha habido una restriccion del servicio nocturno,
que ha supuesto la reduccion de 2 horas de servicio los
viernes y de 5 horas los sabados.

En cuanto a la red de autobus, toda la oferta del ejercicio
ha estado marcada por las indicaciones recibidas por el
PROCICAT y la ATM en las distintas fases de la pandemia.
Cabe destacar, en este contexto, la suspension del Mobile
World Congress y la suspension de la actividad habitual
del Bus Turistic.

De este modo, durante el estado de alarma decretado
por el Gobierno central, la oferta se ha ido ajustando a las
distintas restricciones de movilidad garantizando siempre
los niveles maximos de ocupacion permitidos.

El nimero de plazas por kildbmetro ofrecidas de la red de

autobus ha sido de 3.346 millones, lo que ha supuesto un
descenso del 10 % respecto al afio anterior.

Plazas por kilometro ofrecidas

(millones)

2020 2019 Diferencia Dif. %
Metro 17.268,33  17.627,00 -358,67 -2,0
Transports de
Barcelona 3.346,07 3.718,10 -372,03 -10,0
T™MB 20.614,39  21.345,09 -730,70 -3,4
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Evolucioén de las plazas por kilémetro ofrecidas en la red de metro

(millones)
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Evolucioén de las plazas por kilémetro ofrecidas en la red de autobus
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La oferta de coches por kildmetro Utiles ha disminuido en la red de metro en un 2,3 %
respecto al aho anterior y un 10,4 % en la red de autobus por los motivos mencionados
anteriormente.

Coches por kildmetros utiles

(miles)
Viajeros/coche
2020 2019 Diferencia Dif. % por kilémetro util
Metro 92.895,6 95.100,50 -2.204,9 -2,3 2,35

Transports de Barcelona 38.964,6 43.508,07 -4.543,46 -10,4 2,96
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Datos de la red de metro

Trenes Intervalo de Velocidad
Numero de  programados paso en hora comercial
Linea Kilbmetros  estaciones  en hora punta punta (km/h)
1 20,2 30 34 2 min 56 s 26,6
2 12,8 18 20 3min15s 27,1
3 17,8 26 26 3min23's 26,2
4 16,5 22 20 3min51s 28,4
5 18,6 26 35 2min 34 s 26,6
L.9/10 Nord 10,4 12 6y4 6 min 4 " 30,6/32,7
L9/10 Sud 23,7 20 9y4 7 min20 s 37,7/30,9
11 23 5 2 7min 30's 24
Funicular 0,7 2 2 10min 00 s 18
Total de la red 123,0 161 162

* Lalinea L11 tiene 3 trenes de 2 coches y el resto de lineas tienen trenes quintuples.

** Funicular: 2 trenes de 3 coches.

*** El intervalo de 6 min 4 s es el valido para el tramo individual de la linea L9/10 Sud; en el tramo comun es de

3min2s.

**** Elintervalo de 7 min 20 s es el vélido para el tramo individual de la linea L9/10 Sud; en el tramo comun es de

2 min 6 sy 5 min 14 s (asimétrico).

La composicion del parque moévil operativo de metro a 31 de diciembre de 2020 fue el

siguiente:

Motores Remolques  Total coches Total trenes
Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 90 18
Serie 4000 96 24 120 24
Serie 5000 180 45 225 45
Serie 6000 48 12 60 12
Serie 9000 232 58 290 58
Serie 500" 6 0 6 3
Total de coches quintuples 718 178 896 178

* Los trenes de la serie 500 son dobles.

Por otra parte, el Funicular de Montjuic esta formado por una flota de 2 unidades de 3
coches cada una.
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Datos de la red de autobus
Datos de la red a 31 de diciembre de 2020

Datos de la flota a 31 de diciembre de 2020

Total N. de vehiculos

Numero de lineas* 108 Autobuses estandar 625
Longitud de la red* 833,91 Propulsados con gasoil 178
Numero de paradas* 2.606 Propulsados con GNC 259
Con marquesina 1.419 Hibridos con motor diésel y eléctrico 175

Con poste de parada 1.187 Hibridos con motor de GNC y eléctrico 13

Kilbmetros de carril bus 219,4 Propulsados Unicamente con motor eléctrico 0
* No incluye las lineas especiales del Bus Turistic ni el Tramvia Blau, ni tampoco las lineas 80, 81, 82 y 83 contratadas a Autobuses articulados set
Sagalés. Propulsados con gasoil 89
Propulsados con GNC 129

Hibridos con motor diésel y eléctrico 134

Propulsados Unicamente con motor eléctrico 9

Autobuses de 2 pisos 65

Propulsados con gasoil 52

Hibridos con motor diésel y eléctrico 13

Minibuses (propulsados con gasoil) 60

Midibuses 20

Propulsados con gasoil 4

Hibridos con motor diésel y eléctrico 16

Autobuses biarticulados (hibridos con motor diésel y eléctrico) 3

Total de la flota 1.134




Resumen de la flota por tipo de combustible

Total

Autobuses propulsados con gasoil 383
Autobuses propulsados con GNC 388
Autobuses hibridos 354
Hibridos con motor diésel y eléctrico 341

Hibridos con motor de GNC y eléctrico 13
Autobuses propulsados con motor eléctrico 9
Total de la flota 1.134
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Perfil sociodemografico del usuario de autobus

Segun datos del estudio de percepcion del cliente (EPC) de 2020, el perfil del usuario de

autobus es el siguiente:

O OO
m 1] . |
Predominio Predominio del
de las mujeres colectivo de edad

66 0/0 entre 25 yz5 anos
respecto a los 1 9 / o

hombres

34 %

ORORG

50

91 °/o

residentes de la ciudad
de Barcelona

A=A

64 %
usuarios que se

encuentran en situacion
laboral de empleo

Distribucion de los titulos de viaje de autobus

El 1 de enero de 2020, coincidiendo con las nuevas tarifas del sistema integrado, se puso a
la venta una nueva gama de titulos integrados, incluidas la T-usual, la T-casual, la T-grup y la
T-familiar (a partir del 1 de marzo), y dejaron de estar en funcionamiento la T-10, la T-50/30,
la T-70/30, la T-Mes y la T-Trimestre en todas sus variantes.

La distribucion de los viajes de Transports de Barcelona correspondiente al afio 2020 por
titulos de transporte ha sido la siguiente:

63,3 %

Titulos integrados regulares de la ATM

10,7 %

Titulos integrados sociales de la ATM

1,6 %

Titulos propios de TMB

24,4%

Otros titulos sociales

Los titulos integrados regulares de la ATM han representado un 63,3% del total de
validaciones. Los més utilizados han sido la T-casual (29,2 %), la T-usual (27 %) y la T-jove
5,1 %).

Los titulos integrados sociales de la ATM han representado un 10,7 %. Los mas empleados
han sido la T-16 con un 7,8 % y la T-Jove FM/FN con un 1,2 %.

El 1,6 % de las validaciones se ha hecho con titulos propios de TMB. De estos, el billete
sencillo ha sido el mas utilizado, con un 0,8 %, seguido de los titulos del Bus Turistic (0,3 %).
El conjunto de validaciones hechas con la gama de titulos del Hola BCN ha representado
el 0,4 % del total.

Finalmente, el 24,4 % de las validaciones corresponden al resto de los titulos sociales, entre
los que destaca la tarjeta rosa, con un 12,7 %, y la T-4, con un 10,6 %.
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Variacion en el uso de los titulos sociales de autobis

De 2020, destaca la caida en el uso de los titulos propios de TMB, que han pasado del
5,7 % de las validaciones en 2019 al 1,6 % en 2020. El descenso ha sido significativo tanto
en el billete sencillo como en el uso de los titulos del Hola BCN y el Bus Turistic. En cambio,
ha crecido porcentualmente el uso del resto de los titulos de transporte.

Ano 2020 Ano 2019
Titulos integrados regulares de la ATM 73.062.614 63,3% 133.384.964 61,9%
Titulos integrados sociales de la ATM 12.379.655 10,7% 19.677.712 9,1%
Titulos propios de TMB 1.814.235 1,6% 12.212.897 5,7%
Otros titulos sociales 28.208.653 24,4% 50.123.543 23,3%
Total 115.465.157 100,0 % 215.399.116 100,0 %

Perfil sociodemografico del usuario de metro

Segun el estudio de percepcion del cliente (EPC) de 2020, el perfil del cliente de metro es
el que se muestra a continuacion:
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Distribucion de los titulos de viaje de metro

La distribucion de los viajes de metro de 2020 por titulos de transporte ha sido la siguiente:

12,2 %

Otros titulos sociales

3,0 %

Titulos propios de TMB

8,0

Titulos integrados sociales de la ATM

76,8 %

Titulos integrados regulares de la ATM

En 2020 mas de tres cuartas partes de las validaciones de metro han sido de titulos
integrados regulares de la ATM, que han representado el 76,8 %. Entre estos titulos, los
mas utilizados han sido la T-usual (33,7 %), la T-casual (33,6 %) y la T-jove (7,4 %).

Los titulos integrados sociales de la ATM han representado un 8,0 % de las validaciones.
Los mas empleados han sido la T-16, con el 4,8 %, y la T-jove FM/FN, con el 1,5 %.

Las validaciones de titulos propios de TMB han representado el 3,0 %. Dentro de estas, el
1,8 % se ha hecho con billete sencillo y el 0,9 % con el conjunto de titulos del Hola BCN.

Por ultimo, los otros titulos sociales representaron el 12,2% de las validaciones. De
estos, la tarjeta T-4 y la tarjeta rosa han sido los mas empleados, con el 5,8% vy el 5,4 %
respectivamente.



Variacion en el uso de titulos sociales de metro

En 2020 se ha producido un descenso en el uso de los titulos propios de TMB, que
han pasado del 5,8% de las validaciones en 2019 al 3,0% en 2020. Este descenso ha
sido significativo en el billete sencillo y en los del Hola BCN. En cambio, ha aumentado
porcentualmente el uso del resto de titulos de transporte.

Afio 2020 Ano 2019

Titulos integrados regulares de la ATM 167.442.864 ,8% 315.317.824

Titulos integrados sociales de la ATM
Titulos propios de TMB
Otros titulos sociales

Total
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4.1.3.
Atencion y
satisfaccion
del cliente

Valoracion del servicio por parte de los clientes

TMB elabora estudios para conocer la satisfaccion de los usuarios del servicio. En este
sentido, el estudio anual de percepcién del cliente (EPC) que se llevé a cabo en 2020
otorgd una nota de 7,86 puntos sobre 10 al servicio de metro, que supone el valor més ele-
vado de toda la trayectoria. Los aspectos mejor valorados han sido la rapidez, la conexion
con otras lineas y transportes, y el buen funcionamiento de las maquinas de venta y valida-
cion. En cuanto a los ambitos menos valorados, han sido la seguridad, las aglomeraciones
y la temperatura en los vagones.

La red de autobus ha sido valorada con una nota de 8,17 puntos sobre 10, que también
supone el valor mas elevado de toda la serie historica. Destacan como aspectos mejor va-
lorados el buen funcionamiento de las maquinas de validacion, las rampas, el piso bajo de
los vehiculos y, por ultimo, el hecho de que no se produzcan averias ni interrupciones del
servicio. Como aspectos para mejorar, hay que destacar las aglomeraciones, la frecuencia
de paso y la temperatura de los autobuses.

Evolucién de la nota de satisfaccion global del servicio de metro
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Quejas, reclamaciones y sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS) representan oportunidades de mejora para
TMB para crecer como operadores de movilidad. En abril se recibieron la mitad de comu-
nicaciones de lo que es habitual en un mes, con motivo del decreto del estado de alarma,
que limitaba la movilidad. Las quejas mas comunes durante el primer semestre estuvie-
ron relacionadas con la COVID-19. Mas concretamente, eran peticiones de establecer un
mecanismo para devolver los billetes y los titulos de transporte no utilizados durante el
confinamiento.

Detalle de las QRS

Ano 2020 Ano 2019 Diferencia Dif. %
Quejas 6.524 5.754 770 13,4
Reclamaciones 7.423 11.343 -3.920 -34,6
Sugerencias y externos 388 358 30 8,4
Total de las QRS 14.335 17.455 -3.120 -17,9

Informacién y atencién

TMB ha adaptado los canales de atencién con motivo de la pandemia facilitando los
tramites en linea, promocionando el punto digital de la web y potenciando nuevos canales
de atencion remotos. A continuacion se destacan los principales proyectos en este sentido:

— Ofrecimiento del servicio de cita previa en los Puntos TMB y mejora de los
canales de atencioén digital para potenciar la atencion individual y ampliar la capa-
cidad a través de la automatizacion (nuevos canales WhatsApp y Xatbot-TMBbot).
La organizacion esta trabajando también en un proyecto para establecer WhatsApp
como nuevo canal de atencion al cliente de TMB, que se prevé poner en funciona-
miento en el primer trimestre de 2021.

— En cuanto a los canales digitales, cabe destacar el nuevo servicio iMetro (que
ofrece los tiempos de paso y la ocupacion de los préoximos trenes en estacion), la
mejora del servicio iBus (con el aviso de los proximos autobuses en parada para
personas invidentes a través de la comunicacion con beacons embarcados y Blue-
tooth) y la publicacién de la ocupacién estimada, tanto en el metro como en el
autobus, disponibles en la web y la TMB App.

El mayor numero de quejas, reclamaciones y sugerencias del servicio de metro tenia que
ver con las maquinas validadoras y la venta automatica de titulos de transporte, seguido de
las QRS que hacen referencia a las instalaciones. En cuanto al servicio de autobus, desta-
can las relacionadas con el personal, seguidas de las de los servicios de transporte, tanto
con respecto a los existentes como las solicitudes de nuevos servicios.

Tema Ano 2020 Ano 2019 Diferencia
Instalaciones 1.627 2.753 -1.126
Servicios de transporte 2.196 4.394 -2.198
Informacién y atencion al cliente 819 562 257
Personal 3.334 4.796 —-1.462
Validacion y venta automatica 1.687 1.934 —247
Usuarios 507 652 -145
Varios 4.165 2.364 1.801
Total 14.335 17.455 -3.120

— Preparacion tanto de la web de TMB como de la TMB App para el lanzamiento de
TMBgo, la nueva funcionalidad digital que permitira a los usuarios obtener informa-
cion contextual de servicio y acceso a contenidos exclusivos mediante el escaneo
de codigos opticos inteligentes. Esta funcionalidad estara disponible en la TMB App.

— Trabajos para poner en marcha la T-Movilidad en 2021 en el ambito digital, que per-
mitira comprar, validar y gestionar tarjetas de transporte sin necesidad de maquinas
distribuidoras.

— Elaboracién de un proyecto de avisos a través de TMB App, el cual tiene como
objetivo ofrecer a los usuarios de la aplicacion la posibilidad de enviar, de manera
facil y répida, avisos a TMB relacionados con desperfectos, actitudes incivicas y
pintadas, entre otros. Esta herramienta se implantara en 2021.

— Desarrollo de campanas publicitarias, entre las que destacan, ademas de las rela-
cionadas con la COVID-19, las campafias de Civismo Karma, la campafia Hacka-
thon de TMB y la campana «Elige tu causa».

— Proyecto de geolocalizacion para permitir a los usuarios consultar en TMB App
la posicion geografica de los dos proximos autobuses que llegaran a una parada
concreta. Se prevé implantarla, en funcién de la disponibilidad de recursos, en el
primer trimestre de 2021.
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4.1.4.
Accesibilidad
de los servicios

TMB, a través del Plan Director de Accesibilidad, ha de-
finido las lineas estratégicas y operativas de actuacion para
conseguir la plena accesibilidad en todas las vertientes
de los servicios ofrecidos. Para conseguirlo, se ha imple-
mentado un sistema de gestion denominado Cédigo
Operativo, que garantiza trabajar de manera transversal la
accesibilidad del servicio de transporte y la eliminaciéon de
las barreras fisicas, de comunicacion y de actitud en toda
la red de TMB.

Actuaciones destacadas

Las actuaciones mas destacadas en el ambito de la acce-
sibilidad universal han sido las siguientes:

— La prérroga del convenio para la regulacion
del acceso de los escuters al transporte pu-
blico. La prevision era que este ano formara parte
del Codigo de Accesibilidad de Cataluna.

— EI Cédigo Operativo de Accesibilidad Univer-
sal, formado por 42 proyectos, es una herramienta
de empoderamiento para la organizacion y para los
grupos de trabajo con el objetivo de garantizar la
plena accesibilidad del servicio de transporte.

— La participacion en el Grupo Motor de Accesibilidad

Universal del Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), constituido por varios municipios, la AMB, la
Federacion Francesc Layret - Cocemfe Barcelona, de
personas con discapacidad fisica y organica, y TMB,
para mejorar la accesibilidad del area metropolitana
intercambiando experiencias y conocimientos.

La elaboracion de la Red Relacional del Servicio
de Accesibilidad Universal, en la que establece-
mos contacto con los departamentos de los ayun-
tamientos de los 11 municipios donde opera TMB
relacionados con la accesibilidad, la discapacidad y
las personas mayores.

El impulso de acciones y actuaciones dirigidas a me-
jorar la seguridad y la usabilidad del transporte
publico por parte de las personas mayores, en
colaboracién con el Departamento de Promocion de
Mayores y el Departamento de Participacion Social
del Ayuntamiento de Barcelona.

La coordinacién y participacion en grupos de traba-
jo de la ATUC para analizar los pictogramas y signos
graficos, las maquinas y los elementos de peaje, vy la
evacuacion y las areas de rescate asistido.

La coordinacion con diferentes areas del Ayun-
tamiento de Barcelona para resolver el mapa de
carencias detectadas y desarrollar las actua-
ciones mas urgentes que figuran en la auditoria
de paradas de autobus de Barcelonay la red de
metro (estaciones y elementos).

— La Comisién de Accesibilidad Fisica de Auto-
bus en el Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad (IMPD). Se llevé a cabo una pre-
sentacion con representantes de las entidades y
del IMPD para dar a conocer las mejoras de acce-
sibilidad de la nueva flota de autobus MAN.

El inicio del analisis de la accesibilidad universal
y la senalizacién de las redes de TMB con pers-
pectiva de género, para que se puedan incorporar
criterios para mejorar la seguridad y la experiencia
de viaje, y garantizar un transporte publico mas
ecuanime, amable, accesible y saludable.
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— Las acciones formativas y de sensibilizacion
para introducir y actualizar los conocimientos con
el fin de gestionar y atender a los clientes con dis-
capacidad. En 2020, se han iniciado y desarrollado
varias lineas formativas, incluida la primera aplica-
cion de una dinamica practica para el colectivo de
conductores de autobus para que experimentaran,
con varios elementos de apoyo (sillas de ruedas,
andadores, bastones de movilidad, muletas, entre
otros), lo que viven los clientes con discapacidad.

— La Oficina Técnica de Accesibilidad ha seguido
desarrollando la consultoria técnica para ofrecer
acompanamiento y asesoramiento interno a varios
departamentos de TMB, y garantizar criterios de
accesibilidad y cumplimiento de la normativa legal
en esta materia.

— La mejora de la accesibilidad cognitiva en la
red de metro, con la elaboraciéon de varios docu-
mentos y manuales destinados a facilitar el acceso
al metro a las personas con discapacidad intelec-
tual y otros perfiles.

— El proyecto de asistente del viaje con beacons
en el autobus, que nace de la necesidad de solucio-
nar el problema de la doble parada para las personas
con discapacidad visual. Consiste en la instalacion
de balizas Bluetooth a bordo de los autobuses que
ayudan a embarcar, informan de la linea, facilitan la
identificacion y la posicion del autobus, y avisan al
conductor de la presencia en la proxima parada de
una persona con necesidades especiales.

— La finalizacion de la produccion y colocacion de
las etiquetas inteligentes NaviLens en toda la
red de autobus y metro, capaces de facilitar la in-
formacion del servicio, los tiempos de paso, las
incidencias y el guiaje por medio de los sistemas
de senalizacion e informacion corporativa al cliente
con diversidad.

— El trabajo hecho para la integracion del enlace
directo desde la TMB App a la aplicacion que per-

mite la funcionalidad NavilLens.

— La renovacion de la certificacion de accesibili-
dad doble A de la web de TMB, de la mano de la

consultoria llunion.

* suspe
TecTag .
PROP 11
5 TuRey

La situacion de la red de TMB, en cuanto a la accesibilidad, queda resumida en el siguiente cuadro:

L9/10 L9/10
L1 L2 L3 L4 L5 Nord Sud L11  Total
Numero total de estaciones en la linea 30 18 26 22 26 12 20 5 159
Numero de estaciones ya adaptadas 26 18 24 18 23 12 20 5 146
Numero de estaciones en obras 1 2 1 1 5
Numero de estaciones en fase
de redaccion del proyecto 3 3 2 8

Un total de 146 estaciones de la red estan adaptadas para personas con movilidad reducida, es decir, el 92 %. El 8% de
las estaciones no adaptadas no tienen ascensores. Representan un total de 13 estaciones, 5 de las cuales se encuentran

en obras.
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4.2.

Nuestra
apuesta por
la innovacion

TMB integra la cultura de la innovacion, que permite situar
la ciudad de Barcelona como referente en la investigacion
y la innovacioén del transporte urbano sostenible y eficiente.
La organizacién apuesta por la mejora continua mediante
la incorporacion de las herramientas y los recursos tecno-
|6gicos necesarios, ademas del personal, para desarrollar
mejoras constantes en la prestacion de los servicios.

TMB participa en proyectos europeos de investigacion, in-
novacion y desarrollo para crear sinergias y compartir co-
nocimientos con organizaciones y asociaciones del sector.
De este modo, la organizacion impulsa proyectos alinea-
dos con la mision vy la estrategia de la empresa, ademas
de ofrecer mejoras en la prestacion de los servicios a la
ciudadania.

4.2.1.
Novedades y mejoras

A lo largo del ejercicio 2020, hemos llevado a cabo un con-
junto de novedades y mejoras en la red de TMB:

— Implementacién del billete sencillo digital en
los autobuses a través del teléfono movil, posible
gracias a la compra mediante la TMB App v la va-
lidacion mediante la lectura de un cédigo QR iden-
tificador.

— Ejecucion de obras de renovacién del tramo
entre Hospital de Bellvitge y Santa Eulalia de la L1
y del tramo entre La Pau y Selva de Mar de la L4.

— Construccioén del nuevo complejo de la Zona
Franca, con las infraestructuras para vehiculos
con hidrégeno vy la recarga eléctrica de autobuses
(EREA) de las lineas V15 y H12, entre otros.

— Incorporacion de nuevos autobuses en la red,
con laintroduccion de 105 autobuses del fabrican-
te MAN de 3 lotes distintos.

— En octubre de 2019 se firmo el contrato para ad-
quirir 42 nuevos trenes (series 7000 y 8000) que
sustituiran las antiguas series 3000 y 4000 afec-
tadas por amianto. El 30 de diciembre de 2020
se formalizd la adquisicion de 8 trenes adiciona-
les destinados a sustituir 6 trenes de la serie 2000
afectados por amianto y ampliar la oferta con
2 trenes mas. Finalmente, se ha iniciado la redac-
cion del pliego de condiciones técnicas para ad-
quirir 24 trenes destinados a aumentar la oferta de
servicio de las lineas convencionales.

— Puesta en marcha de sistemas de analisis de
la ocupacion, que permiten al cliente obtener una
prevision de cuéles seran los momentos de mayor
afluencia de pasaje en las lineas de autobus.

— Inicio del Plan de Movilidad de Agentes de
atencién al cliente con la dotacion de smart-
phones para este colectivo, que proporcionaran
mas movilidad y agilidad a la hora de llevar a cabo
sus tareas diarias. Durante el 2020 se ha hecho el
despliegue en la L2. En 2021 se continuara con
el despliegue al resto de lineas de metro y con la
ampliacion de las funcionalidades, para incluir ta-
reas como la gestion de incidencias y el control del
estado de los elementos de la estacion.
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4.2.2.
Proyectos

de innovacion,
investigacion
y desarrollo

— Desarrollo de los proyectos CDClean (para des-
infectar de manera permanente los espacios pu-
blicos abiertos y eliminar el virus SARS-CoV-2) y
CoAPS (para recoger datos de movilidad de las
personas), en los que participa TMB y que fueron
escogidos en la convocatoria de la iniciativa eu-
ropea EIT Urban Mobility, orientada a buscar res-
puestas a la pandemia con enfoques transversales
e innovadores.

— Nuevo enfoque del sistema de gestidon de
TMB, que permitira mejorar la eficacia, optimizar
los recursos, reducir los costes e integrar en el sis-
tema todos los requisitos, entre otros. TMB quiere
seguir trabajando en la ampliacion del sistema de
gestion global y en la integracion de requerimien- ‘
tos, como la norma ISO 26000 de responsabilidad : (Ei%ﬂ Iaul
social, la norma ISO 17001 o los criterios DALCO ! :
para la accesibilidad, y la norma ISO 27000 de se-
guridad de la informacion.

A lo largo del ejercicio, se han desarrollado un conjunto
de acciones y proyectos enmarcados en la innovacion, la
investigacion y el desarrollo:

— Desarrollo de un nuevo modelo de gestion de la
innovacion para sistematizar el proceso y garan-
tizar una aportacion continua de valor.

— Lanzamiento del primer reto de intraemprendi-

miento, dirigido a todo el personal de TMB, me- — Desarrollo de diferentes modelos matemati-
cos para obtener la estimacion de la ocupa-
cion en los trenes, que sirven tanto para la infor-
macion histérica que ya se publica en los canales
digitales como para la informacion en tiempo real
que se prevé publicar en un futuro.

diante la plataforma TMBinnova, el cual se ha ba-
sado en la estacion del futuro.

— Puesta en servicio del sistema de videovigilan-
cia embarcada en dos lineas de autobus y en la
totalidad de trenes de la L5.

— Finalizacion de la implantaciéon de la nueva

— Desarrollo urgente de dos apps (una para el au- megafonia en el metro en la totalidad de las li-
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tobUs y otra para el metro) para que los colectivos
de inspeccion puedan completar a bordo tareas de
control de aforo, mascarillas y distancia de seguri-
dad, entre otras.

neas, que ha permitido mitigar el estado de obso-
lescencia tecnoldgica e incorporar mejoras en la
gestion y la operacion.

— Cambio de la tecnologia magnética de los

sistemas de validaciéon y venta a tecnologia
sin contacto y mejora de la informacién del
transporte en el marco del proyecto T-Movilidad.

En términos de digitalizacién del personal, se
ha ampliado y puesto en marcha toda la infraes-
tructura de teletrabajo para 1.000 personas, inclui-
da la preparacion de todos los equipos, las herra-
mientas y la tecnologia necesaria.
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4.3.
Salud y seguridad
de los pasajeros

4.3.1.
Viajes seguros

Seguridad del servicio de metro

La seguridad es uno de los pilares basicos de la fiabilidad y confianza exigido a un servicio
publico de movilidad. A continuacién se describen las principales actuaciones llevadas a

cabo en este &mbito a lo largo del afo:

— TMB esta trabajando en un plan para combatir el vandalismo de los grafiteros
con acciones que se aplicaran a corto, medio y largo plazo. El objetivo es minimizar
el numero de trenes pintados y maximizar los trenes disponibles para el servicio.

— Hemos llevado a cabo tareas de control de buenas practicas en relacion con
el uso de la mascarilla en el transporte publico recordando a los clientes la
obligatoriedad de llevarla puesta y reportando el porcentaje de cumplimiento de
la norma. También se ha controlado el aforo en las estaciones mas criticas para
evitar aglomeraciones, accion que también se ha llevado a cabo en la reapertura
de los puntos de atencion al cliente (puntos TMB).

— Entre marzo y junio se suspendieron las actividades de inspeccion de titulos,
que se recuperaron en julio, debido a la COVID-19. TMB muestra asi su compromi-
so con la lucha contra los viajeros fraudulentos.

TMB ha presentado el Plan de Prevencién del Acoso
Sexual y por Razén de Sexo, que expresa la condena

de TMB a cualquier comportamiento que implique acoso
en las redes de autobus y metro.

— Hemos desarrollado la licitaciéon para ampliar el despliegue de los desfibrila-
dores externos automaticos (DEA) en la red de metro, accion que ha permitido
entregar el nuevo plan de autoproteccion a la Direccion General de Proteccion Civil
de la Generalitat de Cataluna. Ademas, estamos trabajando para formar en el uso de
los DEA al personal de metro y los vigilantes de seguridad que prestan servicio en
la red.

— El Plan de Prevencion del Acoso Sexual y por Razén de Sexo se desarrollara
a través de un proceso participativo con el tejido asociativo del ambito de las mu-
jeres, que se impulsara conjuntamente con el Area de Cohesion Social, Ciudadania
y Bienestar de la Diputacién de Barcelona.

En 2020 se ha registrado un total de 30.702 incidencias de seguridad; el aho anterior fue-
ron 56.297. A causa del confinamiento y las restricciones de movimientos derivados de la
pandemia, se ha eliminado en parte la presencia de carteristas. De este modo, las inciden-
cias relacionadas con los carteristas, los hurtos consumados y los avisos de carteristas han
representado el 12,08 % del total. En cambio, las incidencias més repetidas han sido las
molestias y los comportamientos incivicos con afectacion a personas, que han representa-
do el 21,05 % del total. Entre estas molestias, las mas frecuentes han sido las provocadas
por los pasajeros que no llevaban la mascarilla (42,37 %).
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Seguridad del servicio de autobus

El departamento de Seguridad y Proteccién Civil de
Autobus ha llevado a cabo las siguientes principales ac-
tuaciones:

— En relacién con la seguridad fisica, se ha imple-
mentado el procedimiento de control de tem-
peratura corporal, de acuerdo con las medidas
indicadas por la Unidad de Prevencion, que se han
adoptado para el acceso del personal al Centro de
Control de Bus (CCB). Ademés, se han elabora-
do mapas de riesgo sobre agresiones, hurtos y
otros actos ilicitos penales sobre el pasaje y los
conductores. Se han desarrollado las acciones co-
rrectoras necesarias, con el fin de neutralizar los
efectos y las repercusiones sobre la seguridad, y la
percepcion de inseguridad en el servicio entre los
clientes y el equipo de TMB.

— En cuanto a la seguridad logistica, se ha imple-
mentado el sistema de camara de control de
television embarcado en 22 autobuses de la red,
que permite visualizar y grabar el interior del auto-
bus.

— En el ambito de la seguridad procedimental, se
ha hecho la licitacion y el seguimiento posterior
del servicio de consultoria para definir el Plan de
Seguridad Integral, que englobara los distintos
ambitos de seguridad de la organizacion.

— En relacién con la coordinaciéon con los cuer-
pos y las fuerzas de seguridad, se ha estable-
cido la implicacion de los Mossos d’Esquadra en
las charlas a los conductores, donde se exponen las
incidencias de todas las lineas.

Certificacion COVID-19

TMB ha implantado protocolos de actuacion ante los ries-
gos derivados de la COVID-19, basados en la guia elabo-
rada por Applus, después de pasar un proceso de verifi-
cacion externa, por lo que ha conseguido la certificacion
Protocolo Seguro COVID-19. En este sentido, se han
analizado las medidas organizativas, fisicas (higiénicas,
técnicas y de equipos), laborales y especificas del sector
del transporte adoptadas por TMB de acuerdo con las di-
rectrices de los organismos competentes, con el objetivo
de reducir las posibles vias de contagio y hacer del trans-
porte publico un lugar seguro.

La certificacion COVID-19 es el resultado del trabajo hecho
desde antes de la declaracion del estado de alarma en
el mes de marzo de 2020, cuando se cre¢ el Comité de
Coordinacion de la COVID-19, presidido por el consejero
delegado y estructurado en tres comisiones estratégicas:
salud, operaciones y comunicacion.

Impacto en la salud
y la seguridad de los clientes

En cuanto al impacto en la salud y la seguridad del servicio
principal que presta TMB, que es el transporte publico de
viajeros, se evalla todo el impacto en la seguridad del per-
sonal y el pasaje, con el objetivo de cumplir la normativa
legal y efectuar las mejoras pertinentes. Aparte de las ac-
ciones de prevencion de riesgos laborales, cabe destacar
de 2020 las actuaciones de salud y seguridad para pre-
venir contagios y combatir la pandemia de la COVID-19,
descritas en varios apartados de esta memoria, ademas
de las actuaciones para erradicar el amianto de los trenes
y las instalaciones de metro.

También hay que mencionar la licitacion para ampliar el
despliegue de desfibriladores (DEA) en la red de metro. En
materia de seguridad, se esta trabajando en un plan para

combatir el vandalismo de los grafiteros y en 2020 se pre-
sent6 el Plan de Prevencion del Acoso Sexual y por Razéon
de Sexo dentro de TMB. Otra consecuencia de la crisis
sanitaria ha sido que en 2020 se han registrado un 45 %
menos de incidencias de seguridad en la red de metro, de-
bido a las situaciones de confinamiento y las restricciones
de movimiento.

En la red de autobus, en materia de seguridad, destacan:

— La elaboracion de mapas de riesgo sobre agre-
siones, hurtos y otros actos ilicitos penales sobre
conductores y pasaje, asi como el establecimiento
de acciones correctoras.

— La implementacion del sistema de camara de
control de television embarcado en 22 autobuses
de la red.

— La licitacion y el seguimiento posterior del servicio
de consultoria para definir el Plan de Seguridad In-
tegral, y la coordinacion con los Mossos d’Esqua-
dra y con las policias locales de El Prat de Llobre-
gat y Montcada i Reixac, motivada por acciones
incivicas.

En cuanto a la salud, dentro de la medida de prestacion del
servicio de autobus, esta el indicador «viajeros con vehicu-
los con bajas emisiones locales», que mide el pasaje que
viaja con autobuses de bajas emisiones.




4.3.2.
Proteccion
de datos

Las sociedades del Grupo TMB han adaptado los proce-
dimientos a las normativas vigentes en materia de protec-
cion de datos. Las actuaciones més destacadas en este
ambito han sido las siguientes:

— Actualizacion de la politica de proteccion de da-
tos de las sociedades de TMB.

— Actualizacion y publicacion del Registro de Ac-
tividades de Tratamiento (RAT) con la informa-
cion sobre los tratamientos de datos personales
que se hacen en TMB, siguiendo los parametros que
recoge la regulacion aplicable.
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— Recepcion de 2 requerimientos de informacion
de la Autoridad Catalana de Proteccién de Da-
tos (APDCAT), que estan pendientes de resolucion.

— Recepciéon de 2 resoluciones de expedientes.
Una de ellas es de 2018 y ha finalizado en sancion
por vulneracion de datos personales, y la otra se
ha archivado.

— Confeccién de una guia y protocolo para las so-
licitudes de los ejercicios de derecho.

— Comunicaciéon de 15 incidencias de seguridad,
una de las cuales se ha considerado y comunicado
a la Autoridad de Proteccion de Datos como bre-
cha de seguridad.

— Desarrollo de jornadas formativas en materia
de proteccion de datos y de conocimiento de
la regulacion, asi como de las obligaciones en el
tratamiento de datos personales, con un volumen
de asistentes superior a los 600.

— Realizacion de la licitacion de contratacion de un
programa informatico especifico para la pro-
teccion de datos, con el objetivo de disponer de
la informacién en un Unico sistema y asi facilitar la
gestion de los datos de acuerdo con la regulacion.

— Publicacion de 4 articulos relacionados con la pro-
teccion de datos y el compliance, y elaboracion
de 5 videos en materia de proteccion de datos
en la intranet de TMB.

— Gestion de 113 solicitudes de ejercicio de de-
rechos por parte de los interesados.

— Elaboracion del procedimiento de comunica-
cion y gestion de las brechas de seguridad y
un modelo de gobierno de datos personales,
identificando los representantes de cada area en
relacion con la gestion y el tratamiento de los datos
personales en su ambito.




@@a@e@@@e@@@g

ORORG

62

4.4.
Comunicacion
externa

4.4.1,
Relacion con los medios
comunicacion

En 2020 se han contabilizado 8.847 apariciones de TMB en los medios de comunicacion,
lo que representa un descenso del 28 % respecto al ano anterior, que fue un afo con un
escenario de conflictividad laboral. Como tema mas reflejado en los medios de comunicacion,
destaca el de las alertas sanitarias y la epidemia de COVID-19, que representé el 29,7 %
del total (2.518 noticias).

El gabinete de prensa de TMB ha elaborado y difundido 170 notas informativas y dosieres,
y ha organizado 23 actos o encuentros con los medios. También se han gestionado 711 so-
licitudes de informacion y declaraciones, y 399 permisos de grabacion en los medios, entre
otras acciones.

En cuanto a TMB Noticias, se han publicado 500 piezas informativas y se han recibido mas
de 4083.000 visitas. En las redes sociales, se han hecho 4.257 tuits en Twitter, 1.183 publi-
caciones en Facebook y 204 en LinkedIn.

El departamento de Comunicacion Corporativa ha elaborado y publicado varios documen-
tos institucionales, entre los que destacan la presentacion institucional TMB 2020, Datos
basicos TMB 2020 y la Memoria de sostenibilidad de TMB 2019. Finalmente se han gra-
bado y editado 77 videos de produccion propia, los cuales se han introducido en el Canal
TMB de YouTube, y otros videos para las areas y los departamentos de TMB.

4.4.2,
Presencia en
redes sociales

La crisis sanitaria ha provocado que el uso de las redes sociales se multiplicara durante
el confinamiento. La comunicacion llevada a cabo desde marzo se ha visto marcada
especialmente por la pandemia, y la estrategia de los canales se ha adaptado a esta
situacion. En cuanto a las cifras, cerramos el aio con una comunidad total de casi medio
millon de usuarios, un 8,9% mas que en 2019. La distribucion de estos seguidores por
canal es:

) K
59,40% 29,15%

en Twitter en Facebook

i 2
585% 3,40% 2,20%

en Instagram en LinkedIn en YouTube

En Tripadvisor se han recibido y gestionado 86 nuevas opiniones y el departamento ha
atendido mas de 700 opiniones de los usuarios en Google My Business (Teleferic de Montjuic
y Barcelona Bus Turistic). También hemos dado respuesta a mas de 300 comentarios en
las tiendas de TMB App.

Entre los proyectos desarrollados a lo largo del afo, destacan los siguientes:

— La inclusion de Linkedin en la estrategia de social ads, con la concepcion y la eje-
cucion de un total de 19 campanas para promocionar ofertas laborales.

— La estrategia de captacion de publico joven en las redes sociales a través de un
estudio para ver como se puede utilizar la red TikTok.

— La actualizacion de la informacion de las cuentas de Google My Business del Teleferic
de Montjuic y del Barcelona Bus Turistic para posicionarlos mejor en el buscador.
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51.1.
Gobernanza

Organos de gobierno

El 6rgano de administracion, representacion y decision de las sociedades Transports de
Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona es el consejo de administracion de cada
empresa. Los miembros de este érgano de representacion son nombrados por el Consejo
Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona, que se constituye como junta general
de accionistas de cada una de las empresas.

En el caso de las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, y Transports Metropolitans
de Barcelona, el 6érgano de gobierno esta formado por el consejero delegado, administra-
dor Unico y comun a las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona y Transports de
Barcelona.

Consejo de Administracion de
Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA

Consejo de Administracion de
Transports de Barcelona, SA

Presidencia
Sra. Maria Rosa Alarcén

Vicepresidencia
Sr. Antoni Poveda

Consejero delegado
Sr. Gerardo Letxundi

Comité de Direccion
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Los miembros de los consejos de administracion de Ferrocarril Metropolita de Barcelona y
Transports de Barcelona a 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DE FMB A 31 DE DICIEMBRE DE

2020

Maria Rosa
Alarcon Montafés

Antoni Poveda Zapata

Gerardo Lertxundi Albéniz

Raimond Blasi Navarro

Candela Lépez Tagliafico

Carlos Campdepadrés
Garcia

José Castro Borrallo

Jordi Coronas Martorell

Marcel Escudé Pascual

Ricard Font Hereu

Isidre Gavin Valls

Manuel Gémez Acosta

Jordi Marti Grau

Antonio Martinez Flor

Esteve Serrano Ortin

Presidenta

Vicepresidente

Consejero
delegado

Consejero

Consejera

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DE TB A 31 DE DICIEMBRE DE

2020

Maria Rosa
Alarcéon Montafés

Antoni Poveda Zapata

Gerardo Lertxundi Albéniz

Carlos Campdepadros
Garcia

Jordi Coronas Martorell

José Castro Borrallo

Manuel Gémez Acosta

Candela Lépez Tagliafico

Jordi Marti Grau

Antonio Martinez Flor

Jordi Porta Pruna

David Saldoni de Tena

Esteve Serrano Ortin

Francesc Sutrias Grau

Francina Vila Valls

Presidenta

Vicepresidente

Consejero
delegado

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejera

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejera

Organos de gestion y estructura organizativa

En su constitucion, los consejos de administracion de Transports de Barcelona, SA, y
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, nombraron un consejero delegado, miembro de
los consejos, con delegacion de facultades y apoderamientos, que se encarga de la admi-

nistracion ordinaria de las sociedades.

La gestion integrada de los diferentes servicios que presta TMB ha permitido crear es-
tructuras comunes de gestion por medio del Comité de Direccidon y de otros comités

permanentes.

De este modo, el Comité de Direccién a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Consejero delegado
Sr. Gerardo Lertxundi

Area de Comunicacién y
Relaciones Institucionales
Sr. Santiago Torres

Area de Buen Gobierno
y Asesoria Juridica
Sr. Jaume Garcia

Area de Gestiony
Control Corporativo
Sr. Simén Martin

‘ i « Area de
Area Area de Area )
L. Red L L. L Marketing
de Innovacion . Administracion | |de Organizacion . Red
. de Autobus . y Negocio
y Tecnologia y Finanzas y Personas . de Metro
Sr. Jacobo Internacional |
Sr. Albert L Sra. Lola Sr. Carlos ; Sr. Ramon Bacardi
Kalitovics S Sr. Joaquim
Fonseca Bravo Jiménez Balsera

Otros participantes permanentes por designacion del presidente del Comité de Direccion:

Operaciones de Metro
Sr. Oscar Playa

Operaciones de
Autobus
Sra. Olga Cerezo

Responsabilidad Social,
Mujer y Diversidad
Sra. Raquel Diaz

Atencion, informacion
y experiencia al cliente
Sra. Cristina Guell




Modelo de gobernanza

En 2020 se han definido y puesto en marcha varios comités con vision de negocio y de
gestion transversal, que, junto con el Consejo de Administracion y el Comité de Direccion,

@@@@@@@@@@@@@

conforman el nuevo modelo de gobernanza de TMB:

Consejo

de Administracion de

Consejo

de Administracion de TB

FMB
Cornelia
ize Liobregat
Sy, rHospiater Comité de Direccion
de Liobregat
Atencién e
Operaciones Personas Estratégico Informacién Negocios
al Cliente
Innovaciéon C_alldad y Me- Presupuestos Contratacion COVID-19
dio Ambiente
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5.1.2.
Normativa y
reglamento

Compliance

Alo largo del afio 2020, TMB ha seguido implementando el
sistema de compliance (cumplimiento normativo). En este
sentido, se ha validado la matriz de riesgos consolidada de
TMB (ARPEC) y se han completado las tareas para presen-
tar al Consejo de Administracion el modelo del programa
de compliance y aprobarlo.

Cabe destacar las siguientes actuaciones en este ambito:

— La revision y actualizaciéon del contenido del
Cédigo Etico y de Conducta de TMB, para pre-
sentarlo al Consejo de Administracion y que este lo
aprobara.

— La elaboracion de los reglamentos de funciona-
miento de la Comisién Etica y del Canal Etico
de TMB (canal de denuncias).

— La contratacion y la parametrizacion de un pro-
grama informatico especifico para la comuni-
cacion de denuncias, que de momento solo es
de uso interno para el personal. El programa esta
operativo desde junio de 2020.

— El inicio del desarrollo del plan de acciéon defi-
nido para minimizar los riesgos recogidos en
ARPEC (matriz de riesgos) de TMB, dando co-
bertura e implementando las medidas de alto nivel.

— Las sesiones, dirigidas por el departamento de
Buen Gobierno, para el conocimiento y la sen-
sibilizacién sobre el Cédigo Etico y de Con-
ducta de TMB, asi como sobre el programa de
compliance, dirigidas a 355 personas.

— El diseno y la confeccion de unas preguntas fre-
cuentes y un video divulgativo sobre el Cédigo
Etico de TMB, dirigido a toda la plantilla, para di-
fundirlo y que sea conocido y comprendido.

— La elaboracion de distintas circulares, clausulas y
documentos dirigidos a establecer medidas de
seguridad de la informacion, de los procedi-
mientos y de las recomendaciones para evitar
conflictos de interés.

— Desde la puesta en marcha del canal de denun-
cias, TMB ha recibido una denuncia, que ha
sido resuelta por la Comision Etica.
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Cumplimiento socioeconémico

En el gjercicio 2020 se han producido una serie de multas
y sanciones no monetarias significativas con motivo del in-
cumplimiento de leyes o normativas en materia social y
econdémica. Se describen a continuacion:

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:

e Sancion de la Generalitat de Catalufia, Inspec-
cion de Trabajo, por importe de 2.046 euros.

e Sancion de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) por valor de 1.080 euros.

— Transports de Barcelona, SA:

e Sancion de la Generalitat de Catalufa, Inspec-
cion de Trabajo, por importe de 2.137,60 euros.

e Multas de trafico del Ayuntamiento de Barcelona
por valor de 100 euros.

e Sancion de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) por valor de 1.080 euros.

— Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:

e Sancion de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) por valor de 1.080 euros.

— Transports Metropolitans de Barcelona, SL:

e Sancion de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) por valor de 480 euros.

— Fundacién TMB:

e Sancién de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) por valor de 480 euros.

Politica publica

TMB no ha hecho ninguna contribucion financiera o en es-
pecie a partidos o representantes politicos.

En cuanto al pago de los consejeros y consejeras, el im-
porte ha sido el siguiente:

—57.115,08 euros de la sociedad Transports de
Barcelona.

— 60.121,38 euros de la sociedad Ferrocarril Metro-
polita de Barcelona.

Aportaciones a fundaciones y entida-
des sin animo de lucro

En 2020 se han hecho las siguientes aportaciones a funda-
ciones y entidades sin animo de lucro:

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:

e Aportacion a la Fundacion Arrels de 976 euros.
e Aportacion a la Fundacion TMB de 105.000 euros.

— Transports de Barcelona, SA:

e Aportacién a la Fundacién TMB de 105.000 euros.




5.2. 5.2.2.

Tipos de riesgos y

Gestion acciones correctoras
d el rl esg O Las actuaciones identificadas en el Plan de Empresa ya finalizadas y que, por tanto, ya no

requieren seguimiento de las contingencias y los riesgos asociados, han sido:
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5.2.1.
Sistema de gestion
de riesgos

Durante los primeros meses de 2020 se finalizo el célculo de las necesidades econémicas
de TMB para el periodo 2019-2024. Asi pues, elaboramos un documento de planificacion
estratégica llamado Plan de Necesidades 2020-2024. A partir de este informe, TMB expu-
so de nuevo a la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) el conjunto de actuaciones
previstas para los proximos anos, con la prevision del impacto econémico en términos de
necesidades que se deben subvencionar.

En relacion con las contingencias y los riesgos corporativos derivados de las planificacio-
nes estratégicas disponibles para 2020 (Plan de Empresa 2018-2020 y Plan de Necesida-
des 2020-2024), hemos desarrollado:

— El seguimiento de las contingencias y los riesgos asociados a las actuaciones del
Plan de Empresa de TMB, incluidas la identificacion de las que estan vigentes y las
que ya han finalizado y, por tanto, las acciones de mitigacion o tratamiento que han
tenido un buen resultado.

— La identificacion de las actuaciones del Plan de Necesidades de TMB, con la se-
gregacion de las que son nuevas actuaciones respecto a las que ya estaban en el
plan anterior.

Otros de la red de metro

Planes de mejora de la oferta

Planes de mejora de la oferta

Planes de mejora de la oferta

Planes de mejora de la oferta

Nuevos planes de mantenimiento de trenes en relacién con los bastidores
de bogies

Finalizacién de la nueva red de autobus

Plan de Participacion del Autobus 2018-2019

Plan de Mejora del Autobus 2017-2019

Plan de Mejora del Autobus en verano de 2017

Las nuevas actuaciones identificadas en el Plan de Necesidades 2020-2024 son:

Planes de mejora de la oferta

Ampliaciones de la red de
metro

Otros de la red de metro

Otros de la red de metro

Otros de la red de autobus

Otros corporativos

Fase 120"

Tramo central de la linea L9/10

Gestién del amianto

Gestion de las puertas de andén

Simuladores de conduccion

Nuevo centro médico
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La excepcionalidad de 2020 por el contexto generado a
raiz de la pandemia de COVID-19 y el impacto sobre to-
dos los ambitos de la organizacion han creado un conjunto
de necesidades sobrevenidas, que se han priorizado por
encima de las actuaciones enmarcadas en el mapa estra-
tégico de TMB planificado.

El Comité de Direccion de TMB tomo la decision de tratar
y gestionar las contingencias y los riesgos de la organiza-
cion de manera centralizada a través del Comité de Cri-
sis de la COVID-19. Este comité acordd poner en mar-
cha el Plan de Contingencia TMB COVID-19 para 2020
con el objetivo de priorizar y focalizar todos los recursos
disponibles para hacer posible la prestacion del servicio de
movilidad a la ciudadania durante la pandemia.

El reto de este comité consistid en identificar de manera
dinamica los riesgos asociados a la pandemia (en todos
los ambitos: operativo, legal y estratégico, entre otros) y
determinar qué acciones habia que emprender para miti-
gar el impacto. Se diagnosticaron un total de 68 riesgos,
asi como 77 actuaciones necesarias (de 9 ambitos distin-
tos de la empresa), y se concretaron en 70 acciones que
habia que ejecutar.

En paralelo, en 2020, se han cerrado 3 lineas de trabajo
puestas en marcha en 2019, en el marco de la investigacion
de la gestion integral de riesgos y contingencias de TMB:

— Continuacion de las tareas del programa de ade-
cuacion al nuevo reglamento general de protec-
cion de datos y del programa de cumplimiento
normativo legal en TMB. En 2020, se ha finaliza-
do el andlisis y la revision de los riesgos penales
corporativos (ARPEC), que ha dado lugar a la pre-
sentacion y aprobacion de una matriz de riesgos
penales por parte del Comité de Direccion.

— En el marco del proyecto de unificacion, actua-
lizacion y simplificacion de los sistemas de ges-
tion actuales (ISO 9001, 14001 y 50001), se han
identificado y evaluado los riesgos operativos vy las
oportunidades operacionales de las actividades vin-
culadas a estos procesos. Posteriormente, se han
identificado propuestas de accién y tratamiento que
hay que considerar para los mas prioritarios. Se han
identificado 307 oportunidades y 455 riesgos.

— Desarrollo de un andlisis interno del mapa de ries-
gos corporativos de TMB asociados a la planifica-
cion estratégica.

Tra"'um:

Finalmente, la direccion tiene previsto para 2021 la ela-
boracion de un nuevo plan estratégico 2021-2025, con el
objetivo de revisar y redefinir de manera transversal e inte-
gradora el horizonte de actuacion para este periodo. Este
documento también contendra todos los aspectos rela-
cionados con la gestién de riesgos y contingencias, por
lo que constituira la planificacion de referencia de gestion
global para TMB.

2 Metm
Pol
e EaTCEIuna ang
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5.3.
Transparencia

5.3.1. Grupos de interés

TMB orienta sus actuaciones hacia la satisfaccion equilibrada de las necesidades y las
expectativas de todos los grupos de interés, lo que permite que la organizacion avance en
el camino hacia la sostenibilidad y, por tanto, en el cumplimiento de las responsabilidades
en materia econdémica, social, ambiental, de ética y de buen gobierno.

Los grupos de interés de TMB son los colectivos que de forma razonada afectan la activi-
dad que desarrolla la organizaciéon o se ven afectados por ella. De esta manera, los grupos
de interés se pueden clasificar en los ambitos interno y externo:

—

2049,
v we

Internos

Personal
profesional de TMB y
representantes sociales
Propietarios y accionistas
Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
Personal directivo

y mandos
de TMB Empresas del grupo:
Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
Fundacién TMB Transports de Barcelona, Projectes

i Serveis de Mobilitat y Transports
Metropolitans de Barcelona

—

Externos

Clientes

Publico en general, turistas, escolares,
personas mayores y usuarios con
necesidades especiales, entre otros

Administraciones

tutelares y reguladoras
Generalitat de Catalufia, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoridad
del Transporte Metropolitano,
Ayuntamiento de Barcelona, entre otros

Socios dentro de la ATM
Cercanias, Tranvia Metropolitano,
autobuses de gestion directa de la AMB,
otros autobuses urbanos,

el resto de los autobuses del

sistema integrado de la ATM

Medios de comunicacion
Profesionales de agencias de prensa,
prensa, televisiones, radio, medios
digitales y redes sociales

Asociaciones en el ambito del
transporte y otros

Asociacion de TMB, a través de sus
sociedades, con entidades del sector
y pertenencia a otras asociaciones de
diferentes ambitos profesionales

y sociales

Vecinos, asociaciones,
colectivos y

asociaciones vecinales
Ciudadania, vecinos de los recintos y
las instalaciones de TMB, asociaciones
de jubilados de metro y TB, escuelas,
institutos, universidades, entre otros

Fundaciones y ONG
Fundacion TMB, Federacion ECOM,
Fundacién ONCE, entre otras

Otros servicios de transporte
Servicio de taxis, Bicing y servicios
privados de transporte

Entidades bancarias
y financieras

Empresas externas
Empresas proveedoras y servicios
subcontratados

Entidades de certificacion
y acreditacion
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Compromiso con los grupos de interés

En el contexto de elaboracion del Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, TMB tiene previsto avanzar, en los
proximos anos, para incluir los grupos de interés en las estra-
tegias, los procesos de gestion y el compromiso de la organi-
zacion con la transparencia y la rendicion de cuentas.

De este modo, se podré intensificar progresivamente la par-
ticipacion y la colaboracion de los grupos de interés en la
implementacion de medidas en las actividades, los produc-
tos y los servicios de TMB, para mejorar la respuesta a la
satisfaccion equilibrada de sus necesidades y expectativas.

Marco de relaciones con
los grupos de interés

TMB se ha propuesto definir el marco de relaciones de
la organizacion con todas las partes interesadas, con el
objetivo de ordenar la comunicacion y el didlogo, y de inte-
grarlas en el ciclo de gestion de la empresa.

Por este motivo, prevemos aplicar e ir actualizando de ma-
nera periodica y sistematica los siguientes pasos:

Bl Mapa de grupos de interés: identificacién, actualiza-
cion y, en su caso, priorizacion de los grupos de interés.

H Andlisis de materialidad y contexto de sostenibilidad:
actualizacion permanente de las necesidades y expecta-
tivas de los grupos de interés, asi como de su evolucion.
Paralelamente, también se incluiran los cambios y las ten-
dencias de futuro desde una perspectiva de sostenibilidad.

El Compromisos: establecimiento explicito de los com-
promisos adquiridos para dar respuesta de manera equili-
brada a estas necesidades y expectativas.

1 Marco de relaciones: concrecion del marco de relacio-
nes, es decir, generar la infraestructura necesaria —for-
mas de comunicacion, canales y medios, competencias
relacionales, programas de colaboracion, alianzas, entre
otros— para poder dar la mejor respuesta posible a las
expectativas cambiantes de las partes interesadas.

I Recursos: asignacién de los recursos necesarios, es-
tablecimiento de los 6rganos de gestion y participacion,
inclusion en el Plan de Responsabilidad Social y Sosteni-
bilidad de TMB, con el fin de aplicarlo en los procesos, en
los productos y en los servicios de la empresa.

A Aprendizaje y mejora: concrecién de los mecanismos
de aprendizaje para mejorar e incrementar progresivamen-
te el nivel de excelencia en sostenibilidad en los diferentes
ciclos de gestion.

Comunicacion y rendicién de cuentas: seguir los crite-
rios de los estandares locales e internacionales, tanto los
relativos al contenido de los aspectos que son relevantes
—inclusion de los grupos de interés, contexto de soste-
nibilidad, aspectos materiales, exhaustividad—, como los
relativos a la calidad de la informacion aportada —trans-
parencia, claridad, comparabilidad, fiabilidad, puntualidad,
entre otros—.

Afiliacion a asociaciones en el ambito
del transporte publico y otros

TMB, a través de sus sociedades, esta afiliada a diferentes
entidades del sector y a otras asociaciones de diferentes
ambitos profesionales y sociales, entre las que cabe des-
tacar:

e |a Union Internacional del Transporte Publico (UITP).

e | a Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metro-

politanos (ATUC).

La Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterra-

neos (ALAMYS).

e El Railgrup.

e L a GASNAM (asociacion ibérica que fomenta el uso del
gas natural y del gas renovable en la modalidad terres-
tre).

e | a International Rail Quality Board (IRQB).

e | a Asociacion de Turismo Europeo (ETOA).

e £| Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCL).

e | a Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia del
Cliente (DEC).

e | a Asociacion Espanola de Usuarios de SAP (AUSAPE).

e | a Asociacion Espafola de Compliance (ASCOM).

e | a Asociacion Espafola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos (AERCE).

e La Asociacion de Grandes Consumidores de Energia
Electrica.

e | a Asociacion Espafola de Mantenimiento (AEM).

e | a Asociacion Espafnola de Financieros de Empresa (AS-
SET).
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5.3.2.
Materialidad

TMB ha tenido en cuenta los siguientes aspectos para
concretar los temas materiales que se debian incluir en
esta memoria:

— Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas.

— Los retos, la mision, la vision, los valores vy las li-
neas estratégicas de TMB.

— Los impactos econdémicos, ambientales, sociales,
de governanza y éticos razonables identificados en
las entrevistas mantenidas de manera transversal
con los responsables de las distintas areas de TMB.

— Los intereses y las expectativas de los grupos de
interés.

— La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de divulga-
cion de informacion no financiera y diversidad.

— Los compromisos de la Generalitat de Cataluna en
el marco del Plan Nacional para la Implementacion
de la Agenda 2030 en Cataluia y el Compromiso
Ciudadano por la Sostenibilidad del Ayuntamiento
de Barcelona.

— Los estudios y las publicaciones referentes al am-
bito de la sostenibilidad y de la responsabilidad
social que analizan las tendencias y los retos de
futuro.

— Los estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI) para determinar los contenidos del informe y
los principios de rendiciéon de cuentas.
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De este modo, se han identificado los asuntos mas rele-
vantes para reflejarlos en esta memoria de sostenibilidad:

o

<=7

ay

LA,

—Gestion responsable, ética y buen gobierno:

e Compromiso de TMB con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

e Transparencia.

e Accesibilidad a la informacion.

e Cumplimiento normativo (compliance).

e Gestion ética, valores y cultura de sostenibili-
dad.

e Alianzas.

e Prevencion de la corrupcion.

e Valor econdémico generado y distribuido.

e Uso eficiente y equitativo de los recursos eco-
némicos.

e Compra responsable.

e Prevencion de riesgos financieros y no finan-
cieros.

e Negocio internacional.

e Responsabilidad social.

e Grupos de interés.

—Servicio de calidad, innovador y seguro:

e Atencion a las necesidades y expectativas
de los clientes.

e Accesibilidad universal.

e Innovacion e investigacion.

e Seguridad y salud del pasaje.

e Proteccion de datos.

e Tecnologia.

—Compromiso con las personas:

* Empleo.

e Formacion.

e Desarrollo del talento.

e Retribucion.

e Bienestar, diversidad e inclusion.

® Relaciones sociales.

e Comunicacion interna.

e |gualdad de oportunidades y no discriminacion.
e Salud y seguridad laboral.

—Compromiso con la sociedad:

e TMB sostenible. La contribucién a la movilidad
sostenible (ODS).

e TMB Educa.

e TMB Cultura.

e TMB Solidario.

e Patrimonio histérico.

e Comunicacion y marketing responsable.
Marca TMB.

e Civismo.

e Turismo sostenible.

Por otro lado, se han considerado menos significativos
otros aspectos de sostenibilidad, como los derechos hu-
manos, dado que la empresa opera en el ambito del area
metropolitana de Barcelona, donde no existen riesgos
significativos de vulneracion de derechos humanos fun-
damentales; la proteccion de la biodiversidad, ya que la
compafiia lleva a cabo su actividad en entornos urbanos
0 zonas industriales, y la informacion sobre fiscalidad, por-
que forma parte de la informacion detallada en las cuentas
anuales del gjercicio.

En los proximos ejercicios, en coherencia con la proxima
aprobacion del Plan de Responsabilidad Social y Sosteni-
bilidad de TMB, la organizacion tiene previsto desarrollar
una metodologia de materialidad especifica que incorpore
la participacion de los grupos de interés.



Nuestra gente
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6.1.
Perfil
del grupo

6.1.1.
Empleo

El personal es el pilar fundamental y el motor para el buen desarrollo de los diferentes ser-
vicios que proporciona TMB a la ciudadania.

Contratacion laboral

En 2020, se ha iniciado el proceso de regularizacion de las vacantes estructurales ocupa-
das con contratos temporales de obra y servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
General de Presupuestos del Estado (en cuanto a la tasa de reposicion) y la normativa de
aplicacion en TMB respecto al Estatuto Béasico del Empleado Publico (EBEP). Este hecho
supone un punto de inflexion muy relevante en la politica de contratacion de TMB, ya que
ha producido un cambio de paradigma en la forma de acceder a la plantilla de TB y de FMB.

Por consiguiente, la organizacion analizé la situacion y elabord una hoja de ruta para abor-
dar este problema. Asi pues, se present6 a la AMB una solicitud de autorizacion para con-
siderar estructurales 469 de las 800 plazas ocupadas con personal contratado por obra y
servicio. Esta solicitud fue aprobada en octubre de 2020.
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Estas primeras actuaciones han permitido convertir los contratos de obra y servicio de
481 miembros del personal de autobus en contratos de interinidad por vacante, con la
condicion de que, cuando la tasa de reposicion lo permita, pasaran a tener un contrato
fijo indefinido. En cuanto al metro, el proceso de regularizacion consensuado con la parte
social no contiene el paso intermedio de modalidad de interinidad por vacante, sino que,
una vez acreditados los méritos del personal con contrato temporal para ocupar plazas
fijas, los contratos se convertiran progresivamente en indefinidos a medida que la tasa de
reposicion lo permita. En este sentido, con la mencionada autorizacion de la AMB, se ha
podido ampliar el limite de la tasa de reposicion y convertir en indefinidos también a los
miembros de FMB a quienes vencia el contrato de relevo en 2020.

En 2020, se han elaborado y tramitado mas de 2.600 contratos de metro y autobus de los
siguientes tipos y géneros:

FMB B

Casuistica Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Total
Nuevos jubilados parciales 5 13 3 23 44
Nuevos contratos indefinidos 13 ihl 2 4 30
Nuevos contratos temporales

(por tasa) 22 60 72 413 567
Temporales puros 432 604 43 270 1.349
Transformaciones en indefinidos 76 89 1 83 259
Prérrogas contractuales 1 0 0 1 2
Novaciones 177 247 0 7 431
Reingresos en cargos alternativos 0 2 0 0 2
Total 726 1.026 131 801 2.684

5

Las temporalidades principales se deben a coberturas para los periodos de verano para
permitir las vacaciones del personal estructural. En cuanto a la contratacion, se han gestio-
nado las siguientes bajas de empresa, con todo el proceso de comunicaciones y finiquito
segun cada una de las causas:

Motivo de la baja FMB B Total TMB
Despido 0 1 1
Baja voluntaria 9 5 14
Fallecimiento 5 4 9
Excedencia 14 9 23
Finalizacién de contrato 483 198 681
Incapacidad permanente 7 22 29
Incapacidad temporal de pago directo 61 91 152
Jubilacion total 73 51 124
No superar el periodo de prueba 2 0 2
Total 654 381 1.035

Seleccién y promocién

Durante el ejercicio 2020, la unidad de Seleccion ha dado respuesta a todos los casos
organizativos derivados de la necesidad de incorporar o promocionar talento en TMB. A
raiz de la situacion de la COVID-19, se han tenido que incorporar nuevas metodologias de
trabajo, diferentes modos de evaluacion y herramientas en linea, entre otros.

Asi pues, se han llevado a cabo un total de 53 procesos de promocion y 16 de seleccion.
En cuanto al volumen de candidaturas gestionadas, en 2020 se han presentado 6.313 can-
didaturas en total. De estas, 95 personas se han acabado promocionando y 185 se han
incorporado de manera externa.

TMB ha abierto un proceso de seleccion a través
de una oferta laboral destinada al colectivo de

personas con dificultades de integracién por razén
de su capacidad intelectual o cognitiva.
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Como organizacion comprometida con el desarrollo equitativo y sostenible de la sociedad,
hemos impulsado esta iniciativa de la mano del Instituto Municipal de Personas con Disca-
pacidad (IMPD). Se pretende incrementar el porcentaje de personas con discapacidad en
la plantilla. Este proceso de seleccion actualmente se encuentra en la fase final y se prevé la
incorporacion de la persona finalista en 2021.

En cuanto a las prestaciones para las personas que trabajan a tiempo completo y a tiempo
parcial, no hay ningun tipo de distincion entre las dos modalidades de jornada laboral. Des-
tacamos las siguientes prestaciones:

— Seguro de vida.

— Asistencia sanitaria.

— Cobertura por incapacidad e invalidez.

— Permiso parental.

— Provisiones de jubilacion.

Plantilla de TMB

La plantilla activa de TMB a 31 de diciembre de 2020 es de 8.364 personas, 6.627 de las
cuales son hombres (79 %) y 1.737 son mujeres (21 %). Esta plantilla incluye 277 personas
en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo.

ANO 2020 ANO 2019

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Transports de Barcelona, SA 4,145 414 4.559 4,205 415 4.620
Ferrocarril Metropolita

de Barcelona, SA 2.473 1.305 3.778 2.494 1.326 3.820
Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 10 17 27 10 17 27
TMB, SL 1 1 2 1 1 2
Total del Grupo TMB 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467

La plantilla media homogénea (en términos de horas por persona y ano) se situé en
8.021,7 personas, lo que representa un incremento de 153,1 efectivos respecto al ano an-
terior, la mayor parte procedentes de los ambitos de operacion y mantenimiento del metro.

ANO 2020 ANO 2019

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Transports de Barcelona, SA 3.978,89 393,89  4.372,78 3.986,77 385,74  4.372,50
Ferrocarril Metropolita

de Barcelona, SA 2.378,06 1.247,05  3.625,11 2.273,56 1.198,20  3.471,75
Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 8,63 13,19 21,82 9,06 13,29 22,34
TMB, SL 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
Total del Grupo TMB 6.366,57 1.655,13  8.021,70 6.270,38 1.598,22  7.868,59
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La edad media del personal del metro se ha situado en
45,65 anos, de modo que ha aumentado respecto al ano
anterior. En cuanto al autobus, la edad media es de 49,32
anos, valor que también ha aumentado respecto al aho
anterior. Asi' pues, ha incrementado el peso proporcional
de las personas mayores de 50 afos y ha disminuido la
proporcion del resto de los grupos de edad.

Propor- Propor-
2020 cion 2019 cién

Menores de 31 afios 309 3,7% 374 4,4%
De 31 a 40 aflos 1.534 18,3% 1.627 19,2%
De 41 a 50 afos 3.474 41,5% 3.577 42,2%
Mayores de 50 anos 3.047 36,4 % 2.891 34,1%
Total Grupo TMB 8.364 100,0% 8.467 100,0%
TMB,
Ano 2020 FMB TB PSM SL Total
Menores de 31 afios 222 76 iR 0 309
De 31 a 40 afos 876 649 9 0 1.534
De 41 a 50 afios 1.632 1.833 7 2 3.474
De 41 a 50 aflos 1.048  2.001 0 0  3.047
Total Grupo TMB 3.778  4.559 27 2 8.364

El Consejo de Administracion de Transports de Bar-

El Comité de Direccidn esta estructurado de la siguiente

celona esta formado por: manera:
| | % | ; |
hombres mujeres hombres mujeres

Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total
De 30 a 39 afios 1 1 2 De 40 a 50 afos 2 2 4
De 40 a 50 afios 1 1 2 Mayores de 50 afos 8 2 10
Mayores de 50 afos 10 1 1 Total 10 4 14
Total 12 3 15

Por otro lado, el Consejo de Administracion de Ferro-
carril Metropolita de Barcelona esta formado por:

hombres mujeres
Hombres Muijeres Total
De 30 a 39 anos 1 1
De 40 a 50 afos 2 2
Mayores de 50 anos 11 1 12
Total 13 2 15

Nota: Incluye los otros 4 participantes permanentes por designacién del presiden-
te del Comité de Direcciodn (director de Operaciones de Metro, directora de Ope-
raciones de Autobus, responsable de Responsabilidad Social, Mujer y Diversidad,
y directora de Atencion, Informacion y Experiencia al Cliente).
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La totalidad del equipo directivo fue contratado dentro de
la comunidad local, a excepcion de dos personas que pro-
ceden de otras comunidades auténomas.

En cuanto a las nacionalidades del personal de TMB, el
99,3 % tienen nacionalidad espafiola (8.309 personas).

Nacionalidad 2020 2019  Diferencia
Espafa 8.309 8.410 -101
Francia 3 3 0
Italia 23 24 -1
Marruecos 2 2 0
Portugal 2 3 -1
Peru 2 2 0
Rumania 4 4 0
Argentina 2 2 0
Uruguay 2 2 0
Alemania 1 1 0
Brasil 1 1 0
Ecuador 1 1 0
Cuba 1 2 -1
Otros 11 10 1
Total 8.364 8.467 -103

En relacion con las categorias profesionales, hay que
decir que este ano se ha modificado el criterio de agrupa-
cién profesional respecto a anos anteriores, ya que se ha
pasado de una agrupacion segun la categoria profesional
a otra segun la funcion.
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Cabe destacar que el 75,27 % del personal corresponde al colectivo de conductores, ope-
rarios y especialistas.

ANO 2020 ANO 2019

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Personal de oficinas 901 315 1.216 905 320 1.225
Mandos 677 110 787 680 108 788
Conductores, operarios

y especialistas 4.988 1.301 6.289 5.063 1.319 6.382
Responsables 14 1 15 14 1 15
Equipo directivo a7 10 57 46 11 57
Total 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2020 desglosada por tipo de contrato y grupo de
edad es la siguiente:

Plantilla a 31 de diciembre de 2020

Indefinido a Indefinidoa  Temporala  Temporal a

tiempo tiempo tiempo tiempo
completo parcial completo parcial Total
Menores de 31 afos 95 75 115 24 309
De 31 a 40 afios 1.056 153 271 54 1.534
De 41 a 50 afios 2.943 243 244 44 3.474
Mayores de 50 afios 2.468 206 77 296 3.047
Total 6.562 677 707 418 8.364

En cuanto a las modalidades de contratos, el 86,6 % de la plantilla activa a 31 de diciem-
bre de 2020 tenia un contrato indefinido vy, de estos, el 78,5 % eran indefinidos a tiempo
completo. El 86 % del personal masculino tenfa contrato indefinido vy, en el caso de las
mujeres, la cifra era de un 89 %.

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2020 desglosada por tipo de contrato y género es
la siguiente:

Finalmente, la plantilla activa a 31 de diciembre de 2020 desglosada por tipo de contrato y
clasificacion profesional es la siguiente:

Plantilla a 31 de diciembre de 2020

Conductores,
Personal operarios  Equipo directivo

. . de oficinas Mandos y especialistas y responsables Total
ANO 2020 ANO 2019
. . Indefinido a tiempo

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total completo 969 700 4.805 66 6.562

Indefinido a
Indefinido a tiempo completo 5.252 1.310 6.562 5.145 1.271 6.416 tiempo parcial 74 0 603 0 677

Indefinido a tiempo parcial 439 238 677 534 238 772 Temporal a
tiempo completo 108 26 572 1 707

Temporal a tiempo completo 592 115 707 340 89 429

Temporal a
Temporal a tiempo parcial 344 74 418 689 161 850 tiempo parcial 65 39 309 5 418
Total 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467 Total 1.216 787 6.289 72 8.364
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En cuanto a la tasa de rotacion de FMB, ha sido del 1,9 % en 2020, inferior a la del afio
anterior, que fue del 5,2%. La tasa de rotacion de TB ha sido del 1,7 %, inferior a la de
2019, que fue del 3,5%. En la sociedad PSM, la tasa de rotacion ha sido del 9,3 %, por
debajo de la tasa del 66 % correspondiente a 2019.

6.1.2.
Politica retributiva

Afo 2020 FMB, SA B, SA PSM, SA TMB, SL La remuneracion media de las sociedades del Grupo TMB por género correspondiente
al ejercicio 2020 es la siguiente:

Numero de personas contratadas 43 70 5 0

Numero de personas desvinculadas 99 90 0 0 ANO 2020 ANO 2019 Diferencia en %

Media efectiva 3.799,0 4.589,5 27,0 2,0
Plantila a 31 de diciembre de 2020 3778 4559 o7 5 Por género Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Plantilla a 31 de diciembre de 2019 3.820 4.620 27 2

- Remuneracion media

Indice de rotacion (%) 1,9 1,7 9,3 0,0

Respecto al personal con discapacidad, teniendo en cuenta las discapacidades comu-
nicadas, la distribucion para las distintas sociedades ha sido la siguiente:

Proporcion Proporcion

FMB sobre FMB B sobre TB

Muijeres 32 0,85% 12 0,26 %
Hombres 44 1,16% 171 3,75%
Total 76 2,01% 183 4,01%

En cuanto a los despidos, no ha habido ningun despido en FMB. En TB ha habido un des-
pido correspondiente a un hombre de 61 afos del colectivo de conductores de autobuses.

Transports de Barcelona, SA 43.489 44411 42.218 43.512 3,0% 2,1%

Ferrocarril Metropolita, SA 42127 39.424 42.998 39.299 -2,0% 0,3%

Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 33.701 32.092 35.010 33.076 -3,7% -3,0%

TMB, SL 61.655 52.948 61.929 51.267 -0,4% 3,3%

La diferencia de remuneracién media entre géneros se explica por dos razones fundamen-
tales:

— La distinta composicion de hombres y mujeres en cada colectivo profesional (per-
sonal de oficinas; conductores, operarios y especialistas; mandos, y equipo direc-
tivo y responsables).

— La antigliedad de cada persona trabajando en la empresa.
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En cuanto a la remuneracion media por edades, se distribuye de la siguiente manera:

FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL
Por edades Ano 2020  Afo 2019 Dif. %  Ano 2020 Afo 2019 Dif. %  Afo 2020  Ano 2019 Dif. %  Anfo 2020  Afo 2019 Dif. %
Menores de 31 afios 33.297 33.549 -0,8% 31.392 32.879 -4,5% 28.443 33.173 -14,3%
De 31 a 40 afios 37.536 38.366 -2,2% 39.220 37.762 3,9% 38.255 29.508 29,6%
De 41 a 50 afios 41.543 42.278 -1,7% 42.047 40.930 2,7% 34.596 42.049 -17,7% 57.302 56.598 1,2%
Mayores de 50 afios 46.769 46.810 -0,1% 47.450 46.488 21%
El colectivo mayor de 50 anos es el que ha percibido una retribucion media mas alta, se-
guido del que se encuentra en la franja de 41 a 50 anos. Esto se debe a que suelen ser los
grupos que tienen mas antigiiedad en la compania, ya que se percibe un complemento por
permanencia laboral efectiva en la empresa.
En relacion con la clasificaciéon profesional, se ha calculado la remuneracién media del
ejercicio 2019 siguiendo el nuevo criterio de agrupacion segun la funcion que desempena
cada persona en la empresa.
FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL
Por clasificacion
profesional Ano 2020  Afo 2019 Dif. %  Afo 2020 Afno 2019 Dif. %  Afo 2020 Afo 2019 Dif. % Ao 2020 Afho 2019 Dif. %
Personal de oficinas 42.655 45.754 -6,8% 45.849 45.067 1,7% 52.948 51.267 3,3%
Mandos 48.581 50.682 -4,1% 55.744 54.881 1,6%
Conductores, operarios y
especialistas 39.065 38.788 0,7% 41516 40.264 3,1% 32.729 33.875 -3,4%
Equipo directivo 99.346 98.404 1,0% 96.372 95.974 0,4% 61.655 61.929 -0,4%

En FMB en 2020 ha disminuido la remuneraciéon media de los colectivos del personal de ofi-
cinas y mandos, y ha crecido ligeramente la de los conductores, operarios y especialistas,
asi como la del equipo directivo y responsables.

En TB, este ultimo ejercicio ha crecido la retribucion media en todos los colectivos, entre los
cuales destacan los conductores, operarios y especialistas, con un 3,1 %.
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Brecha salarial

La brecha salarial es la diferencia salarial que existe entre lo que cobran de media los hom-
bres y las mujeres. Se calcula aplicando la siguiente formula:

% de brecha salarial = (remuneracion media de los hombres — remuneracion media
de las mujeres) x 100 / remuneracion media de los hombres

Cabe destacar que este indicador se puede ver afectado por la antigliedad de las personas
trabajando en los distintos grupos de clasificacion profesional y entre géneros. Por otro
lado, hay que decir que las tablas salariales del convenio colectivo no hacen distincion de
género.

Brecha salarial de Transports de Barcelona

Brecha salarial

Transports

de Barcelona Hombres Mujeres  Ano 2020  Ano 2019
Personal de oficinas 45.286 48.569 -7,3% -2,9%
Mandos 54.944 62.312 -13,4% -14,9%
Conductores,

operarios y especialistas 41.689 39.344 5,6% 4,8%
Equipo directivo y responsables’ 98.778 84.628 14,3% -2,1%
Total 43.489 44.411 -2,1% -3,1%

1. Incluye los miembros del Comité de Direccion.

En TB la brecha salarial de 2020 es negativa en los colectivos de mandos (-13,4 %) y el per-
sonal de oficinas (-7,3 %), asi como en el conjunto de la sociedad (-2,1 %). Respecto al ano
anterior, la brecha negativa ha disminuido un punto porcentual. Por colectivos, destaca el
aumento de la brecha salarial negativa en el personal de oficinas y el aumento de la brecha
salarial positiva en el caso del equipo directivo y los responsables.
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Brecha salarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Brecha salarial

Ferrocarril Metropolita

de Barcelona Hombres Mujeres  Aho 2020  Ano 2019

Personal de oficinas 42.942 42,140 1,9% 6,0%
Mandos 48.828 47.350 3,0% -1,2%
Conductores,

operarios y especialistas 39.707 37.977 4,4% 6,3%
Equipo directivo y responsables’ 97.707 107.978 -10,5% -11,2%
Total 42,127 39.424 6,4% 8,6 %

1. Incluye los miembros del Comité de Direccion.

La menor brecha salarial se ha dado en el personal de oficinas (1,9%) y en el equipo
directivo y los responsables, colectivo en el que es negativa (-10,5%). En el global de la
sociedad, la brecha salarial ha sido del 6,4 % en 2020, por lo que se ha reducido respecto
al aflo anterior, cuando fue del 8,6 %. Este descenso se explica porque la brecha salarial ha
disminuido en 2020 en todos los colectivos, excepto en el de mandos.

Brecha salarial de Projectes i Serveis de Mobilitat
y de Transports Metropolitans de Barcelona, SL

Brecha salarial

PSM, SA Hombres Mujeres  Aflo 2020  Afo 2019

Personal de oficinas

Mandos

Conductores,

operarios y especialistas 33.701 32.092 4,8% 5,5%

Equipo directivo y responsables

Total 33.701 32.092 4,8% 5,5%
Brecha salarial

TMB, SL Hombres Mujeres  Ano 2020  Ano 2019

Personal de oficinas 0 52.948

Mandos 0 0

Conductores,

operarios y especialistas 0 0

Equipo directivo y responsables 61.655 0

Total 61.655 52.948 14,1% 17,2%

Tanto en PSM, SA, como en TMB, SL, en 2020 la brecha salarial entre hombres y mujeres

ha disminuido respecto al ano anterior.



@@@@e@e@@@@@ﬁ

OR©

86

Brecha salarial del Comité de Direccion

La brecha salarial de los miembros del Comité de Direc-
cion de TMB es del 1,3 % debido a los disintos niveles de
responsabilidad.

Miembros del Comité de Direccion

de TMB en 2020
Brecha
Hombres Mujeres  salarial
Retribucion fija 101.164 100.218
Retribucion variable 9.826 4.347
Indemnizaciones 0 0

Pagos de sistemas de

o 1.340 3.859
prevision de ahorro a largo plazo
Otras percepciones 2.009 4.476
Total remuneracion media 114.339 112.901 1,3%

Nota: Incluye los otros 4 participantes permanentes por designacion del presi-
dente del Comité de Direccion (director de Operaciones de Metro, directora de
Operaciones de Autobus, responsable de Responsabilidad Social, Mujer y Diver-
sidad, y directora de Atencion, Informacién y Experiencia al Cliente).

Ratio de compensacion anual

La ratio establece la relacion entre la persona que recibe la
remuneracion mas alta de la sociedad respecto a la media
de retribucion de la empresa. Asi pues, este indicador en
FMB se ha situado en 3,01, es decir, que ha crecido en un
7,5 %, mientras que en TB ha sido del 2,86 y ha disminuido
en un 3,7 % respecto al afio anterior.

Ratio de compensacion anual

Ano Afo
2020 2019 Dif. %

Ferrocarril Metropolita de Barcelona 3,01 2,80 7,5%

Transports de Barcelona 2,86 2,97 -3,7%

Ratio de la remuneracion inicial
estandar por género respecto
al salario minimo local

En el caso de FMB, se ha considerado la retribucion de
agente de atencion al cliente inicial respecto al salario mi-
nimo interprofesional de 2020. Asi pues, se ha obtenido
una ratio de 2,34 tanto para los hombres como para las
mujeres, 0,13 puntos menos que el afo anterior.

En el caso de TB se ha considerado la retribuciéon de con-
ductor inicial respecto al salario minimo interprofesional de
2020, por lo que la ratio ha sido de 2,45 tanto para los
hombres como para las mujeres, 0,9 puntos menos que
en 2019.

En ambos casos la disminucion de la ratio se explica por-
que el salario minimo interprofesional ha crecido un 5,56 %
en 2020.
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6.2.
Atraccion
e impulso
del talento

6.2.1.
Formacion

La crisis sanitaria ha afectado de forma directa a la mayor
parte de la programacion y del desarrollo de las acciones
formativas presenciales. Se ha tenido que reducir al maxi-
mo esta modalidad y se ha llevado a cabo Unicamente la
formacion indispensable. Esta situacion excepcional ha
provocado la potenciacion del e-learning, que tendra aun
mas relevancia en 2021, en detrimento de la formacion
presencial.

En el global de TMB, la necesidad de trabajar en remoto y
por via telematica de un buen niumero de personas ha ace-
lerado la adquisicion de nuevos habitos y la necesidad de
asistir a formaciones, seminarios en linea y otras acciones
disponibles en formato digital. Por ello, hemos hecho un
gran esfuerzo para adaptar la oferta formativa a las nuevas
necesidades y requerimientos.

El elevado volumen de acciones formativas en remoto y
por via telematica ha obligado a poner a disposicion de
todos un curso de prevencion de riesgos laborales para el
teletrabajo en la plataforma Moodle. La intencion es hacer
realidad esta plataforma formativa de cara al afo 2021.

En el ambito de Transports de Barcelona, se ha mantenido
la formacion continua para el CAP (certificado de aptitud
para conductores profesionales), se ha seguido trabajando
con el modelo de capacitaciones, dado el buen resultado,
y se ha mantenido la formacion de técnico experto en VEH,
ademas de llevar a cabo los cursos sobre prevencion de
riesgos laborales, calidad, medio ambiente, el Cédigo Eti-
co, la LOPD y otros temas legales.
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LLas horas de formacion totales de la sociedad FMB en el gjercicio 2020 han sido 92.376,24,
que se distribuyen de la siguiente manera en funcion de la clasificacion profesional y el gé-

nero:
Horas de Media Horas de Media

formacion de horas formacion de horas a Total Total de horas Media
Categoria o funcién Mujeres a mujeres a mujeres Hombres a hombres hombres plantilla de formacién de horas total
Administrativo 41 971,50 23,70 23 135,00 5,87 64 1.106,50 17,29
Agente de atencion ciudadana 30 987,99 32,93 11 938,49 85,32 41 1.926,48 46,99
Agente de atencion al cliente 694 28.805,81 41,51 597 27.180,06 45,58 1.291 55.985,87 43,37
Analista 4 12,00 3,00 2 6,00 3,00 6 18,00 3,00
Analista programador 0 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Auxiliar de control e informacion 15 206,23 13,75 33 297,50 9,02 48 503,73 10,49
Auxiliar técnico 1 3,00 3,00 1 35,50 35,50 2 38,50 19,25
Gestor de redes sociales 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Comprador 5 15,00 3,00 3 9,00 3,00 8 24,00 3,00
Contable 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Consultor 3 53,00 17,67 0 0,00 3 53,00 17,67
Coordinador 6 68,50 11,42 3 9,50 3,17 9 78,00 8,67
Coordinador puerta cocheras 0 0,00 7 35,50 5,07 7 35,50 5,07
Coordinador de seguridad 3 42,00 14,00 19 176,00 9,26 22 218,00 9,91
Coordinador técnico 1 18,50 18,50 3 9,00 3,00 4 27,50 6,88
Delineante 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00
Electricista 0 0,00 23 347,01 15,09 238 347,01 15,09
Electrofontanero 1 49,00 49,00 32 832,50 26,02 33 881,50 26,71
Electromecanico 0 0,00 14 254,00 18,14 14 254,00 18,14
Electronico 0 0,00 6 51,50 8,58 6 51,50 8,58
Ingeniero 3 9,00 3,00 33 219,69 6,66 36 228,69 6,35
Especialista 0 0,00 64 873,89 13,65 64 873,89 13,65
Gestor de informacién y calidad 0 0,00 6 24,00 4,00 6 24,00 4,00
Gestor de tiempo 6 27,00 4,50 0 0,00 6 27,00 4,50
Engrasador 0 0,00 2 31,50 15,75 2 31,50 15,75
Guardavias 0 0,00 7 60,17 8,60 7 60,17 8,60
Enfermero 2 6,00 3,00 0 0,00 2 6,00 3,00
Mecénico 0 0,00 48 1.186,05 24,71 48 1.186,05 24,71
Médico 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Motorista 7 112,00 16,00 25 435,50 17,42 32 547,50 17,11
Operador 26 236,50 9,10 62 2.164,00 34,90 88 2.400,50 27,28
Operario 0 0,00 50 2.389,88 47,80 50 2.389,88 47,80
Albanil 0 0,00 9 328,00 36,44 9 328,00 36,44
Gestor de producto 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00
Programador de linea 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00 5 15,00 3,00
Psicologo 2 8,00 4,00 2 9,00 4,50 4 17,00 4,25
Redactor 4 88,50 22,13 0 0,00 4 88,50 22,13
Lavacoches 0 0,00 6 61,17 10,20 6 61,17 10,20
Responsable 76 1.449,66 19,07 302 5.888,69 19,50 378 7.338,35 19,41
Supervisor 2 11,00 5,50 14 91,00 6,50 16 102,00 6,38
Técnico de operaciones de lineas automaticas 17 765,50 45,03 242 12.160,53 50,25 259 12.926,03 49,91
Técnico 1 3,00 3,00 10 30,00 3,00 1Al 33,00 3,00
Técnico especialista 1 3,00 3,00 3 75,00 25,00 4 78,00 19,50
Técnico 31 297,00 9,58 52 679,50 13,07 83 976,50 11,77
Técnico especialista 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00
Técnico puerta cocheras 0 0,00 66 716,25 10,85 66 716,25 10,85
Técnico responsable 8 87,00 10,88 21 206,00 9,81 29 293,00 10,10
Telefonista y recepcionista 4 12,00 3,00 1 3,00 3,00 5 15,00 3,00
Tractorista 0 0,00 4 18,17 4,54 4 18,17 4,54
Trabajador social 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Celador 0 0,00 1 7,00 7,00 1 7,00 7,00
Total general 1.003 34.374,69 34,27 1.816 58.001,55 31,94 2,819 92.376,24 32,77
Proporcién 37% 63 % 100 %




@ En cuanto a Transports de Barcelona, las horas de formacion totales a lo largo del gjercicio
2020 han sido 46.930, que se distribuyen de la siguiente manera en funcion de la clasifica-
@ cion profesional y el género:
@ Horas de Media Horas de Media
formacién de horas formacioén de horas a Total Total de horas Media
@ Categoria o funcion Mujeres a mujeres a mujeres Hombres a hombres hombres plantilla de formacion de horas total
@ Administrativo 10 190,00 19,00 26 178,00 6,85 36 368,00 10,22
Agente del CON 9 322,50 35,83 25 554,00 22,16 34 876,50 25,78
Agente de intervencién y control 0 0,00 0,00 9 67,00 7,44 9 67,00 7,44
e Analista 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Analista programador 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
@ Auxiliar 0 0,00 0,00 10 26,00 2,60 10 26,00 2,60
Comprador 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00
Contable 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Conductor 146 2.869,50 19,65 1.633 32.885,50 20,14 1.779 35.755,00 20,10
Consultor 0 0,00 0,00 1 53,00 53,00 1 53,00 53,00
Coordinador 1 3,00 3,00 6 70,50 11,75 7 73,50 10,50
@ Coordinador técnico 0 0,00 0,00 1 3,00 0,00 1 3,00 3,00
Delineante 1 3,00 3,00 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00
Electricista 0 0,00 0,00 75 1.146,00 15,28 75 1.146,00 15,28
Electronico 0 0,00 0,00 8 35,00 4,38 8 35,00 4,38
Ingeniero 0 0,00 0,00 2 16,00 0,00 2 16,00 0,00
Especialista 0 0,00 0,00 2 26,00 13,00 2 26,00 13,00
@ Enfermero 3 54,00 18,00 0 0,00 0,00 3 54,00 18,00
Inspector 0 0,00 0,00 10 247,00 24,70 10 247,00 24,70
@ Almacenero 0 0,00 0,00 7 39,00 5,57 7 39,00 5,57
Mecanico 0 0,00 0,00 130 2.222,50 17,10 130 2.222,50 17,10
Médico 3 9,00 3,00 0 0,00 0,00 3 9,00 3,00
Operador 1 3,00 3,00 2 52,00 0,00 3 55,00 18,33
Planchista 0 0,00 0,00 16 129,50 8,09 16 129,50 8,09
Product manager 2 7,50 3,75 1 4,00 4,00 3 11,50 3,83
Psicologo 1 49,00 49,00 1 3,00 0,00 2 52,00 26,00
Redactor 1 33,00 33,00 0 0,00 0,00 1 33,00 33,00
Responsable 48 367,00 7,65 230 3.591,00 15,61 278 3.958,00 14,24
Supervisor 1 27,00 27,00 2 78,00 39,00 3 105,00 35,00
Técnico especialista 3 81,00 27,00 1 27,00 27,00 4 108,00 27,00
Técnico 23 235,50 10,24 96 710,00 7,40 119 945,50 7,95
Técnico especialista 2 6,00 3,00 10 119,00 11,90 12 125,00 10,42
Técnico responsable 10 92,00 9,20 20 278,00 13,90 30 370,00 12,33
Telefonista recepcionista 0 0,00 0,00 1 3,00 0,00 1 3,00 0,00
Total general 266 4.355,00 16,37 2.329 42.575,00 18,28 2.595 46.930,00 18,08
Porcentaje 9% 91% 100 %
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6.2.2.
Desarrollo
del talento

En el segundo semestre, se empezaron a trabajar las ba-
ses para llevar a cabo programas regulares de desarrollo.
Uno de los proyectos ha sido el Staffing Review, con la
participacion de una cincuentena de personas, en el que
se comenzd identificando las necesidades para trabajar
posteriormente en las lineas de desarrollo y los planes de
crecimiento personalizados.

Se han desarrollado una serie de proyectos en este am-
bito:

— Procesos de refuerzo en team building, con el
objetivo de reforzar los equipos y mejorar las rela-
ciones interpersonales y la gestion de situaciones
adversas.

— Atraccion del talento: TMB estuvo presente en
el foro virtual de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial de Barcelona (ETSEIB 2020),
donde se impartié una conferencia para motivar a
los estudiantes que quisieran tener la primera ex-
periencia profesional en TMB con un programa de
aprendizaje ad hoc.

— Participacion en la feria virtual de empleo de la Uni-
versidad Abierta de Cataluna. El puesto virtual fue
visitado por 1.197 estudiantes, 123 de los cuales
se inscribieron en alguna de nuestras ofertas de
practicas.

TMB dispone de un sistema de gestién competencial,
basado en la apreciacion de la actuacion. Asi pues, en
2020 se ha cerrado el proceso de apreciacion de 2019
con 864 personas que trabajan en la red de metro, 318 en
la red de autobus y 36 en las areas funcionales. Con res-
pecto a las evaluaciones de 2020, por el momento la orga-
nizacion ha llevado a cabo el proceso para 874 personas
que trabajan en la red de metro, 315 en la red de autobus
y 14 en las areas funcionales.

Como resultado de las restricciones por la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19 y la reduccion de los contac-
tos, no se han podido impartir sesiones formativas presen-
ciales para nuevos evaluadores ni para nuevos evaluados.

Por otro lado, en TMB se ha adaptado e implantado una
nueva metodologia Unica de valoracion de puestos de
trabajo, que permite conocer su valor relativo en el marco
de los sistemas de clasificacion que hay en la empresa.
Hasta esta nueva implantacion, se aplicaban tres meto-
dologias diferentes en funcion del ambito organizativo. Asi
pues, se han revisado o valorado 86 puestos de trabajo en
la red de metro y 10 en la red de autobus.



@@6@@@@@@@@@@

ORORG

91

6.3.
Bienestar,
diversidad
e inclusion

6.3.1.
Organizacion
del trabajo

Desconexion laboral

En TMB la mayoria de los colectivos trabajan en el sistema
de turnos vy, por tanto, su actividad esta condicionada a
la presencia fisica. Una vez que terminan la jornada labo-
ral, pueden desconectar del trabajo. Por otro lado, en los
ambitos técnicos y administrativos predomina la jornada
continuada, con flexibilidad a la entrada y la salida, por lo
que también se garantiza la desconexion laboral.

Practicamente ninguno de estos colectivos dispone de
movil de empresa, ni requiere conectarse al trabajo desde
el domicilio. En este sentido, el acceso al ordenador esta
muy limitado y pide la autorizacion expresa del equipo di-
rectivo del area.

En los @mbitos de mas responsabilidades, si se dispone de
teléfono movil para atender urgencias, pero también hay
flexibilidad horaria y desconexion laboral.

Por ultimo, unicamente las personas que estan de guar-
dia (en fin de semana o semana entera) estan obligadas
a no desconectar, segun la actividad que desarrollen. Sin
embargo, esta situacion esta expresamente regulada y se
retribuye de la manera correspondiente.

Medidas de conciliacion familiar

TMB tiene implementadas un conjunto de medidas de
conciliacion familiar:

— Concesioén de adaptaciones de jornada.

— Posibilidad de reducir la jornada para el cuidado de
hijos menores de 12 anos, concretando el horario
en un turno distinto al que se tiene asignado for-
malmente (para algunos colectivos).

— Posibilidad de reducir la jornada compactando la
reduccion en dias enteros (para algunos colecti-
VOS).

— Posibilidad de modificar las reducciones de jorna-
da segun las necesidades escolares.

— Concesion de reduccion de jornada a ambos pro-
genitores, si lo solicitan, aunque estén trabajando
en la misma empresa.

— Mejora significativa de muchos de los permisos re-
cogidos en el Estatuto de los Trabajadores.

— Garantia de reserva del puesto de trabajo, la antiglie-
dad y las condiciones contractuales durante toda la
vigencia de la excedencia maternal o paternal.

— Posibilidad de disfrute de la paternidad de forma
fraccionada (a tiempo parcial).

— Jornada continuada para el colectivo de oficinas
con flexibilidad horaria.

— Posibilidad de disfrute, por horas, del exceso anual
de jornada para cubrir necesidades personales
(para algunos colectivos).

— Posibilidad de cambios de fiesta o descanso entre
companeros o bien respecto a uno mismo.

— Vacaciones garantizadas en periodo estival para la
mayor parte de la plantilla estructural.
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Modificaciones de jornada, concilia-
cion, permisos y beneficios

En el contexto de las modificaciones legales en este ambito,
la organizacion ha recibido un incremento notable de solici-

tudes de adaptacion de la jornada de trabajo, ademas de las
reducciones por cuidado de menores o familiares a cargo.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Hombres  Mujeres Total
Reducciones de jornada 134 261 395
Adaptaciones de jornada 83 37 120
Rebajas de servicio por 17 17

motivos de gestacion

Transports de Barcelona

Hombres  Mujeres Total
Reducciones de jornada 366 79 445
Adaptaciones de jornada 103 24 127

A diferencia de la red de metro, en la red de autobus no
esta prevista en convenio la medida asociada a la rebaja
de servicio por motivos de gestacion, por lo que las traba-
jadoras gestantes que no pueden desarrollar las funciones
propias de su puesto de trabajo, porque les supondria un
riesgo, se derivan a tareas de apoyo administrativo a los
centros operativos de negocio hasta que se da la materni-
dad o la baja médica.

El importante crecimiento de adaptaciones de jornada se
justifica en parte por las medidas excepcionales que dis-
ponen los diversos reales decretos asociados a la pande-
mia de la COVID-19, a las que algunas personas se han
adscrito para gestionar las necesidades de conciliacion
derivadas de la crisis sanitaria.

En la red de metro se han gestionado 35 bajas por mater-
nidad, 95 permisos por paternidad (que la reforma laboral
ampli6 hasta las 12 semanas en 2020) y 83 permisos por
lactancia (acumulada y diaria).

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Hombres  Muijeres Total
Maternidades 5 30 35
Paternidades 95 - 95
Lactancias diarias 4 4 8
Lactancias acumuladas 51 24 75

En el caso de la red de autobus, se han gestionado 13 ba-
jas por maternidad, 95 permisos por paternidad y 66 per-
misos por lactancia (acumulada y diaria).

Transports de Barcelona

Hombres  Muijeres Total
Maternidades 1 12 13
Paternidades 95 = 95
Lactancias diarias 3 - 3
Lactancias acumuladas 53 10 63




En relacién con estas ausencias asociadas al nacimiento de hijos, hay que tener en cuenta
la tasa de retorno al trabajo y la tasa de retencion:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona Transports de Barcelona
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131

personas que vuelven al trabajo tras
el permiso por nacimiento y cuidado
del menor

134

personas que deberian volver
al trabajo tras el permiso por
nacimiento y cuidado del menor

97,8 %

tasa de regreso al trabajo

127

personas retenidas 12 meses
después de volver al trabajo tras el
permiso por nacimiento y cuidado
del menor

135

personas que volvieron al trabajo
tras el permiso por nacimiento
y cuidado del menor

94,1 %

tasa de retencion

108

personas que vuelven al trabajo tras
el permiso por nacimiento y cuidado
del menor

109

personas que deberian volver
al trabajo tras el permiso por
nacimiento y cuidado del menor

99,1 %

tasa de regreso al trabajo

107

personas retenidas 12 meses
después de volver al trabajo tras el
permiso por nacimiento y cuidado
del menor

112

personas que volvieron al trabajo
tras el permiso por nacimiento
y cuidado del menor

95,5 %

tasa de retencion
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Transformacion y gestion del cambio

En el area de Mantenimiento y Proyectos del metro se definieron y desarrollaron iniciativas
piloto con el propdsito de implantar un plan de acciones que permitiera mejorar la experien-
cia del personal en el dia a dia siguiendo metodologias agiles de experimentacion. A raiz
de la pandemia de la COVID-19, solo 3 iniciativas piloto se han podido implantar al 100 %
del total de las 6 planteadas.

A partir de la metodologia de ejecucion de las iniciativas piloto trabajadas en el ambito de
operacion de metro en 2019, se reanudaron las acciones identificadas en ambos proyectos
(cultura y experiencia del personal) con el objetivo de desarrollarlas en formato de proyec-
to. Asi pues, se iniciaron 19 iniciativas piloto en febrero, pero se tuvieron que parar con la
irrupcion de la pandemia.

En el segundo semestre del ano, en Transports de Barcelona se han llevado a cabo tres
macrosesiones mixtas, donde se dieron a conocer los resultados obtenidos a los partici-
pantes de la primera fase (64 conductores y 10 mandos de explotacion) y se los invito,
mediante la plataforma TMBinnova, a aportar ideas a las 4 lineas transformadoras iden-
tificadas. De las ideas e iniciativas generadas, que fueron votadas por toda la plantilla de
conductores, se pusieron en marcha 4 pruebas piloto, que finalizaron en diciembre y de las
que se sacan indicadores de medida para valorar su impacto. Estas iniciativas piloto forman
parte de un plan de accion para mejorar la experiencia del equipo de conductores en el dia
a dia en la organizacion siguiendo metodologias agiles de experimentacion.
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6.3.2.
Relaciones
sociales

Negociacion colectiva

En el ambito de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, en
los primeros meses de 2020, las relaciones laborales con-
tinuaron con la negociacion del 27.° convenio colectivo de
metro, que se inicid en octubre de 2019. Durante este pe-
riodo se acordé la convocatoria de la Comision Téc-
nica sobre el Amianto y se firmé el acuerdo de jubila-
cion parcial para 2020.

La semana del 12 de marzo de 2020, tras la declaracion
del estado de alarma por la COVID-19, se cancelaron to-
das las reuniones presenciales, incluida la de negociacion
del convenio colectivo, y se convoco la Comision Perma-
nente Ampliada del Comité de Empresa con el fin de or-
ganizar reuniones semanales y trasladar informacion a la
parte social sobre las acciones desarrolladas en el ambito
de operaciones, mantenimiento y proyectos, y administra-
cion de personas durante la crisis.

Durante este periodo las reuniones con el Comité de Em-
presa tuvieron lugar de manera telematica. El 29 de sep-
tiembre se reanudd la negociacion presencial del conve-
nio colectivo hasta la semana del 19 de octubre, cuando
entraron en vigor las nuevas medidas decretadas por la
Generalitat de Cataluna. Esto supuso la paralizacion de
la negociacion colectiva, ante la falta de respuesta de los
miembros de la representacion del personal para atender
la peticion de reducir el nimero de asistentes presenciales
y la falta de salas con un aforo tan elevado.

El 20 de noviembre de 2020 se convoco el Comité de Em-
presa para poner en marcha una serie de reuniones y asi
informar a la parte social sobre los procesos que hay que
seguir en las contrataciones dentro de las empresas del
Grupo TMB. El objetivo es consolidar y estabilizar el tra-
bajo y los puestos de trabajo en el marco de la legislacion
vigente. Hasta ahora, han tenido lugar un total de 4 reunio-
nes: a la primera asistieron todos los miembros del Comité
de Empresa y a las tres siguientes, por discrepancias con
estos procesos, solo asistié una parte de la representacion
del personal. Como consecuencia de ello, el 14 de diciem-
bre se organizé una asamblea general de trabajadores, en
la que se decidi6 convocar huelga para el 11 de enero de
2021 y la suspension de las relaciones laborales.

A la salida de huelga se acordd reanudar las negociacio-
nes de una prorroga del convenio y aceptar las propuestas
de la empresa para garantizar la estabilidad laboral. Final-
mente a principios de enero se firmé la prérroga del
convenio por tres anos (2020-2023).

Paralelamente, se ha hecho la gestién habitual con el Co-
mité de Empresa, que ha supuesto gestionar un total de
713 escritos con peticiones de informacion, 199 de los
cuales corresponden al Comité de Empresa y 514 a las
distintas secciones sindicales. Durante 2020, se ha gestio-
nado una unica huelga general, convocada el 8 de marzo.

Respecto a las gestiones llevadas a cabo a partir de ac-
tuaciones derivadas de acciones del personal, se han
gestionado un total de 29 expedientes disciplinarios por
infracciones cometidas en el @mbito laboral, cuyas gradua-
ciones estan distribuidas entre:

— 8 faltas leves.

— 14 faltas graves.

— 7 faltas muy graves.

El derecho de representacion del personal a disponer de un
determinado numero de horas retribuidas para el ejercicio
de funciones sindicales se ha materializado en un total de
57.992,32 horas anuales. En 2019 fueron 63.899,12 horas.

En FMB, las actividades desarrolladas en materia de pre-
paracion de actuaciones administrativas y judiciales han
sido las siguientes:

30 42

demandas de demandas
conciliacion individuales

6 30

conflictos inspecciones
colectivos de trabajo

Debido a la declaracion del estado de alarma derivada de
la COVID-19, la actividad judicial quedd suspendida du-
rante 3 meses.

Respecto al autobus, en 2020 se ha llevado a cabo la ac-
tividad negociadora con el Comité de Empresa mediante
las diversas comisiones de trabajo (Paritaria, Permanente,
de Explotacion, de Material Movil y Talleres, y de Admi-
nistracion, entre otras). En los momentos mas criticos de
la pandemia, la direcciéon y la representacion del perso-
nal estuvieron en contacto permanente para controlar los
avances en las medidas de seguridad que se han llevado a
cabo a lo largo del ejercicio.

A principios de septiembre se reanudd el proceso de nego-
ciacion del convenio colectivo de Transports de Barcelona,
puesto en marcha en 2019 y detenido por la pandemia, hasta
llegar a 17 reuniones de trabajo desde el inicio de la negocia-
cion. Finalmente se firmo, el 26 de noviembre, un preacuerdo
de proérroga del convenio de dos anos (2020-21), aprobado
en referéndum por el personal, ratificado y formalizado defini-
tivamente el 3 de diciembre, y suscrito por todas las seccio-
nes sindicales representadas en el Comité de Empresa.
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En materia de conflictos colectivos interpuestos contra
Transports de Barcelona, tuvo lugar el juicio sobre el con-
flicto colectivo instado por CGT en materia de pluses. La
sentencia considera que, tal como se ha aplicado hasta
ahora en TB, no se debe abonar la prima de Bus Turistic al
personal de temporada adscrito a este de manera volunta-
ria, ya que no pertenece al modelo de descansos G80. Se
ha anunciado recurso de suplicacion.

También se publico la sentencia que desestima la preten-
sion de UGT en conflicto colectivo para que las fiestas ofi-
ciales trabajadas se computen dentro de la jornada ordina-
ria. Estamos a la espera del pronunciamiento del Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna.

Finalmente, en cuanto al conflicto en materia de crédito
horario sindical, CGT pretende que se declare la vulnera-
cion de los derechos fundamentales. Concretamente, con-
sidera que TB ha vulnerado el derecho a la libertad sindical
y a la no discriminacion, dado que existe una despropor-
cién entre los créditos horarios y permisos sindicales con-
cedidos a otras secciones sindicales, como CCOO, UGT
y SIT, en comparacion con las concedidas a CGT. Como
consecuencia de este hecho, solicita que se condene a
TB a abonar una indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados.

Por otro lado, en marzo el colectivo de agentes de centro
y técnicos polivalentes convocd una huelga, inicialmente
prevista para los dias entre el 9 y el 15 del mismo mes,
que fue desconvocada el dia 11. También se convoco una
huelga parcial para el dia 27 de mayo, de 10 a 16 horas,
solo para el centro de trabajo de Horta, que finalmente fue
desconvocada.

En materia disciplinaria, ha disminuido bastante respecto
al ano anterior el nimero de expedientes instruidos, asi
como el numero de dias de suspension de empleo y suel-
do derivados.

Organizacién del didlogo social

Articulo 64, sobre derechos de informacion y consulta y
competencias, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores: «EI comité de em-
presa tiene derecho a ser informado y consultado por el
empresario sobre aquellas cuestiones que puedan afectar
a los trabajadores, asi como sobre la situacion de la em-
presa y la evolucion del empleo en la misma, en los térmi-
nos previstos en este articulo».

A
Numero de semanas de aviso que se suele
dar a los trabajadores y a sus representantes
antes de aplicar cambios operacionales significativos
que podrian afectarlos de forma considerable.

Articulo 41.3, sobre modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo, del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el tex-
to refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores:
«La decision de modificacion sustancial de condiciones de
trabajo de caracter individual debera ser notificada por el
empresario al trabajador afectado y a sus representantes
legales con una antelacion minima de quince dias a la fe-
cha de su efectividad».

B
Para las organizaciones con acuerdos de
negociacion colectiva, si el plazo de aviso y las
disposiciones para la consulta y la negociacion se
especifican en los acuerdos colectivos.

La organizacion se rige por el Estatuto de los Trabajadores
y el resto de la legislacion laboral vigente.

En el caso de FMB, hay 15 personas fuera de convenio, las
cuales representan el 0,40 % de la plantilla:

O O O
Grupo 0: | ‘ | Grupo 1:
directivos y directivos y

responsables responsables

En el caso de TB, la plantilla fuera de convenio es de 200
personas, que se distribuyen de la siguiente forma:

Numero
de personas

Plantilla fuera de convenio
en Transports de Barcelona

Grupo 0: directivos y responsables 2
Grupo 1: directivos y responsables 9
Grupo 2: directivos y responsables 19
Grupo 3: directivos y responsables 5

Grupo pendiente de determinar:
directivos responsables

Grup 2: mandos 7
Grup 3: mandos 53
Grup 4: mandos 15
Grup 5: mandos 2
Grupo 1: personal de oficinas 2
Grupo 2: personal de oficinas 2
Grupo 3: personal de oficinas 26
Grupo 4: personal de oficinas 49
Grupo 5: personal de oficinas 8
Total 200
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Integracion y cohesién del personal

— Acogida. En el marco de la promocion de unas politicas de recursos humanos sen-
sibles al desarrollo de los profesionales que forman parte de la organizacién, una
de las acciones impulsadas en 2020 ha sido el proceso de acogida (onboarding)
para el personal que acaba de llegar a la compafia. Se disefaron unas jornadas
de acogida presenciales para el personal recién llegado a diferentes ambitos de la
empresa, pero se tuvieron que suspender dado el estado de alarma provocado por
la pandemia de la COVID-19.

— Acogida virtual. La gran novedad de 2020 fue la puesta en marcha del Portal de
Bienvenida TMB, un espacio virtual que, de modo interactivo y muy sencillo, facilita
el acceso a la informacion basica de la compania a cualquier persona recién llegada
(también al colectivo de becarios) para que adquiera una vision global e integradora
de la organizacion. La plataforma tiene actualmente 555 usuarios registrados.

— Jubilados. Se ha llevado a cabo el acompanamiento de los jubilados, a través de
los respectivos presidentes, que vela por la seguridad y el bienestar de este colec-
tivo de la asociacion tanto de metro como de autobus. El proximo afio seguiremos
trabajando en el proyecto para acompanar la transicion del personal activo a la
nueva condicion de jubilado parcial, parado por las circunstancias de la pandemia.

— Teletrabajo. La organizacion ha elaborado un estudio para conocer las circunstan-
cias y la experiencia del personal en relacion con el teletrabajo. Asi pues, 624 per-
sonas respondieron la encuesta y valoraron positivamente el teletrabajo como so-
lucion durante el confinamiento y como opcién de futuro. TMB ha elaborado un
mapa de teletrabajo, con la participacion de expertos y responsables de toda la
organizacion, asi como un plan de normalizacion del teletrabajo.

— Proyectos. TMB ha formado parte del equipo de proyecto para el objetivo de
mejora fundamental del metro Mapa Digital de Metro y ha participado en la primera
hackathon de metro con el lema «Disefna la experiencia del metro del futuro».

En cuanto a las actividades sociales, se han entregado los premios de la 3.2 edicién del
concurso fotografico y se han organizado actividades de excursionismo, rutas guiadas y
varios actos deportivos. Cabe destacar el grupo atlético de TMB, que particip6 en 73 ca-
rreras de la liga Championship y en 21 carreras fuera de esta competicion. En septiembre
se entregaron al consul de la embajada de Espafa en Etiopia 2.400 mascarillas provenien-
tes de una colecta interna organizada por sus miembros. También se dieron a la Fundacion
Arrels mas de 2.500 mascarillas y geles hidroalcohdlicos, asi como equipos de proteccion
individual (EPI) y productos de limpieza para protegerse contra la COVID-19.

ay | IG -—!@!n_c

En octubre, TMB puso en marcha el Plan de
Apoyo y Gestion Emocional, liderado por un
equipo de psicologos de TMB y orientado a
garantizar el bienestar de las personas, tanto en
el ambito laboral como en la gestion emocional,
para ayudar a minimizar las consecuencias
psicoldgicas en el posconfinamiento relacionadas
con la ansiedad, la tristeza y el estrés.

~
4




@@a@e@e@@@@@g

ORORG

98

6.3.3.
Comunicacion
interna

La pandemia de la COVID-19 ha marcado notablemente
la actividad del ano 2020. El departamento de Comuni-
cacion Interna de la organizacion ha desarrollado accio-
nes para comunicarse con el personal de TMB mediante
la creacion de una péagina especifica en la intranet, asf
como la cabecera Info TMB COVID vy el espacio #JoEm-
QuedoACasa, también en la intranet.

En cuanto a las actuaciones que se llevan a cabo para ha-
cer frente al problema del amianto, el departamento de Co-
municacion Interna de la organizacion también ha seguido
administrando el sitio web www.metrorespon-amiant.cat.

En cuanto a la accion de responsabilidad social corpora-
tiva interna «Elige tu causa 2020», esta ha sido «Muévete
por las enfermedades intestinales crénicas». Por otro
lado, el Club GenTMB ha cerrado este afio con la consoli-
dacion de una poblacion de casi 5.552 miembros activos
y con la firma de 9 convenios de colaboracion (retribuidos
econdomicamente) con varias empresas. El club ha permi-
tido un ahorro de 26.340 euros mediante los cupones de
descuento y las compras en linea.

Se ha consolidado GenTMBapp, la aplicacion dirigida a
los miembros del equipo a través de la cual pueden infor-
marse de la actualidad de la compania y al mismo tiempo
gestionar aspectos relacionados con el puesto de trabajo
(turnos, vacaciones, entre otros) y personales (némina o
datos personales). En 2020 un 90 % de la plantilla se la ha
descargado y la estéa usando.

6.3.4.
lgualdad
de oportunidades

En el ambito de la igualdad, la direccién de Buen Gobierno
ha llevado a cabo principalmente las siguientes actuacio-
nes:

— En el marco del Dia Internacional de la Mujer se
elabord y divulgd un video con la participacion de
trabajadoras de TMB para dar visibilidad a la mujer
en puestos de trabajo con menos representativi-
dad.

— Se cre6 el Consejo de la Mujer, promovido por
el Consorcio de la Zona Franca y con la represen-
tacion de la direccion de Buen Gobierno de TMB,
que actua en todos los actos que se organizan.
Se firmo el protocolo general de actuacion entre el
Consorcio de la Zona Franca y las empresas aso-
ciadas, entre ellas TMB, con el objetivo de impulsar
la visibilidad de la mujer en el ambito industrial.

En el marco de las politicas de responsabilidad social, se
ha definido un nuevo ambito organizativo especifico, cuyo
objetivo es velar por el cumplimiento de los principios de
igualdad y no discriminacion en la totalidad de actuacio-
nes y procedimientos de TMB, definiendo y desarrollando
medidas especificas para potenciar los colectivos menos
representados y poner en valor la diversidad. En esta ma-
teria, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

— Andlisis y seguimiento de la composicion de la
plantilla segun la perspectiva de género.

— Inicio de los trabajos para revisar y definir los pla-
nes de igualdad de FMB y de TB, de la mano de
los ambitos organizacionales encargados y de los
correspondientes comités de empresa, de acuerdo
con las ultimas reglamentaciones en la materia.

— Redaccién del documento base para elaborar el
Plan de Prevencion del Acoso Sexual y por Razéon
de Sexo en las redes de transporte publico.

— Desarrollo de acciones de sensibilizacion ciudadana
hacia la igualdad de oportunidades de los hombres
y las mujeres (alrededor del 8 de marzo) y para com-
batir cualquier forma de violencia machista (alrede-
dor del 25 de noviembre).

En el ambito del metro, ha habido 2 predenuncias por aco-
so sexual, que, una vez canalizadas, no han tenido base
para activarlas. En el ambito del autobus no se ha activado
ningun caso de denuncia por acoso sexual.

i


www.metrorespon-amiant.cat

En materia de discapacidad, se han abordado las si-
guientes actuaciones:

— Diagnostico de la plantilla.

— Apoyo al area de Organizacion y Personas en la
identificacion de oportunidades laborales en TMB
para colectivos con dificultades de empleo motiva-
das por una discapacidad.

Otras actuaciones destacadas en este ambito han sido:

— De la mano del Gremio de Floristas de Cataluna
y en el marco de Sant Jordi, se llevd a cabo una
iniciativa con el objetivo de rendir homenaje a
las personas mayores, €l colectivo de personas
vulnerables mas castigado por la crisis del coro-
navirus. Se colocaron rosas rojas en los asientos
reservados de los trenes y los autobuses.

@@@@@@@@@@@@@

— Hemos establecido un acuerdo de colaboraciéon con
el Ayuntamiento de Barcelona para dar visibilidad
a las reivindicaciones del colectivo LGTBI, con
motivo del Dia Internacional del Orgullo LGTBI, por
medio de una campana de comunicacion.

— Enjulio se llevé a cabo una campaia de civismo
y gestion de la convivencia para promover acti-
tudes y conductas de colaboracién de los usuarios
de las redes de metro y autobus hacia las perso-
nas con discapacidad.
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6.4.

Seguridad
y salud en
el trabajo

6.4.1.
Fomento de la salud
y la seguridad laboral

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

La direccion de la empresa sigue trabajando en el desarrollo de un sistema de salud y
seguridad en el trabajo, que incluye los requerimientos legales y un proceso de mejoras
para que en los proximos afos esté adecuado a los requerimientos de la norma interna-
cional ISO 45001.

Con esta voluntad de mejora continua, en el Ultimo trimestre del ano se ha publicado la
actualizacion de la politica de salud y seguridad en el trabajo, mediante un aviso de
empresa, con el fin de informar a todo el personal sobre los principios y los compromisos
de esta politica.

Cobertura del sistema de gestiéon de la salud
y seguridad en el trabajo

El alcance de cobertura del sistema es la totalidad del personal propio y externo que desa-
rrolla funciones profesionales dentro de las instalaciones de nuestras empresas.

Personal propio Externos

B FMB PSM

Trabajadores al alcance del sistema
de seguridad y salud 4.559 3.778 27 5.824

Trabajadores al alcance del sistema de seguridad y salud
sujetos a una auditoria interna 4.559 3.778 27 5.824

Trabajadores al alcance del sistema
de seguridad y salud sujetos a una auditoria
externa o certificacion 4.559 3.778 27 5.824
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Identificacion, evaluacion de riesgos y acciones correctoras

La identificacion de peligros es una actividad constante del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales. Esta identificacion es un paso previo para eliminarlos. En caso de que
un peligro no se pueda eliminar, se evalla el riesgo que puede conllevar para controlarlo y
evitar posibles lesiones o enfermedades del personal.

Para controlar el riesgo, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales planifica periddica-
mente, en coordinacion con los responsables correspondientes, un conjunto de actividades
preventivas que permiten mantener el sistema de vigilancia sobre estos riesgos. De este
modo, el sistema de gestion permite establecer un plan de accién conjunto y permanente
en toda la empresa, que incluye la formacion e informacion del personal, entre otros aspec-
tos, y que tiene como finalidad poner en practica las acciones de mejora y correctoras que
son fruto de la identificacion de los peligros vy la evaluacion de los riesgos.

B FMB PSM
Actualizaciones de las evaluaciones de riesgo 13 31 2
Actualizaciones de evaluaciones de riesgos
en relacion con el SARS-CoV-2 124 142 3
Evaluaciones de riesgos de tareas peligrosas 0 43 0
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Servicios de salud en el trabajo

El Servicio de Prevencion es un servicio mancomunado entre las empresas Transports de
Barcelona, SA; Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, y Projectes i Serveis de Mobili-
tat, SA. Este servicio dispone de un equipo constituido por 29 personas entre personal
sanitario, técnico y administrativo, que dan cobertura a las cuatro siguientes disciplinas
preventivas:

— Seguridad en el trabajo.

Participacion del personal, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

En TMB hay constituidos dos comités de seguridad y salud, uno para la empresa TB y otro
para FMB, con caracter paritario entre la representacion de la direccion y del personal, que
se relinen periédicamente y con caracter ordinario cada mes. Ambos comités tienen re-
glamento de funcionamiento propio. En ambos se formalizan actas firmadas con los temas
tratados y el resultado de estos en términos de acuerdo o desacuerdo.

B FMB
— Higiene industrial.
Reuniones ordinarias del Comité de Seguridad y Salud 12 1
— Ergonomia'y psicosociologia. Reuniones extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud 10 5
— Medicina del trabajo Reuniones monograficas del Comité de Seguridad y Salud 4 63
Respuesta a escritos de los delegados de prevencion 10 313
Respuestas a los formularios de riesgo percibido directamente por el personal 20 189
En este ejercicio se ha llevado a cabo un proceso de reorganizacion interna para mejorar su . ] ) - — -
Comunicaciones informativas emitidas por el Servicio de Prevencion 289 268

eficacia y ofrecer un mejor nivel de calidad. Por esta razon, se han constituido 3 centros de
prevencion de riesgos laborales de referencia (uno para TB y corporativo, y dos para FMB)
y unos servicios centrales que los apoyaran.

En cuanto a las funciones principales del Servicio de Prevencion, destacan las siguientes:

— Proponer a la direccion el disefio del sistema de gestion.

— Asistir técnicamente a las empresas en el ambito de la salud y la seguridad en el
trabajo.

— Asesorar y ofrecer apoyo a la direccion de la empresa, al personal y a sus represen-
tantes legales, asi como a los 6rganos de participacion, en materia de seguridad y
salud.

— Aportar informacion e impartir formacion especifica de su ambito de actuacion.

— Cualquier otra funcion que determinen la legislacion vigente y las normas conven-
cionales de aplicacion.

Formacion del personal en salud y seguridad en el trabajo

El proceso de formacion del personal se fundamenta en un sistema de evaluacion de las
competencias para mejorar los comportamientos y promover un entorno de trabajo mas
seguro. La disponibilidad de cursos es amplia y estos se agrupan en los siguientes progra-
mas de formacion:

— Informacion y medidas preventivas aplicables en funcién del puesto de trabajo.

— Actuaciones en caso de emergencia.

— Medidas de prevencion en caso de riesgos especificos potencialmente graves.

— Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Asi pues, se han formado en materia de salud y seguridad en el trabajo un total de
2.718 personas que trabajan en TMB mediante 293 cursos.
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Fomento de la salud del personal

En primer término, hay que destacar que este afio se alcanzara la fase final de obras del
nuevo Centro Médico TMB Salud con la prevision de inaugurarlo en el primer trimestre
de 2021. La disponibilidad de este nuevo equipamiento sanitario supone un salto de ca-
lidad en la asistencia sanitaria, que el personal podra recibir directamente en la empresa,
con una cartera de servicios que se afhadiran progresivamente.

En una primera fase, se prevé trasladar el servicio de atencion a lesiones por accidente
de trabajo de la actual ubicacién a la calle Honduras. Posteriormente, se prevé poner en
marcha la unidad de diagndstico para la imagen, la de fisioterapia y recuperacion funcional
y, por ultimo, un equipo de especialistas que puedan ofrecer servicios en el ambito de las
contingencias comunes.

Aparte de la asistencia sanitaria de las contingencias laborales, TMB dispone de un sistema
de gestion de las contingencias comunes a fin de colaborar con el personal y el sistema
publico de salud con el objetivo comun de reducir la duracion de estos episodios.

La empresa también dispone de un programa de asistencia social y sanitaria, mediante el
cual se desarrollan las siguientes actividades:

— Consulta de trabajo social.

— Ayuda para la deshabituacion del tabaco.

Prevencion y mitigaciéon de los impactos en la salud
y la seguridad del personal directamente vinculado
con las relaciones comerciales

Este ano, debido a la pandemia de la COVID-19, se han priorizado las acciones preventivas
necesarias para garantizar la salud y la seguridad en las instalaciones y los vehiculos, tanto
del propio personal interno y externo como de los clientes y los usuarios de los servicios
que ofrecemos.

De manera especifica, se han llevado a cabo todas las actividades necesarias para que
nuestro personal no representara ningun riesgo durante las relaciones comerciales con los
clientes y se ha profundizado en los procesos de limpieza para eliminar cualquier posible
cadena de transmision del virus. Como resultado de este esfuerzo, en el mes de julio se
obtuvo el certificado de espacios seguros ante el coronavirus.

Temas y preocupaciones clave

En el marco del programa de gestion de la presencia de asbesto en FMB, se siguen llevan-
do a cabo las actividades previstas en el Plan de Gestion del Amianto en FMB del afno 2019,
concretamente todas las vinculadas a eliminarlo y vigilarlo, asi como el control de calidad de
todos los procesos dentro de los centros, las instalaciones y los equipos de trabajo donde
este material esta presente.

Plan de Gestion del Amianto en el metro

— Atencion a los trastornos de dependencia a sustancias psicoactivas y ludopatias.

También se desarrollan otras actividades sanitarias y de promocion de la salud dirigidas a
reducir el riesgo de enfermedades predominantes en la sociedad, entre las que destacan
las siguientes:

— Promocién de habitos dietéticos saludables y de pérdida de peso.

— Prevencion de enfermedades mentales.

— Prevencion del cancer de colon y de préstata, e inmunoterapia.

Acciones del plan

de gestion Actividades

Gestion del plan — Redaccion de la Directriz de Gestion MCA y desarrollo en 5 procedimientos y
82 anexos de actividades.

— Reuvisién de planes de trabajo y procedimientos segun RD 396/06 (n = 6).

Actuaciones emprendidas — Actuaciones de retirada y estabilizacion MCA:

RERA sobre materiales ® 140 actuaciones en infraestructuras.

MCA en FMB ® 65 actuaciones en instalaciones fijas (energia, sefiales y telecomunicaciones).
® 517 actuaciones en material movil, talleres centrales, L1y L3.

Vigilancia higiénica Colectiva: 195; individual: 6.

Controles de calidad 40 visitas; 75 equipos MM eléctricos/electronicos revisados y >400 muestreos en

superficie.

También la gestion de la pandemia de coronavirus SARS-CoV-2 ha sido un tema principal
en TMB. En este capitulo se puede encontrar con mas detalle la explicacion de las medidas
tomadas para proteger la salud y la seguridad de la plantilla de la organizacion.
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6.4.2.
Accidentabilidad
laboral

Todo el personal tiene acceso a una serie de servicios sanitarios que garantizan la atencion
a las lesiones y las enfermedades profesionales con recursos propios de la empresa.

En cuanto al personal externo que lleva a cabo tareas profesionales dentro de nuestros
centros de trabajo, también puede disponer, en caso de necesidad, de asistencia sanitaria
urgente y primeros auxilios por parte del personal sanitario del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Accidentes de trabajo

En relacion con la accidentabilidad, en FMB se han producido 5 accidentes graves: tres
casos in itinere y dos casos en el centro de trabajo. En cuanto a TB, se han producido 3 ac-
cidentes graves: dos casos in itinere y uno en el centro de trabajo. También hubo un ac-
cidente mortal, por colision en moto, en el desplazamiento al lugar de trabajo (in itinere).

Gravedad de las lesiones B FMB PSM

N. Tasa N. Tasa N. Tasa
Mortales 1 0,02% 0 0,00% 0 0,00%
Graves 3 0,06% 5 0,13% 0 0,00%
Leves y muy leves 436 9,56 % 301 7,96% 0 0,00%

Dolencias y enfermedades profesionales

El aho 2020 ha estado condicionado absolutamente por la pandemia de coronavirus (SARS-
CoV-2), que a partir de marzo ha marcado la actividad sanitaria del Servicio de Prevencion
y todos sus recursos. La actividad prevista de vigilancia individual de la salud ha quedado
muy afectada en términos de los reconocimientos médicos planificados.

Asi pues, la organizacion proporcioné un servicio telefénico de asistencia sanitaria sin in-
terrupcion durante 12 horas diarias, con el fin de atender el volumen extraordinario de
llamadas del personal en relacion con su estado de salud.

A continuacion, se muestran algunos de los datos mas significativos del impacto de la
pandemia en TMB:

Atencioén sanitaria relacionada con la pandemia de SARS-CoV-2

B FMB PSM
Visitas relacionadas exclusivamente con el personal 805 803 1
especialmente vulnerable a la COVID-19
Visitas por la via de atencion telefonica 1650 1606 5
o presencial
Casos de COVID-19 positivos confirmados

B FMB PSM
Casos de COVID-19 positivos confirmados 318 221 1
Visitas de atencion telefonica y presencial, pruebas 1590 1105 7

diagndsticas y emision de informes

Casos que han requerido estudio como contactos estrechos

B FMB PSM
Contactos estrechos 754 681 0
Visitas de atencion telefonica y presencial, 5062 5043 0

pruebas diagndsticas y emision de informes
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Siguiendo las indicaciones de la Agencia de Salud Publica de Barcelona, que se incluyen
dentro del Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos labora-
les frente a la exposicion al SARS-CoV-2, cuando el Servicio de Prevencion detectd 3 casos
en el mismo centro y turno de trabajo en un intervalo de tiempo de 14 dias, se declard un
brote. Una vez declarado, se llevaron a cabo el conjunto de actuaciones requeridas por las
autoridades sanitarias.

A lo largo del ano 2020 se han investigado 4 episodios considerados como brotes:

Brote 1 (L1 del metro)

Numero de Numero de

contactos contactos
Numero de casos estrechos no estrechos TAR practicados  Resultados TAR
3 2 30 30 30 negativos

Una vez estabilizada la pandemia, se han ido practicando pruebas PCR y estudios serolé-
gicos (técnica ELISA) para determinar anticuerpos siguiendo las indicaciones, en el caso
de FMB, previstas en el Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de
riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2, actualizado con frecuencia, y, en
el caso de TB, yendo mas alla siempre con la cooperacion y el acuerdo dentro del Comité
de Seguridad y Salud.

Anticuerpos
PCR (ELISA)
B 84 783

FMB 106 248 @
PSM 0 0
TMB, SL 0 1 :ﬁ:

Brote 2 (taller de Zona Franca)

Numero de Numero de

contactos contactos
Numero de casos estrechos no estrechos TAR practicados  Resultados TAR
4 7 30 30 30 negativos

Brote 3 (centro de control del metro)

Numero de Numero de

contactos contactos
NUmero de casos estrechos no estrechos TAR practicados  Resultados TAR
3 3 41 41 41 negativos

Brote 4 (Hospital Bellvitge vias)

Numero de Numero de

contactos contactos
Numero de casos estrechos no estrechos TAR practicados  Resultados TAR
9 19 29 29 21 negativos

1 positivo

Absentismo

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente correspondientes al ejercicio 2020
han sido las siguientes:

ANO 2020

Enfermedad Accidente Suma

Transports de Barcelona, SA 1.026.861 99.320 1.126.181
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 847.356 34.951 882.307
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 5.891 5.891
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 629 629
Total TMB 1.880.737 134.271 2.015.008

El 983 % de las horas corresponden a enfermedad y el 7 % restantes a accidentes. Esta
proporcion casi se ha mantenido respecto al afio anterior.
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7.1.
Gestion
medioambiental

La organizacion se rige por el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental, que define
una estrategia compatible de desarrollo de TMB con el grado de compromiso ambiental
que la sociedad demanda. Este plan engloba los proyectos que se llevan a cabo para
encontrar la maxima eficiencia energética, reducir el impacto ambiental, mejorar la calidad
del aire, ayudar a frenar el cambio climatico y las emisiones contaminantes a la atmésfera,
y promover una cultura mas sostenible.

TMB desarrolla su actividad
cuidando el medio ambiente y apuesta

por construir una ciudad mas
sostenible y respetuosa con
el entorno para toda la ciudadania.

La sostenibilidad ambiental en TMB se basa en los siguientes criterios:

— Velar por que la proteccion del medio ambiente se lleve a cabo mediante metas y di-
rectrices concretas de comportamiento en todas las areas de actividad de la empresa.

— Reducir los impactos ambientales generados como consecuencia de las emisiones
atmosféricas, la captacion y el vertido de aguas, y la generacion de residuos.

— Revisar peridédicamente el grado de proteccion ambiental con el objetivo de detec-
tar puntos débiles y aplicar las actuaciones de mejora necesarias.

— Mejorar de manera continua y prevenir la contaminaciéon para conseguir un de-
sarrollo mas sostenible mediante el uso moderado de la energia y el agua, y una
gestion ambientalmente correcta de los productos utilizados.

— Informar y formar ampliamente a todo el personal sobre los aspectos medioambien-
tales derivados de su actividad, asi como motivarlo para que su comportamiento en
el trabajo refleje la concienciacion medioambiental de toda la organizacion.

— Exigir a los proveedores y las empresas subcontratadas una conciencia ambiental
de acuerdo con la de TMB. Poner a disposicion del publico que esté interesado la
informacion sobre los esfuerzos y las actuaciones ambientales que llevamos a cabo
para mejorar la proteccion medioambiental.




@@a@ee@@@@@@ﬁ

108

7.1.1.
Prevencion de
riesgos ambientales

En 2020, TMB no ha podido hacer el analisis preliminar de riesgos medioambientales. Hay
que tener presente, sin embargo, que el 16 de octubre de 2019 se publico la orden mi-
nisterial TEC/1023/2019, en la que se establece la fecha a partir de la cual seré exigible la
constitucion de la garantia financiera obligatoria para las actividades clasificadas por la ley
como nivel de prioridad 3. Las sociedades Ferrocarril Metropolita de Barcelona y Transports
de Barcelona no estan incluidas en este nivel y, por tanto, no estan obligadas a establecer
esta garantia. Aun asi, en la pdliza de responsabilidad civil de las sociedades se incluye una
cobertura por contaminacion accidental con un limite de indemnizacion por siniestro y afio
de 61.200.000 euros (1.200.000 euros para la empresa de autobus y 60.000.000 euros
para la empresa de metro).

En 2020, no ha habido ninguna sancién o multa por incumplimiento de normativas am-
bientales.

7.1.2.
Sistema de gestion
ambiental y energética

Los sistemas de gestion basados en las normas ISO 14001 y 50001 favorecen la mejora del
comportamiento ambiental y energético de la organizacion, y la prevencion de la contami-
nacion, ademas de garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

A mediados del ano 2020, la Direccion de TMB aprob¢ el calendario de implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental y Energética (SGAE) en FMB, a partir del cual en el
segundo semestre de 2020 se configurd el equipo de trabajo para implantarlo. Se ha tra-
bajado intensamente en la adaptacion del marco documental del SGAE, en la evaluacion
de los requisitos legales ambientales aplicables a la linea L3 del metro y en la evaluacion
de los aspectos ambientales de esta linea. Ademas, se ha impartido formacion sobre la
herramienta informatica para evaluar los requisitos legales.

En el primer trimestre de 2021 esta previsto finalizar la adaptacion del marco documental
del SGAE y comenzar a implantar el control operacional en la linea L3, incluido el taller de
Sant Genis. Se prevé también formar al equipo de trabajo en sistemas de gestion basados
en las ISO 14001 y 50001, y formar a todo el personal de la L3 en sensibilizacion ambiental.

En 2022 se espera obtener las certificaciones ISO 14001 y 50001 de la L3 y ampliar pos-
teriormente el alcance al resto de las lineas de la red. Todo este trabajo se lleva a cabo de
manera integrada en el sistema de gestion de TMB, que es Unico, el cual responde también
a los requerimientos de calidad (ISO 9001 y UNE 13816).

En cuanto a Transports de Barcelona, ya dispone del Sistema de Gestién Ambiental y Ener-
gética, basado en las normas ISO 14001 y 50001, implantado en el ambito de direccion
de la red de autobus en los 4 centros operativos de negocio (CON). Sin embargo, actual-
mente solo estan certificados los centros operativos de Horta y Zona Franca. En 2020 se
ha continuado trabajando en el proceso de ampliacion del alcance de la certificacion y
se prevé obtener la certificacion del CON de Triangle en 2021. EI CON de Ponent no se
podra certificar, dado que no es posible obtener la licencia ambiental.

Cabe destacar que, en octubre de 2020, se ha llevado a cabo la auditoria interna vy, en
diciembre del mismo afno, la auditoria externa, ambas superadas con éxito. Finalmente, a
lo largo del ano se han impartido varias acciones formativas relacionadas con el sistema de
gestion y con las herramientas informaticas necesarias para mantenerlo.
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2020

Adaptacion del sistema de gestion
ambiental e integracion en el sistema
de gestion de calidad.

Inicio del proceso de revision y
adaptacion del marco documental.

Inicio de la implementaciéon con

la formacion de los responsables
implicados en el sistema de gestion
en materia ambiental.

2021

Continuacion del proceso de
implantacion de la linea L3 y
desarrollo de la auditorfa interna.

2022

Auditoria externa y certificacion de
la linea L3.

De este modo, las actuaciones desarrolladas y previstas para ampliar el Sistema de Gestiéon
Ambiental y Energética en TMB son:

D

AUTOBUS

2020

Trabajo en el proceso de ampliacion
del alcance de la certificacion.

Desarrollo de la auditoria
interna y externa con éxito.

Desarrollo de acciones formativas
relacionadas con el sistema
de gestion.

2021

Obtencién de la certificacion del
CON de Triangle.
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7.2.
Reduccion
del impacto
en el entorno

7.2.1.
Prevencion y gestion
de residuos

El departamento de Medio Ambiente de la organizacion
impulsa y asesora las diversas dependencias —y les da
apoyo— a la hora de establecer y mantener la recogida
selectiva de los residuos que se generan en ellas.

Todos los centros del metro en los que se hace el mante-
nimiento del material movil o las instalaciones tienen im-
plantada la recogida selectiva de residuos industriales. En
2020 se ha elaborado un proyecto que tiene como objetivo
mejorar la segregacion y el almacenamiento de los resi-
duos en la ZAL (zona de actividades logisticas). Asimismo,
hemos trabajado en la recopilacion de la informacién nece-
saria para elaborar el proyecto de mejora de la gestion de
los residuos en el Hospital de Bellvitge. La implantacion
de las actuaciones esta prevista para el primer trimestre de
2021.

Con el objetivo de incrementar el porcentaje de residuos
que se valorizan, también se ha trabajado en la implanta-
cion de la recogida selectiva de los residuos asimilables a
los domésticos en las oficinas y en el comedor de Santa
Eulalia.

A finales de 2019 se puso en funcionamiento una prueba
piloto para la recogida selectiva de residuos en tres esta-
ciones de la linea L3 (Fontana, Lesseps y Valldaura). Este
ano, se ha analizado el funcionamiento conjuntamente con
el area de Operaciones y la unidad de Limpieza e Imagen.
El objetivo es extender progresivamente la recogida selec-
tiva al resto de las estaciones de la red.

En relacion con los centros de autobus en los que se hace
el mantenimiento del material mévil o las instalaciones, tie-

nen implantada la recogida selectiva de residuos industria-
les y, desde 2019, todos los centros tienen instaurada la
recogida selectiva de los residuos asimilables a los domés-
ticos en las oficinas y en la zona de repostaje. En 2020 se
han definido las necesidades relacionadas con la recogida
selectiva de los residuos que se prevé generar en el nuevo
centro de la calle Ribes y, ademas, se ha establecido la
logistica necesaria para garantizar una buena gestion de
cara a su puesta en funcionamiento.

Los centros de TB definen anualmente objetivos ambien-
tales, algunos relacionados con la reduccion y optimiza-
cion de la gestion de residuos, en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental y Energética implantado. Por ejemplo,
a finales de octubre de 2020 se puso en funcionamiento
en el CON de Horta una maquina dispensadora de guata
que permite dosificar la cantidad que se debe suministrar a
los conductores. Con esta iniciativa se pretende reducir la
cantidad de residuos banales que se generan en el centro.

Como parte de la politica de ambientalizacién de TMB y de
minimizacion de residuos, desde 2019 todas las depen-
dencias de TMB tienen implantado un servicio de alquiler
y reutilizacion de panos para minimizar la generacion del
residuo material absorbente contaminado, con cédigo LER
150202. En 2020 se han regularizado todos los pedidos
asociados a este servicio para adecuarlos a las necesida-
des reales de los centros y asi mejorar su funcionamiento.
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Tramitacion y mantenimiento de permisos
y autorizaciones ambientales

En cuanto a la tramitacion y el mantenimiento de las licencias de actividades de los talleres de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, en 2020 se han elaborado y presentado al Ayuntamiento
de Barcelona los proyectos de cambio sustancial de los expedientes de licencia ambiental de
los centros de Sant Genis y Roquetes para adecuarlos a la situacion actual. También se ha
encargado del control periédico del centro de Vilapicina una entidad ambiental de control, y
los resultados de los proyectos se han presentado al Ayuntamiento de Barcelona.

En cuanto a los permisos de vertido de aguas residuales, en 2020 se ha elaborado y presen-
tado al Ayuntamiento de Barcelona la declaracion responsable de vertido de aguas residuales
de los centros de Sagrera y Vilapicina. Se estéa trabajando también en recopilar la documenta-
cién para renovar el permiso de vertido de los centros de Roquetes y Can Boixeres.

En cuanto a los estudios de minimizacién de residuos, se han elaborado y presentado a la
Agencia de Residuos de Cataluna los estudios de minimizacion de los centros de Roque-
tes, Sant Genis, Vilapicina 'y ZAL.

Sobre los informes de situacion de suelos, actualmente estan vigentes los de todos los
centros de FMB que les son de aplicacion.

En cuanto a los tramites relativos a los focos emisores en la atmdésfera, actualmente todos
los focos de emision que les son de aplicacion disponen de libro de registro. En 2020 se ha
llevado a cabo el Control Atmosférico del Establecimiento de los centros de Santa Eulalia y
Can Boixeres, los dos Unicos que quedaban pendientes. Asimismo, en el primer trimestre
de 2020 se ha presentado el Plan de Gestion de Disolventes del centro de Sagrera.

Finalmente, en cuanto a Transports de Barcelona, se ha presentado larenovacion de la autori-
zacion de vertido de aguas residuales del centro de Triangle, pendiente de resolucion por parte
de la AMB. En referencia a los informes de situacion de suelos, se ha elaborado y presentado
a la Agencia de Residuos de Catalufia el informe de situacion de suelos del Tramvia Blau.
Por ultimo, en relacion con los tramites relativos a los focos emisores a la atmdsfera, se ha
efectuado el control atmosférico del establecimiento en los centros de Horta, Zona Franca
1y Triangle Ferroviari.

Datos de residuos de Transports de Barcelona
En 2020 se han generado un total de 1.982,9 toneladas de residuos, que suponen un

descenso respecto a las 2.308,5 toneladas de 2019. Todos los residuos que se generan se
tratan a través de transportista y gestor autorizado de residuos.

Evolucién de la cantidad de residuos de TB (kg)
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1.900.000
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Los residuos que se han generado en mas cantidad (>100 t/afo) en Transports de Barce-
lona han sido los vehiculos fuera de uso, los residuos acuosos gestionados con camion
cisterna, que se generan en el proceso de lavado de los autobuses, y los separadores de
hidrocarburos, los banales y los metales. En un segundo orden de importancia (>50 t/afio)
estan el liquido refrigerante, los aceites y las baterias de calcio.
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Los residuos principales que se han generado en 2020 en la red de autobus han sido los siguientes:

CANTIDAD DE 2020 SEGUN EL TIPO

Vehiculos fuera de uso 960.940 Envases ligeros 6.954
Aguas con hidrocarburos 337.438 Envases plasticos valorizables 5.771
Banales 200.109 Baterias de plomo 5.464
Metales 100.070 Residuos eléctricos o electronicos 4.774
Liquido refrigerante 95.240 Extintores 4.491
Aceites 59.093 Aluminio 3.100
Baterias de calcio 51.029 Escombros 2.900
Maderas 31.170 Envases metélicos valorizables 2.222
Papel y carton 30.924 Fuel 1.597
;’ie:gos y absorbentes o filtros de 56.390 gjrzesz leezvasados a presion: 1000
it 19.740 Baterias de ion de litio 1,090
Vidrio 18.500 Baterias de niquel y cadmio 1.035
Filtros de aceite o gasoail 7.869

1.982.852 en total




@@6@@@@@@@@@@

ORORG

113

En el siguiente gréfico se puede observar la cantidad de residuos generados en 2020,
clasificados segun si se trata de residuos peligrosos o no peligrosos, de acuerdo con el
Catalogo de residuos de Catalufia, y segun la via de tratamiento final que han recibido
(valorizacion o eliminacion).

Cantidad de residuos generados en TB por el tipo de tratamiento (kg)

Datos de residuos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona

En 2020 se han generado un total 2.450,4 toneladas de residuos, lo que supone un
descenso respecto a las 3.445,1 toneladas de 2019. Todos los residuos que se generan se
tratan a través de transportista y gestor autorizado de residuos.

Evolucién de la cantidad de residuos de FMB (kg)
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Asi pues, practicamente el 82 % de los residuos generados se reutilizan, se reciclan o se
valorizan, entre otros métodos.

En cuanto a la prevencion de residuos, los centros de Horta, Triangle Ferroviari y Zona
Franca 1 tienen presentado y vigente un estudio de minimizacién de residuos especiales
con el fin de aplicar medidas de reduccién de los residuos peligrosos.
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Los residuos que se han generado en mas cantidad (>100 t/ano) en Ferrocarril Metropolita
de Barcelona han sido el carril de metro, los metales, los residuos acuosos gestionados con
camion cisterna, que se generan en el proceso de lavado de trenes y de los separadores
de hidrocarburos, los lodos de EDAR, los residuos banales, la madera, las ruedas de trenes
y los escombros. En un segundo orden de importancia (>20 t/afio) estan los extintores, las
fosas sépticas y el papel y carton.



Los principales residuos que se han generado en 2020 en la red de autobus han sido los siguientes:

CANTIDAD DE 2020 SEGUN EL TIPO

@@@@ee@@@@@@a

Carriles de metro 719.600 Aceites 13.946
Metales (FCC Montmelo) 376.605 Residuos eléctricos o electronicos 13.006
Agu_a_s contaminadas de lavar 314.300 Paﬁos y at_)sorbentes o] 8.218
grafitis filtros de aire

Lodos de EDAR 246.620 Envases plasticos valorizables 8.039
Banales 222.983 Aguas con hidrocarburos 7.674
Maderas 162.249 Vidrio 4.478
Ruedas de metro 121.995 Baterias de niquel y cadmio 3.041
Escombros 120.840 Bombillas y fluorescentes 2.771
Extintores 33.377 Envases metélicos valorizables 1.885
Fosas sépticas 30.720 Envases ligeros 1.168
Papel y carton 28.736 Baterias de plomo 1.135

2.450.387 en total
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En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de residuos generados en 2020 en
la red de metro, diferenciando segun si se trata de residuos peligrosos o no peligrosos, de
acuerdo con el Catalogo de residuos de Catalufia, y segun la via de tratamiento final que
han recibido (valorizacion o eliminacion).

Cantidad de residuos generados en FMB por el tipo de tratamiento (kg)
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De este modo, practicamente el 71 % de los residuos generados se reutilizan, se reciclan o
se valorizan, entre otros métodos.

En cuanto a la prevencién de residuos, los centros de Boixeres, Can Zam, Roquetes,
Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle Ferroviari de metro, Vilapicina y ZAL tienen
presentado y vigente un estudio de minimizacién de residuos especiales para aplicar
medidas de reduccion de los residuos peligrosos.

Desperdicio alimentario

En cuanto al desperdicio de alimentos, a pesar de no ser una cuestion relevante para TMB,
dada la naturaleza del servicio que presta la compania, se ha llevado a cabo una donacion
de 505 lotes de alimentos procedentes de los lotes de Navidad al Banco de Alimentos.

7.2.2.
Proteccion de
la biodiversidad

La actividad de TMB no afecta a ningun espacio natural protegido, ya que se desarrolla en
un entorno urbano o zona industrial. Por o tanto, la incidencia de TMB en la biodiversidad
no es relevante.
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7.3.
Minimizacion
en el uso

7.3.1.

de los recursos agua

La disminucién de la carga contaminante de las aguas ver-
tidas al alcantarillado y la minimizacion de residuos especia-
les generados por los procesos de limpieza o tratamiento de
aguas residuales representan una oportunidad de reduccion
de los costes ambientales y econdmicos. En 2020 se ha
contratado una empresa especializada para que elabore un
estudio de las aguas residuales que se generan en el
centro de Roquetes de metro y en el centro de Horta de
autobus con el objetivo de optimizar el tratamiento. Esta
previsto finalizarlo en el primer trimestre de 2021. La idea es
hacer extensibles las conclusiones y acciones resultantes
del estudio al resto de los centros de TMB.

TMB aprovecha las aguas filtradas
en el metro para devolverlas al rio
Besos, gracias a un convenio con la
Agencia Catalana del Agua, y para

regar parques, jardines y huertos

urbanos, mediante convenios con

los ayuntamientos de Barcelona y
’Hospitalet de Llobregat.

Segun datos de 2020, el porcentaje de aprovechamien-
to del agua en la red es aproximadamente del 23,5 % del
total.

El consumo de agua en Ferrocarril Metropolita de Barce-
lona del aho 2020 ha sido de 62.493 metros cubicos, en
vez de los 65.169 metros cubicos del ano anterior, es de-
cir, que ha disminuido en un 4,1 %. En cuanto a Transports
de Barcelona, en 2020 el consumo de agua ha sido de
31.099 metros cubicos, un 0,8 % mas que el ano anterior,
cuando fueron 30.843 metros cubicos.

O
31.099 m?

consumo de agua
de 2020 en TB:
aumento del 0,8 %
respecto al aho anterior

62.493 m?

consumo de agua de
2020 en FMB:
reduccion del 4,1 %
respecto al afo anterior
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7.3.2.
Energia

Consumo energético en el metro

Consumos energéticos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(kWh vy litros)

2020 2019 Diferencia Dif. %
Politica energética

. » X - . o o Consumo de energia eléctrica 241.834,7 252.119,1 -10.284,4 -4.1%

La organizacion dispone de una politica energética que se basa en los siguientes criterios:
Energia de traccién de trenes 160.631,5 172.966,0 -12.334,4 —7,1%
— TMB es consciente de la magnitud del volumen de energia consumida y de los Energia de baja tension 81.203,1 79.153,1 2.050.1 26%
impactos que supone. Gas natural de edificios e instalaciones 6.775,3 5.977,9 797,4 13,3%
Gasoil de automocion (litros) 45.967 27.100 18.867 69,6 %

— TMB es consciente de la necesidad de mejorar el ahorro y la eficiencia energética,
ya que:

—Contribuyen a mejorar la productividad y la competitividad.
—Contribuyen a reducir las emisiones de gases contaminantes y de efecto
invernadero.

— TMB es consciente de que implantar un sistema de gestion energética depende del
compromiso de todos los ambitos y las funciones de la organizacion en la conse-
cucion de los objetivos energéticos que se determinen.

— TMB tiene definida una politica de compra verde y apoya la adquisicion de produc-
tos y servicios energéticamente eficientes.

Por medio de esta politica energética, TMB tiene el propdsito de establecer un sistema
de gestion energética del consumo eléctrico y las energias fosiles, basado en la norma
ISO 50001, ademas de asumir el compromiso de mejora continua, planificar e impartir la
formacion adecuada, y asegurar la disponibilidad de informacion y los recursos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion, entre otros compromisos.

El menor consumo de la energia traccion de los trenes se explica por una disminucion de
los coches por kildbmetros totales y un descenso del consumo unitario, que ha pasado
de 228,33 kWh/100 coches por kilémetro totales en 2019 a 217,85 kWh/100 coches por
kilémetro totales en 2020, un 4,6 % menos.

El consumo energético en megajulios del metro en 2020 ha disminuido en un 3,6 %:

Consumos energéticos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(megajulios)

2020 2019 Diferencia Dif. %

Consumo de energia eléctrica 870.604.830 907.628.598 -37.023.768 -4.1%
Energia de traccion 578.273.529,6 622.677.496 -44.403.966 -71%
Energia de baja tension 292.331.300,4 284.951.102 7.380.198 2,6%
Gas natural de edificios e instalaciones 24.391.166 21.520.573 2.870.593 13,3%
Gasoil de automocién (litros) 1.881.889 1.109.474 772.415 69,6 %
Consumo energético total 896.877.885 930.258.645 -33.380.760 -3,6 %
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Fomento de la eficiencia
energética en el metro

Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha desarrollado un
conjunto de actuaciones para fomentar la eficiencia ener-
gética en el metro:

La renovacion del alumbrado
permitira ahorrar el 65 % del

consumo de energia (2,8 millones

de kWh anuales) y reducir la
emision de 966 toneladas de
dioxido de carbono cada ano.

— Renovacién del alumbrado de los talleres y las
cocheras de Santa Eulalia, Sant Genis, Hospital de
Bellvitge y Triangle Ferroviari, con la retirada de un
total de 2.923 bombillas fluorescentes y 1.941 pro-
yectores de vapor de mercurio, que se han susti-
tuido por alumbrado con tecnologia LED.

— Renovacion con tecnologia LED del alumbra-
do de los tuneles de las lineas L1, L5y L11.

— Incorporacién de un sistema de regulacién y
control dindmico para ajustar la iluminacion a las
necesidades de cada zona y a cada momento del
dia'y, asi, optimizar el ahorro y alargar su vida Util.

— Implementaciéon de un sistema de regulacion di-
namica de la ventilacion de los tuneles y las
estaciones de la red convencional, con el obje-
tivo de mejorar las condiciones de confort (tempe-
ratura y humedad) y reducir el consumo eléctrico.

— Pruebas finales de 2 recuperadores de ener-
gia de traccidén a la frenada, instalados en las
subcentrales de Llacuna (L4) y Canyelles (L3), una
vez autorizadas por el Ministerio de Industria.

— Colaboracion con Infraestructures.cat en la defini-
cion del proyecto de interconexiéon de las re-
ceptoras de energia de la linea L9 en la red
convencional, con el proposito de reducir los
costes de la energia y mejorar la disponibilidad de
la red de media tension.

— Continuacion del plan de renovacién progresiva
de la iluminacion de las estaciones, con la ins-
talacion de tubos LED en el mantenimiento correc-
tivo y en las estaciones rehabilitadas.

— Ejecucion del proyecto de suministro de media
tensién desde la linea L9 hasta la cochera de au-
tobuses de la Zona Franca para recargar los auto-
buses eléctricos.
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Consumo energético en el autobus

En 2020 la flota de autobuses de TMB ha consumido 13,93 millones de litros de gasoil, lo
que representa una disminucion de casi el 19 %. También se ha reducido el consumo de
gas natural comprimido (GNC), de 11,59 millones de kilos en 2019 a 10,33 millones de kilos
en 2020, lo que representa un descenso de cerca del 11 %.

La disminucién en el consumo de carburantes se debe al nUmero mas bajo de kildbmetros

Cabe destacar que el consumo energético de Transports de Barcelona se ha reducido en
un 13,3 % respecto al afio anterior.

Consumos energéticos de Transports de Barcelona en kWh y litros

Unidad 2020 2019 Diferencia Dif. %

. . . Consumo de energia eléctrica miles de kWh 8.451,3 8.518,3 -67,0 -0,8%
en 2020, a causa de la pandemia. En cambio, ha crecido notablemente el consumo de kWh
de los autobuses eléctricos, ya que se electrifico la linea H16 tras un periodo de pruebas Gasoil de la flota de autobuses miles delitros  13.934,0  17.179,4 —3.245,3 -18,9%
y de adaptacion de estos coches. Gasoil de la flota auxiliar de vehiculos  miles de litros 338,4 214,7 1237 57,6%
. . Gas natural de edificios e instalaciones miles de kKWh 10.648,9 7.5639,7 3.109,2 41,2%
B Gasoill GNC Electricidad
Ao (miles de itros) (miles de kg) (miles de kKWh) Gas natural de la flota de autobuses mies dekg  10.330,5  11.590,0 -1.259,6 -10,9%
2016 16.000 11.887 152
2017 16.060 11.659 175 S —
' ' 20 =0 O £
= T=T=
2018 16.778 11.243 166 o— olo
OO oo R
2019 17179 11.590 195
o o o «  8451,3 13.9340 3384 10.648,9 10.330,5
kWh litros miles de litros kWh miles de kg
consumo de gasoil de la flota gasoil de la flota gas natural gas natural de la
energia de autobuses auxiliar de en edificios flota de autobuses
eléctrica vehiculos e instalaciones

El consumo unitario de gasoil por cada 100 kildmetros recorridos ha sido el siguiente:

2020 2019 Dif. % Consumos energéticos de Transports de Barcelona en megajulios
Vehicul tor diésel 56,65 60,50 -6,37 ) . : )
enieulos con motor diese Unidad 2020 2019  Diferencia Dif. %
H|b|r,|dto§ vehiculos diésel 48,58 49.96 075
y electricos Consumo de energia eléctrica Megajulios 30.424.633 30.665.815 -241.182 -0,8%
Consumo unitario de gasoil 52,98 55.45 _5.72 Gasoil de la flota de autobuses ~ Megajulios ~ 570.459.184  703.323.531 -132.864.347 -18,9%
total ! ? ’
S:izlfl]s:i\loasﬂma auxiliar Megajulios 13.856.025 8.790.105 5.065.920 57,6%
En cuanto a la flota propulsada con GNC, el consumo unitario medio ha sido de 63,42 kilos Gas natural de edificios Megaiulios 38.336.076 27142830  11.193.046 41.2%
. . o ~ e instalaciones
por 100 kildmetros recorridos, lo que ha supuesto un descenso del 3,6 % respecto al aho
anterior. ﬁoatz gitgﬁ'oii'; . Megajulios ~ 520.220.982  583.651.335  -63.430.353 -10,9%
Energia consumida total Megajulios 1.173.296.900 1.353.573.615 -180.276.715 -13,3%
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7.4.

Lucha contra
el cambio
climatico

7.4.1.
Emisiones

TMB desarrolla su actividad cuidando el medio ambiente y situando la ciudad de Barcelona
como una de las lideres en la investigacion y la innovacion en el fomento del transporte
sostenible. Por este motivo, la organizacion pretende limitar las emisiones de gases que
contribuyen al calentamiento global mediante la adquisicion de vehiculos hibridos y la pro-
gresiva electrificacion de la flota de autobuses.

Desde 2011, TMB esta adherido al Programa de Acuerdos Voluntarios para la reduccion de
las emisiones de efecto invernadero de la Oficina Catalana del Cambio Climatico. En 2020,
tras un proceso de verificacion por parte de una entidad acreditada, se ha renovado esta
adhesion. Ademas, se ha desarrollado el inventario de emisiones de CO, correspondiente
a 2019, verificado por una entidad acreditada.

Desde enero de 2018 toda la electricidad en alta tension que compra TMB es de fuentes
de origen renovable. Asimismo, desde enero de 2016 toda la electricidad en baja tension
que compra TMB también lo es. Este hecho se traduce en una reduccion drastica de las
emisiones de CO,,.

TMB sigue reforzando su compromiso
de ofrecer un transporte mas sostenible y
minimizar el impacto en el entorno ambiental.
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Vehiculos propulsados con GNC, hibridos y eléctricos

Porcentaje de vehiculos propulsados con gas natural comprimido,
hibridos y eléctricos
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Nota: Hasta 2012, incluye vehiculos propulsados con biodiésel. En 2013 se dej6 de utilizar el biodiésel.
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Datos de emisiones del metro

Las emisiones de CO, de 2020 se han estimado tomando como premisa que los consumos

de gases refrigerantes se mantienen igual que el afo anterior.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha conseguido reducir en un 97,1 % las emisiones de

gases de efecto invernadero desde 2017.

Emisiones de CO, de FMB (toneladas de CO,)

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0
2017 2018

Total del metro  99.614,43 2.791,22

Nota: No incluye L9/10.

2,792,01

2020
2.889,09

A partir de los datos de emisiones de CO, de 2020, se ha calculado la ratio de intensidad
de las emisiones por cada coche por kildbmetro total recorrido (oferta) y por cada viajero

transportado (demanda):

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

2020 2019 Dif. %
Toneladas de CO, 2.889 2.792 3,5%
Coches por kilémetros totales (miles) 73.735 75.754 -2,7%
kg de CO,/coche por km totales 0,039 0,037 6,3 %
Viajeros transportados (millones) 204,63 389,11 -47,4%
kg de CO,/viajero 0,014 0,007 96,8 %

Nota: No incluye L9/10.

En el metro, las emisiones de CO, han crecido un 3,5% por un consumo mayor de com-
bustibles fosiles. El hecho de haber menos coches por kilbmetros recorridos y de haber
transportado menos viajeros explica también el aumento de ambas ratios en 2020 respecto
al ano anterior, especialmente en el caso de los kilogramos de CO, por viajero transportado.
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Datos de emisiones del autobus

Las emisiones de CO, de 2020 se han estimado tomando como premisa que los consumos
de gases refrigerantes se mantienen igual que el afio anterior.

Transports de Barcelona ha conseguido reducir en un 15,1 % las emisiones de gases de
efecto invernadero desde 2017.

Emisiones de CO, de TB
(toneladas de CO,)

90.000

85.000

80.000
75.000
__
65.000

2017 2018 2019 2020
Totalde TB  85.486,86 78.883,32  81.849,65  72.570,06

A partir de los datos de emisiones de CO, de 2020, se ha calculado la ratio de intensidad
de las emisiones por cada coche por kilometro total recorrido (oferta) y por cada viajero
transportado (demanda):

Transports de

Barcelona
2020 2019 Dif. %
Toneladas de CO, 72.570 81.850 -11,3%
Coches por kilbmetros totales (miles) 43.198 48.743 -11,4%
kg de CO,/coche por km totales 1,68 1,68 0,00 %
Viajeros transportados (millones) 115,47 215,40 -46,4 %
kg de CO,/viajero 0,63 0,38 65,4 %

En el autobus, las emisiones de CO, han disminuido porque ha habido un menor consumo
de carburantes y de energia, a causa también de la reduccion de kilometros recorridos por
la flota. Este hecho ha provocado que la ratio de kilogramos de CO,, por kilémetro recorrido
no haya variado. En cambio, el descenso de viajeros provocado por la crisis de la pan-
demia ha hecho que la ratio de kilogramos de CO, por viajero transportado haya crecido
notablemente.

Medidas de lucha contra el cambio climatico

TMB impulsa un conjunto de actuaciones en el marco de su compromiso con la lucha
contra el cambio climatico:

— Desde enero de 2018, toda la electricidad en alta tensién que compra la organiza-
cion es de fuentes de origen renovable, asi como la electricidad en baja tension.

— Nos hemos dotado de cargadores eléctricos para la flota auxiliar de furgonetas en los
talleres del metro.

— Hemos avanzado en la ejecucion de la obra de la nueva marquesina solar fotovol-
taica en el aparcamiento de Can Boixeres, destinada a la carga de baterias de las
furgonetas eléctricas.

— Hemos invertido 112,98 millones de euros en tres anos en el marco del Plan de
Renovacion de Autobuses para el periodo 2019-2021, acordado con la Autoridad
del Transporte Metropolitano (ATM), que permitira la adquisicion de 254 vehiculos
mas sostenibles.

— Actualmente, el 66,2 % del total de vehiculos de TMB son propulsados con gas
natural comprimido, hibridos o eléctricos.

— TMB prevé para 2022 poner en funcionamiento 8 vehiculos estandar de 12 metros
con pila de hidroégeno de Ultima generacion.

Hay que decir que el proyecto del Plan de Desplazamientos de Empresa de TMB, que
tenia como objetivo reducir las emisiones asociadas a los desplazamientos in itinere del
personal, ha quedado parado a causa de la pandemia y la consiguiente restriccion de la
movilidad y del contacto entre personas.
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Participacion de Transports de Barcelona en proyectos
de lucha contra el cambio climatico

Con el fin de buscar la eficiencia y la mejora medioambiental, Transports de Barcelona
ha participado en varios proyectos de tecnologia e innovacion. Por ejemplo, el proyecto
europeo ASSURED (Fast and Smart Charging Solutions for Full Size Urban Heavy Duty
Applications) fomenta la innovacion en la carga répida de los vehiculos. En estos momentos
se estan validando los procesos de verificacion de sistemas que se llevaran a cabo en los
correspondientes laboratorios de analisis europeos.

Transports de Barcelona también ha participado en el proyecto JIVE 2 (Joint Initiative for
Hydrogen Vehicles across Europe). Gracias a esta participacion, TMB podra aumentar el
numero de vehiculos con pila de hidrégeno en servicio. A principios de 2020 se recibid
la aceptacion de Transports de Barcelona en el proyecto por el que se recibira una sub-
vencion para la compra de 8 autobuses estandar de 12 metros con esta tecnologia. La
licitacion ha dado como ganadora a la empresa Caetano, que a finales de 2021 entregara
los vehiculos. Paralelamente ha sido necesario, como parte del proyecto, licitar la compra
del hidrégeno, que se ha hecho a través de acuerdos con el Consorcio de la Zona Franca.

Por ultimo, cabe destacar el proyecto Life Nimbus (non-impact bus), que tiene por objetivo
convertir una planta depuradora de aguas residuales tradicional en una instalacion genera-
dora de recursos de valor. El producto sera gas metano, que servira como combustible de un
autobus urbano delaflota delaZona Franca para su circuito diario. Gracias alainvestigacionyy
a la colaboracion entre los sectores publico y privado, se pretende demostrar la capacidad
técnica y la viabilidad econdmica de la tecnologia power-to-gas, que consiste en convertir
energia eléctrica en gas, basada en procesos bioldgicos para producir biometano con el fin
de almacenar los excedentes de las energias renovables.

El proyecto esta coordinado por la fundacion Centro Tecnolégico del Agua (Cetaqua) y, apar-
te de TMB, cuenta con la participacion de Aiglies de Barcelona, operadora de la depurado-
ra del Baix Llobregat; Labaqua, encargada del disefio y la construcciéon de la unidad de me-
tanizacion bioldgica, y el grupo de investigacion GENOCQOV de la Universidad Auténoma de
Barcelona, a cargo del diseno, la construccion y el desarrollo de la tecnologia bioelectroqui-
mica. También recibe el apoyo de la AMB.
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ELECTRIC FLEETS FOR CLEAN CITIES

Barcelona tendra en 2021 la
primera hidrogenera de uso
publico de Espafa, impulsada por
TMB. En 2021 Iberdrola construira
y explotara la instalacion en

el poligono de la Zona Franca
en una parcela de 5.000 m?,
arrendada al Consorcio de la
Zona Franca, para suministrar
energia verde a autobuses y otros
vehiculos en los proximos
10 anos.
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7.4.2.
Otros tipos de
contaminacion

En 2020 se ha trabajado para mejorar el cuadro de mando ambiental y energético de TMB,
el cual permite hacer el seguimiento de la evolucion de los consumos energéticos y de las
emisiones generadas, entre muchos otros indicadores. Se ha trabajado en la revision y la
mejora del modelo que sirve para obtener los factores de emision de NOx y PM para la flota
de autobus. Una vez finalizada la propuesta de factores de emision, se ha presentado y
validado con el area técnica de autobus. En 2021 esta previsto cargar los nuevos factores
de emision en el cuadro de mando.

Plan de retirada de materiales con contenido de amianto

En 2020 se ha seguido trabajando en la elaboracion del inventario de materiales con con-
tenido de amianto y en su retirada, asi como en los procedimientos para gestionarlo. Asi
pues, hemos finalizado el inventario de presencia de amianto en la flota de trenes y estamos
llevando a cabo una segunda revision para confirmar el diagnostico inicial. También se ha
trabajado en el proyecto para desamiantar los trenes mas antiguos, que se retiraran del
servicio a partir del proximo afo.

Hemos avanzado en el inventario y la retirada de material de las instalaciones y la obra civil.
En este sentido, destacamos el techo del taller de Sagrera, el pasillo de Passeig de Gracia
y los andenes de La Pau. Hasta dia de hoy, hemos retirado el 48 % del amianto de la red de
metro, hemos tratado o protegido el 19 % y queda por retirar el 33 % restante.

Medidas contra la contaminacion vibroacustica del metro

La contaminacion principal generada por la operacion del metro es la vibroacustica. Duran-
te el ano se han desarrollado una serie de actuaciones destinadas a prevenir o reducir su
impacto, entre las que destacan las que se describen a continuacion:

— Hemos instalado fijaciones antivibratorias en la linea L5, en la interestacion entre
Hospital Clinic y Diagonal.

— Aprovechando las actuaciones de renovacion de via llevadas a cabo durante los
cortes de las lineas L1 y L4 en verano de 2020, se han instalado las fijaciones an-
tivibratorias en las inmediaciones de la estacion de Can Serra y en la interestacion
entre Besos Mar y La Pau. Se trata de puntos sobre los que los vecinos habian
reportado quejas por vibraciones.

— Hemos actuado para reducir una fuente de ruido originada en una de las chimeneas
de ventilacion de la L1 situada entre Sant Andreu y Fabra i Puig.




Compromiso de las Administraciones para reducir

. .. — EI 22 de septiembre de 2020, el gobierno del Ayuntamiento de Barcelona presento
la contaminacioén

en la sesion plenaria del Pacto por la Movilidad los ejes basicos del Plan de Movili-
dad Urbana (PMU) 2024. Este plan pretende incrementar los porcentajes de des-
plazamientos con medios activos (transporte publico, bicicleta y desplazamientos a

En el marco del compromiso de las Administraciones para reducir la contaminacion, se
pueden destacar las siguientes actuaciones desarrolladas a lo largo de 2020:
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— El 1 de enero de 2020 entré en vigor la zona de bajas emisiones (ZBE) de

las rondas de Barcelona. El objetivo de la medida es reducir en 5 afios un 10 %
de las emisiones vinculadas al trafico en la conurbacion de Barcelona vy llegar al
30 % de reduccion al cabo de 15 afios. Paralelamente, desde 2017 el transporte
publico ha impulsado un amplio abanico de medidas, renovaciones y ampliaciones
para dar una respuesta adecuada a las restricciones al vehiculo privado.

pie) hasta cerca del 82 %. El plan prevé varias actuaciones, entre ellas la extension
de los carriles bus de conexién en el ambito metropolitano, la construccion de es-
taciones intermodales de autobus y ferroviarias (Sants y Sagrera), la construccion
de 70 nuevos kildbmetros de carriles bus, la extension del autoblis a demanda vy
acciones para lograr la maxima accesibilidad, comodidad y seguridad en el metro.

El 15 de enero de 2020 Barcelona decreté la emergencia climatica ante la
situacion de urgencia y gravedad por los niveles de contaminacion y las emisiones
de gases de efecto invernadero. Se presenté un documento con 100 medidas prin-
cipales que se deberian llevar a cabo en los proximos 10 afos con una inversion de
563,3 millones de euros. La ciudad pretende ser neutra en carbono en 2050 y llegar
a 2030 habiendo reducido el 50 % de las emisiones de gases de efecto invernadero
respecto a los valores de 1992. Entre otras iniciativas, se propone finalizar el tramo
central de la linea L9 de metro, la conexién de la L4 en Sagrera y la de la L3 en
Trinitat Vella; mejorar la oferta del autobus metropolitano; desarrollar inversiones en
Cercanias, y acelerar las obras de finalizacion de Sagrera.

El dia 5 de octubre de 2020 del Ayuntamiento de Barcelona y las principales orga-
nizaciones sindicales y empresariales (CCOO, UGT, Fomento del Trabajo y PIMEC)
firmaron el pacto para fomentar una nueva movilidad laboral en Barcelo-
na. El objetivo de este pacto es colaborar en acciones que permitan alcanzar una
movilidad por motivos de trabajo mas eficaz y sostenible. Las medidas estaran
orientadas a reducir la congestion y sus efectos negativos; promover los planes de
desplazamiento de empresa; impulsar y mejorar el teletrabajo; flexibilizar los hora-
rios para evitar las horas punta; contribuir a la recuperacion de la actividad y la vida
econdmica, comercial, logistica y social en general tras la COVID-19, y contribuir a
la recuperacion y la mejora del transporte publico, entre otros objetivos.

En el mes de julio la Generalitat aprobé el Plan Director de Movilidad 2020-
2025 del Sistema Integrado de la Movilidad Metropolitana de Barcelona,
que abarca 12 comarcas donde reside el 75% de la poblacion de Catalufia. Este
plan, impulsado por la ATM, se habia trabajado durante meses de forma conjunta
con las Administraciones, los agentes de movilidad y la ciudadania. EI documento
esta basado en 10 ejes que tratan de forma integral varios aspectos relevantes de
la movilidad y propone un total de 86 medidas, que tendran un coste estimado
de unos 100 millones de euros. Se pretende que los desplazamientos en vehiculo
privado disminuyan del 36 % al 33 %.

El 27 de octubre de 2020 el Consejo Metropolitano de la AMB aprobé el Plan Me-
tropolitano de Movilidad Urbana (PMMU) 2019-2024, que prevé reducir en un
7 % las emisiones de CO,, un 35 % las de NO, y un 30 % las de particulas, asi como
rebajar en un 50 % la poblacion expuesta a una baja calidad del aire y en un 10 %
la mortalidad anual por estas causas. El plan prevé 102 medidas para alcanzar
sus objetivos. En cuanto al transporte publico, plantea extender la red de autobus
metropolitano de altas prestaciones, promover carriles reservados —sobre todo
en la entrada de Barcelona—, impulsar el transporte a demanda, llevar a cabo un
programa de mejoras en la segunda corona metropolitana, impulsar acciones para
mejorar el acceso sostenible a los puntos donde se genera movilidad (como los po-
ligonos de actividad econémica) y adaptar las paradas de autobus y las estaciones
ferroviarias para personas con movilidad reducida.
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8.1.
Fundacion
TMB

La Fundacion TMB es una entidad sin animo de lucro creada en 2010 y que vela por la
conservacion y la difusion del patrimonio histérico y cultural de TMB. También fomenta y
promueve acciones de caracter social que fomentan la inclusion, la accesibilidad, la
sostenibilidad, la cooperacion, la solidaridad y los valores del transporte publico como
opcion sostenible.

Los objetivos que persigue la Fundacion TMB a través de sus actuaciones son:

— El fomento del transporte publico y de la movilidad urbana de Barcelona y su area
metropolitana como herramienta para contribuir al desarrollo mas sostenible y equi-
tativo de la sociedad.

— La aportacion de valor al objeto social de las compafias que conforman el Grupo TMB.

— El impulso de acciones que favorezcan la inclusion de todos los colectivos y garan-
ticen la accesibilidad universal al transporte publico para todos.

— El desarrollo de proyectos sociales, culturales, educativos y civicos, asi como de
promocion y preservacion del patrimonio histérico y documental de TMB.

8.1.1.
TMB Educa

TMB Educa trabaja el vinculo entre movilidad y civismo para conseguir cuatro objetivos
concretos:

— Fomentar un cambio cultural incidiendo en los habitos y las actitudes de la ciuda-
dania hacia la movilidad.

— Promover una movilidad sostenible y segura que comporte un cambio de uso del
espacio urbano.

— Educar con el fin de mejorar la forma de moverse de acuerdo con los criterios y los
principios de sostenibilidad y seguridad.

— Impulsar actitudes civicas en la movilidad de la ciudadania: respeto por las instala-
ciones y los servicios, y mejora de la convivencia con el resto de los usuarios.

En cuanto a las visitas educativas hechas en el primer trimestre del ano, hasta que se
decreto el estado de alarma por la situacion de pandemia, se han llevado a cabo 109 visitas
con la asistencia de un total de 2.082 alumnos.
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En relacion con las actividades de apoyo a la investigacion educativa, en el marco de
los premios de la 21.% edicion de Exporecerca Jove, la Fundacion TMB otorgo el premio
TMB Educa a un trabajo de investigacion sobre un biocombustible hecho a partir de glu-
cosa, a cargo de un grupo de alumnos de la escuela Mare de Déu de la Salut de Sabadell.

TMB Educa ha mantenido el Sello de Calidad Educativa del Consejo de Coordinacion
Pedagodgica. Este reconocimiento lo otorgan el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

de la Universidad de Barcelona y el Instituto Municipal de Educacion de Barcelona (IMEB).

Cabe destacar la participacion de TMB Educa en otros proyectos:

— Presentacion de la nueva flota de autobuses en el Parque del Forum: el acto
fue apadrinado por alumnos de 4.°y 5.° curso de la escuela Joaquim Ruyra de
Barcelona, que hicieron una actividad vinculada con las caracteristicas ambientales
de accesibilidad y confort de los nuevos autobuses.

— Participacion en el Concurso de Relatos Cortos de TMB en la categoria de
cuento infantil con la colaboracion de Dagoll Dagom, el parque de atracciones del
Tibidabo y el Zoo de Barcelona. La iniciativa tenia como objetivo favorecer la creati-
vidad y el entretenimiento, la lectura y la escritura de los nifos y jévenes de edades
comprendidas entre 9 y 16 anos. Se recibieron un total de 374 cuentos.

— Colaboracion en la ediciéon del cuento infantil titulado Ja puc sortir de casa,
fruto de una iniciativa de la Editorial Mediterrania en colaboracién con el doctor Bo-
naventura Clotet y el Hospital Sant Joan de Déu, para ayudar a los mas pequefos a
conocer las precauciones que hay que tener en cuenta al salir de casa en situacion
de pandemia.

— Participacion en la 2.2 edicion de Metropolis FPLab, «Asientos reservados».
Se ha desarrollado una tutoria a los 4 estudiantes ganadores de la beca que otorga
Metropolis FPLab. El reto era encontrar la forma de aumentar el respeto y el buen uso
de los asientos reservados en el transporte publico. La propuesta tenia un enfoque
muy pedagdgico y queria concienciar a los ninos y nifas de entre 8 y 10 anos.

— Colaboraciéon con la Fundacién Bertelsman, que este aino ha incluido el
proyecto «<TMB se mueve por la educacioén» como caso de éxito en la publicacion
Empresas que inspiran. También cabe destacar la participacion en el encuentro
digital con empresas que inspiran, «Cerrando la brecha entre educacion y empleo»,
organizada por esta fundacion junto con el Banco de Sabadell y la Fundacion Per-
san. El encuentro tiene por objetivo que las empresas impulsen la mejora y el forta-
lecimiento de los procesos de orientacion académica profesional entre los jovenes.
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8.1.2.
Patrimonio historico

La Fundacion TMB protege y difunde el fondo patrimonial de la organizacion, ademas de
velar por la conservacion de los vehiculos histéricos, la documentacion, y los objetos y ma-
teriales catalogados que son testimonio de la historia del transporte publico en Barcelona
y su area metropolitana.

Las actuaciones mas destacadas de 2020 han sido las siguientes:

N

UL

— 1

— Digitalizacion de imagenes en Videoma, el software de gestion de contenidos
multimedia de TMB, en el que hay 5.400 imagenes de la coleccion de diapositivas
de los afos 1980-1990 y de la coleccion fotografica del archivo del departamento de
Infraestructuras.

— Inauguracioén de la exposicion «Negativos de vidrio», que tuvo lugar en el es-
pacio Merce Sala y que representa una coleccion singular del archivo fotografico de
TMB. Se muestra una recopilacion Unica de fotografias histéricas de comienzos del
siglo xx, producida por la Fundacion TMB con el apoyo de Fuiifilm y la Agrupacion
Fotogréfica de Catalufa (AFC).

— Celebracion de los 25 afios de la puesta en servicio de la linea L2 del metro.
El programa de Patrimonio Histérico trabajé conjuntamente con el departamento
de Canales Digitales para organizar una celebracion virtual.

— Restauracion de la puerta de forja artistica de la estacion Sagrada Familia.
Este trabajo ha consistido en decapar la puerta para liberarla de las numerosas capas
de pintura que habia recibido a lo largo de los anos. La puerta esta elaborada en forja
artesana y es singular por su trabajo artistico. Esta pieza ha sido sustituida a raiz de
las obras de remodelacion del vestibulo y ahora luce como elemento artistico en
una de las paredes del vestibulo.

— Homenaje a los colaboradores del Rally de Autobuses Clasicos (principal-
mente conductores y mecanicos) el 12 de febrero. La celebracion de la 11.2 edicion
del Rally ha quedado suspendida hasta 2021 debido a la pandemia.

— Puesta en marcha de la licitaciéon para restaurar el autobus Tilling Stevens
Imperial, propiedad de la Fundacién TMB. El vehiculo formara parte de las activi-
dades enmarcadas en la celebracion del centenario de la empresa de autobuses
en 2022.

— Desguaces de los trenes de las series 3000 y 4000. El programa de Patrimonio
Histoérico ha decidido conservar 3 coches de la serie 3000, que seran trasladados
al Triangle Ferroviari.

— «50 anos mirando el cielo». Conmemoracion del 50 aniversario del Teleféric de
Montjuic el 22 de junio con la produccién de una serie de piezas audiovisuales.

— Colaboracion con el programa de TVE de Cataluna Perduts en el temps. El
programa, grabado en junio, visitd los rincones mas desconocidos del metro de
Barcelona para descubrir el primer tlnel bajo la via Laietana, las estaciones que
nunca llegaron a entrar en funcionamiento y la leyenda de la estacion Rocafort.

— Como miembros del Grupo de Trabajo de Patrimonio Histérico Ferroviario de
Cataluha, se ha completado el tramite para la declaracion de Bienes Culturales
de Interés Nacional (BCIN) de cinco vehiculos de la Fundacion TMB: el Tramvia de
Cavalls num. 2 (1888), el Tramvia Blau num. 2 (1901), el primer metro del Gran
Metopolitano (1924), el Tranvia 867 (1924) y el primer metro del Metro Transversal
(1926).

— Anuncio de la Loteria de Navidad. El Autobus Aclo ha intervenido en una se-
cuencia del anuncio de la Loteria de Navidad de este afio. El autobls aparece en
varios planos circulando por la via Laietana en una recreacion, en parte digital, de
la Barcelona de los afos 50.
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8.1.3.
Proyectos culturales

TMB Cultura promociona y organiza actividades de poten-
ciacion del arte y la cultura en las instalaciones de TMB.
Esto aporta un valor anadido a la experiencia de viaje en
las redes de metro y autobus, ademas de generar sinergias
con el sector asociativo e institucional del mundo cultural
de Barcelona y su area metropolitana. De 2020, destacan
las siguientes actividades:

— Una intervencion mural en la estacion de Gui-

nardo-Hospital de Sant Pau (L4), a cargo del
reconocido artista Philip Stanton, con la cola-
boracion de un grupo de alumnos del Grado de
llustracion Creativa de la escuela EINA y el patro-
cinio de Titanlux. La obra representa la nueva rea-
lidad y es un homenaje al personal sanitario.

— Un ano mas, TMB ha colaborado con la 11.2 edi-

cion del festival 48h Open House Barcelona.
En esta edicion se pudo hacer una visita guiada,

— 20.? edicién del Festival de Magia de Bada-

lona Memorial Li-Chang, que tuvo lugar en las
estaciones de metro Universitat, Passeig de Gra-
cia, Sant Marti y Badalona Pompeu Fabra de la
linea L2. Este acto contd con la participacion del
Ayuntamiento de Badalona, Badalona Cultura y la
Fundacion TMB. Tres magos llevaron a cabo sus
trucos de magia y sus actuaciones.

— Acogida del 14.° Festival de Musicos en el Me-

tro en la estacion de Universitat, que contd con la
participacion de los integrantes de la Asociacion
de Musicos de Calle (AMUC BCN), que ofrecieron
cuarenta actuaciones musicales a modo de con-
cierto sin interrupcion durante 12 horas.

— EI 18 de mayo, el Dia Internacional de los Museos,

TMB se sumo a la celebracion digital de la Noche
de los Museos, recordando la Ultima exposicion
acogida en el espacio Merce Sala, la muestra «Ne-
gativos de vidrio, una coleccion singular del archivo
fotogréafico de TMB».

— En la quinta sesién del programa e-Dialogues,

con el titulo «¢ Ha llegado la primavera?», la obra de
la artista Mari Ito en el metro protagonizé una de las
charlas en linea de Casa Asia.

los dias 24 y 25 de octubre, por primera vez a la
cochera del Tramvia Blau y a la cochera de Horta,
asi como a los talleres de Can Zam de las lineas L9
y L10 del metro.

— La 11.2 ediciéon del Subtravelling Festival, con-
curso internacional de cortometrajes en el metro,
que comenzo en octubre. Por quinto aflo conse-
cutivo, contd con la colaboracion del festival del
Metro de Sedl, el Seoul Metro International Sub-
way Film Festival (SMIFF).

También se han celebrado exposiciones temporales en
el espacio Mercé Sala:

De enero a septiembre:
Exposicion «Negativos de vidrio, una coleccion singular del
archivo fotografico de TMB».

En septiembre y octubre:
Expocorona: «El transporte publico durante la pandemia
de COVID-19».

De octubre a diciembre:
Exposicion «Tu experiencia y la mia, tu exposicion y la mia»,
organizada por la asociacion 48h Open House Barcelona.
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8.1.4.
Proyectos sociales

El Plan Director de Cooperacion y Solidaridad se ins-
pira en el espiritu de la mision, la visiéon y los valores cor-
porativos de TMB: seguir trabajando para avanzar hacia
una sociedad mas justa y sostenible, y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. El compromiso de TMB de tra-
bajar en el campo de la accion social se concreta en seis
programas de actuacion distintos:

«TMB promociona el voluntariado: movilizate»

«TMB compra social»

«TMB servicios solidarios para la movilidad»

«TMB comparte conocimiento»

«TMB cesioén de activos en desuso»

«TMB difusion y apoyo solidario»

El Plan Director de Cooperacion y Solidaridad promueve la
cultura de la cooperacion vy la solidaridad mediante actua-
ciones dirigidas a la plantilla, y propicia colaboraciones con
los colectivos mas vulnerables y con el tercer sector social
para materializar el compromiso de TMB con el desarrollo
equitativo de la sociedad.

En 2020, un ano en el que la actividad ha estado marcada
por la pandemia de la COVID-19, se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

— 11 servicios especiales de autobus, con la co-
laboracion de 8 conductores voluntarios que han
empleado 38 horas y han beneficiado a 279 perso-
nas de colectivos en riesgo de exclusion social.

— 3 talleres para el fomento de la autonomia en
el metro, con la colaboracion de 6 voluntarios
que han empleado 24 horas y han beneficiado a
21 pacientes del Instituto Guttmann, que ponen
en practica las habilidades adquiridas durante el
proceso de rehabilitacion funcional.

— 77 colaboraciones acordadas en total para dar a
conocer iniciativas, actos y campanas de entida-
des del tercer sector social mediante canales
de comunicacion de TMB.

sisle
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Entre las iniciativas de caracter social llevadas a cabo por
TMB, destacamos las siguientes:

— La colaboraciéon con el Consorcio Sanitario, el
SEM y los Bomberos de Barcelona en el traslado
de pacientes afectados por COVID-19 a los luga-
res de confinamiento. Las acciones tuvieron lugar en-
tre el 1 de abril y el 15 de mayo, y representaron:

216 570

personas afectadas
por COVID-19 trasladadas

trabajadores
interesados en colaborar

70

servicios completados
(en abril y en mayo)

— «Elige tu causa» y «Muévete 2020». El proyecto

se reactivd a principios de junio, con la presen-
tacion de propuestas y con el analisis y la vota-
cion posteriores. A finales de julio se comunicé el
proyecto ganador, «<Muévete por las enfermedades
inflamatorias intestinales». En colaboracion con la
Asociacion de Enfermos de Crohn y Colitis Ulce-
rosa (ACCU), en el ultimo trimestre del ano se han
desarrollado varias acciones, entre las que desta-
can la realizacion del video No puc esperar, la ex-
posicion itinerante «Para los CON» de Autobuses
de Barcelona en diciembre, una videoentrevista a
una enfermera de la unidad de enfermedades infla-
matorias intestinales del Hospital Germans Trias i
Pujol (ademas, afectada por una enfermedad infla-
matoria intestinal) y una exposicion fotografica en
el intercambiador de las lineas L3 y L5 de la esta-
cion de metro de Diagonal para sensibilizar sobre
estas patologias.

—Conmemoracion de los 20 ainos de colabora-

cion con la Fundacién Privada Instituto Gutt-
mann. Este programa se lleva a cabo con el fin de
promover la cultura de la cooperacion y la solidari-
dad entre los miembros del equipo, que, como vo-
luntarios, contribuyen a facilitar los desplazamien-
tos de las personas con necesidades especiales
de movilidad y promueven la autonomia en el uso
del transporte publico.

— Acto de reconocimiento a los voluntarios. El 5

de diciembre se celebr6 el Dia Internacional del Vo-
luntariado y TMB rindié homenaje a sus voluntarios
con un video del consejero delegado en el que los
felicitaba por la labor desinteresada que organiza la
Fundacion TMB.

— Premio Voluntariado de la Fundacion Telefé-

nica. De entre 400 candidaturas, la iniciativa de
apoyo al traslado de enfermos de COVID-19 con
conductores de autobus voluntarios, en colabora-
cion con el SEM, fue seleccionada como una de
las tres finalistas a los Premios de la Fundacion
Telefonica.
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8.2. =
Derechos
humanos

En cuanto a los acuerdos y los contratos de inversion y operaciones significativos con clau-
sulas sobre derechos humanos o sometidos a la evaluacion de derechos humanos, hay
que decir que TMB opera dentro del ambito del area metropolitana de Barcelona, donde no
hay riesgos significativos de vulneracion de derechos humanos fundamentales. Por ello, en
2020 no se han formalizado acuerdos de inversion que incluyan clausulas especificas de
derechos humanos.

Aun asi, todos los pliegos de condiciones particulares de TMB incorporan un apar-
tado especifico de obligaciones generales en materia ambiental y social, que especifica la
obligacion por parte del proveedor de conocer y comprometerse a cumplir:

— La normativa ambiental vigente.

— La politica ambiental de TMB y los procedimientos de aplicacion.

— Las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad
social y prevencion de riesgos laborales.

Finalmente, en 2020 no ha habido denuncias por discriminacion.




Informacion
financiera del
Grupo TMB
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Operaciones de tesoreria y planificacion financiera

Los efectos econémicos de la pandemia de la COVID-19 han supuesto un desequilibrio
econdmico para nuestras empresas. A pesar de la reduccion drastica de viajeros, TMB ha
mantenido el nivel de oferta y servicio a los ciudadanos. Ademas, las aportaciones de la
ATM necesarias se han visto aplazadas. Como consecuencia de este hecho, la situacion de
tesoreria de TMB a corto plazo ha sido complicada y se ha tenido que formalizar la
contratacion de pdlizas de crédito (35 millones de euros para Transports de Barcelona y
39 millones de euros para Ferrocarril Metropolita de Barcelona) para culbrir los compromisos
de pago con los proveedores y el personal a la espera de recibir las aportaciones de las
Administraciones publicas. Con estas pdlizas, el endeudamiento a corto plazo es de
91 millones de euros para el conjunto de TMB.

En 2020 se han hecho varias disposiciones del crédito a largo plazo firmado en 2019 con
el Banco Europeo de Inversiones (BEI) para financiar la compra de la nueva flota de
autobuses 2019-2021 y la compra de 42 trenes.

En mayo se solicitd una subvencion por importe de 9.213.515 euros a la Innovation and
Networks Executive Agency (INEA), organismo perteneciente a la Comision Europea. La
renovacion de la flota de Transports de Barcelona con vehiculos eléctricos e hibridos de gas
natural comprimido permite acogerse al programa de subvenciones Connecting Europe
Facility (CEF) que evalua la INEA. A finales de septiembre se comunicé a TMB que el
proyecto habia sido seleccionado en el ambito europeo vy, finalmente, autorizado por la
Comision. Entre finales de enero y mediados de febrero de 2021, se firmara el acuerdo de
subvencion.




@@aee@@@@@@@ﬁ

ORORG

136

0.1.

Cuenta

de pérdidas
Yy ganancias

La crisis sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19 también ha tenido repercusion
sobre la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Por un lado, se ha producido un
descenso del pasaje y de los ingresos del conjunto de los medios de transporte de TMB vy,
por otro, ha habido algunas partidas de gasto que han aumentado a raiz de las actuaciones
llevadas a cabo para evitar los contagios y combatir la pandemia.

Ingresos

Los ingresos procedentes de las ventas han sufrido una reduccion significativa, ya que han
bajado 225,9 millones de euros respecto al afio anterior (-53,5 %). Ademas del descenso
del 46,9 % del pasaje por la pandemia, hay que considerar que el 1 de enero de 2020 entr6
en servicio una nueva gama de titulos integrados de la ATM, que, en algunos casos, signi-
ficd una reduccion importante en las tarifas respecto a los titulos anteriores, como la T-Mes
o la T-Jove. Adicionalmente, ante la emergencia sanitaria, la ATM aprobé temporalmente la
suspension del pago de las tarifas del transporte publico entre el 2 y el 9 de abril de 2020.

Los ingresos accesorios, que también incluyen los ingresos por pensiones, han disminuido
en 1,6 millones de euros (-5,2 %), principalmente por el descenso de los ingresos proceden-
tes de canones de publicidad, cooperacion y asesoria exterior, e intervencion e inspeccion.

Las subvenciones especiales han disminuido en un 1,0 % respecto al afo anterior, princi-
palmente por el descenso de las subvenciones a las lineas de cementerios (lineas 102, 103
y 104). Finalmente, dada la caida de los ingresos, las subvenciones al servicio han crecido
en 229,4 millones de euros en 2020.
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Gastos de operacion

Los gastos antes de amortizacion neta han crecido
14,3 millones de euros, es decir, un 1,8 %. Sin embargo, si
del ano 2019 se excluyeran los gastos negativos atipicos
de 6,8 millones de euros de la devolucién del impuesto so-
bre las ventas minoristas de determinados hidrocarburos
(IVMDH), el incremento de gastos de operacion habria sido
de 7,5 millones de euros, que representarian un 0,9 %.

En cuanto al resto de las partidas, cabe destacar la dismi-
nucion en 1,5 millones de euros (-6,8 %) de los aprovisio-
namientos y la reduccion en 9,3 millones de euros de los
gastos de electricidad y carburantes (-23,0 %).

Por otro lado, ha habido un descenso del consumo de
energia, derivado del menor nimero de kilémetros reco-
rridos por los trenes, el descenso del consumo unitario de
energia traccion (kWh por cada 100 coches por kildmetros
totales) y la reduccion del precio medio del kWh respecto
al aho anterior. También han bajado los gastos en carbu-
rante y gas natural, principalmente por el menor consumo
de estos combustibles y por el descenso del precio medio
por litro del gasoil y por kilogramo del gas natural compri-
mido respecto a 2019.

En cambio, han aumentado los gastos de personal en
14,9 millones de euros (3,4 %) y los de los servicios exteriores
en 2,98 millones de euros (0,9 %). Hay que tener presente
que en 2020 la plantilla media homogénea de metro ha cre-
cido en 153 personas, principalmente debido a la puesta
en servicio de la ultima fase del plan de mejora de la oferta.

En cuanto a los servicios exteriores, cabe destacar el cre-
cimiento de los gastos de limpieza de vehiculos, edificios y
estaciones para combatir la pandemia, los de reparacion
y conservacion de elementos de transporte, y los de vigi-
lancia y seguridad. También han crecido, pero en menor
medida, los gastos de reparacion y conservacion de esca-
leras mecanicas y los de transportes.

Resto de las partidas

La amortizacion neta ha disminuido en 5,1 millones de
euros gracias al aumento de las subvenciones en capital,
que compensan ampliamente el crecimiento de las dota-
ciones a la amortizacion (especialmente las de elementos
de transporte). Los gastos financieros se han reducido en
255 miles de euros.

Elimporte positivo de 74 miles de euros del impuesto sobre
beneficios de 2020 se debe a la reduccion del impuesto a
pagar en el futuro de la sociedad TMB, SL, derivada de
la existencia de bases imponibles negativas pendientes
de compensacion y originadas en el ejercicio 2020.

Por ultimo, los ingresos procedentes de la participacion
en beneficio de sociedades puestas en equivalencia (2,6
millones de euros de Transports Ciutat Comtal, SA) han
permitido cerrar el ejercicio con un resultado positivo de
1,26 millones de euros.

|
DDD|:|
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo Transports Metropolitanos de Barcelona (miles de euros)

Ano 2020 Ano 2019 Diferencia Dif. %
A) OPERACIONES CONTINUADAS
INGRESOS
Ventas 196.546 422.471 —225.925 -63,5
Accesorios a la explotacion 29.662 31.296 -1.634 -5,2
Subvenciones especiales 9.578 9.677 -99 -1,0
Subvenciones al servicio: 660.058 430.668 229.390 53,3
Subvenciones al servicio 414.893 430.668 -15.775 -3,7
Subvenciones por impacto de la COVID-19 245.166 0 245.166
INGRESOS TOTALES 895.843 894.111 1.733 0,2
GASTOS DE EXPLOTACION
Aprovisionamientos 20.100 21.571 -1.470 -6,8
Electricidad y carburantes 31.229 40.548 -9.319 -23,0
Personal 449.460 434.587 14.873 3,4
Servicios exteriores 328.356 325.372 2.984 0,9
Tributos 666 812 -146 -17,9
Variaciones de las provisiones 690 127 563 441 .4
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -130 —24 -106 4371
Otros resultados 0 -6.958 6.958 -100,0
GASTOS TOTALES ANTES DE AMORTIZACIONES 830.372 816.035 14.337 1,8
Amortizaciones 69.885 67.993 1.892 2,8
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -28.085 -21.061 -7.024 33,4
AMORTIZACION NETA 41.800 46.932 -5.132 -10,9
GASTOS TOTALES DE EXPLOTACION 872.172 862.967 9.205 1,1
GASTOS FINANCIEROS
Gastos financieros por saneamiento CP 22.784 24.195 -1.411 -5,8
Resultado financiero estructural 2.305 1.149 1.1565 100,6
RESULTADO FINANCIERO TOTAL 25.088 25.344 -255 -1,0
Participacion en beneficio de sociedades puestas en equivalencia 2.608 800 1.808 226,0
RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 1.190 6.600 -5.409 -82,0
Impuesto sobre sociedades 74 -134 208 -155,6
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (después del impuesto sobre beneficios) 1.265 6.466 -5.201 -80,4
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS (después del impuesto sobre beneficios) 0 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.265 6.466 -5.276 -81,6

En la cuenta de resultados de 2019 se ha reclasificado el concepto de electricidad, a efectos comparativos.
El motivo es que la electricidad de las estaciones e instalaciones se ha considerado como consumo de servicios exteriores.
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0.2.

Balance de
situacion a 31
de diciembre

Acciones propias

La sociedad no tiene acciones propias. En 2020 no se han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pago a proveedores

En cuanto al plazo medio de pago a proveedores de 2020, en Ferrocarril Metropolita de
Barcelona ha sido de 59 dias, en Transports de Barcelona ha sido de 56 dias, en Projectes
i Serveis de Mobilitat de 34 dias y en TMB, SL, de 30 dias.

La organizacion esta trabajando para adaptar los plazos de pago a proveedores, con el
objetivo de acercarlos al periodo medio de pago, por debajo del maximo establecido en la
normativa de morosidad.

Riesgos asociados a instrumentos financieros

Véase la nota 7.9 de las cuentas anuales del ejercicio 2020 del grupo consolidado de Trans-
ports Metropolitans de Barcelona.

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO DEL GRUPO TMB

(miles de euros)

Ano 2020 Ano 2019 Diferencia

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 1.471.772 1.277.308 194.464
Inmovilizado intangible 16.175 16.685 -510
Inmovilizado material 820.271 700.927 119.344
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a
largo plazo 5.281 2.763 2.518
Inversiones financieras a largo plazo 629.970 556.933 73.037
Activos por impuesto diferido 74 0 74
ACTIVO CORRIENTE 256.003 283.082 -27.079
Existencias 15.665 13.493 2171
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 226.535 183.946 42.590
Inversiones financieras a corto plazo 3.368 3.321 47
Periodificaciones a corto plazo 173 201 —28
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10.262 82.121 -71.859
ACTIVO TOTAL 1.727.775 1.560.390 167.385
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 677.661 562.339 115.322
Fondos propios 313.959 312.694 1.265

Capital escriturado 18.642 18.642 0

Reservas 294.052 287.586 6.466

Resultados del ejercicio 1.265 6.466 -5.201
Ajustes por cambio de valor -53.792 -49.051 -4.741
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 417.494 298.696 118.798
PASIVO NO CORRIENTE 798.147 698.336 99.810
Provisiones a largo plazo 9.600 8.400 1.200
Deudas a largo plazo 788.547 689.936 98.610
PASIVO CORRIENTE 251.968 299.715 -47.747
Provisiones a corto plazo 17.239 16.559 1.680
Deudas a corto plazo 92.132 120.666 -28.534
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 124.947 145.030 —20.084
Periodificaciones a corto plazo 17.650 18.459 -809
PASIVO TOTAL 1.727.775 1.560.390 167.385
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0.3.
Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Las sociedades del Grupo TMB, como Transports de Bar-
celona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, siempre pre-
sentan sus respectivas cuentas de pérdidas y ganancias
iguales a cero beneficios, excepto cuando han vendido
algun inmueble de su propiedad. En cuanto a las otras so-
ciedades del Grupo, a diferencia del aho anterior, en 2020
no han obtenido beneficios, sino pérdidas. Asi pues, el re-
sultado total negativo de ambas sociedades ha sido:

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:
—1,06 millones de euros

Transports Metropolitans de Barcelona, SL:
—-0,37 millones de euros

Impuestos sobre beneficios pagados

En 2020 ninguna de las sociedades del Grupo TMB ha
pagado el impuesto de beneficios, ya que tanto Projectes
i Serveis de Mobilitat como Transports Metropolitans de
Barcelona no han obtenido beneficios.

Esta informacion se desarrolla en las cuentas anuales del
gjercicio (situacion fiscal).

Subvenciones publicas

Esta informacion se desarrolla en las cuentas anuales del
ejercicio (apartado referente a las subvenciones, las do-
naciones y los legados). Las subvenciones recibidas por
Ferrocarril Metropolita de Barcelona y Transports de Bar-
celona en 2020 han sido las siguientes:

Ferrocarril
Afo 2020 Transports de Metropolita
(miles de euros) Barcelona de Barcelona
Subvenciones al servicio 253.910 406.848
de la ATM ’ :
Subvenciones especiales
de la AMB por titulos sociales 4.662 8.108
Subvencpnes para lineas 80 1.436
de autobus
Subvenciones del Ayuntamiento
de Barcelona por servicios de 42
autobus a los cementerios
Subvenciones por proyectos 330
europeos
Subvenciones en capital 12.198 15.886

En el marco de las subvenciones al servicio de la ATM, se
incluyen 68.870 miles de euros de subvenciones por alqui-
ler de trenes y 112.597 miles de euros de subvenciones
por canones de la linea L9/L10.



141

@@@@@@@@@@@@@

9 4 Inversiones a Ferrocarril Metropolita de Barcelona
| |

Inversiones

En 2020 se han hecho inversiones por un importe total de 165,1 millones de euros. Las mas
significativas han sido las siguientes:

— Hemos comprado licencias de Microsoft Office 365, licencias de software de
Quest y la plataforma de movilidad Movilizer.

— Hemos invertido en edificios y otras construcciones, incluidos los vestuarios del
taller de Santa Eulalia (planta 1) y la pavimentacion de la zona de vias de Triangle
Ferroviari.

— En el marco de las instalaciones fijas, cabe destacar el cambio de M+25 en ATP
en enclaves, la renovacion de via en el tramo Navas-Torres i Bages, la mejora
del altillo del pozo de ventilacion de Roquetes y la remodelacion del vestibulo de
Sants Estacio, entre otros.

— En cuanto a la maquinaria, las instalaciones y el utillaje, cabe destacar el cableado
estructurado en estaciones de la linea L4, la videovigilancia IP y la barrera tarifaria
en Sants Estacio.

— Subcentrales: destacan diversas actuaciones en la estacion de Arc de Triomf.

— En referencia a los equipos para proceso de informacion, destacan los discos de
ampliacion de CPD Sagrera y CPD de Triangle, y los ordenadores HP.

— Dentro de los elementos de transporte, se incluyen la compra de trenes y furgone-
tas, y el simulador de conduccion de trenes de la serie 9000.

— Recambios para inmovilizado, relacionados principalmente con el kit de bogies
de ruedas de trenes y la videovigilancia, videodifusion y soluciones de control y
monitorizacion de trenes (TCMS) de la serie 9000.

Asimismo, las variaciones de inmovilizado en curso ascienden a 125,2 millones de euros,
89,7 millones de los cuales corresponden a la compra de trenes. Destacan también las in-
versiones en la automatizacion de las puertas de acceso a las estaciones, la modernizacion
de las escaleras mecanicas, las diversas actuaciones en el Funicular de Montjuic, la reno-
vacion de via en el tramo Carrilet-Torrassa de la linea L1, la renovacion de via en el tramo
La Pau-Maresme, los simuladores de lineas convencionales, la rehabilitacion de la cubierta
y los vestuarios del taller de Sagrera, y las inversiones en videovigilancia.



@@aee@@@@@@@g

©
D,
)

142

Inversiones en Transports de Barcelona

Se han realizado inversiones por importe de 23,2 millones de euros. Dentro de este conjun-
to cabe destacar las siguientes:

— Edificios y otras construcciones: adecuaciones del taller de material movil de Hor-
ta, obra civil del taller de material moévil de Zona Franca Port y el médulo prefabri-
cado en Zona Franca lll, entre otros.

— Maquinaria, instalaciones y utillaje: destaca la climatizacion en Triangle, los
equipos de recarga eléctrica de vehiculos auxiliares en Zona Franca Il y el SAl de
120 kV de Triangle.

— Elementos de transporte: hacen referencia a 30 autobuses estandar hibridos,
4 autobuses eléctricos, 3 furgonetas eléctricas y 2 turismos eléctricos.

— Aplicaciones informaticas: se refieren a licencias de Microsoft Office 365, licencias
de software de Quest y la evolucion del sistema PIU, principalmente.

Los 12,4 millones de euros de variacion de inmovilizado en curso corresponden al saldo de
dos cuentas: por un lado, 1,7 millones de euros de anticipos de autobuses vy, por otro lado,
el inmovilizado en curso por valor de 10,7 millones de euros. Dentro de estos, se incluyen
la compra de autobuses, las inversiones en el centro médico y las inversiones en la nueva
cochera de Zona Franca Port.

©

Inversiones en Projectes i Serveis de Mobilitat, y Transports
Metropolitans de Barcelona

En Projectes i Serveis de Mohbilitat, las inversiones han sido de 295,2 miles de euros. Cabe
destacar las aplicaciones informaticas de apoyo de TDO vy, dentro de las variaciones de
inmovilizado en curso, las destinadas a cabinas del Teleferic de Montjuic, las actuaciones
de renovacion de media vida y el cable tractor.

En TMB, SL, destaca la implementacion de la app basada en el disefio de Hola BCN v,
dentro del inmovilizado en curso, la evolucion de la plataforma e-commerce.

Finalmente, en el cuadro siguiente se recogen las inversiones del Grupo por sociedad co-
rrespondientes al ano 2020:

Conceptos FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL TOTAL
Inmovilizado intangible 1.218,8 1.250,6 30,0 148,5 2.647,9
Propiedad industrial 0,0 0,0
Aplicaciones informaticas 1.218,8 1.250,6 30,0 148,5 2.647,9
Inmovilizado material 38.624,0 9.542,8 0,0 0,0 48.166,8
Edificios y otras construcciones 199,8 45,6 245,4
Instalaciones fijas 3.928,0 3.928,0
Maquinaria, instalaciones y utillaje 880,4 273,6 1.154,0
Subcentrales 115,7 115,7
Mobiliario y herramientas 55,7 26,5 82,2
Equipos para proceso de informacion 467,5 21,6 489,1
Elementos de transporte 32.309,7 9.175,5 41.485,2
Recambios para inmovilizado 667,2 0,0 667,2
Subtotal 39.842,8 10.793,4 30,0 148,5 50.814,7
Variaciones de inmovilizado en curso 125.209,5 12.429,5 265,2 6,3 137.910,5
Total (miles de euros) 165.052,3 23.222,9 295,2 154,8 188.725,2
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La situaciéon de pandemia mundial causada por el corona-
virus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19 ha genera-
do la necesidad de adoptar una serie de medidas extraor-
dinarias y de restringir los desplazamientos de las
personas, lo que ha afectado de manera directa a la pres-
tacion del servicio de las redes de transporte publico.

TMB ha adaptado la oferta de servicio de acuerdo con las
disposiciones de las autoridades para garantizar la movili-
dad esencial y proporcionar el mejor servicio, segun el gra-
do de restriccion de cada etapa del estado de alarma,
priorizando siempre la seguridad de los usuarios y del per-
sonal.

A raiz de la aparicion de los primeros casos de COVID-19
durante febrero y marzo de 2020, los comités de Seguri-
dad y Salud de Ferrocarril Metropolita de Barcelona vy
Transports de Barcelona acordaron un conjunto de medi-
das de proteccion, que se distribuyeron al personal a tra-
vés del correo electrénico, avisos y publicaciones en la in-
tranet.
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10.1.
Organizacion
para la gestion
de la crisis

Desde el primer momento, con el objetivo de afrontar la
situacion originada por la crisis sanitaria de la COVID-19,
TMB cred una organizacién transversal interna, presi-
dida por el consejero delegado y estructurada en tres co-
misiones estratégicas:

Salud Operacion Comunicacion

En este comité se integran los responsables de todos los
ambitos de la companhia implicados en la gestion de la cri-
sis y también se invita a participar a los comités de empre-
sa de autobus y metro.

La gestion de la crisis a través del Comité de Coordina-
cion de la COVID-19 se complementa con el Comité de
Direccion y el Comité de Operaciones de Autobus y Metro,
y se mantiene un dialogo constante con las comisiones
permanentes de los comités de Empresa y los comités de
Seguridad y Salud Laboral.

Asimismo, se establece un contacto continuado con el
Consejo de Administracion y coordinacion con el resto de
los operadores de transporte publico a través del Comité
COVID-19 en el ambito de la ATM.

El didlogo con las Administraciones publicas para evaluar y
coordinar actuaciones ha sido permanente: AMB, ayunta-
mientos, Generalitat y Ministerio de Transportes. También
se ha mantenido una intensa relacion de ambito nacional e
internacional con operadores y organismos de transporte
publico (UITP, ATUC, ALAMYS, entre otros) para compartir
experiencias y evaluar propuestas.

La rapida reaccion para dar respuesta a las necesidades
que se planteaban constituyé un punto clave en la ges-
tion hecha por TMB. Por otra parte, ha sido fundamental
el seguimiento escrupuloso de todas y cada una de las
directrices y ordenanzas que los 6érganos administrativos y
las autoridades sanitarias con competencia reguladora han
ido trasladando en materia de transporte publico y movi-
lidad segura.
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10.2.
Proteccion para
el personal

La salud de la plantilla ha sido una de las prioridades desde el principio de la pandemia con
la adopcion de medidas de prevencion y salud, que han limitado el impacto del virus
entre el personal.

Sistema garantit de renovacié
d’aire
Sistema garantizado de
renovacion de aire
Guaranteed air renewal system

Algunas de las medidas adoptadas para proteger el personal de TMB han sido las
siguientes:

— Entrega de equipos de proteccion individual, con distribucion de mascarillas entre
todo el personal.

— Confinamiento de todo el personal de riesgo.

— Aislamiento del personal de contacto con algun positivo y rastreo a cargo del pro-
pio equipo sanitario de TMB.

— Servicio interno de consulta telefonica médica y psicoldgica.

— Protocolo para los test PCR al personal.

— Toma de la temperatura a todo el personal que tenga que acceder a los centros de
control.

— Espacio monogréfico en la intranet con normativa, consejos y recursos diversos.

— Reuniones extraordinarias con los comités de Seguridad y Salud.

— Informacion y formacion a todo el personal.

— Sefalizacion especifica.

— Medidas organizativas para minimizar la agrupacion de personal al entrar y salir de
trabajar, en los comedores y en las salas de descanso.

— Sistema de turnos de rotacion entre el personal para proporcionar la maxima pro-
teccion (fases agudas de la crisis).

— Rastreo de casos de contactos laborales y aislamiento preventivo de las personas
que han mantenido contacto con una persona contagiada.

— Durante el estado de alarma, cierre de los puntos de atencion presencial y los servi-
cios de informacion y atencion al cliente, que se prestaron en linea y por teléfono.

— TMB ha apostado por el teletrabajo en los casos en que la modalidad de trabajo de
la persona en concreto lo permitia. En este sentido, se han habilitado mas
de 1.100 licencias para facilitarlo.

En la fase mas grave de la pandemia, se adaptaron los planes de mantenimiento para llevar
a cabo solo las actividades imprescindibles y se establecieron sistemas de rotacion del per-
sonal, manteniendo a los trabajadores en casa para evitar contagios de todo un colectivo.
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10.2.1.
Incidencia de la COVID-19
en la plantilla de TMB

El conjunto de medidas adoptadas en TMB desde el inicio de la crisis sanitaria ha permitido
limitar el impacto del virus en la plantilla. Desde el principio de la pandemia hasta el 31 de
diciembre de 2020, el nUmero de casos positivos fue de 365 personas. Durante este perio-
do murié una persona que se habia contagiado fuera del entorno laboral.

El siguiente grafico muestra la evolucion de los trabajadores que tuvieron que ser hospi-

talizados. La mayorfa de casos se concentra durante la segunda quincena de marzo y la
primera de abril.
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A partir de los datos disponibles, la incidencia de la COVID-19 entre el personal de TMB ha
sido ligeramente més reducida que entre la ciudadania de Barcelona. El indice acumulado
de los barceloneses de 15 a 64 anos entre el 9 de marzo de 2020 y el 6 de febrero de 2021
fue de 6,3. En el caso de la plantilla de TMB, el indice acumulado es mas bajo, con una
media de 5,6. Por otro lado, el indice acumulado en el servicio de metro es de 5,4 y en el
de autobus es de 5,7.
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10.3.
Actuaciones
para combatir
la COVID-19
en el servicio
de metro y
autobus

A continuacion, se muestra una relacion sintetizada de al-
gunas de las numerosas medidas tomadas durante la
pandemia, que incluyen actuaciones sobre el servicio y
la operacion, la seguridad, la sefalizacion y la comunicacion:

— Incremento de la oferta de servicio de metro y auto-
bus, a pesar de la importante caida de la demanda.
Hemos reforzado los servicios en hora punta y
en las lineas mas utilizadas para que los niveles
de ocupacion fueran mas bajos vy, de este modo,
mejorar la seguridad sanitaria.

— Instalaciéon de sefiales y encaminamientos para
facilitar la distancia de seguridad en las estaciones
de metro que reciben mas afluencia.

— Regulaciones del pasaje de metro cuando se ha
necesitado en algunos andenes con mas afluencia.

— Apertura de puertas accionada de forma centrali-
zada en la mayoria de los trenes donde la tecnolo-
gia lo permite.

— Refuerzo importante de todos los protocolos de
limpieza, tanto de los vehiculos como de las esta-
ciones y las instalaciones en general.

— Instalaciéon de 232 dispensadores de gel desinfec-
tante en las estaciones de las lineas convenciona-
les (L1 a L5) de la red de metro, que concentran el
90 % del pasaje, para facilitar la higiene de manos
durante los desplazamientos. La actuacion se ha
desarrollado en diferentes fases desde el inicio
de la pandemia y seguira con la instalacion en las
lineas automaticas y en los intercambiadores para
aumentar su disponibilidad.

— Entre las medidas para los colectivos de especial

vulnerabilidad: grabacion de mensajes especia-
les de voz para difundirlos en las estaciones, y
grabacion y difusion de videos y medidas en las
estaciones y los trenes para favorecer la acce-
sibilidad. En las estaciones de metro donde ha
sido posible, hemos habilitado ascensores de uso
exclusivo para las personas con alguna discapa-
cidad o movilidad reducida, y hemos procurado
reforzar la informacion y comunicacion necesaria
para los desplazamientos en canales adaptados a
la accesibilidad de todos (web accesible, megafo-
nia y canales propios).

— Distribucion de mascarillas en las maquinas auto-
méaticas de las principales estaciones de metro.

Supresion de la venta de billetes sencillos en los
autobuses para evitar el contacto y puesta en
marcha de una aplicacion movil a través de la cual
se puede adquirir el billete sencillo.

— Campana de reparto gratuito de mascarillas a los
usuarios en algunas estaciones de distintas lineas
de metro.

Instalacion de carteles donde se informa de la
capacidad maxima de viajeros en cada vehiculo de
la red de autobuses.

— Creacion de una aplicacion que indica el nivel de
ocupacion por lineas y horas para evitar la aglo-
meracion de pasajeros y facilitar la planificacion
del viaje. También informamos directamente de la
ocupacion en algunas estaciones de metro.

Establecimiento del acceso a los autobuses por
las puertas traseras durante la primera fase.

Programacion de horarios nuevos adaptados a las
necesidades cambiantes de servicio y a la veloci-
dad de la linea de autobus.

— Durante el estado de alarma, suspension de la
atencion directa de los agentes destinados a
estaciones de metro e integracion de una parte de
esta en un dispositivo de personal que se habilitd
para acompanar al viajero (facilitacion del flujo de
personas, control de uso, informacién de buenas
practicas, entre otros).

Refuerzo de la seguridad de la red de autobus con
vigilantes a bordo, que, de manera selectiva en
algunas lineas, velan por el cumplimiento de las me-
didas anti-COVID. Con el mismo enfoque, pusimos
en marcha una prueba de camaras de videovigilan-
cia en el interior de 24 vehiculos. Todo el dispositivo
se coordina desde el Centro de Control de Seguri-
dad en colaboracion con la seguridad publica.
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10.3.1.
Actuaciones de
limpieza y desinfeccion

La limpieza y la desinfeccion de trenes, estaciones y cen-
tros de trabajo han sido prioritarias a la hora de poner en
marcha un programa especifico e intensivo.

En este sentido, cabe destacar la acreditacion oficial de las
redes de TMB, metro y autobus con el certificado Applus
respecto a la aplicacion de los protocolos y procedimien-
tos de limpieza, desinfeccion y control, asi como de orga-
nizacion y atencion al cliente.

En el servicio de metro, consistié en la aplicaciéon diaria
de desinfectante en las superficies que pudieran estar en
contacto frecuente con las personas.

En cuanto al servicio de autobus, toda la flota se ha des-
infectado de manera diaria. La organizacion ha contrata-
do mas personal de limpieza y ha seguido rigurosamente
los procesos de desinfeccion. Inicialmente, empezamos a
desinfectar con ozono —después de redactar un protocolo
de actuacion y una norma de seguridad—, que se com-
plementd con la desinfeccion manual con una solucion
desinfectante.

TMB esta participando en los proyectos europeos CD
Clean, uno de los cuales tiene como misién probar un pro-
ducto desinfectante permanente, que se aplicaria en las
superficies y mantendria la capacidad de desinfeccion du-
rante un periodo de tiempo prolongado. Estos proyectos
fueron elegidos en la convocatoria de la iniciativa europea
EIT Urban Mobility, orientada a buscar respuestas a la pan-
demia con enfoques transversales e innovadores.

LGAI Technological Center, S.A.
Certifica que:

Arplus

Nam. -PHC-ZWZOZO

la " NORMA DE SALUT | SEGURETAT: GUIA D'ACTUACIO DAVANT DEL RISC RELACIONAT
AMB EL CORONAVIRUS SARS-COV-2 | LA MALALTIA COVID 19", de I'empresa:

T™MB

+ Transports de Barcelona, S.A.
+ Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Implantat als centres de treball, les installaciens i la flota de la xarxa de Bus | Metro
que permeten I'execucit del servei del transport de viatgers, de les linies gestionades

per TMB:

* Veure detall de centres a I'annex

és conforme amb els requisits del referencial d'Higiene i Control

d'Applus Certification PHC Ed 1.

EMISSIOINICIAL:  17/07/2020
CADUCITAT. 16/07/2021

Director General
Applus+ Certification B.U.

Juan Sendin Caballero

Directora Técnica
Applus= Certification 8.U.
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Cristina Bachiller Martinez
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10.3.2.
Actuaciones para mejorar
la renovacion del aire

El incremento y la mejora de la ventilacion en los trenes y
las estaciones del metro ha demostrado su eficacia, lo que
se corrobora con las mediciones de la calidad del aire
que se llevan a cabo en varias estaciones. Actualmente,
cada 2,5 minutos se renueva el ambiente en el metro, y lo
mismo ocurre en los autobuses con la continua apertura
de las puertas.

En cuanto a la red de metro, se ha contratado una modifi-
cacion del sistema de ventilacion de los trenes —excepto
en los mas antiguos, que se sustituiran a partir del afo
proximo—, con el objetivo de incrementar la renovacion del
aire en el compartimento de viajeros y mejorar la capacidad
de filtrado de particulas.

Por otro lado, también se han seguido haciendo pruebas
con varias tecnologias para desinfectar el aire dentro de los
trenes. En un primer momento, se hicieron pruebas con luz
ultravioleta y, actualmente, se encuentra en fase de prue-
ba piloto el uso de filtros HEPA (high efficiency particulate
arresting) e ionicos. En enero de 2021, se ejecutara una
prueba piloto de fotocatalisis. También se ha implementa-
do un sistema de control inteligente de ventilacion en las
estaciones, que mejora la renovacion de aire en los ande-
nes vy los vestibulos.

Respecto a las dependencias y los centros de trabajo, he-
mos puesto en marcha un proyecto de adaptacion de la
ventilacion para conseguir el volumen de renovacion de
aire de 45 metros cubicos por persona y hora, que es lo
que recomiendan las autoridades.

El sistema de ventilacion de un tren 9000 del metro de Barcelona

El equipo de climatizacién
aspira constantemente el aire
del interior y del exterior. La
mezcla se filtra, se enfriay se
envia a través de los conduc-
tos al compartimiento de los
viajeros. La apertura cons-
tante de puertas aumenta la
entrada de aire nuevo. Asi se
consigue renovar el ambiente
cada 2,5 minutos.

El flujo continuo de aire a
través de los conductos de
ventilacion ayuda a limitar la
acumulacion de particulas
virales dentro de un vagon.

Los filtros funcionan para
bloquear aerosoles grandes y
pequenos antes de que el aire
entre en los conductos.
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10.4.

Acciones de
comunicacion
y atencion a los
usuarios

La comunicacion se ha convertido en un elemento estratégico en la gestion de la crisis. El
Comité de Comunicacion de Crisis ha vertebrado la gestion de la comunicacion, la infor-
macion y la atencion en todos los ambitos de la compania. Asi pues, TMB ha gestionado la
comunicacion con unos principios que se definieron desde el inicio de la crisis:

Transparencia Claridad Proactividad

Coherencia Agilidad Empatia

Se ha hecho un uso intensivo de todos los canales de difusion propios: megafonia, paneles
informativos, canal MouTV, web corporativa, web TMB Noticias, aplicacion TMB App, sis-
tema de alertas JOTMBE, teléfono de atencion, redes sociales y gabinete de prensa, entre
otros.

La relacion con los medios de comunicacion ha sido un factor clave, ya que han sido unos
auténticos aliados para facilitar la transmision de los mensajes a toda la ciudadania. Asi-
mismo, se ha intensificado el servicio de escucha activa para modular y reorientar mejor los
contenidos de la comunicacion corporativa.

10.4.1.
Acciones de comunicacion
interna por la COVID-19

Durante toda la pandemia, se ha prestado una atencion muy especial a la comunicacion
con el personal, proporcionando informacion rigurosa, preventiva y todas las novedades
que las autoridades dictaban en cada momento. En este sentido, destacamos las siguien-
tes actuaciones:

— Activacion de todos los canales de comunicacion internos: intranet, aplicacion, In-
foTMB, Telegram, carteleria, videos, reuniones, boletin digital, articulos, normativas
e instrucciones internas, Canal GenTMB, entre otros.

— Creacion de un espacio especifico en la intranet.

— Creacion de la cabecera InfoTMB COVID, donde se daban las indicaciones oportu-
nas al personal y que se enviaba por correo electronico.

— Creacion del espacio #JoEmQuedoACasa, también presente en la intranet, con el
objetivo de ayudar al personal y ofrecerle apoyo, a través del cual se hacian llegar
las propuestas agrupadas por secciones y recursos gratuitos para pasar los dias
de confinamiento estricto.

— Sesion informativa dirigida a toda la plantilla el 12 de mayo, titulada «La gestion de
la COVID-19 en TMB: perspectivas y retos», en la que la presidenta agradecio el
esfuerzo del equipo para dar respuesta a las necesidades del transporte publico vy,
a continuacion, el consejero delegado detall6 las lineas generales de la crisis sani-
taria y el impacto que tiene en las personas, en la organizacion y en la movilidad,
y explicé como se preparaba la empresa para la nueva realidad con la desesca-
lada. El acto consisti® en una videoconferencia abierta a la participacion, a la que
asistieron telematicamente unas 1.500 personas del equipo, unas ochenta de las
cuales participaron a través del canal de preguntas.

— Campafa #Soul.aForcaQueEnsMou, que reconoce la labor del personal de TMB y
de las empresas que le prestan servicio:
https://www.youtube.com/watch?v=_iDs_4Vf_RlI
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10.4.2.
Atencion al cliente

TMB ha adaptado los canales de atencién, con motivo de
la pandemia, facilitando los tramites en linea con la crea-
cion de formularios para colectivos de titulos bonificados,
promocionando el punto digital de la web y potenciando
nuevos canales de atencion en remoto de amplia pene-
tracion, como WhatsApp, que pronto entrara en servicio.

El canal telefonico, sobre todo el nimero gratuito de aten-
cion a residentes, ha sido clave en la gestion de la atencion
durante la crisis por la COVID-19 y ha recibido en 2020
un 25% mas de llamadas de media que el afio anterior,
a pesar de la disminuciéon sustancial de la demanda de
transporte publico.

Los puntos de atencion mantienen el servicio de tramites
presenciales, gracias a la implementacion, en la reapertura
en julio, de medidas destinadas a proteger a los agentes y
los clientes, como la cita previa para la mayoria de trami-

tes, la sefializacion de colas y el aforo méaximo permitido.
El cuarto punto, en Sagrada Familia, ya es una realidad una
vez finalizadas las obras de construccion. Proximamente
abrira sus puertas y se sumara a los de Universitat, Sagre-
ra y Diagonal.

Durante todo el afio se ha potenciado la difusion de conte-
nidos relacionados con la crisis del coronavirus:

— Compensacion de titulos por el confinamiento.

— Normativa al viajar en transporte publico.

— Promocioén de la ocupacion media estimada en el
metro y el autobus, entre otros.
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10.4.3.
Acciones de
comunicacion digital

La declaracion de pandemia y la crisis sanitaria han requerido una gestion agil de la infor-
macion a los usuarios del transporte publico. Las principales acciones desarrolladas en los
canales web y la TMB App han sido las siguientes:

— Pagina principal de medidas en el transporte publico. Entre el 17 de marzo y
el 24 de mayo recibié mas de 15.000 visitas.

— Seccién COVID-19 en la web. Pasada la primera fase mas critica de la alerta sa-
nitaria, toda la informacion generada en la web se estructurd en un Unico espacio
con varios apartados (www.tmb.cat/ca/covid-19), que se mantiene publico y se
actualiza constantemente.

— Galeria de imagenes COVID-19. Con el nombre «El transporte publico durante la
COVID-19 en imagenes», se cred una galeria fotografica colaborativa con image-
nes aportadas por los usuarios a través de Instagram, para captar el paisaje del
transporte publico durante los primeros tiempos de la pandemia y generar memo-
ria historica.

— Landing corporativa en TMB App. Se implementd una pagina de inicio en la
aplicacion para poder destacar las normas mas importantes que los usuarios
deben respetar al utilizar el transporte publico.

En la web y la TMB App se implementaron proyectos digitales ad hoc y se desarrollaron
espacios de informacion sobre estos nuevos servicios: tiempo de paso del proximo metro,
informacion de ocupacion media estimada en el metro y el autobus, venta y validacion del
billete sencillo de autobus con la aplicacion, sistema de cita previa para los puntos TMB y
solicitud en linea del perfil bonificado, entre otros.

En las webs turisticas (Barcelona Bus Turistic, Teleferic de Montjuic y Catalunya Bus Turistic),
asi como el e-commerce Hola Barcelona, se llevaron a cabo acciones inmediatas para infor-
mar de la cancelacion temporal de los transportes turisticos e interrumpir la venta de billetes.

10.4 .4,
Gestion en las
redes sociales

A raiz de la crisis de la COVID-19, hemos llevado a cabo un esfuerzo comunicativo en
todas las redes sociales y un andlisis diferenciado del consumo de los contenidos para ir
evaluando la situacion.

Desde marzo, se adaptaron las lineas tematicas de cada canal a fin de priorizar la informa-
cion de servicio y las consignas de prevencion y seguridad, y difundir todas las acciones
llevadas a cabo por la compafia para gestionar esta crisis, con el objetivo de recuperar la
confianza de los usuarios.

Las publicaciones dedicadas a la afectacion de la situacion sanitaria, colgadas sobre todo
en el primer mes del confinamiento, obtuvieron mas interacciones que el global mensual y
anual. Desde el inicio de la crisis y con motivo de la alerta, se ha planificado la difusiéon de
campanas corporativas destacadas en las redes, tales como #NoEtMoguis, #UnaRosa-
PerALaGentGran, #FinsOnCalgui, #RelatsTMB2020, #SoulaForcaQueEnsMou, #ElViatge-
Continua, #EtCuidesEnsCuides, #AmbResponsabilitatiConfianga, asi como otras de ambito
de servicio (billete sencillo, titulos sociales F/M F/N, punto TMB digital, cita previa, compen-
sacion de los titulos de la ATM, entre otros).

En este sentido, también se han emitido con la maxima celeridad todos los mensajes que
el Comité de Crisis ha indicado en cada momento.
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10.4.5.

Campanas
publicitarias y acciones
de sensibilizacion

En cuanto a las acciones principales en relacion con la pandemia, destacan las siguientes:

— Campana para comunicar de manera clara a los clientes las recomendaciones de
higiene segun las autoridades sanitarias al inicio de la pandemia.

— Laminas digitales de entretenimiento para familias (durante el confinamiento) para
establecer un vinculo cercano entre la marca y las familias con nifios.

— Accién de agradecimiento al personal esencial de TMB por su implicacion en los
momentos mas importantes y delicados de la pandemia.

— Campana corporativa «Con responsabilidad y confianza». Una vez pasado el esta-
do de alarma, se inici6 esta campafa con el objetivo de reforzar la confianza de los
usuarios al volver al transporte publico, potenciando su uso y mostrando que es
seguro.

— Campana corporativa «Hay pequefios gestos que dicen mucho de ti», dirigida a
los usuarios de las redes de transporte publico para promover comportamientos
colaborativos y corresponsables hacia las personas con discapacidad, dadas las
dificultades adicionales que conllevan las diferentes medidas de seguridad estable-
cidas para controlar la pandemia.

—Campana de venta de mascarillas, guantes y gel hidroalcohdlico a través de las
maquinas automaticas de la red.

| #Clﬁronaw

TMR
MB

Respecto a las actuaciones de senalizacion mas significativas desarrolladas por la pande-
mia, destacamos las siguientes:

— Definicion de la sefializacion asociada a la normativa por COVID-19, tanto la
dirigida al cliente externo como la dirigida al personal que presta servicio en las
dependencias de TMB.

— Creacion de la sefializacion para la reapertura de los puntos TMB de atencion al clien-
te, segun la normativa COVID-19 y la nueva operativa de servicio de estos centros.

— Senfalizacion del certificado Applus para el protocolo de higiene COVID-19: comu-
nicacion y certificacion oficial de los esfuerzos que lleva a cabo TMB en las redes
de autobus y metro para garantizar la seguridad en el transporte publico de los
usuarios en el marco de la pandemia.




@@e@e@@@@@@@ﬁ

155

10.4.6.
Voluntariado e
iniciativas sociales

Durante el periodo mas algido de la pandemia, mas de
200 conductores voluntarios participaron en el tras-
lado de personas afectadas por la COVID-19 dadas
de alta en el hospital, pero con indicaciéon de confina-
miento en espacios especificos no domiciliarios, como ho-
teles u otros equipamientos habilitados.

Para llevar a cabo los servicios con total seguridad, se
adaptaron tres vehiculos midis. Desde el 1 de abril hasta el
9 de mayo (Ultimo dia de servicio), se hicieron 40 traslados,
con un total de 264 horas de servicio.

Ademas, se han desarrollado algunas acciones, como un
homenaje a la gente mayor, colocando rosas en el dia de
Sant Jordi en los asientos de autobus y metro reservados
para este colectivo, la edicion del cuento infantil Ja puc
sortir de casa coincidiendo con el desconfinamiento, un
concurso de cuentos infantiles con el objetivo de convertir
la propuesta ganadora en un musical, que se estrenara en
el Teatro Tivoli, y el mural Los colores del agradecimiento,
que el artista Philip Stanton pint6 en la estacion de metro
de Guinardé/Hospital de Sant Pau como simbolo de la su-
peracion y la resistencia, en homenaje a los sanitarios que
nos han cuidado durante la pandemia.

T

o T
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10.5.
Analisis de
la movilidad

La crisis sanitaria y econdmica derivada de la pandemia de
la COVID-19 ha impactado de manera muy evidente en la
movilidad. Las diversas restricciones y recomendaciones
que las autoridades han decretado en 2020 han provoca-
do una disminucién importante de la demanda de autobus
y metro, principalmente debido a los siguientes factores:

— Confinamiento de la poblacion: durante la prima-
vera se produjo un confinamiento domiciliario y el
resto del afio se han decretado fuertes medidas de
restriccion de la movilidad entre territorios (munici-
pios, regiones sanitarias, entre otros).

— Crisis econémica: caida del PIB del 11 % en 2020
con un importante incremento de las personas en
situacion de paro o ERTE (expediente de regula-
cién temporal de empleo).

— Teletrabajo y educacion a distancia: aumento
generalizado del teletrabajo para los puestos
de trabajo donde es posible e incremento de la
formacion a distancia, tanto la reglada como la no
reglada.

— Caida de la actividad turistica debida a las severas
restricciones de la movilidad, tanto internacionales
como nacionales.

— Cambio de habitos: aumento de la percepcion de
inseguridad en el transporte publico, que ha hecho
que parte de los viajeros hayan buscado medios
de transporte alternativos (coche, bicicleta, vehicu-
los de movilidad personal, entre otros).

La evolucion de las validaciones respecto al ano anterior
ha sido la siguiente:

— Movilidad previa a la crisis sanitaria: en enero y fe-
brero, las validaciones seguian una tendencia muy
similar e incluso estaban ligeramente por encima
del afo anterior.

— Movilidad durante la crisis sanitaria: el 14 de marzo
se decretd el confinamiento domiciliario de la
poblacion y las medidas de restriccion se mantu-
vieron en mayor o menor grado hasta el final de la
desescalada, el 20 de junio. Durante este periodo
se registrd el nimero mas bajo de validaciones
respecto al ano anterior. En concreto, en abril solo
se registré un 7,0 %. Posteriormente, la demanda
se recuperd de manera progresiva.

— Final de ano y nuevo escenario de movilidad: en el
ultimo trimestre del afo, los casos de COVID-19
volvieron a crecer sustancialmente, por lo que las
autoridades decretaron nuevas medidas de restric-
cion, que han dificultado volver a unos niveles de

movilidad similares a los previos al estallido de la

pandemia.
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Se espera que en 2021 se mantengan cuatro principales
aspectos que continuaran afectando a la demanda:

— Numero alto de personas en paro o ERTE.

— Teletrabajo y educacion a distancia.

— Turismo.

— Modificacion de los habitos de transporte.

Alguno de estos factores, como el teletrabajo o el cambio
de medio de transporte, podrian quedarse de forma per-
manente, en un grado todavia dificil de cuantificar.

En cuanto al servicio, hay que destacar que las redes de
autobus y metro de TMB han estado dando un servicio por
encima del 100 % en algunas franjas horarias (respecto a
2019), ya que se ha reforzado el servicio en las horas pun-

Comparacion de la evolucién en la demanda en TMB 2019-2020

cifras en miles (no incluye los transportes de ocio)

ta en las lineas con mas ocupacion, poniendo todos los
recursos disponibles y siguiendo siempre las directrices y
normativas que marcaba la Administracion en cada una de
las fases de la pandemia.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ano 2019 52.883.503 103.586.739 1569.769.979 212.061.698 269.298.029 320.704.058 372.055.920 409.504.709 459.240.056 517.291.823 571.798.155 623.045.476
Ao 2020 52.882.337 106.210.688 132.370.576 136.835.687 146.748.163 167.300.950 194.301.715 214.336.315 243.104.644 274.891.775 302.991.384 333.007.076
Variacion -0,00% +2,53% -17,15% -35,47 % -45,51% -47,83% —47,78% -47,66 % —47,06 % —-46,86 % -47,01 % 46,55 %
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10.6.
Impacto
economico

Recaudacion de los servicios de TMB 2019-2020
cifras en miles (incluye los transportes de ocio)

Durante la crisis sanitaria, las redes de TMB han proporcionado una oferta adecuada de
movilidad a la ciudadania que necesitaba desplazarse para cumplir los servicios esenciales.

Los efectos econdmicos que la pandemia ha generado en el transporte colectivo son criti-
cos por la dréastica reduccion de pasajeros, que en el mes de abril ha llegado a porcentajes
superiores al 90 %. Sin embargo, TMB ha mantenido un alto nivel de la oferta para facilitar
la movilidad esencial con la maxima seguridad para los usuarios.

La incertidumbre de cémo evolucionara la recuperacion del pasaje durante los proximos
meses posiciona los servicios de transporte en una situacién econémica preocupante, que
requiere que las instituciones publicas respondan con celeridad y tomen medidas en rela-
cion con sus responsabilidades de financiacion del transporte.

La recaudacion de TMB durante el afio 2020 ha sido un -48,8 % inferior a la del afio ante-
rior, como consecuencia de la pérdida de pasajeros.
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Enero Febrero Marzo
Ano 2019 34.394,03 31.739,48 36.324,19
Ano 2020 31.227,54 33.646,07 15.343,65
Variacion -9,21% -6,01% -57,76 %

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
36.326,60 37.491,01 30.473,95 35.053,05 39.714,67 34.293,72 32.529,89
11.967,53 15.334,20 12.001,33 16.171,21 17.065,63 15.041,04 16.725,89
-67,06 % -59,10% -60,62 % -53,87 % -57,08% -56,14 % -48,58 %
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Esta situacion se refleja en la caida de la tarifa media:

0,700

0,650 A a
\\

o ’\‘—‘\‘\\

0,550
0,500
ene-15 ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
@ BUS TMP STI 0,596 0,596 0,594 0,588 0,581 0,559
METRO TMP STI 0,673 0,671 0,664 0,658 0,650 0,630
A TMB TMP STI 0,652 0,649 0,643 0,637 0,629 0,607

Sin embargo, el coste de explotacion por viajero, tanto en metro como en autobus, se ha
incrementado notablemente.

En cuanto a la gestion presupuestaria, la COVID-19 ha generado en TMB en 2020 unas
necesidades de 245,166 millones de euros como consecuencia de:

Ahorro en
gastos variables:

14,682

millones de euros

Disminucion de Gastos
ingresos: adicionales:

243,690 16,158

millones de euros millones de euros

Los gastos adicionales tienen que ver con la limpieza, el material sanitario, las reformas en
los vehiculos y las instalaciones, la contratacion de personal adicional, las campafas de
informacion y concienciacion, las licencias y herramientas para el teletrabajo, entre otros.

Por otro lado, TMB ha hecho un esfuerzo extraordinario de gestion que ha permitido aho-
rrar de los presupuestos 27,86 millones de euros. Asimismo, se han trasladado inversiones
por importe de 58,46 millones de euros, que se ejecutaran en proximos ejercicios.

Como compensaciones extraordinarias para hacer frente a la crisis, TMB ha recibido
131,6 millones de euros en concepto de compensaciones del Estado (fondo autonémico) y
tenemos previsto recibir 47,7 millones como compensacion de los fondos locales por parte
del Estado. Estas compensaciones se canalizan a través de la ATM.

En junio, el Consejo de Administracién de TMB autorizé la renovacion y formalizacion de
créditos a corto plazo hasta un importe de 95 millones de euros para hacer frente a las
necesidades financieras de la compania mientras llegaban los recursos de las Administra-
ciones.

Con los ahorros generados, las aportaciones del Estado vy las gestiones hechas, TMB con-
seguira equilibrar sus cuentas de 2020 sin aportaciones adicionales, a pesar de la fuerte
caida de ingresos provocada por la pandemia.
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10.7.
TMB ante
la nueva
situacion

Antes de la actual crisis sanitaria, el transporte publico era
la columna vertebral de las formas de desplazamiento y
alcanzaba una cuota en torno al 38 %, seguido de la mo-
vilidad a pie y del vehiculo privado, que representaban un
34 % y un 26 %, respectivamente.

Justo antes de declararse la pandemia, en febrero, las
cifras de desplazamientos en TMB reflejaban una media
diaria de 2,1 millones de viajes, repartidos en 1,4 millones
en metro y mas de 700.000 en la red de autobuses. Se
trata de unos datos historicos, que indicaban la crecien-
te importancia del transporte publico para una movilidad
sostenible.

Durante la pandemia, el transporte publico se ha estigma-
tizado como escenario propagador del virus. Sin embargo,
una mirada a las pruebas sobre el riesgo de contagio, ava-
lada por numerosos estudios cientificos, demuestra que
los espacios del transporte publico no son un ambito de
contagio siempre que se cumplan las condiciones preven-
tivas necesarias: el uso de mascarilla, la desinfeccion y una
ventilacion adecuada.

La necesidad de movilidad es inherente al mantenimiento
de los servicios esenciales y a la recuperacion de la activi-
dad laboral, econémica, educativa, cultural y del ocio.

Durante los peores momentos de la crisis sanitaria, la mo-
vilidad se redujo al minimo. En TMB mantuvimos una oferta
capaz de garantizar las medidas exigidas por las autorida-
des sanitarias con una ocupacion muy baja. El transporte
publico ha resultado esencial para garantizar la movilidad
y la salud de las personas que lo necesitan. Gracias a los
conductores, los mecanicos, los maquinistas, el personal
de limpieza, los vigilantes y otros colectivos, los autobuses
y el metro han seguido funcionando adaptandose a las cir-
cunstancias, aplicando medidas de prevencion y asumien-
do un coste extraordinario del servicio.

80807 KGK
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La recuperacion de la confianza en los espacios del trans-
porte publico por parte de los usuarios sera una de las
claves inmediatas para ir ganando pasaje.

Es seguro que nada volvera a ser como antes y que para
controlar el coronavirus habra que vacunar a una parte
importante de la comunidad, pero seria un error histérico
cambiar el transporte publico por el vehiculo privado. El
teletrabajo deberia ayudar a una mejor distribucion de la
movilidad y las empresas deberiamos intentar no concen-
trar los horarios y las jornadas laborales.

Una incognita es cudl sera el reparto modal tras la crisis.

Debemos ver el momento actual como una oportunidad
para las ciudades.

TMB quiere mantener su papel como eje vertebrador de la
movilidad urbana sostenible incidiendo en varios aspectos
fundamentales:

—Incrementar la inversion en infraestructura
(linea 9, cochera verde de Zona Franca, entre otras)
y apostar por el transporte publico (material movil
mas eficiente y sostenible, ambientalizacion de las
flotas y digitalizacion de los servicios).

—Trabajar con las Administraciones con el fin de
establecer medidas de mejora del espacio ur-
bano y aumentar la eficacia del transporte publico
(carriles bus, prioridad semafoérica, entre otros).

—Seguir con la estrategia de la mejora ambiental
relacionada con el uso del transporte publico.

—Seguimiento de la ocupacidn de las redes
de transporte para mejorar su capacidad de
respuesta.

Con esta voluntad, TMB presentara un conjunto de pro-
yectos al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilien-
cia de la Economia Espafola, con el objetivo de fomentar
el transporte publico aprovechando la oportunidad de los
fondos que deben llegar de la Comunidad Europea.

Este es el resumen de los proyectos:

Movilidad sostenible y uso de energias limpias
en el servicio de autobus.

Infraestructuras sostenibles y eficientes
energéticamente en la red de autobus.

Digitalizacion del servicio de autobus.

Nuevos modelos de movilidad sostenible.

Incremento de la oferta y mejoras
en el servicio de metro.

Infraestructuras sostenibles y eficientes
energéticamente en la red de metro.

Eficiencia energética en la ventilacion
y seguridad en los andenes de las
estaciones de la red de metro.

Digitalizacion del servicio de metro.

Virtualizacion de la seguridad y el control
del servicio de metro.
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Tras el cierre del gjercicio, la prérroga del estado de alarma aprobada por el Consejo de
Ministros el 3 de noviembre de 2020 sigue vigente hasta el 9 de mayo de 2021.

Asimismo, el Consejo de Administracion de la Autoridad del Transporte Metropolitano deci-
dio, el 21 de diciembre de 2020, mantener las tarifas del transporte publico para el ejercicio
2021. La decision del Consejo de Administracion de la ATM se tomd a pesar de que se
estima que el déficit provocado por la pandemia de la COVID-19 alcance los 750 millones
de euros en 2021, ya que la ATM prevé que la demanda global en la red de transporte
publico de 2021 se situe entre el 68 % y el 80 % respecto a los valores previos a la pande-
mia.

Por otro lado, en la votacion celebrada el 21 de enero de 2021, el personal de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona ratificd, con un amplio apoyo, la propuesta de prérroga del con-
venio colectivo para los afios 2020-2022, que la Direccion habia formulado en la reunion de
la mesa negociadora del 19 de enero. El acuerdo alcanzado con los sindicatos garantiza
una mejora en las condiciones laborales de la plantilla durante los tres afos de vigencia y
también da estabilidad al funcionamiento de la empresa.

163




Tabla de
contenidos
del estado de

iInformacion
no financiera




@@@@@@@@@@@@@

ORORG

165

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
se ha incorporado en esta memoria de sostenibilidad de
2020 el estado de informacion no financiera (EINF) de la
sociedad, de acuerdo con los contenidos y los requisitos
exigidos por dicha ley, el cual se desarrolla a lo largo de los
diferentes capitulos de este informe.

El EINF se ha elaborado describiendo las principales ac-
tuaciones llevadas a cabo durante 2020 en los ambitos
relativos al medio ambiente, el personal de la sociedad, los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el so-
borno, vy la relacion de la empresa con la sociedad, como
los proveedores y los ciudadanos, siguiendo los principios
de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad
y puntualidad. Estas actuaciones vienen acompanadas de
indicadores clave de resultados no financieros representa-
tivos de la actividad de la sociedad, basados, siempre que
ha sido posible (porque son aplicables al ambito del trans-
porte publico y porque se ha dispuesto de la informacion
correspondiente), en estandares de informacion interna-
cionales de la Global Reporting Initiative (GRI). En otros
casos se han usado indicadores similares o los mas espe-
cificos comunmente usados en el sector del transporte
publico para complementar la informacion.

Finalmente, tal como indica la ley, el EINF lo ha verificado
un prestador independiente de servicios de verificacion.

Modelo de negocio

Contenido principal

Estandar GRI
de referencia

Referencia
en el indice Explicaciéon y
de contenidos observaciones

Sociedades del Grupo

Misién, visién y valores de TMB

Modelo de negocio

Entorno institucional

Servicios y productos de TMB

Gobernanza

Grupos de interés

Breve descripciéon
del modelo de
negocio del Grupo

De GRI 102.1 a 102.5

GRI 102.7

GRI1102.13y 102.14

GRI1102.16y 102.18

GRI102.22 y 102.23

GRI102.40 y 102.45

GRI 102.53

Péginas 14-22, 64-66 y
71-72
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Contenido principal

Estandar GRI
de referencia

Referencia
en el indice
de contenidos

Explicacion y
observaciones

Introduccioén al estado de informacién no financiera - Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

GRI 101, 103, 102.50,
102.51, 102.52, 102.54
y 102.56

Pagina 165

- Sistema de gestion de riesgos y tipos de riesgos y acciones

Gestion del riesgo
correctoras.

GRI 102.15

Péaginas 69-70

Materialidad - Temas materiales.

GRI 102.46 y 102.47

Paginas 73-74

1. INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

1.1. Prevencién de riesgos medioambientales - Cobertura de riesgos medioambientales.

GRI 102.11 y 307.1

Péagina 108

No ha habido sanciones en materia
medioambiental.

- SGAE (ISO 14001/50001).

- Energia, CO, y calidad del aire.

- Medidas contra la contaminacion.

- Compromiso de las Administraciones para reducir la
contaminacion.

- Otros tipos de contaminacion.

1.2. Contaminacion

GRI 305.4 y 305.5

Péaginas 108-109 y
120-125

- Prevencion y gestion de residuos.

- Tramitacién y mantenimiento de los permisos y las
autorizaciones ambientales.

- Cuantificacion de los residuos en la red de metro.

- Desperdicio alimentario.

1.3. Economia circular y prevencion y gestién de los recursos

GRI 306.2 y 306.4

Péaginas 110-115

- Consumos de energia, carburante y agua.
- Fomento de la eficiencia energética en el metro.
- Aprovechamiento del agua de los pozos de agotamiento.

1.4. Uso sostenible de los recursos

GRI 302, 303.2 y 303.5

Péaginas 116-119

- Evolucion de las emisiones de CO, (en toneladas) y medidas

1.5. Cambio climatico A
contra el cambio climatico.

GRI201.2 'y 305.1

Péaginas 120-123

Se estd trabajando en el sistema de
gestién ambiental y energética. Véase
también el fomento de la eficiencia
energética en el metro (7.3.2).

1.6. Proteccioén de la biodiversidad

GRI 304

Pagina 115

La actividad de TMB no afecta a
ningun espacio natural protegido.
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Il. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

- Contratacién laboral.

- Procesos de seleccion y promocion.
- Plantilla por sexo y por nacionalidad.
- Plantilla por edad.

- Plantilla por clasificacion profesional.
- Plantilla por modalidad de contrato.
- Personal con discapacidad.

- Despidos.

- Remuneraciones y brecha salarial.

- Desconexion laboral.

Il.1. Empleo

GRI 102.8, 102.38,
102.39, 202.1, 202.2,
401.1,401.2,405.1y
405.2

Péaginas 76-86 y 91

- Medidas de conciliacion familiar.

- Modificaciones de jornada, conciliacion, permisos y beneficios.
- Horas de absentismo.

- Transformacion y gestion del cambio.

I1.2. Organizacion del trabajo

GRI401.3y 404.3

Paginas 91-94 y 105

- Salud, seguridad y bienestar laboral.
111.3. Salud y seguridad - Lesiones por accidentes de trabajo.
- Enfermedades profesionales.

GRI 403 y 102.44

Paginas 100-105

Se complementa con la informacién
de la gestion de la COVID-19
(capitulo 10).

- Negociacioén colectiva.

- Integracién y cohesién del personal.
- Organizacion del didlogo social.

- Comunicacién interna.

@@@@@@@@@@@@@

Ill.4. Relaciones sociales

GRI 102.41, 402 y 404.2

Péaginas 95-98

111.5. Formacion - Actividad formativa y desarrollo del talento. GRI 404.1 Paginas 87-90

- Codigo operativo de accesibilidad universal.

- Prérroga del convenio de acceso de los escuters al transporte . ..

publico Se complementa con la informacién
11.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad - Mejora de la accesibilidad cognitiva en la red de metro. GRI 102.44 Paginas 55-56 sobre las acciones de accgs@llldad a
= o la red de metro y de accesibilidad

- Formacion en accesibilidad. digital

- Etiquetas inteligentes, NavilLens. grtal.

- Otras acciones de accesibilidad.
111.7. Igualdad - Acciones desarrolladas en materia de igualdad. GRI 406 Pagina 98
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1il. INFORMACION SOBRE RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

GRI 412

Pagina 133

TMB desarrolla su actividad teniendo
en cuenta en todo momento el respeto
a los derechos humanos.

V. INFORMACI(’Z')N RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

- Proteccion de datos, transparencia y cumplimiento normativo.
Politica publica. Cumplimiento socioecondémico. Aportaciones a

fundaciones y entidades sin animo de lucro.

GRI 415, 419, 205.1 y
102.17

Paginas 61, 67-68 y
71-72

V. SOCIEDAD

- Adquisiciones en el ambito local.
- Iniciativas sociales.
- Fundacion TMB.

V.1. Compromisos de la empresa con
el desarrollo sostenible

GRI 204

Paginas 127-132

- Aprobacion de la nueva versién del procedimiento interno
V.2. Subcontratacién y proveedores P716.
- Aplicaciéon de la nueva Ley de Contratacion (Ley 9/2017).

GRI 308, 407, 408,
409y 414

Pagina 41

Actualmente todos los pliegos de
condiciones particulares de TMB
incorporan un apartado especifico de
obligaciones en materia ambiental y
social.

- Perfil del cliente de metro y autobus segun variables
sociodemograficas.

- Valoracion de satisfaccion de los clientes.

- Seguridad del servicio.

- Comunicacién corporativa.

- Quejas, reclamaciones y sugerencias.

V.3. Consumidores

GRI1102.6, 416.1y 418

Péaginas 46-54 y 59-62

Se complementa con la informacion
de la gestién de la COVID-19
(capitulo 10).

- Beneficios obtenidos pais por pais.
- Impuestos pagados pais por pais.
- Subvenciones publicas recibidas.

V.4. Informacién fiscal

GRI 207.4y 201.4

Pagina 140

Véanse también las cuentas anuales
de la sociedad.

VI. INFORMACION FINANCIERA

- Operaciones de tesoreria y planificacion financiera.
- Cuenta de pérdidas y ganancias.

- Balance de situacion a 31 de diciembre.

- Otra informacién financiera.

GRI201.1y 203.1

Paginas 136-139 y
141-142

Véanse también las cuentas anuales
de la sociedad.
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