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Carta de la
presidenta

El 2020 ha estat un any molt dur i complex per a tothom,
tant per a les persones com per a les organitzacions.
Aquest any, marcat per la pandémia de la COVID-19, la
crisi sanitaria mundial més gran dels darrers cent anys,
ens ha obligat a tots a fer un enorme sobreesfor¢ perso-
nal i professional.

A I’hora de fer balang, no podem obviar que aquesta con-
juntura critica, que ha tingut un impacte llarg i profund, ha
estat complicada de gestionar. De fet, ho continua sent,
perque quan es prepara la memoria que ara teniu a les
mans encara no ha finalitzat I'amenaca del virus i les seves
consequencies. No obstant aix0, gracies a la implicacié de
tothom, al llarg de 2020 hem pogut assolir amb molt bona
nota tot el que era fonamental per a una empresa com la
nostra i en unes circumstancies tan dificils: donar servei
a la ciutadania amb les maximes garanties de qualitat,
seguretat i excel-lencia.

Malgrat un context ple de dificultats, I'any 2020 hem es-
tat capagos de superar una prova tan delicada com era
mantenir i fins i tot incrementar el servei, i alhora vetllar
per I'estricta seguretat sanitaria tant dels usuaris com del
personal que formem TMB.

S’ha fet bé i sense deixar d’atendre molts altres reptes
que teniem al davant. Vull felicitar tothom per haver-ho fet
possible en un context tan dificil. Crec que aixd marca,
per damunt de moltes coses, el que som: una organitza-
ci6é compromesa, que té I'objectiu de garantir la mobilitat
de Barcelona i I'area metropolitana, procurant una gestio
eficient amb els recursos de que disposem i mantenint
sempre el nivell més alt de la prestacio del servei.

Aquesta dedicacio per donar resposta a les necessitats
de moure’s de la ciutadania no ens ha fet oblidar altres
objectius també importants, com ara la preservacio del
medi ambient i la millora de qualitat de I'aire, i ho hem
fet treballant d’'una manera inclusiva i integradora, i amb
la voluntat d’innovar i millorar constantment el servei que
donem.

Aquest compromis, avui més que mai, no permet enten-
dre Barcelona i I'area metropolitana sense una organitza-
ci6 com TMB.

Rosa Alarcén Montanés
Presidenta de TMB
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Carta del
conseller delegat

Fer balan¢g de I'any 2020 és parlar de la pandemia, de
la greu crisi que ha comportat en tots els ambits i de les
seves desoladores conseqliencies, que en més 0 menys
mesura ens han afectat a tots.

A TMB iniciavem el 2020 plens d’il-lusio, amb xifres histo-
riques de viatgers i sent el mitja de transport més utilitzat
a Barcelona i I'area metropolitana. Teniem nous reptes i
objectius ambiciosos de millora per continuar sent una or-
ganitzacio referent de mobilitat sostenible arreu del mon.

No obstant aix0, les restriccions a la mobilitat imposades
per la pandemia han provocat un canvi radical en la mo-
bilitat i un retrocés en I’Gs del transport col-lectiu. El con-
finament total durant la primavera el va reduir al minim,
per sota del 10 % de la demanda habitual, i des de llavors
la situacié sanitaria ha comportat que encara ens trobem
en xifres de recuperacio, que, a I’hora d’escriure aquesta
memoria, encara no arriben al 60 %.

Des del primer moment, TMB i el seu equip han fet un gran
esforg per revertir la situacio i superar aquesta crisi, amb
mesures i millores que facin de les xarxes de metro i bus
un espai més segur i atractiu. Els serveis de TMB han estat
en tot moment al servei dels ciutadans, fins i tot en els
moments més dificils, per protegir la salut de tots i donant
I'oferta de servei més elevada de la historia.

Les consequencies economiques de la crisi han estat molt
greus. TMB, amb el conjunt de les administracions publi-
ques, ha hagut de cercar solucions financeres per garantir
la continuitat del servei de transport public i ha gestionat
els recursos amb la maxima eficacia. Aixi, ha aconseguit

reduir les despeses de manera significativa i alhora ha in-
cidit en els aspectes necessaris per garantir la maxima se-
guretat als viatgers i també al personal.

Tot i aquesta situacio complicada, hem de mirar cap al
futur. Tots tenim I'obligacié d’afrontar la crisi ambiental de
les nostres ciutats, i aixo exigeix una mobilitat sostenible i
eficac. TMB és reconeguda internacionalment per I'esforg
que fa per incorporar energies netes i renovables, tant
al metro com als autobusos, amb I'objectiu d’aconseguir
un transport public lliure d’emissions contaminants. Ara
afrontem una crisi sanitaria terrible per la pandemia de la
COVID-19, pero hem d’evitar que es produeixi una altra
crisi provocada per la contaminacio, les consequencies
de la qual també poden ser catastrofiques.

Tot plegat no ens fa oblidar I'aposta pels aspectes tec-
nologics i d’innovacié aplicats en la millora de les nostres
xarxes de transport public. Continuem treballant-hi amb
la maxima ambicio per assolir una mobilitat sostenible i
saludable, i per adaptar-nos a les necessitats de la socie-
tat i de I'entorn. Treballem en aquest sentit i els projectes
que presentarem al Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia sén una gran oportunitat per estar preparats
per al futur i afrontar-lo amb il-lusié en benefici de tota la
ciutadania.

Gerardo Lertxundi
Conseller delegat de TMB
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2.1.

Dades principals
de la xarxa de bus

I metro de 2020

Viatgers transportats pel Grup TMB
(milions)

Nombre de places per
quilometre ofertes
(milions)

Trajecte recorregut en cotxes
per quilometre utils
(milers)

3.346

Xarxa de bus
i Bus Turistic

~ 17.268

Xarxa de metro

20.614

Total TMB

Plantilla absoluta a 31 de desembre
(persones)

38.965

Xarxa de bus
i Bus Turistic

N

92.896

Xarxa de metro

131.861

Total TMB

115,47

TB: Xarxa de bus i Bus Turistic

0,21

Teleferic de Montjuic
(PSM, SA)

217,93

FMB: Xarxa de metro

333,40

Total TMB sense Teleféric

27

Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA

3.778

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

Ingressos nets del Grup TMB*
(milers d’euros)

2

Transports
Metropolitans de
Barcelona, SL

4.559

Transports de
Barcelona, SA

8.364

Total TMB

*No inclou les subvencions al servei.

ﬁr; 235.785



2.2.
Fets destacats
de 2020
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Presentacio del Posada en servei del Obtencio de la

Pla de Prevencié sistema de certificacio
de ’Assetjament videovigilancia Protocol Segur
Sexual i per embarcada COVID-19

Raod de Sexe

a les xarxes de bus i metro

a dues linies de bus

Renovacio de la flota de bus en el marc del
Pla de Renovacié d’Autobusos 2019-2021
Ha permes adjudicar I'any 2020

77 vehicles de diferents tipus ambientals eficients

o o

A
Serveis de qualitat, innovadors i segurs L. I
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190 &

92 %

Implantacié de la venda del
estacions de metro

Nova estacioé

a la Zona Franca

de la linia L10 Sud,
inaugurada al febrer de 2020

/—E)—\Jr
s

oO—0O

7 N +

Posada en servei
de nous trens:
2trensal’L1,2al'L3,
1al'L4i4trens al'L5,

que formen part d’un contracte
d’adquisicié de 12 trens

bitllet electronic
de bus a través de I'app TMB

mobilitat reduida

Nou maxim historic
de valoracio6 del servei
per part dels usuaris:

7,86 punts sobre 10 al metro
i 8,17 punts al bus

en I'estudi anual de percepcié del client

.\ I, Nou servei iMetro

~ e - Ofereix el temps de pas i I'ocupacioé dels propers trens en estacio,

—— i millora el servei iBus amb I'avis dels propers autobusos en parada

0—0 per a persones invidents, a través de la comunicacié amb beacons
embarcats i Bluetooth.

adaptades a persones amb

Apostem per una gestio responsable

5]

Confeccio de
diversos procediments,
guies i models

de documents de TMB
per tal de facilitar la gestio
i el compliment de la normativa
de proteccié de dades

&t

Constitucié del
Comité de Crisi de la COVID-19,
que va posar en marxa el
Pla de Contingéncia TMB
COVID-19
amb I'objectiu de prioritzar i focalitzar tots els
recursos disponibles per fer possible la prestacio
del servei de mobilitat a la ciutadania

Aprovacio del
Codi Etic i de
Conducta

Definicié del
marc de relacions de
TMB amb els grups
d’interes
per tal d’ordenar el dialeg i
la comunicacio, i integrar-los al
cicle de gesti¢ de 'empresa

C )
o—
o—
o—0
o—

Elaboracié del
Pla de Responsabilitat
Social i Sostenibilitat
i compromis en la contribucié
a la consecucié dels
Objectius de
Desenvolupament Sostenible
(ODS) de les Nacions Unides
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La nostra gent

an

—

28

8.364

treballadors
6.627 1.737
homes dones

€
<

6.661

ajuts a treballadors

7N
ool

259

persones amb
diversitat funcional

3,1 % de la plantilla

4

Posada en marxa del
Pla de Suport i
Gestiéo Emocional,
orientat a garantir el benestar
de les persones, tant en I'ambit

laboral con en la gestié emocional,
després del confinament.

©

139.306

hores d’assisténcia
a formacio

L )
o—
O—
o—
O—

2.676

examens individuals
de salut planificats

992

examens
no planificats

Proteccid del medi ambient

e}
= o

.I oo
ooo
lEIEI

N

4

Continuacio del

pla de renovacid

Definicié de les tasques i
el calendari per implantar el

Participacié en el

projecte Life Nimbus

Sistema de de I’enllumenat de per convertir una planta depuradora
Gestié Ambiental les estacions d’aigties residuals en una
i Energética i tambeé als tallers amb instal-lacié generadora de recursos

de valor (gas meta) que serviran de
combustible d’un autobus urba

@)
o
Cof
ﬁ ’ )
Emissié de gasos amb
Valoritzacié dels residus

efecte d’hivernacle de
Consum eléctric de

75.459,15
250.286 kWh

a I'L3 per obtenir la certificacié ISO tubs LED més eficients

14001 i 50001 I'any 2022 i ampliar-
lo a la resta de linies

tones de CO,

)
0 re5e

i fitada recollida
82% T1%  arare

dels pous d’esgotament de
als busos al metro la xarxa de metro

Consum d’aigua de

93.592 m?®

Compromis social

[ ]

98,67 %

Renovacié del Renovacio del Col-laboracié amb

- Segell de certificat el Consorci Sanitari,
adquisicions . ; . el SEM i els Bombers
de béns | serveis Qualitat d’accessibilitat de Barcelona en @l
fetes a empreses Educativa doble A tras"at de
de I'ambit espanyol del Consell de del web de TMB .
Coordinacio pacients afectats

per la COVID-19

al lloc de confinament

Pedagogica a la
tasca de TMB Educa
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2.3.
Fites de
’exercici

A continuacid, es mostren les fites
principals de I'exercici 2020:

Afectacio de la pandémia de la
COVID-19 sobre el passatge

El metro i els autobusos de TMB (amb Bus Turistic inclos)
van tancar el 2020 amb la demanda més baixa de les
Ultimes decades, com a consequéncia de la crisi sanitaria
desencadenada al marg i de les mesures decretades per
contenir la propagacié del coronavirus.

En el conjunt de TMB (sense comptar el Teleferic de Mont-
juic) es van registrar 333,4 milions d’usuaris, un 46,9 %
menys que I'any 2019, any en qué es va assolir el maxim
historic de 627,3 milions de viatgers. Tot i aix0, TMB ha
fet I’esfor¢ de mantenir al maxim I'oferta de metro i bus
per tal de garantir la seguretat i el confort dels usuaris.

Inauguracié de I’estacié Zona Franca

L'1 de febrer de 2020 es va posar en servei I’estacié Zona
Franca de la linia L10 Sud, la primera que entra en funci-
onament de les estacions del viaducte de la Zona Franca.
Es tracta d’una estacié construida en superficie amb les
andanes elevades, les quals son accessibles mitjancant
escales d’obra, escales mecaniques i ascensor. A la zona
d’influencia de I'estacié hi ha les seus centrals de TMB
i de I’Area Metropolitana de Barcelona, les oficines del
Consorci de la Zona Franca, nombroses naus d’empreses
i alguns equipaments. També hi ha un dels accessos al
recinte del port.

Per al primer semestre de 2021, preveiem inaugurar les
altres 3 estacions d’aquesta branca de la linia L10 Sud i
finalitzar la posada en servei del viaducte.
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Nous trens per a la xarxa de metro

Metro va encarregar la construccido de 42 nous trens
(series 7000 i 8000) que substituiran les antigues series
3000 i 4000 afectades per amiant. EI 30 de desembre
de 2020 es va formalitzar I’adquisicié de 8 trens addi-
cionals destinats a substituir 6 trens de la serie 2000
afectats per amiant i ampliar-ne I'oferta amb 2 trens més.
Finalment, s’ha iniciat la redaccié del plec de condicions
tecniques per adquirir 24 trens destinats a augmentar
I’oferta de servei de les linies convencionals.

|‘\\‘H|

™

Renovacio de la flota de bus

TMB continua modernitzant i ambientalitzant la flota d’au-
tobusos amb noves comandes, sempre amb el criteri de
compra verda i electrificacid progressiva. Aquest fet es
plasma en el Pla de Renovacié d’Autobusos per als anys
2019-2021 acordat amb I’Autoritat del Transport Metro-
polita (ATM).

['any 2020 hem adjudicat un total de 77 vehicles dels
tipus seglents: 23 autobusos articulats eléctrics, 46 ve-
hicles hibrids de gas natural comprimit (30 d’estandards
i 16 d’articulats) i 8 autobusos estandards amb pila d’hi-
drogen d’ultima generacio. D’altra banda, hi ha en curs la
licitacié de 10 minibusos.

(£

Compra de vuit autobusos
estandards d’hidrogen

El fabricant portugues Caetano Bus va guanyar I'any
2021 la licitacié que subministrara els 8 vehicles electrics
de pila de combustible propulsats per hidrogen. Aquesta
adquisicio, que compta amb el suport del programa euro-
peu JIVE 2, cofinancat per la Unié Europea, forma part de
|"aposta estrategica de TMB per modernitzar i ambienta-
litzar la flota d’autobusos.

L'organitzacié va seleccionar 'oferta d’lberdrola per al
subministrament d’hidrogen d’origen renovable a la flota
d’autobusos urbans mitjangant una planta, que es cons-
truira el 2021 a la Zona Franca i que podra donar servei
també a altres flotes de vehicles electrics a I'area de Bar-
celona.
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Nous titols de transport
integrats de ’'ATM

’1 de gener de 2020, coincidint amb les noves tarifes del
sistema integrat, I’ATM va introduir una nova gamma de
titols integrats, incloses la T-usual, la T-casual, la T-grup i
la T-familiar (a partir de I’'1 de marg), i van deixar d’existir
la T-10, la T-50/30, la T-70/30, la T-Mes i la T-Trimestre en
totes les seves variants. El nou esquema tarifari fa pre-
valdre els titols il-limitats, com la T-Mes (ara la T-usual) i
la T-Jove, el preu dels quals ha baixat, en detriment dels
titols de saldo de viatges, com la T-10 (ara la T-casual) i la
nova T-familiar, el preu dels quals s’ha encarit.

Gesti6 de la pandémia
de la COVID-19

La pandémia provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 i la
malaltia COVID-19 ha suposat I'adopcioé d’una serie de
mesures inedites, com ara la restriccié del desplagament
de les persones, que ha afectat directament la prestacié
del servei de transport public. Des del primer moment, es
va crear a TMB un comité de coordinacié amb la maxima
responsabilitat en la presa de decisions sobre les accions
que s’havien de prendre i es va elaborar un pla de con-
tingencia que va identificar, prioritzar, planificar i, en gran
part, executar un total de 148 mesures rellevants per tal
de garantir la seguretat dels clients i del personal.

Aprovacié del Codi Etic i de
Conducta de TMB per part
del Consell d’Administracio

El codi, aprovat pel Consell d’Administracio el 19 de maig,
determina els principis generals i els criteris de compor-
tament als quals s’han de sotmetre totes les persones
fisiques i juridiques vinculades amb TMB, ja sigui per un
vincle laboral o per una relacié de col-laboracié. S’ha cre-
at també la Comissié d’Etica de TMB per tal de resoldre
les denuncies d’incompliment rebudes.
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Implantacié del bitllet senzill
electronic a Pautobus

Arran de la situacio actual d’emergencia sanitaria per
la COVID-19, TMB va accelerar la implantacié del bitllet
senzill electronic de bus. Entre els avantatges d’aquesta
nova mesura destaquen I’'escurgcament del temps d’atu-
rada a les parades de bus, la disminucié de I'efectiu a
bord, que és més ecologic i que permet a 'usuari el pa-
gament amb targeta de credit o debit. A més, s’ha iniciat
el desenvolupament per implantar el pagament del bitllet
senzill amb targeta bancaria I’any vinent.

Posada en servei de les
noves linies de bus 141i 175
el 14 de setembre de 2020

La nova linia 141 uneix els barris de Sant Antoni i I'Es-
querra de I'Eixample amb la placa de Francesc Macia, i
permet accedir a equipaments assistencials de referen-
cia, com ara I'Hospital Clinic, el CAP de Manso, I'Hospital
Universitari del Sagrat Cor, els mercats de Sant Antoni i el
Ninot entre altres punts d’interes.

La linia 75 (les Corts-avinguda del Tibidabo) es converteix
en la nova linia 175 (les Corts) per millorar els desplaca-
ments dels escolars al districte. Circula els dies lectius i
connecta la Riera Blanca amb els centres educatius de
I'avinguda d’Esplugues i la Zona Universitaria.

Amb 8,4 quilometres de recorregut circular i 22 parades,
la linia 175 és més regular i té més frequencia.
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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la
denominacié comuna de les empreses Ferrocarril Me-
tropolita de Barcelona, SA (FMB), i Transports de
Barcelona, SA (TB), que gestionen la xarxa de metro
i bus per compte de I’Area Metropolitana de Barcelona,
propietaria de la totalitat de les seves accions. La societat
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, és la societat do-
minant del grup i formula els comptes anuals consolidats.

El grup també inclou les societats Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA (PSM), que gestiona el Teleferic de Montjuic
i el Barcelona Bus Turistic; Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, que administra productes tarifaris per mitja
de la plataforma de comerg electronic holabarcelona.com i
altres serveis de transport, i la societat associada conso-
lidada per posada en equivaléncia Transports Ciutat
Comtal, SA.

TMB disposa també de la Fundacié TMB, que vetlla pel
patrimoni historic de I’organitzacio i promou els valors del
transport public sostenible a través de projectes i activitats
educatives, socials i culturals.

Les empreses FMB i TB presten servei en I'ambit de
Barcelona i I’area metropolitana, en el marc del Siste-
ma Tarifari Integrat (STI) de la regié metropolitana de
Barcelona, i desenvolupen la seva activitat de manera co-
ordinada, compartint estructures corporatives i de gestio.

La seu central de Transports Metropolitans de Barcelona
es troba al carrer Seixanta, numero 21-23, sector A, del
Poligon Industrial de la Zona Franca (08040) de la ciutat
de Barcelona. D’altra banda, el lloc web oficial de TMB és
www.tmb.cat.

TMB, com a principal operador del transport public, ofereix
dues xarxes regulars de transport (la de bus de superfi-
cie i la de metro subterrania), aixi com diversos serveis de
transport d’oci amb els objectius seglents:

Satisfer les
necessitats de
mobilitat i aportar
comoditat i
rapidesa als
desplacaments.

Oferir un
servei public
accessible per
a tothom.

Millorar la
qualitat de vida a
I’area metropolitana de
Barcelona i reduir la
distancia entre les

diferents ciutats.

Amb la finalitat d’esdevenir una empresa de referencia, im-
pulsem programes d’actuacio, la protecciod del medi am-
bient, I’estalvi d’energia, la promocié de la inclusio social
i 'impuls de les politiques d’accessibilitat, tot plegat per
fomentar una mobilitat sostenible i equitativa.
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Existim per oferir
una xarxa de
transport public que:

Contribueixi a la millora de la mobilitat
ciutadana i al desenvolupament sostenible
de I'area metropolitana.

Garanteixi la prestacio del millor servei al client.

Desenvolupi politiques de
responsabilitat social.

Respecti un marc de viabilitat
i eficiencia economica.

Ofereixi una solucié completa,
amb metro i bus inclosos.

Volem ser una empresa
de transport i mobilitat

ciutadana que sigui competitiva

i referent al mon:

Per la seva contribucié a la millora de la
mobilitat a I’area metropolitana, a la
sostenibilitat urbana i al medi ambient.

Son els que guien la nostra
activitat, essencials per
continuar millorant el futur
de I'organitzacio:

Vocacié i compromis de servei public.

Servei excel-lent amb gestio eficient.

Per la qualitat tecnica que ofereix i
per la qualitat que percep el ciutada.

Compromis amb I'equip huma,
la ciutadania, els clients i la societat.

Per 'eficiencia dels processos
i I'optimitzacio de recursos.

Comportament socialment responsable.

Per la innovacio i I'ts eficient de la tecnologia
com a palanca per millorar el servei.

Valors d’igualtat, integritat,
honestedat i respecte.

Per I’excel-lencia del personal.

Transparéncia

Pel compromis amb la societat, amb la ciuta-
dania i amb les persones que hi treballen.

Lideratge i treball en equip.

Per la seva presencia en ambits internacionals.

Reconeixement, equitat i creixement
personal i professional.

Ambicié innovadora i avantguarda tecnologica.




3.1. 3191,
El nostre Serveis i productes de TMB

L'activitat de TMB se centra en el transport regular de persones a través de les xarxes de

bus i metro, els serveis turistics dels transports d’oci, el negoci no tarifari i el negoci inter-
m 0 e e nacional.
|

Serveis i productes de TMB

Gl
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Transport Serveis Negoci Negoci
regular turistics no tarifari internacional
Xarxa de bus Barcelona Espais comercials Consultoria
Bus Turistic de transport
Xarxa de metro Vending i serveis
Catalunya automatics Operacio i
Bus Turistic manteniment
Serveis especials d’altres xarxes
Teleféric de transport
de Montjuic Gravacions i
reportatges
Tramvia Blau fotografics

Telecomunicacions
(FO-3G/4G)

Suports publicitaris

Canals de venda
(DA’s - e-commerce)
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Servei de metro

La xarxa de metro esta formada per 8 linies més el Fu-
nicular de Montjuic. En total, esta formada per 123 km de
xarxa i 161 estacions. D’aquestes linies, 5 son convencio-
nals i 3 son automatiques (linies L9/10 Nord, L9/10 Sud i
la linia L11).

TMB assumeix el compromis de la seguretat integral en
la prestacié del servei, que es basa en:

—La seguretat de les persones i les instal-laci-
ons, un model de seguretat adaptat i flexible als
nous reptes, eficient, sostenible, innovador i coordi-
nat amb els recursos de seguretat publica.

—La seguretat de la circulacio, una cultura de
seguretat ferroviaria on tothom s’involucra a
I'hora d’identificar i controlar els riscos de I'activitat
per tal de pal-liar-los, minimitzar-los i garantir la in-
tegritat del personal, els clients i el servei.

—La seguretat de la plantilla, centrada en una po-
litica de prevencié de riscos laborals que contribu-
eixi a millorar la salut, la seguretat i el benestar la-
boral com a condicidé necessaria d’eficacia i de
sostenibilitat de 'empresa.

El 92% de la xarxa de metro de TMB esta adaptada per a persones
amb mobilitat reduida. Treballem per adaptar la xarxa a altres col-lectius
de la ciutadania (persones invidents, amb deficiencies visuals i auditives,

nens i persones grans), pensant en la diversitat dels clients del servei.




Servei de bus

Pel que fa a la xarxa regular de bus, esta formada per un
total de 1083 linies, que representen una longitud total de
833,91 quilometres (semisuma dels quilometres d’anada i
tornada). La xarxa de bus s’estructura en linies de trams
diagonals, verticals i horitzontals, i una quarta linia d’auto-
busos amb referencia numerica. A més, Transports de Bar-
celona també opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i
el Tramvia Blau.

R

Des de 'any 2007, tota la xarxa de bus TMB esta adap-
tada a les persones amb mobilitat reduida i actual-
ment treballem perque tots els vehicles de la flota siguin
accessibles per a tothom, independentment de les seves
circumstancies.

El nostre compromis amb la
sostenibilitat i la millora de

la qualitat de I'aire ens ha permés
disposar de la flota d’autobusos
més neta d’Europa.

TMB fomenta la substitucié dels autobusos quan aquests
han esgotat la seva vida util, calculada en uns 14 o 15
anys, de manera que aquests vehicles es reemplacen per
d’altres de més innovadors, eficients i sostenibles.

L'organitzacié, a més de voler esdevenir un referent euro-
peu com a empresa que gestiona la mobilitat, també vol ser
un referent en molts més aspectes de la societat.
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Teleferic
de Montjuic

El 2020 ha estat el tretze any complet de funcionament del
Teleferic de Montjuic des que es va renovar totalment I’any
2007. Disposa de 55 cabines totalment vidriades amb una
capacitat de 8 persones i adaptades per a persones amb
mobilitat reduida. El servei té 3 estacions: Parc de Mont-
juic, Mirador i Castell; i la capacitat de transport supera les
2.000 persones/hora/sentit.

L’any 2020 s’ha completat la tercera i Ultima part del pro-
jecte de prolongacié de la vida util de les 55 cabines SIG-
MA GD8 del teleferic per continuar garantint-ne la plena
funcionalitat. S’ha dut a terme el manteniment de 19 de
les cabines, que inclouen tasques de control de I’estat, el
canvi sistematic dels elements de desgast i la renovacio
estetica dels elements deteriorats per I'Us general.

Aquest any 2020, el servei ha hagut de tancar les instal-
lacions a causa de la crisi sanitaria provocada per la pan-
demia, des del 14 de marg fins al 29 de juny. El servei ha
promogut les maximes mesures d’higiene i seguretat en
tot moment.

D’altra banda, també s’han engegat els preparatius per al
projecte de la segona gran revisio del teleferic (fase 1), que
s’executara al febrer de 2021, quan es compliran 14 anys
de servei i 45.000 hores de servei motor.

éric de Montjuic
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Barcelona
Bus Turistic

El Barcelona Bus Turistic disposa de 44 parades repartides
en tres rutes:

— Blava: des de la plaga Catalunya fins a I’estadi del
FC Barcelona, passant pel passeig de Gracia, la
Sagrada Familia, els carrers i les places de Gracia,
el Park Guell, el Tibidado i Pedralbes.

— Vermella: des de la plagca Catalunya fins al Parc de
la Ciutadella, passant pel passeig de Gracia,
la Diagonal, I'Estacié de Sants, Montjuic i el Port Vell.

— Verda: des del Port Olimpic fins al Forum, passant
pel Poblenou i gaudint de les millors vistes de les
platges de la ciutat.

A causa de la situacié mundial provocada per la pandéemia
de la COVID-19, el 14 de marg es va haver d’aturar el funci-
onament habitual. En aquest sentit, el servei del Barcelona
Night Tour, que té lloc cada any del juny al setembre, tam-
poc no es va poder dur a terme.

En contrapartida, el 10 de juliol, donada la manca de tu-
risme estranger, es va posar en marxa Barcelona Pano-
ramica, un servei destinat al public local i adaptat a les
seves necessitats. Es tractava de tres serveis (a les 16 h,
18 h i 20 h) en funcionament els divendres, dissabtes i
diumenges, amb un recorregut d’1 hora i 50 minuts sense
parades. El servei s’oferia en catala i castella, sempre en
directe, amb un guié adaptat al public local basat en anéec-
dotes i curiositats de la ciutat. La bona acollida del servei
al public local va fer que el servei es prorrogués des del
setembre fins a I'1 de novembre.

D’altra banda, també s’ha tornat a posar en marxa el Bar-
celona Christmas Tour, la ruta nocturna en autobus de
dos pisos per descobrir els indrets i els espais de la ciutat

amb decoracio i il-luminacié nadalenca. Aquest servei ha
funcionat, des del 30 de novembre fins al 3 de gener, tots
els dijous, divendres, dissabtes i diumenges amb dues sor-
tides (ales 18 hi a les 19:45 h) amb I'excepcid dels dies
24,251 31 de desembre, i 1 de gener.

Tant el servei de Barcelona Panoramica com el de Bar-
celona Christmas Tour s’han adaptat totalment a la nor-
mativa actual contra la pandéemia amb diverses accions,
com ara la manca de material grafic lliurat al client i I'obli-
gatorietat de fer servir mascareta i liquid hidroalcoholic a
bord, entre altres mesures.
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3.1.2.
Entorn institucional

TMB opera en I’'ambit d’actuacié de la regid metropolitana de Barcelona i interactua amb
operadors, empreses, institucions i les administracions publiques. Aquest Ultim actor té
un paper clau per la seva rellevancia en el financament de TMB, per I'acci6 reguladora —a
través de normatives i legislacio— i per la seva participaci¢ accionarial.

Area Metropolitana de Barcelona

Bus de gesti¢
indirecta

- -

- gl

Generalitat de Catalunya

FGC .
Ferrocarrils Rodalies m Tr,a';}_sports

ublics
de la Generalitat de Catalunya P
de Catalunya Y de Catalunya

Autobusos amb
concessio de
DGTM

Autoritat del Transport Metropolita
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L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és la propie-
taria de la totalitat de les accions de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona i de Transports de Barcelona. 'area metro-
politana ocupa 636 km? i esta formada per 36 municipis, on
viuen més de 3,2 milions de persones.

Pel que fa al transport i la mobilitat, ’AMB planifica i gesti-
ona les xarxes d’autobusos i altres mitjans de transport pu-
blic, excepte els tramvies. Les competéncies en transport i
mobilitat, a més de la planificacio i la gestio, son:

El transport public urba
col-lectiu de viatgers
en superficie, excepte
el tramviari.

La prestacio dels serveis
de metro i transport public
subterrani de viatgers.

’ordenacio6 del
servei de taxi.

aprovacié del Pla Metropolita
de Mobilitat Urbana, la
definicié de la xarxa viaria
basica metropolitana i la

L'ordenacio i la gestio
del transport de viatgers
amb finalitats culturals i
turistiques, per delegacio
dels ajuntaments.

La gestio de les
rondes de Barcelona.

participacio en la gestio del
transit en aquesta xarxa,
conjuntament amb la
Generalitat de Catalunya.

La promocié del
transport sostenible.

L’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) és un con-
sorci interadministratiu de caracter voluntari, creat el 1997,
al qual es poden adherir totes les administracions titulars de
serveis publics de transport col-lectiu, de forma individual
o a través d’entitats que les agrupin i representin, que per-
tanyin a I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedes,
I’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el Barcelones, el Ber-
gueda, el Garraf, el Maresme, el Moianées, Osona, el Valles
Occidental i el Valles Oriental.

El consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya
(51 %) i les administracions locals (49 %): Ajuntament de
Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i As-
sociacié de Municipis per la Mobilitat i el Transport Urba
(AMTU). Cal destacar la presencia de representants
del’Administracio General de I'Estat als organs de govern de
I’ATM, en qualitat d’observadors.

L'ATM té com a finalitat articular la cooperacié entre les
administracions publiques titulars dels serveis i de les in-
fraestructures del transport public col-lectiu de I'area de
Barcelona que en formen part, aixi com la col-laboracio
amb les altres que, com I’Administracio General de I'Estat,
hi estan compreses financerament o son titulars de serveis
propis 0 no traspassats. Entre les seves funcions, es tro-
ben les seguents:

La formalitzaci¢ dels

contractes programa
La planificacié de les amb els operadors del
infraestructures. sistema.

o . E— a—

La integraci¢ tarifaria. La formalitzacié
dels convenis de
financament amb
les administracions
consorciades
i els convenis
d’infraestructures.
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3.1.3.
Negoci internacional

TMB és un referent com a operador del transport public. Per aquest motiu,
aprofita I'experiencia i els coneixements que té per desenvolupar assessora-
ment i consultoria per a empreses de transport public de I'ambit internacional.

En aquest sentit, destaquem els projectes seguents:

Continuem amb I'operaci¢ de la
xarxa d’autobusos de Perpinya,
Cambrai i Besiers.

Hem aconseguit I'adjudicacio del
contracte per a I’elaboracio de
plans, reglaments i altres docu-
ments relacionats amb 'operaciod
de la linia 2 del metro de Lima.

A causa de I'elevada participacio durant I’any en licitacions in-
ternacionals, resten encara processos pendents de resoldre
en els quals TMB ha presentat oferta, com ara:

— La validacié del manteniment pesat del metro de Panama.

L'any 2020 ha finalitzat la — La posada en marxa de la linia 2 del metro de Lima.
participacié de TMB com a
expert en el panel d’operacions
de Dublin.

—La prestacio de serveis com a operador virtual i com a
assessor per al Grand Paris Express.

— L'operaci¢ del lot 35 de la xarxa d’autobusos de Paris
i el lot 3 de la xarxa d’autobusos de Porto.

Al juliol de 2020, TMB i Renfe Operadora van signar un acord
per col-laborar en I'ambit internacional en projectes per disse-
nyar, assessorar i operar sistemes ferroviaris de tota mena.

En el marc d’aquest acord preveiem establir convenis o con-
tractes especifics per a cada actuacié de consultoria o gestio
exterior que abordin conjuntament Renfe i TMB.

Oferim assistencia tecnica per a Participem com a assessors Oferim assessorament

la integracio dels elements, el d’operacio de la xarxa de bus estratégic en el desenvolupa- \
control, I'operacié i la definicié de la Meca. Aquest projecte, que ment de concepte d’operacions,

d’un sistema Maa$S per al centre inicialment finalitzava el 2020, els requisits i el disseny de

de control de SPTrans a Séo s’ha reprogramat fins al 2021. concepte per a I’Auckland

Paulo.

Integrated Rail Management
Centre, a Nova Zelanda.
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Organitzacié i participacio en
actes internacionals

['any 2020 TMB ha treballat en actes en linia, com la jor-
nada «L’aposta de TMB per les energies verdes», la
primera trobada i conferencia internacional en linia, orga-
nitzada per TMB, que va reunir experts del sector de la
mobilitat i des d’on la direccié de TMB va poder presentar
els projectes que incorporen energies netes a TMB.

TMB s’ha esforgat a potenciar la seva imatge en entorns
internacionals. Cal destacar sobretot la feina de preparacié
de la candidatura per al congrés internacional de transport
public, 'UITP Public Transport Summit 2023. Aquesta
candidatura, formalitzada des del departament de Relaci-
ons Publiques de TMB juntament amb FGC, ha comptat
amb el suport de Renfe, Fira de Barcelona i el Barcelona
Convention Bureau. A finals d’octubre, el comite de direc-
ci6 de I'UITP va anunciar que Barcelona sera seu de la
Global Public Transport Summit, la fira de transport public
més important del mon.

L’organitzacioé ha rebut més d’una dotzena d’invitacions
per participar en consorcis locals, catalans, estatals i eu-
ropeus en relacid amb propostes de projectes de recerca
i desenvolupament. En aquest sentit, cal destacar la con-
vocatoria de recerca i innovacio de I'EIT Urban Mobility, en
el marc del qual hem participat en tres propostes. Se n’han
materialitzat dues:

— El projecte CDClean, que cerca mesurar I'eficacia
d’un biocida aplicat en superficies de contacte po-
tencial amb viatgers.

— El projecte CoAPS, que busca recomanar rutes
alternatives de transport public perque I'ocupacio
dels vehicles sigui la més baixa possible.




@@@@@@@@@@@@@

ORORG

25

3.2.
Tendencies
| estrategia
de TMB

3.2.1.
Tendencies i reptes
del sector

En els ultims anys, les poblacions urbanes han patit un
increment en la densitat de poblacio. Per aquest motiu, es
fa indispensable que les ciutats disposin d’un transport pu-
blic robust, modern, eficient i sostenible. La tecnologia és
un element clau per entendre 'evolucié de la mobilitat futu-
ra. Aquesta tendencia es pot veure reflectida en el foment
de la conduccié autonoma dels vehicles, la introduccio
progressiva de vehicles ecologics i menys contaminants, i
el fenomen del car sharing a les ciutats principals.

Les poblacions urbanes tenen cada vegada més dificultats
per mantenir els estandards de qualitat de I'aire marcats
per I’Organitzacio Mundial de la Salut (OMS). Recentment,
s’ha publicat un estudi elaborat per investigadors de I'lS-

Global de Barcelona, en col-laboracié amb cientifics del
Swiss Tropical and Public Health Institute (Suissa) i de la
Universitat d’Utrecht, que mostra la mortalitat a les metro-
polis urbanes derivada del no compliment dels estandards
de qualitat de I'aire i, més en concret, de les particules
fines de matéria (PM 2,5) i del dioxid de nitrogen (NO,).

La ciutat de Barcelona ocupa la sisena posicié de I'estudi
—de 858 arees metropolitanes analitzades— al ranquing
de mortalitat associada al dioxid de nitrogen, amb 82
morts anuals evitables si es complissin de forma constant
les recomanacions i 1.883 si s’igualessin els nivells de con-
taminacié recomanats per 'OMS.

Una de les propostes principals de I’Ajuntament de Barce-
lona per resoldre aquest problema ha estat la implemen-
tacio de la zona de baixes emissions (ZBE) de Barcelona,
acotada per un perimetre que engloba gairebé tota la ciutat
de Barcelona i els municipis de I'entorn en el qual es limita
la mobilitat dels vehicles privats més contaminants amb
restriccions de circulacio en dies i franges horaries con-
cretes.

La implantacio de la ZBE plantejava un escenari d’increment
de la demanda d’Us del transport public en contraposicio
a la mobilitat privada al llarg de 2020. No obstant aixo, la
situacié de pandemia mundial i les mesures de confinament
i restriccié de mobilitat decretades pel govern de I'Estat es-
panyol i per la Generalitat de Catalunya han provocat una re-
ducci¢ significativa en la demanda d’Us del transport public.

D’aquesta manera, I'any 2020 ha tancat amb 333,4 milions
de viatgers registrats, la qual cosa suposa una caiguda del
46,9 % en comparacio amb les xifres de I’any anterior, en el
qual es van aconseguir 1.057 milions de validacions.

En aquest sentit, malgrat la caiguda drastica en I'Us del
transport public, TMB ha fet un esfor¢ notable per tal de
mantenir I'oferta al maxim amb I’'objectiu de garantir la se-
guretat i el confort dels viatgers, i de satisfer les necessitats
de mobilitat durant les diferents fases de la pandemia.

Cal destacar les actuacions de
refor¢ dels protocols d’higiene i
seguretat, de millora dels sistemes
de ventilacié, de manteniment
de I'oferta habitual, d’instal-lacio
de mampares als busos i de
comunicacio de les obligacions,
recomanacions i indicacions per

garantir la seguretat dels usuaris
("' obligatorietat de la mascareta,
I'aplicacio de gel hidroalcoholic i les
indicacions d’evitar aglomeracions,
aixi com de no menjar, beure i
parlar, entre d’altres).

TMB ha injectat 180 milions d’euros extraordinaris per po-
der mantenir el servei i fer front a totes les mesures de
proteccid necessaries.

TMB és conscient d’aquestes tendencies del sector i del
paper clau que té I'organitzacié en el desenvolupament d’un
servei essencial per a la ciutadania. Per aquests motius, esta
treballant per millorar les infraestructures i la qualitat del ser-
vei. Per al'any 2021, es preveu una recuperacio progressiva
de la demanda del transport public, a mesura que es puguin
anar eliminant les restriccions de mobilitat.
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[’ objectiu de cara a I'any 2021 és seguir prestant el nivell d’oferta de I’any 2020 en les
millors condicions. Preveiem dur a terme les actuacions seglents a la xarxa de metro en

el marc del Contracte-Programa 2018-2021:

En relacié amb la xarxa de bus, preveiem les segiients actuacions en el marc del Contrac-
te-Programa 2018-2021:

— Pla de Millora de I'oferta de metro 2017-2021, que suposa un increment de I’oferta
actual de forma progressiva en aquest periode. Des de I'1 de gener de 2021, totes
les millores previstes en la tercera fase d’aquest pla estaran en funcionament.

— La continuitat en la inversié d’electrificacio de la flota de bus actual.

— Lelectrificacio de les linies H16 (ja finalitzada) i I'inici a les linies H12 i V15.

— La posada en servei de la nova estacié d’Ernest Lluch a la linia L5.

— La posada en servei dels 8 primers autobusos amb tecnologia d’hidrogen.

— La posada en servei de les 3 estacions del viaducte de la Zona Franca de la linia
.10 Sud: Eco Park, Port Comercial i ZAL.

— La cerca i consolidacié de subministraments de biogas.

— El desenvolupament de les actuacions que calguin per adaptar TMB a les neces-
sitats del projecte de la T-Mobilitat, que suposara un canvi de paradigma en la
gesti6 futura de la mobilitat.

— La continuacio de les obres d’ampliacio de la cotxera verda de la Zona Franca-Port.

— Lanalisi i I'ampliacié del servei de bus a la demanda.

— Lainstal-lacioé d’un sistema intel-ligent de ventilacio de la xarxa de metro.

— La millora de I'eficiencia a la nova xarxa a través de I'analisi i I’estudi del seu com-
portament.

— La connectivitat electrica de les cotxeres de bus i de la xarxa convencional de metro
a partir de les receptores de la linia L9.

— La millora de la velocitat comercial i accions de millora per adaptar TMB a la T-Mobilitat.

Durant 'any 2017 TMB va elaborar el Pla d’Empresa 2018-2021, que havia de ser la base del
futur Contracte-Programa ATM-TMB 2018-2021. Aquest Pla d’Empresa incloia tot un seguit
d’actuacions de millora i ampliacié de I'oferta que I’ATM havia aprovat durant 'any 2017.
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El Consell d’Administracié de I’ATM del 28 de desembre de 2017 va aprovar el Con-
tracte-Programa entre I'’ATM i TMB per a I'any 2018, que ha de formar part del futur
Contracte-Programa ATM-TMB quadriennal (2018-2021). Les necessitats de subvencié
previstes per a I’any 2018 que es van incloure al Contracte-Programa aprovat ascendien
a 529.445 milers d’euros.

En sessid de data 13 de desembre de 2018, el Consell d’Administracié de I’ATM va apro-
var la renovacié de 42 trens de la série 3000 i 4000, el Pla de Renovacié d’Autobusos per
al periode 2019-2021 i la incorporacioé de les necessitats derivades al Contracte-Progra-
ma que s’havia de subscriure entre ’ATM i TMB.

El 20 de desembre de 2019 es va signar el Contracte-Programa ATM-TMB per al periode
2018-2019, que inclou les necessitats de subvencié dels anys 2018 i 2019 per import
de 542.831 milers d’euros.

El Consell d’Administracié de I’ATM de data 21 de desembre de 2020 va aprovar el Con-
tracte-Programa per a I'any 2020, que inclou unes necessitats totals de subvencid per
import de 593.454 milers d’euros, i una aportacié maxima de I'’ATM de 578.635 milers,
ates que I'aportacié de I’Administracié General de I'Estat (AGE) ha estat inferior a la pre-
vista inicialment per 'ATM. A més a més, el Contracte-Programa recull unes necessitats
addicionals per import de 179.341 milers d’euros, derivades de I'impacte de la COVID-19.

El mateix Consell d’Administracio de I’ATM va prendre els acords seglients en relacio
amb el Pla d’Inversions de la flota de bus i metro, a sol-licitud de TMB:

— Autoritzar la compra de 8 nous trens per substituir els actuals 6 trens de la se-
rie 2000 i 2 trens destinats a la linia L4 per millora-ne I'interval de pas. Aquests
8 trens ja estan comptats com una ampliacio, prevista legalment, del contracte
actual de renovacio dels 42 trens autoritzats per I’ATM al desembre de 2018.

— Autoritzar I'operador TMB per tal que continui efectuant les actuacions neces-
saries amb I'objectiu de dur a terme les inversions en relacié amb la compra de
24 nous trens destinats a I'ampliacio¢ de I'oferta de les linies L1 i L5, aixi com la
compra de 297 autobusos corresponents al Pla de Flota 2021-2024. Aquestes
inversions resten condicionades a la disponibilitat de fons necessaris per tal de
fer front a les necessitats més grans d’inversié i de manteniment de les despe-
ses d’explotacié corresponents.

La definicio del Pla Estrategic TMB 2025 es desenvolupara durant el 2021 i consistira a
identificar i definir les linies d’actuacio estrategica per al periode 2021-2025 en compli-
ment de la missié de servei public.

El pla concep el grup TMB amb una visio integral, des de diferents punts de vista:

— Societari: per al conjunt de societats i empreses que conformen el grup.

— De negocis i serveis: metro, bus i negocis corporatius.

— Funcional i de gestio: s’hiinclouran tambeé els reptes i les actuacions en els diferents
ambits de gestid (xarxa de metro, xarxa de bus, marqueting, organitzacio i perso-
nes, tecnologia, finances, medi ambient, responsabilitat social corporativa, entre
d’altres) que han de contribuir a assolir el pla.

El projecte per a I'elaboracioé del Pla Estrategic s’estructurara en quatre grans blocs d’activitat:

— Analisi de la situacié actual.

— Formulacié estrategica.

— Definicié de I’execucio del pla.

— Comunicacio del pla.
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3.2.2.

Mapa i linies
estrategiques
de TMB

Mapa estratégic

TMB promou la millora continua en la prestacié d’un servei
essencial per a la ciutadania assumint els reptes de futur
que generen els canvis. Son criteris fonamentals de la ges-
ti6 la cultura de la innovacio, la millora constant, el
rigor i la transparéncia.

El nostre objectiu principal és esdevenir una empresa pu-
blica de referencia. Amb aquest objectiu, TMB impulsa tots
els seus programes d’actuacio, la protecci¢ del medi am-
bient, I'estalvi d’energia, la promocié de la inclusi¢ social
i 'impuls de les politiques d’accessibilitat, vectors d’una
mobilitat sostenible i inclusiva.

TMB assumeix el seu compromis amb la responsabilitat
social en 'ambit dels processos i pel que fa a les finances,
les persones, els clients i la ciutadania a través del mapa
estrategic de TMB de 2019. Cal destacar que es regeix
per principis com el manteniment d’unes relacions laborals
basades en el dialeg, la potenciacié del desenvolupament
personal i professional, I'adequacié dels processos amb
visio de sostenibilitat i la millora de la qualitat i la seguretat
del servei, entre d’altres.

[’organitzacié esta treballant en un projecte de definicio
del Pla Estrategic 2025, que es desenvolupara al llarg de
2021, en el qual s’identificaran i definiran les linies d’actu-
acid estrategica de les diverses activitats de TMB per al
periode 2021-2025.

Linies estratégiques

A principis de 2020, la nova direccio va presentar les noves linies estrateégiques i la nova
organitzacio de TMB, que té com a objectius fonamentals:

&

Fomentar la
transversalitat.

&

~)
\/
)

Potenciar la cultura
de negoci i servei.

&

Compartir una visid
unitaria de TMB per
part de I’equip directiu.

o

Reforgar el lideratge a
les capes directives i el
desenvolupament de les
responsabilitats.

Tenir una cultura

de transparéncia.

Agilitzar la presa de
decisions i la seva

execucio.

Valorar i reconéixer la
feina ben feta a tota
I’organitzacio.

Tenir ambicié innovadora i
d’avantguarda tecnologica
aplegant esforgos en tots
els ambits per afrontar la
necessaria transformacio
digital de 'empresa.

@T
Jg

Situar TMB com a referent
en mobilitat sostenible arreu
del mon.

Fomentar la feina amb
objectius concrets

i amb equips de les
diferents arees.

Convertir TMB en
exemple de gestié
eficient.
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Aquests objectius fonamentals es tradueixen en un conjunt d’accions concretes:

©O 0 0 O

<]

Tenir un equip de direccio
alineat amb la visid i la
cultura de TMB.

€
<

Incorporar criteris de
sostenibilitat economica
a totes les arees.

@

Treballar per aconseguir
una col-laboracié més
profunda i propera amb
les administracions.

()-s

o-(]

Definir Pestratégia i
I’organitzacié de TMB
a les arees Internacional,
d’Innovacio i de
Transformacio Digital.

© 0 O O

L]
——
OO0
Instaurar un organigrama més

compacte per afavorir una gestié
més eficient.

&

Normalitzar les relacions sindicals
i la col-laboracié amb els sindicats.

off

Exercir el paper de lideratge i decisio
que correspon a TMB en tots els
espais relacionats amb la mobilitat
de Barcelona per guanyar en
prestigi de coneixement i eficacia.

&85

Fer front a projectes transversals
que afecten tot TMB: de
transformacio, de sostenibilitat,
d’innovacio, de posicionament

en I’ecosistema de mobilitat, de
resposta als reptes de mobilitat i de
responsabilitat social.

Els objectius fonamentals

i les actuacions esmentades parteixen

d’'uns
compromisos basics:

Amb la ciutadania

El client com a centre de I'activitat de TMB.
Excel-lencia en el servei de transport.
Informacioé puntual sobre el servei a la ciutadania.
Servei integral de mobilitat.

iy

L0080,

Amb el personal

Reconeixement i igualtat d’oportunitats.
Potenciacio del treball en equip i la transversalitat.
Estimul del creixement personal i professional.
Desenvolupament del talent.

Amb la societat

Organitzacio orientada al servei public.
Transparencia.
Eficacia en la gestio.
Aposta per la sostenibilitat climatica i el medi ambient.
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3.2.3.
Pla de Responsabilitat
Social i Sostenibilitat

EDUCACIO
DEQUALITAT

IGUALTAT

ALIANGES PER \
17 ASSOLIR DE GENERE

ELS OBJECTIUS

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

ACCIO TREBALL DEGENT
13 PELGLIMA | CREIXEMENT
EGONOMIC

L ® o

11 GIUTATS| INDUSTRIA,

INNOVAGIO |
[s:ggT“E':lllrnALT[ss INFRAESTRUGTURA

abe

Compromis amb els ODS
i PAgenda 2030

TMB treballa per tal que les ciutats esdevinguin espais al
servei del desenvolupament sostenible i perquée tothom,
sense exclusio, pugui trobar resposta a les necessitats
d’accés a I'educacio, la feina, la sanitat, la cultura i I’oci,
de manera que la satisfaccié d’aquestes necessitats ga-
ranteixi les de les generacions futures.

D’aquesta manera, els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides —creats I'any
2015 amb el consens de 192 estats membres i la negoci-
acié amb la societat civil, les organitzacions i altres parts
interessades—, permeten crear un referent que ajuda TMB
en el proposit de contribuir a la societat i millorar la relacio
amb el planeta.

En aquest sentit, aquest any 2020, TMB ha fet un pas ferm
per concretar la contribucio als ODS i I’Agenda 2030 sinte-
titzant i recollint totes les iniciatives que fa més de 10 anys
que desenvolupa I’'organitzacio en un Pla de Responsa-
bilitat Social i Sostenibilitat.

Com a operadors de referencia del transport public, volem
contribuir al model de desenvolupament sostenible i a una
societat més:

— Equitativa en la distribucio de riquesa.

— Integradora i inclusiva socialment.

— Eficient en I'Us dels recursos.

— Etica en la manera d’actuar i governar.
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Al llarg de I'any 2020 s’han desenvolupat les primeres fa-
ses del projecte d’elaboracid del Pla de Responsabilitat
Social i Sostenibilitat de TMB, a través de I’analisi docu-
mental, les entrevistes amb la totalitat de responsables
d’arees i la definicio de reptes.

Aquest pla contindra el marc estrategic, conceptual i ope-
ratiu, el model de gestid i els mecanismes de seguiment i
avaluacio, aixi com el quadre d’ambits d’impacte, objec-
tius, indicadors i fites. La definicid del pla ha pres com a
referencia un conjunt de tendencies, normes i estandards
en materia de sostenibilitat:

— Els Objectius de Desenvolupament Sostenible i les
fites de I'’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

— LaLlei 11/2018, de 28 de desembre, de divulgacio
d’informacié no financera i diversitat.

— La guia de la Global Reporting Initiative (GRI).

El proposit és aprovar el Pla de Responsabilitat Social i Sos-
tenibilitat fomentant la participacié de tothom de manera
que culmini en un quadre de comandament amb un conjunt
d’indicadors clau que s’integrin en els sistemes de gestid
de TMB, com a element de referencia per avangar en sos-
tenibilitat.

TMB ha dut a terme una primera analisi de la seva con-
tribucié a I'assoliment dels ODS més rellevants en relacio
amb I'activitat que desenvolupa. Aixi doncs, a continuacio
es mostra el conjunt dels principals ODS afectats per I'ac-
tivitat de TMB, aixi com les iniciatives, els projectes i les
accions que dura a terme I’'organitzacié en relacié amb els
objectius.
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Iniciatives de TMB en el marc dels ODS

s Aconseguir que les ciutats i els

assentaments humans siguin inclusius,
segurs, resilients i sostenibles

Prosperitat

Fites

11.2. Per a 2030, proporcionar accés a
sistemes de transport segurs, assequibles,
accessibles i sostenibles per a totes les per-
sones, i millorar la seguretat viaria, en parti-
cular mitjangant I'ampliacio del transport pu-
blic, amb especial atencié a les necessitats
de les persones en situacié vulnerable, les
dones, la canalla, les persones amb disca-
pacitat i la gent gran.

Iniciatives de TMB

— Actuacions per garantir I'accessibilitat
universal: el 92 % de la xarxa de metro
esta adaptada a persones amb mobilitat
reduida i, des de 2007, hi ha plena ac-
cessibilitat a la xarxa de bus.

— Obtencio de la certificacio COVID-19
d’Applus, que ha permes definir mesures
concretes per tal reduir les possibles vies
de contagi.

— Presentacié del document base per a
I’elaboracié del Pla de Prevencio de I'As-
setjament Sexual i per Rad de Sexe a les
xarxes de bus i metro.

— Posada en marxa del sistema de videovi-
gilancia embarcada a dues linies de bus i
a la totalitat dels trens de la linia L5.

— Posada en servei de nous trens: 4 trens
ala linia L5, 2 ala linia L3, 1 a la linia L4
i2alalinialLl.

— Renovacio de la flota d’autobusos en el
marc del Pla de Renovacio d’Autobusos
2019-2021, que ha permes adjudicar 77
vehicles ambientalment eficients.

— Facilitacié de I'Us del transport public en-
tre els col-lectius més vulnerables.

Fites
11.4. Doblar els esforcos per protegir el pa-
trimoni cultural i natural del mon.

Iniciatives de TMB
— Difusio del fons patrimonial de I'organit-
zaci6 a través de la Fundacio TMB.

— Promociédelaconservaciodevehicleshis-
torics, la documentacio, els edificis histo-
rics i els materials catalogats.

Fites
11.6. Per a 2030, reduir I'impacte ambiental
negatiu per capita de les ciutats, amb espe-
cial atencié a la qualitat de I'aire, aixi com
a la gestio dels residus municipals i d’altres
tipus.

Iniciatives de TMB
— E166,2 % dels vehicles propulsats sén amb
gas natural comprimit, hibrids o electrics.

— Progressiva conversio de la flota d’auto-
busos de TMB en una de més sostenible
a partir de la introduccié de vehicles hi-
brids i electrics.



% Prosperitat

Construir infraestructures resilients,
promoure la industrialitzacio sostenible
i fomentar la innovacio
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Fites Iniciatives de TMB

9.5. Augmentar la recerca cientifica i mi- — Potenciacio de l'area d’innovacié de
llorar la capacitat tecnologica dels sectors TMB amb criteris de sostenibilitat com
industrials de tots els paisos, en particular a base per implantar noves propostes
dels paisos en desenvolupament, entre al- d’actuacio.

tres fomentant la innovacié i augmentant

substancialment, d’aqui a 2030, el nombre — Desenvolupament d’'un nou model de
de persones que treballen en el camp de la gestio de la innovacio per tal de sistema-
recerca i el desenvolupament per cada milio titzar el procés i garantir una aportacio
d’habitants, aixi com la despesa en recer- continua de valor.

ca i desenvolupament dels sectors public i

privat. — Creaci¢ de la plataforma TMBinnova i

ampliacié de les hores de formacié en
innovacio per a tot el personal.

— Ampliacié del pressupost d’inversié en

N innovacio, amb la previsié de 200.000

\{j euros per a 2021.

/ﬁ\ — Participacié en projectes de recerca,

U innovacio i desenvolupament en I'ambit
europeu, amb I’objectiu de crear sinergi-

/;\ es i compartir coneixements amb orga-

% nitzacions i associacions del sector.
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Garantir I’accés a una energia assequible,
segura, sostenible i moderna per a totes

les persones

|—O_|—O

Fites

7.2. Per a 2030, augmentar substancial-
ment el percentatge d’energia renovable en
el conjunt de fonts d’energia.

Iniciatives de TMB

— Des de 'any 2018, tota I'electricitat en
alta tensié que compra TMB és de fonts
d’origen renovable. A més, des de 2016,
tota I'electricitat en baixa tensid¢ també
ho és.

Fites
7.3. Per a 2030, duplicar la taxa mundial de
millora de I'eficiencia energetica.

Iniciatives de TMB

— Disposicié d’una politica energetica que
permeti desenvolupar projectes per fo-
mentar 'estalvi i I'eficiencia energetica.

— Renovacié continua de I'enllumenat de la
xarxa de metro. Aquest any 2020, s’han
substituit 2.923 bombetes fluorescents i
1.941 projectors de vapor de mercuri per
enllumenat amb tecnologia LED.

— Incorporacié d’un sistema de regulacio
i control dinamic per tal d’ajustar I’enllu-
menat a les necessitats de cada zona i a
cada moment del dia.

— Projecte d’interconnexié de les receptores
d’energia de la linia L9 a la xarxa conven-
cional.

5] Planeta

13 t0 Adoptar mesures urgents per

PELCLIMA

& 4

| els seus efectes

Fites

13.2. Incorporar mesures relatives al canvi
climatic en les politiques, les estrategies i
els plans nacionals.

Iniciatives de TMB

— El 66,2 % dels vehicles sén propulsats
amb gas natural comprimit, hibrids o
electrics.

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha
reduit en un 97,1 % les emissions de ga-
sos amb efecte d’hivernacle des de I'any
2017.

— Transports de Barcelona ha reduit en
un 15,1 % les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle des de I'any 2017.

— Des de 2018, tota I'electricitat en alta
tensid que compra I'organitzacié provée
de fonts d’origen renovable, aixi com
Ielectricitat en baixa tensio.

combatre el canvi climatic

— Ens hem dotat de carregadors eléctrics
per a la flota auxiliar de furgonetes als
tallers de metro.

— Transports de Barcelona ha participat
en projectes de lluita contra el canvi cli-
matic, com ara els projectes europeus
ASSURED, JIVE 2 i Life Nimbus, entre
d’altres.
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A Aconseguir la igualtat de

DEGENERE

g‘ genere i empoderar totes

les dones i nenes

Fites

5.1. Posar fi a totes les formes de discrimi-
nacio i violencia contra les dones i les nenes
arreu del mon.

Iniciatives de TMB

— Programa per enfortir la cultura d’igualtat
d’oportunitats i no discriminacié en tots
els processos de TMB.

— Elaboracio del mapa integral d’igualtat,
diversitat i no discriminacio de TMB.

— Formacio a tot el personal.
— Elaboracié del Pla de Prevencié de I'As-

setjament Sexual i per Rad de Sexe per
a les xarxes de metro i bus.

— Desenvolupament d’accions per sen-
sibilitzar la ciutadana envers la igualtat
d’oportunitats dels homes i les dones,
i combatre qualsevol forma de violencia
masclista.

Fites

5.2. Eliminar totes les formes de violencia
contra totes les dones i nenes en els am-
bits public i privat, inclosos el trafic i I'ex-
plotacié sexual, aixi com altres tipus d’ex-
plotacio.

Iniciatives de TMB

— Elaboracio del Pla de Prevencio de I'As-
setjament Sexual i per Rad de Sexe per
a les xarxes de metro i bus.

— Desenvolupament d’accions per sen-
sibilitzar la ciutadana envers la igualtat
d’oportunitats dels homes i les dones,
i combatre qualsevol forma de violencia
masclista.

Persones

Fites

5.5. Vetllar per la participacié plena i efec-
tiva de les dones, i per la igualtat d’opor-
tunitats de lideratge en tots els ambits de
presa de decisions en la vida politica, eco-
nomica i publica.

Iniciatives de TMB
— Analisi i seguiment de la composicié de
la plantilla sota la perspectiva de géenere.

— Elaboraci¢ dels plans d’igualtat de Fer-
rocarril Metropolita de Barcelona i Trans-
ports de Barcelona, i inici del procés
d’actualitzacio d’acord amb les darreres
reglamentacions en la materia.
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TREBALL DECENT
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

Fites

8.3. Promoure politiques orientades al
desenvolupament que donin suport a les
activitats productives, la creacié d’ocupacio
digna, I'emprenedoria, la creativitat i la inno-
vacio, i encoratjar la regularitzacio i el crei-
xement de les microempreses i les petites
i mitjanes empreses, entre altres mitjancant
I'accés a serveis financers.

Promoure el creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible,
I’ocupacio plena i productiva, i
una feina digna per a tothom

Iniciatives de TMB
— 47.818 hores lectives de formacio.

— 86,6 % de la plantilla amb contracte inde-
finit i, dins d’aquests, el 78,5 % a temps
complet.

— Programes d’ajuda a I'ocupabilitat con-
tinuada amb la plataforma GoodHabitz.

— Potenciacio de I'area d’innovacié de
TMB amb criteris de sostenibilitat com
a base per implantar noves propostes
d’actuacio.

— Desenvolupament d’'un nou model de
gestié de la innovacioé per tal de sistema-
titzar el procés i garantir una aportacio
continua de valor.

— Creacié de la plataforma TMBinnova i
ampliacié de les hores de formacié en
innovacio per a tot el personal.

Fites

8.5. Per a 2030, aconseguir I'ocupacio plena
i productiva, i garantir una feina digna per a
tots els homes i les dones, inclosos el jovent
i les persones amb discapacitat, aixi com la
igualtat de remuneracio per la feina del ma-
teix valor.

Iniciatives de TMB

— 259 persones amb discapacitat treba-
llen a TMB, de manera que representen
el 3,1 % del personal total.

— Aquest any 2020, s’ha obert un procés
de seleccio a través d’una oferta laboral
destinada al col-lectiu de persones amb
dificultat d’integracié per ra6 de la seva
capacitat intel-lectual o cognitiva.

— TMB vetlla per la igualtat de remuneracio
entre les dones i els homes. En el cas
del bus, la bretxa salarial és del -2,1 %,
al metro és del 6,4 %, a Projectes i Ser-
veis de Mobilitat és del 4,8 % i a Trans-
ports Metropolitans de Barcelona és del
14,1 %.

— Hem elaborat els plans d’igualtat de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona i
Transports de Barcelona, i hem engegat
el procés d’actualitzacio d’acord amb les
darreres reglamentacions en la materia.

Persones

Fites

8.8. Protegir els drets laborals i promoure
un entorn de treball segur i protegit per a
tot el personal, incloses les persones mi-
grants, en particular les dones migrants i
les persones amb ocupacions precaries.

Iniciatives de TMB
— Disposicié de convenis col-lectius espe-
cifics per al personal de metro i bus.

— Dialeg i comunicacié constant amb la re-
presentacio del personal de I'organitza-
cio, representats als respectius comites
d’empresa.

— Sistema de gestio de la salut i la segure-
tat a la feina d’acord amb la norma inter-
nacional ISO 45001.

— 90% d’activitats preventives del progra-
ma de vigilancia dels riscos laborals com-
pletades.

— Formacié del personal en materia de salut
i seguretat a la feina.

— Foment de la salut del personal a través
de diversos programes.

— Desenvolupament d’accions preventives
per tal de garantir la salut i la seguretat a les
nostres instal-lacions i els nostres vehicles.
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Garantir una educacio Fites

4.7. Per a 2030, garantir que tot I'alumnat
adquireixi els coneixements teorics i prac-
tics necessaris per promoure el desenvolu-
pament sostenible, entre altres mitjangant
I’educacio per al desenvolupament sosteni-
ble i 'adopcid d’estils de vida sostenibles,
els drets humans, la igualtat de geénere, la
promocié d’una cultura de pau i no-violen-
cia, la ciutadania mundial i la valoracié de
la diversitat cultural i de la contribucié de la
cultura al desenvolupament sostenible.

inclusiva, equitativa

I de qualitat, i promoure
oportunitats
d’aprenentatge durant
tota la vida per a tothom

Iniciatives de TMB

ORORG

Fites

4.4. Per a 2030, augmentar substancial-
ment el nombre de joves i adults que tenen
les competéncies necessaries, en particu-
lar tecniques i professionals, per accedir a
I’'ocupacio, una feina digna i I'emprenedoria.

Iniciatives de TMB
— 139.306 hores d’assisténcia a formacio
totals al personal I'any 2020.

— 47.818 hores lectives de formacio.

— Potenciacié de la formacié en linia.

— Foment de les visites educatives i de les
activitats de suport a la recerca educati-
va a través del projecte TMB Educa de la
Fundacio TMB.

— Segell de Qualitat Educativa del Consell
de Coordinacio Pedagogica a la tasca de
TMB Educa.

— Formacions especifiques per al personal
en materia d’igualtat d’oportunitats.

— Connexio del programa de patrimoni his-
toric de TMB amb la transformacio social
i els ODS.



@@@@@@@@@@@@@

ORORG

38

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Promoure societats pacifiques i inclusives per tal d’aconseguir
un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia
per a totes les persones i desenvolupar institucions eficaces,
responsables i inclusives en tots els ambits

Fites
16.5. Reduir substancialment totes les for-
mes de corrupcio i suborn.

Iniciatives de TMB
— Implantacié del programa per a la pre-
vencié dels riscos penals (compliance).

— Revisio i actualitzacid del contingut del
Codi Etic i de Conducta de TMB.

— Disposicié d’un comite d’ética i un canal
etic per a possibles denuincies.

Fites
16.6. Crear unes institucions eficaces, res-
ponsables i transparents en tots els ambits.

Iniciatives de TMB

— Actualitzacio del Portal de Transparéncia
de TMB incorporant nous apartats i in-
formacié nova.

— Tramitacio i resposta de 63 sol-licituds
d’accés a la informacié publica.

— Activitats de coordinacié entre el depar-
tament de Bon Govern de l'organitza-
ci6 amb I’Agencia de Transparéencia de
I’AMB.

Fites

16.10. Garantir I'accés public a la infor-
macio i protegir les llibertats fonamentals
de conformitat amb les lleis nacionals i els
acords internacionals.

Iniciatives de TMB

— Accés a la informacié corporativa ob-
jecte de publicitat activa, per tal que la
ciutadania pugui coneixer la gestio del
transport public de Barcelona.

— Tramitacioé i resposta de 63 sol-licituds
d’accés a la informacio publica.
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17 ALIANCES PER
ASSOLIR
ELS OBJECTIUS

Enfortir els mitjans per implementar

@ | revitalitzar I’Alianca Mundial per al

Fites
17.14. Millorar la coheréncia de les politi-
ques per al desenvolupament sostenible.

Iniciatives de TMB

— Elaboracié del Pla de Responsabilitat
Social i Sostenibilitat, i analisi de la con-
tribucié de TMB a través de les seves
activitats a I'assoliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides.

Desenvolupament Sostenible

Fites

17.15. Respectar el lideratge i la politica de
cada pais per establir i aplicar politiques ori-
entades a erradicar la pobresa i promoure el
desenvolupament sostenible.

Iniciatives de TMB
— Pla de Cooperacié i Solidaritat de TMB.

— Col-laboracions amb els col-lectius més
vulnerables i amb el tercer sector social.
Cal destacar els 11 serveis especials de
bus, que han beneficiat 279 persones de
col-lectius en risc d’exclusio social, aixi
com la col-laboracié amb el Consorci Sa-
nitari, el SEM i els Bombers de Barcelona
en el trasllat de pacients afectats per la
COVID-19.

Fites

17.16. Enfortir I'Alianga Mundial per al
Desenvolupament Sostenible, complemen-
tada per aliances entre multiples actors que
mobilitzin i promoguin I'intercanvi de conei-
xements, expertesa, tecnologies i recursos
financers, amb la finalitat de donar suport
a I'assoliment dels Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible a tots els paisos, en
particular als paisos en desenvolupament.

Iniciatives de TMB
— Implantacié del sistema de gestio¢ i marc
de relacions amb els grups d’interes.

— Consolidacio de la politica de compra
responsable i sostenible.

— Actualitzacié de I'argumentari d’identitat
corporativa de TMB amb els criteris de
responsabilitat social i mobilitat sosteni-
ble com a atributs essencials i diferen-
cials de la marca TMB.
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Foment de la comunitat local

Més del 98,7 % de les adquisicions fetes I'any 2020 han
estat a empreses espanyoles i, dins d’aquestes, el 67,7 %
han estat dins la demarcacio de Barcelona i el 5,6 % a em-
preses de la resta de Catalunya. Respecte de I'any ante-
rior, han augmentat en 1,3 punts les compres a empreses
espanyoles, sobretot a causa del creixement de les adqui-
sicions fetes a la resta de Catalunya.

Any 2020 Any 2019

Espanya 98,67 % 97,39 %
Provincia de Barcelona 67,65 % 66,43 %
Resta de Catalunya 5,59 % 2,53 %
Resta d’Espanya 25,43 % 28,43%
Fora d’Espanya 1,33 % 2,61%

En el darrer trimestre de I'any,
TMB ha dut a terme un
estudi en col-laboracié amb

la Universitat Pompeu Fabra per
tal de determinar 'impacte
economic de Iactivitat de TMB.

Aquest estudi ha inclos dos vessants:

— L'impacte en I'economia.

— La valoracié de I'aportacié social, basada en I'es-
talvi que TMB genera en externalitats negatives per
a la societat (congestio, contaminacio, accidents,
canvi climatic, entre d’altres).

ORORG
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Compra responsable

TMB és conscient dels impactes ambientals, socials i eco-
nomics que genera amb les seves compres. Per aquest
motiu, I'organitzacio integra criteris de responsabilitat so-
cial i ambiental en I'adquisicioé de productes i serveis.

['any 2020 s’ha aprovat la nova versié del procediment
P716, que s’adequa als requeriments de la nova llei de
contractacio¢. L'ambientalitzacié de la compra dels grups
prioritaris es garanteix amb I'aplicacio de les instruccions
técniques per introduir criteris de sostenibilitat en la con-
tractacid. TMB té previst ampliar en els propers anys el
ventall de grups prioritaris en funcié de les politiques de
compra verda. Per a la compra de béns i serveis catalogats
que no compleixen els criteris d’obligatorietat, el sol-licitant
té 'opcié d’ambientalitzar la compra, demanant I'assesso-
rament necessari al departament de Medi Ambient.

Per tal d’afavorir i potenciar la incorporacié de criteris am-
bientals a les compres, al llarg d’aquest any s’ha treballat
en el disseny i la configuracio del procés d’automatitzacio
de la comunicacio de criteris ambientals als promotors o
adjudicataris, a través de I'aplicacié corporativa SAP. En
aquest sentit, també s’ha creat una base de dades amb
una recopilacio de criteris ambientals que cal aplicar a les
contractacions, tenint en compte les politiques de compra
verda en I’ambit europeu, autonomic i local.

TMB té previst introduir el sistema definit per automatitzar
la incorporacié de criteris ambientals a SAP durant el pri-
mer trimestre de 2021. Aquesta iniciativa anira acompa-
nyada d’una campanya de comunicacio i formacié desti-
nada als peticionaris de la nova metodologia establerta.

Actualment, tots els plecs de condicions particulars de

TMB incorporen un apartat especific d’obligacions gene-
rals en materia ambiental i social, que especifica I'obligacio
de coneixer i complir:

La normativa
ambiental
vigent

La politica
ambiental de TMB
i els procediments
d’aplicacio

Les disposicions
vigents en materia
de relacions laborals,
seguretat social i
prevenci6 de riscos
laborals

Pel que fa als continguts especifics de la GRI que esta-
bleixen un conjunt de requeriments socials i ambientals
per als proveidors, TMB no disposa dels indicadors re-
querits, ja que no té establertes condicions particulars
d’execucio. No obstant aix0, tots els proveidors han de
complir les obligacions generals en materia social i am-
biental establertes als plecs de condicions particulars de
TMB. Els continguts especifics de la GRI esmentats an-
teriorment son:

GRI 308: Avaluacic ambiental de proveidors.

GRI 407: Llibertat d’associacio i negociacio col-lectiva.
GRI 408: Treball infantil.

GRI 409: Treball for¢cos o obligatori.

GRI 414: Avaluacio social de proveidors.
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4.1.
Qualitat

en el serveli
de TMB

4.1.1.
Passatgers
transportats

Després de superar durant anys consecutius el nombre de viatgers transportats, els
serveis de metro i bus han patit una davallada notable de viatgers I'any 2020, a causa de
la disminucio de la mobilitat derivada de la crisi sanitaria de la COVID-19. Les mesures
de prevencio de contagis decretades per les autoritats des del mes de marg relacionades
amb la restriccid de la mobilitat, la limitacié de les activitats d’oci, el teletreball, I'atur i
la manca de turisme expliquen el descens de viatgers, amb dades que representen un
47 % menys respecte de I'any anterior al metro i un 46,4% menys a la xarxa de bus.

Cal destacar també que el servei del Bus Turistic és el que ha patit més aquesta davallada,
a causa de la suspensio del servei a partir del 14 de marg, tot i la creacié de Barcelona
Panoramica, un servei adrecgat al public local, que va funcionar des del 10 de juliol fins a I'1
de novembre.

Pel que fa al Teleferic de Montjuic, ha patit una forta davallada quant al nombre de viatgers,
a causa de la suspensio del servei des del 14 de marg fins al 29 de juny de 2020.

—=
I Van\
°=2 o
217,93 M 115,08 M
Xarxa de metro Xarxa de bus

L~
[e] [e]

T
0,39 M

Barcelona Bus Turistic

217,93 M 115,47 M

Ferrocarril Metropolita Transports
de Barcelona de Barcelona

Total TMB

333,40 M
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Evolucio6 dels viatgers a TMB (amb transport d’oci inclos)
(milions de viatgers)

Evolucié dels viatgers a la xarxa de bus (amb transport d’oci inclos)
(milions de viatgers)
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THE ORIGINAL&OFF[CIAL TOUR S\NCE 1987

Barcelona BusTurlstlc

Viatgers transportats per TMB
(milions)

Diferencia

Xarxa de metro

Total Ferrocarril Metropolita
de Barcelona

Xarxa de bus
Bus Turistic
Total Transports de Barcelona

Total TMB

Les perspectives de recuperacio de la demanda per a 2021 estan vinculades a I'evolucio de
les restriccions de 'activitat i de la mobilitat. Les administracions i els operadors de transport
s’han adaptat a la situacié excepcional causada per la pandémia reforcant i certificant els
protocols de seguretat i higiene, millorant els sistemes de ventilacié, mantenint I'oferta
habitual, instal-lant mampares als autobusos i comunicant les obligacions, recomanacions
i indicacions per garantir la seguretat dels usuaris.
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4.1.2.

Dades principals
de la xarxa de
metro i bus

Oferta de servei

El pla de millora de I'oferta previst per al 2020 s’ha hagut
de modificar com a consequéncia de la COVID-19. Durant
I'any s’ha anat adaptant I'oferta de manera dinamica per
fer front a les necessitats derivades de la crisi sanitaria.
S’ha superat I'increment planificat, millorant tant I'oferta
d’hivern com la d’estiu amb reforcos que oscil-len entre
el 6 i el 20% en funcio de la franja del dia i la linia. Les
linies L1 i L5 han operat amb tota la flota disponible en les
franges horaries amb més demanda. En concret, s’ha fet
un esforg molt important a I’'hora punta del mati (de 6 a
10 hores) per circular amb tots els trens disponibles a les
linies L1 i L5. També s’ha reforcat I'oferta de les hores vall i
punta de la tarda, ja que amb la pandemia s’ha desdibuixat
el concepte d’hora punta i hora vall.

Aixi mateix, I'any 2020 s’han posat en servei 4 trens nous
de la série 5000 a la linia L5, 2 trens nous de la série 5000
alalinia L3, 1 tren nou de la serie 9000 a la linia L4 i 2 trens
nous de la serie 6000 a la linia L1, els quals han servit per
incrementar |'oferta de transport.

Malgrat la reduccié de places per quilbmetre globals, algunes
linies de metro han augmentat I'oferta respecte de I'any
anterior. En el cas de la linia L5, les places per quilometre
han crescut un 2,3%, gracies a I'adquisiciod de 4 nous trens
i I'ls de tota la flota disponible en les franges horaries de

més demanda. Pel que fa a la linia L9/10 Sud, I'increment
de I'1,2 % de places per quilometre es deu a la inauguracio de
les estacions Provencana i Ciutat de la Justicia, durant el
2019, i de Zona Franca, I'1 de febrer de 2020.

El nombre de places per quilometre ofertes de metro
al llarg de 2020 ha estat de 17.268 milions, fet que ha
suposat un descens del 2,0% respecte de I'any anterior,
malgrat els increments d’oferta aplicats. També a causa de
la pandemia, des del marg i fins a dia d’avui, hi ha hagut
una restriccid del servei nocturn, que ha comportat la
reduccié de 2 hores de servei els divendres i de 5 hores
els dissabtes.

Pel que fa a la xarxa de bus, tota I'oferta de I'exercici ha
estat marcada per les indicacions rebudes pel PROCICAT i
I’ATM en les diferents fases de la pandemia. Cal destacar,
en aquest context, la suspensio del Mobile World Congress
i 'aturada de I'activitat habitual del Bus Turistic.

D’aquesta manera, durant I'estat d’alarma decretat pel
Govern central, I'oferta s’ha anat ajustant a les diferents
restriccions de mobilitat garantint sempre els nivells
maxims d’ocupacioé permesos.

El nombre de places per quilometre ofertes de la xarxa de

bus ha estat de 3.346 milions, la qual cosa ha suposat un
descens del 10 % respecte de 'any anterior.

Places per quilometre ofertes

(milions)

2020 2019 Diferencia Dif. %.
Metro 17.268,33 17.627,00 -358,67 -2,0
Transports
de Barcelona 3.346,07 3.718,10 -372,03 -10,0
TMB 20.614,39 21.345,09 -730,70 -3,4
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Evolucié de les places per quilometre ofertes a la xarxa de metro

(milions)
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L'oferta de cotxes per quilometre Utils ha disminuit a la xarxa de metro en un 2,3 % respecte
de I'any anterior i un 10,4 % a la xarxa de bus pels motius esmentats anteriorment.

Cotxes per quilometres utils

(milers)
Viatgers/cotxe
2020 2019 Diferencia Dif. %  per quilometre util
Metro 92.895,6 95.100,50 -2.204,9 -2,3 2,35
Transports de Barcelona 38.964,6 43.508,07 -4.543,46 -10,4 2,96
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Dades de la xarxa de metro

Trens Interval de Velocitat
Nombre programats en pas en hora comercial
Linia Quilometres d’estacions hora punta punta (km/h)
1 20,2 30 34 2 min 56 s 26,6
2 12,8 18 20 3min15s 27,1
3 17,8 26 26 3min 23 s 26,2
4 16,5 22 20 3min51s 28,4
5 18,6 26 35 2 min 34 s 26,6
L9/10 Nord 10,4 12 6i4 6 min 4 " 30,6/32,7
L9/10 Sud 23,7 20 9i4 7 min20 s 37,7/30,9
11 2,3 5 2 7min30s 24
Funicular 0,7 2 2 10 min 00 s 18
Total xarxa 123,0 161 162

* Lalinia L11 té 3 trens de 2 cotxes i la resta de linies tenen trens quintuples.

** Funicular: 2 trens de 3 cotxes.

*** interval de 6 min 4 s és el valid per al tram individual de la linia L9/10 Nord; en el tram comu és de

3 min 2 s.

**** ’interval de 7 min 20 s és el valid per al tram individual de la linia L9/10 Sud; en el tram comu és de

2 min 6 si5 min 14 s (asimetric).

La composicié del parc mobil operatiu de metro a 31 de desembre de 2020 va ser el seglent:

Motors Remolcs  Total cotxes Total trens
Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 90 18
Serie 4000 96 24 120 24
Serie 5000 180 45 225 45
Seérie 6000 48 12 60 12
Seérie 9000 232 58 290 58
Serie 500" 6 0 6 3
Total cotxes quintuples 718 178 896 178

* Els trens de la serie 500 s6n dobles.

D’altra banda, el Funicular de Montjuic esta format per una flota de 2 unitats de 3 cotxes
cadascuna.
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Dades de la xarxa de bus
Dades de la xarxa a 31 de desembre de 2020

Dades de la flota a 31 de desembre de 2020

Total N. de vehicles

Nombre de linies* 103 Autobusos estandard 625
Longitud de la xarxa* 833,91 Propulsats amb gasoil 178
Nombre de parades* 2.606 Propulsats amb GNC 259
Amb marquesina 1.419 Hibrids amb motor diésel i eléctric 175

Amb pal de parada 1.187 Hibrids amb motor de GNC i electric 13

Quilometres de carril bus 219,4 Propulsats Unicament amb motor electric 0
*No inclou les linies especials del Bus Turistic ni el Tramvia Blau, ni tampoc les linies 80, 81, 82 i 83 contractades a Sagalés. Autobusos articulats 861
Propulsats amb gasoil 89

Propulsats amb GNC 129

Hibrids amb motor diésel i electric 134

Propulsats Unicament amb motor eléctric 9

Autobusos de 2 pisos 65

Propulsats amb gasoil 52

Hibrids amb motor diesel i electric 13

Minibusos (propulsats amb gasoil) 60

Midibusos 20

Propulsats amb gasoil 4

Hibrids amb motor diésel i electric 16

Autobusos biarticulats (hibrids amb motor diesel i eléctric) 3

Total flota 1.134
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Resum de la flota per tipus de combustible

Total

Autobusos propulsats amb gasoil 383
Autobusos propulsats amb GNC 388
Autobusos hibrids 354
Hibrids amb motor diesel i electric 341

Hibrids amb motor de GNC i eléctric 13
Autobusos propulsats amb motor eléctric 9
Total flota 1.134

Perfil sociodemografic de l'usuari de bus

Segons dades de I'estudi de percepcio del client (EPC) de 2020, el perfil de 'usuari de bus
és el seguent:

o e2 W A

Predomini Predomini del 9 1 0/ 4 0/
de les dones col-lectiu d’edat o 0
(1) entre 25 i 35 anys residents de la ciutat usuaris que es
66 A) (o) de Barcelona troben en situacio
respecte dels 1 9 /0 laboral d’ocupacié

homes

34 %

Distribucio dels titols de viatge de bus

L'1 de gener de 2020, coincidint amb les noves tarifes del sistema integrat, es va posar
en venda una nova gamma de titols integrats, incloses la T-usual, la T-casual, la T-grup i la
T-familiar (a partir de I’'1 de marg), i van deixar d’estar en funcionament la T-10, la T-50/30,
la T-70/30, la T-Mes i la T-Trimestre en totes les seves variants.

La distribucio dels viatges de Transports de Barcelona corresponent a I'any 2020 per titols

de transport ha estat la segtient:
%
63,3 %

Titols integrats regulars de I'ATM

10,7 %

Titols integrats socials de I'ATM

1,6 %

Titols propis de TMB

24,4%

Altres titols socials

Els titols integrats regulars de I’ATM han representat un 63,3 % del total de validacions. Els
més utilitzats han estat la T-casual (29,2 %), la T-usual (27 %) i la T-jove (5,1 %).

Els titols integrats socials de I’ATM han representat el 10,7 %. Els més emprats han estat la
T-16 amb un 7,8 % i la T-dove FM/FN amb un 1,2 %.

L'1,6 % de les validacions s’han fet amb titols propis de TMB. D’aquests, el bitllet senzill ha
estat el més utilitzat, amb un 0,8 %, seguit dels titols del Bus Turistic (0,3 %). El conjunt de
validacions fetes amb la gamma de titols de I'Hola BCN ha representat el 0,4 % del total.

Finalment, el 24,4 % de les validacions corresponen a la resta de titols socials, entre els
quals destaca la targeta rosa, amb un 12,7 %, i la T-4, amb un 10,6 %.
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Variacio en I’Gs dels titols socials de bus

De l'any 2020, destaca la caiguda en I'Gs dels titols propis de TMB, que han passat del
5,7 % de les validacions I'any 2019 a I'1,6 % I'any 2020. La davallada ha estat significativa
tant en el bitllet senzill com en la utilitzaci¢ dels titols de I'Hola BCN i el Bus Turistic. En
canvi, ha crescut percentualment I's de la resta de titols de transport.

Any 2020 Any 2019
Titols integrats regulars de ’ATM 73.062.614 63,3% 133.384.964 61,9 %
Titols integrats socials de 'ATM 12.379.655 10,7 % 19.677.712 9,1 %
Titols propis de TMB 1.814.235 1,6% 12.212.897 5,7%
Altres titols socials 28.208.653 24,4 % 50.123.543 23,3%
Total 115.465.157 100,0 % 215.399.116 100,0 %

Perfil sociodemografic de 'usuari de metro

Segons I'estudi de percepcié del client (EPC) de I'any 2020, el perfil del client de metro és
el que es mostra a continuacio:

O 00 of fo an
m il r@§ D %

Predomini Predomini del 0 (0]
de les dones col-lectiu d’edat 69 /0 73 /0

residents de la ciutat
de Barcelona

usuaris que es
troben en situacio
laboral d’ocupacio

entre 25 i 35 anys

65% 26 %

respecte dels
homes

35 %

Distribucio dels titols de viatge de metro

La distribucio dels viatges de metro de I'any 2020 per titols de transport ha estat la seglient:

12,2%

Altres titols socials

3,0%

Titols propis de TMB

8,0

Titols integrats socials de 'ATM

76,8 %

Titols integrats regulars de I'ATM

'any 2020 més de tres quartes parts de les validacions de metro han estat de titols integrats
regulars de I'’ATM, les quals han representat el 76,8 %. Entre aquests titols, els més utilitzats
han estat la T-usual (33,7 %), la T-casual (33,6 %) i la T-jove (7,4 %).

Els titols integrats socials de I'’ATM han representat el 8,0% de les validacions. Els més
emprats han estat la T-16, amb el 4,8 %, i la T-dJove FM/FN, amb I'1,5 %.

Les validacions de titols propis de TMB han representat el 3,0 %. Dins d’aquestes, I'1,8 %
s’han fet amb bitllet senzill i el 0,9 % amb el conjunt de titols de I'Hola BCN.

Per ultim, els altres titols socials han representat el 12,2 % de les validacions. D’aquests, la
targeta T-4 i la targeta rosa han estat els més emprats, amb el 5,8 % i 5,4 % respectivament.



Variacio en I’Gs de titols socials de metro

[’any 2020 s’ha produit una davallada en I'Us dels titols propis de TMB, els quals han
passat del 5,8 % de les validacions I'any 2019 al 3,0 % I’any 2020. Aquest descens ha estat
significatiu en el bitllet senzill i en els de I’Hola BCN. En canvi, ha augmentat percentualment

la utilitzacié de la resta de titols de transport.

Any 2020 Any 2019

Titols integrats regulars de ’ATM 167.442.864 ,8 % 3156.317.824

Titols integrats socials de 'ATM

Titols propis de TMB 6.446.253 ) 24.011.081

Altres titols socials 26.604.735 44.739.490

Total
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4.1.3.
Atencio |

(4

satisfaccio
del client

Valoracio del servei per part dels clients

TMB elabora estudis per coneixer la satisfacciod dels usuaris del servei. En aquest sentit,
’estudi anual de percepcié del client (EPC) que es va dur a terme el 2020 va atorgar
una nota de 7,86 punts sobre 10 al servei de metro, que suposa el valor més elevat de
tota la trajectoria. Els aspectes més ben valorats han estat la rapidesa, la connexié amb
altres linies i transports, i el bon funcionament de les maquines de venda i validacié. Pel
que fa als ambits menys valorats, han estat la seguretat, les aglomeracions i la tempera-
tura als vagons.

Pel que fa a la xarxa de bus, ha estat valorada amb una nota de 8,17 punts sobre 10, que
també suposa el valor més elevat de tota la serie historica. Destaquen com a aspectes més
ben valorats el bon funcionament de les maquines de validacio, les rampes, el pis baix dels
vehicles i, per ultim, el fet que no es produeixin avaries ni interrupcions del servei. Com a
aspectes per millorar, cal destacar les aglomeracions, la freqliéncia de pas i la temperatura
de I'autobus.

Evolucié de la nota de satisfaccié global del servei de metro
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Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, les reclamacions i els suggeriments (QRS) representen oportunitats de mi-
llora per a TMB per créixer com a operadors de mobilitat. Al mes d’abril es van rebre la
meitat de comunicacions del que és habitual en un mes, amb motiu del decret de I'estat
d’alarma, que limitava la mobilitat. Les queixes més comunes durant el primer semestre van
estar relacionades amb la COVID-19. Més concretament, eren peticions d’establir un me-
canisme per retornar els bitllets i els titols de transport no utilitzats durant el confinament.

Detall de les QRS

Any 2020 Any 2019 Diferencia Dif. %
Queixes 6.524 5.754 770 13,4
Reclamacions 7.423 11.343 -3.920 -34,6
Suggeriments i externs 388 358 30 8,4
Total de les QRS 14.335 17.455 -3.120 -17,9

El nombre més alt de queixes, reclamacions i suggeriments del servei de metro tenia a
veure amb les maquines validadores i la venda automatica de titols de transport, seguit de
les QRS que fan referencia a les instal-lacions. Pel que fa al servei de bus, destaquen les
relacionades amb el personal, seguides de les dels serveis de transport, tant pel que fa als
existents com les sol-licituds de nous serveis de transport.

Tema Any 2020 Any 2019 Diferéncia
Instal-lacions 1.627 2.753 -1.126
Serveis de transport 2.196 4.394 -2.198
Informacio i atencid al client 819 562 257
Personal 3.334 4.796 -1.462
Validaci¢ i venda automatica 1.687 1.934 —247
Usuaris 507 652 -145
Diversos 4.165 2.364 1.801
Total 14.335 17.455 -3.120

Informacio i atencioé

TMB ha adaptat els canals d’atencido amb motiu de la pandemia facilitant els tramits en
linia, promocionant el punt digital del web i potenciant nous canals d’atencié remots. A
continuacié es destaquen els principals projectes en aquest sentit:

— Oferiment del servei de cita prévia als Punts TMB i millora dels canals d’atencio
digital per tal de potenciar I'atencio¢ individual i ampliar la capacitat a través de I'auto-
matitzacio (nous canals WhatsApp i Xatbot-TMBbot). L’ organitzacio esta treballant
també en un projecte per establir WhatsApp com a nou canal d’atencio al client de
TMB, el qual es preveu posar en funcionament en el primer trimestre de 2021.

— Pel que fa als canals digitals, cal destacar el nou servei iMetro (que ofereix els
temps de pas i 'ocupacio dels propers trens en estacio), la millora del servei iBus
(amb I'avis dels propers autobusos en parada per a persones invidents a través de
la comunicacié amb beacons embarcats i Bluetooth) i la publicacié de I'ocupacio
estimada, tant al metro com al bus, disponibles al web i la TMB App.

— Preparacié tant del web de TMB com de la TMB App per al llancament de TMB-
go, la nova funcionalitat digital que permetra als usuaris obtenir informacio contex-
tual de servei i accés a continguts exclusius mitjancant I’escaneig de codis optics
intel-ligents. Aquesta funcionalitat estara disponible a la TMB App.

— Treballs per posar en marxa la T-Mobilitat I'any 2021 en I’'ambit digital, que permetra
comprar, validar i gestionar targetes de transport sense necessitat de maquines
distribuidores.

— Elaboracié d’un projecte d’avisos a través de TMB App, el qual té com a objectiu
oferir als usuaris de I'aplicacio la possibilitat d’enviar, de manera facil i rapida, avisos
a TMB relacionats amb desperfectes, actituds inciviques i pintades, entre d’altres.
Aquesta eina s’implantara I’any 2021.

— Desenvolupament de campanyes publicitaries, entre les quals destaquen, a banda
de les relacionades amb la COVID-19, les campanyes de Civisme Karma, la cam-
panya Hackathon de TMB i la campanya «Tria la teva causa».

— Projecte de geolocalitzacio per tal de permetre als usuaris consultar a TMB App la
posicié geografica dels dos propers autobusos que arribaran a una parada concre-
ta. Es preveu implantar-la, en funci¢ de la disponibilitat de recursos, en el primer
trimestre de 2021.




4.1.4.
Accessibilitat
dels serveis

TMB, a través del Pla Director d’Accessibilitat, ha de-
finit les linies estratégiques i operatives d’actuacié per
aconseguir la plena accessibilitat en tots els vessants dels
serveis oferts. Per tal d’aconseguir-ho, s’ha implementat
un sistema de gestié denominat Codi Operatiu, que
garanteix treballar de manera transversal I’accessibilitat del
servei de transport i I’eliminacio de les barreres fisiques, de
comunicacio i d’actitud a tota la xarxa de TMB.

Actuacions destacades

Les actuacions més destacades en I'ambit de I'accessibi-
litat universal han estat les seguents:
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— La prorroga del conveni per a la regulacié de
I’accés dels escuters al transport public. La
previsié era que aquest any formés part del Codi
d’Accessibilitat de Catalunya.

— EI Codi Operatiu d’Accessibilitat Universal,
format per 42 projectes, és una eina d’empodera-
ment per a I'organitzacio i per a cada grup de tre-
ball amb I'objectiu de garantir la plena accessibilitat
del servei de transport.

— La participacio en el Grup Motor d’Accessibili-
tat Universal de I’Area Metropolitana de Bar-
celona (AMB), constituit per diversos municipis,
I’AMB, la Federacié Francesc Layret - Cocemfe
Barcelona, de persones amb discapacitat fisica i
organica, i TMB, per tal de millorar I'accessibilitat
de I'area metropolitana tot intercanviant experién-
cies i coneixements.

—L'elaboracid de la Xarxa Relacional del Servei
d’Accessibilitat Universal, en que establim con-
tacte amb els departaments dels ajuntaments dels
11 municipis on opera TMB relacionats amb I'acces-
sibilitat, la discapacitat i les persones grans.

— Limpuls d’accions i actuacions dirigides a millorar
la seguretat i la usabilitat del transport public
per part de les persones grans, en col-labora-
ci6 amb el Departament de Promocié de Persones
Grans i el Departament de Participacid Social de
I’Ajuntament de Barcelona.

— La coordinacié i participacié en grups de treball de
PATUC per analitzar els pictogrames i signes gra-
fics, les maquines i els elements de peatge, i I'eva-
cuacio i les arees de rescat assistit.

— La coordinacié amb diferents arees de I’Ajunta-
ment de Barcelona per tal de resoldre el mapa de
carencies detectades i desenvolupar les actuaci-
ons més urgents que figuren a I'auditoria de pa-
rades de bus de Barcelona i la xarxa de metro
(estacions i elements).

— La Comissié d’Accessibilitat Fisica de Bus a
I’Institut Municipal de Persones amb Discapa-
citat (IMPD). Es va dur a terme una presentacio
amb representants de les entitats i de I'lMPD per
donar a coneixer les millores d’accessibilitat de la
nova flota de bus MAN.

ORORG

— Linici de P'analisi de I'accessibilitat universal
i la senyalitzacié de les xarxes de TMB amb
perspectiva de génere, per tal que s’hi puguin
incorporar criteris per millorar la seguretat i I'ex-
periencia de viatge, i garantir un transport public
meés equanime, amable, accessible i saludable.
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— Les accions formatives i de sensibilitzacié per
introduir i actualitzar els coneixements amb I'ob-
jectiu de gestionar i atendre els clients amb dis-
capacitat. Al llarg de I'any 2020, s’han iniciat i
desenvolupat diverses linies formatives, inclosa
la primera aplicacié d’una dinamica practica per
al col-lectiu de conductors d’autobus perque ex-
perimentessin, amb diversos elements de suport
(cadires de rodes, caminadors, bastons de mobili-
tat, crosses, entre d’altres), el que viuen els clients
amb discapacitat.

—L’Oficina Tecnica d’Accessibilitat ha continuat
desenvolupant la consultoria técnica per oferir
acompanyament i assessorament intern a diver-
sos departaments de TMB i garantir criteris d’ac-
cessibilitat i compliment de la normativa legal en
aquesta mateéria.

— La millora de I’accessibilitat cognitiva a la xarxa
de metro, amb I'elaboracié de diversos documents
i manuals destinats a facilitar I'accés al metro a les
persones amb discapacitat intel-lectual i altres per-
fils.

— El projecte d’assistent del viatge amb beacons
al bus, que neix de la necessitat de solucionar el
problema que suposa la doble parada per a les
persones amb discapacitat visual. Consisteix en la
instal-lacio de balises Bluetooth a bord dels busos
que ajuden a I’'hora d’embarcar, informen de la linia,
faciliten la identificacio i la fiabilitat de la posicié del
bus, i avisen el conductor de la presencia a la prope-
ra parada d’una persona amb necessitats especials.

— La finalitzacié de la produccio¢ i col-locacio de les
etiquetes intel-ligents NaviLens a la totalitat de
la xarxa de bus i metro, capaces de facilitar la infor-
macio del servei, els temps de pas, les incidencies
i el guiatge per mitja dels sistemes de senyalitzacio
i informacié corporativa al client amb diversitat.

— La feina feta per a la integracié de I’enllac direc-
te des de la TMB App a I'aplicacié que permet la

funcionalitat NavilLens.

— La renovacié de la certificacié d’accessibilitat
doble A del web de TMB, de la ma de la consul-

toria llunion.

La situacio de la xarxa de TMB, pel que fa a I'accessibilitat, queda resumida al quadre segtent:

L9/10 L9/10
L1 L2 L3 L4 L5 Nord Sud L11 Total
Nombre total d’estacions a la linia 30 18 26 22 26 12 20 5 159
Nombre d’estacions ja adaptades 26 18 24 18 23 12 20 5 146
Nombre d’estacions en obres 1 2 1 1 5
Nombre d’estacions en fase
de redaccio del projecte 3 3 2 8

Un total de 146 estacions de la xarxa estan adaptades per a persones amb mobilitat reduida, és a dir, el 92 %. El 8% de
les estacions no adaptades no tenen ascensors. Representen un total de 13 estacions, 5 de les quals es troben en obres.
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4.2.

La nostra
aposta per
la innovacio

TMB integra la cultura de la innovacio, que permet situar
la ciutat de Barcelona com a ciutat referent en la recer-
ca i la innovacié del transport urba sostenible i eficient.
’organitzacié aposta per la millora continua mitjangant la
incorporacio de les eines i els recursos tecnologics neces-
saris, a més del personal, per tal de desenvolupar millores
constants en la prestacio dels serveis.

TMB participa en projectes europeus de recerca, innovacio
i desenvolupament per tal de crear sinergies i compartir
coneixements amb organitzacions i associacions del sec-
tor. D’aquesta manera, I'organitzacié impulsa projectes
alineats amb la missi¢ i I'estrategia de I'empresa, a banda
d’oferir millores en la prestacioé dels serveis a la ciutadania.

4.2.1.
Novetats | millores

Al llarg de I'exercici 2020, hem dut a terme un conjunt
de novetats i millores a la xarxa de TMB:

— Implementacié del bitllet senzill digital als bu-
s0s a través del telefon mobil, possible gracies a la
compra a través de la TMB App i la validacié per
mitja de la lectura d’un codi QR identificador.

— Execucié d’obres de renovacioé del tram com-
pres entre Hospital de Bellvitge i Santa Eulalia de
I’L1 i del tram entre La Pau i Selva de Mar de I'L4.

— Construccié del nou complex de la Zona Fran-
ca, amb les infraestructures per a vehicles amb hi-
drogen i la recarrega eléectrica d’autobusos (EREA)
de les linies V15 i H12, entre d’altres.

— Incorporacié de nous autobusos a la xarxa,
amb la introduccié de 105 autobusos del fabricant
MAN de 3 lots diferents.

— A l'octubre de 2019 es va signar el contracte per
adquirir 42 nous trens (series 7000 i 8000) que
substituiran les antigues series 3000 i 4000 afec-
tades per I'amiant. EI 30 de desembre de 2020 es
va formalitzar I’adquisicio de 8 trens addicionals
destinats a substituir 6 trens de la serie 2000 afec-
tats per amiant i ampliar-ne I'oferta amb 2 trens
més. Finalment, s’ha iniciat la redaccio del plec de
condicions tecniques per adquirir 24 trens desti-
nats a augmentar I'oferta de servei de les linies
convencionals.

— Posada en marxa de sistemes d’analisi de 'ocu-
pacio, que permeten al client obtenir una previsio de
quins seran els moments de més afluencia de pas-
satge a les linies de bus.

— Inici del Pla de Mobilitat d’Agents d’atencio al
client amb la dotacié de smartphones per a aquest
col-lectiu, que proporcionaran més mobilitat i agilitat
a I'hora de dur a terme les seves tasques diaries.
Durant el 2020 se n’ha fet el desplegament a I'L2. El
2021 es continuara amb el desplegament a la resta
de linies de metro i amb I'ampliacié de les funcionali-
tats, per incloure-hi tasques com la gestio d’inciden-
cies i el control de I'estat dels elements de I'estacio.
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4 . 2 . 2 . — Desenvolupament dels projectes CDClean (per
desinfectar de manera permanent els espais publics

PrOJeCteS oberts i eliminar el virus SARS-CoV-2) i Co-APS

(per recollir dades de mobilitat de les persones), en

d ’ | n n O\/aC|C,) , recerca els quals participa TMB i que van ser escollits en la

convocatoria de la iniciativa europea EIT Urban Mo-

i desenVO|u pamen‘t bility, orientada a buscar respostes a la pandéemia

amb enfocaments transversals i innovadors.

— Nou enfocament del sistema de gestié de TMB,
que permetra millorar-ne I'eficacia, optimitzar els
recursos, reduir els costos i integrar en el sistema
tots els requisits, entre d’altres. TMB vol continuar
treballant en I'ampliacio del sistema de gestié global
i en la integracié de requeriments, com la norma
ISO 26000 de responsabilitat social, la norma ISO
17001 o els criteris DALCO per a 'accessibilitat, i la
norma ISO 27000 de seguretat de la informacio.

Al llarg de I'exercici, s’han desenvolupat un conjunt
d’accions i projectes emmarcats en la innovacio, la re-
cerca i el desenvolupament:

— Canvi de la tecnologia magnética dels siste-
mes de validacio i venda a tecnologia sense
contacte i millora de la informacié del transport
en el marc del projecte T-Mobilitat.

—Desenvolupament d’'un nou model de gestié de la

innovacio6 per tal de sistematitzar el procés i garan- — Desenvolupament de diferents models mate-
tir una aportacio continua de valor. matics per obtenir I’estimacié de I'ocupacié
als trens, que serveixen tant per a la informacio
— Llancament del primer repte d’intraprenedoria, historica que ja es publica als canals digitals com
adrecat a tot el personal de TMB, mitjancant la pla- per a la informacié en temps real que es preveu
taforma TMBIinnova, el qual s’ha basat en I'estacio publicar en un futur.
del futur.
— Finalitzaci6 de la implantacié de la nova me-
— Posada en servei del sistema de videovigilan- gafonia al metro, a la totalitat de les linies, que ha
cia embarcada a dues linies de bus i a |a tota- permes mitigar I'estat d’obsolescencia tecnologica
@ litat de trens de la linia L5. i incorporar millores en la gestio i I'operacio.
— Desenvolupament urgent de dues apps (una per al — En termes de digitalitzacié del personal, s’ha
@ bus i una altra per al metro) per tal que els col-lec- ampliat i posat en marxa tota la infraestructura de
tius d’inspeccid puguin completar a bord tasques teletreball per a 1.000 persones, inclosa la prepa-
de control d’aforament, mascaretes i distancia de racio de tots els equips, les eines i la tecnologia
@ seguretat, entre d’altres. necessaria.
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4-3-
TMB ha presentat el Pla de Prevencié de

Sa I Ut I Seg u retat I’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe, que expressa

la condemna de TMB a qualsevol comportament que

dels passatgers impliqui assetjament a les xarxes de bus i metro.

4.3.1.
Viatges segurs

Seguretat del servei de metro — Hem desenvolupat la licitacié per ampliar el desplegament dels desfibril-la-

La seguretat és un dels pilars basics de la fiabilitat i confianca exigit a un servei public dors externs automatics (DEA) a la xarxa de metro, accié que ha permes lliurar
de mobilitat. Tot seguit es descriuen les principals actuacions dutes a terme en aquest el nou pla d’autoproteccio a la Direccid General de Proteccié Civil de la Generalitat
ambit al llarg de I’any: de Catalunya. A més, estem treballant per formar en I’Gs dels DEA el personal de

metro i els vigilants de seguretat que presten servei a la xarxa.

— El Pla de Prevencié de I’Assetjament Sexual i per Raé de Sexe es desenvolu-
para a través d’un procés participatiu amb el teixit associatiu de I'ambit de les dones,
que s’impulsara conjuntament amb I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
de la Diputacié de Barcelona.

— TMB esta treballant en un pla per combatre el vandalisme dels grafiters amb
accions que s’aplicaran en el curt, mitja i llarg termini. L’objectiu és minimitzar el
nombre de trens pintats i maximitzar els trens disponibles per al servei.

— Hem dut a terme tasques de control de bones practiques en relacié amb I'is
de la mascareta al transport public recordant als clients I'obligatorietat de dur-la
posada i reportant el percentatge de compliment de la norma. També s’ha controlat
I'aforament a les estacions més critiques per evitar aglomeracions, acci¢ que també
s’ha dut a terme en la reobertura dels punts d’atencioé al client (punts TMB).

L’any 2020 s’ha registrat un total de 30.702 incidencies de seguretat; I’any anterior en
van ser 56.297. Per causa del confinament i les restriccions de moviments derivades
de la pandémia, s’ha eliminat en part la presencia de carteristes. D’aquesta manera, les
incidéncies relacionades amb els carteristes, el furt consumat i els avisos de carteristes
— Entre el marc i el juny es van suspendre les activitats d’inspeccié de titols, que es han representat el 12,03 % del total. En canvi, les incidencies més repetides han estat

van recuperar al juliol, a causa de la COVID-19. TMB mostra aixi el seu compromis les molesties i els comportaments incivics amb afectacié a persones, que han repre-
amb la lluita contra els viatgers fraudulents. sentat el 21,05 % del total. Entre aquestes molésties, les més frequents han estat les

provocades pels passatgers que no duien la mascareta (42,37 %).
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Seguretat del servei de bus

El departament de Seguretat i Proteccié Civil de Bus
ha dut a terme les actuacions principals seglents:

— En relacio amb la seguretat fisica, s’ha imple-
mentat el procediment de control de tempera-
tura corporal, d’acord amb les mesures indica-
des per la Unitat de Prevencid, que s’han adoptat
per a I'accés del personal al Centre de Control de
Bus (CCB). A més a més, s’han elaborat mapes
de risc sobre agressions, furts i altres actes il-licits
penals sobre el passatge i els conductors. S’han
desenvolupat les accions correctores necessaries,
amb la finalitat de neutralitzar els efectes i les re-
percussions sobre la seguretat, i la percepcié d’in-
seguretat en el servei entre els clients i 'equip de
TMB.

— Pel que fa a la seguretat logistica, s’ha imple-
mentat el sistema de camera de control de te-
levisio embarcat en 22 autobusos de la xarxa, que
permet visualitzar i gravar I'interior del bus.

— En I'ambit de la seguretat procedimental, s’ha
fet la licitacio i el seguiment posterior del servei de
consultoria per definir el Pla de Seguretat Inte-
gral, que englobara els diferents ambits de segu-
retat de I'organitzacio.

— En relacié amb la coordinacié amb els cossos
i les forces de seguretat, s’ha establert la im-
plicacic dels Mossos d’Esquadra en les xerrades
als conductors, on s’exposen les incidencies de
cadascuna de les linies.

Certificacié COVID-19

TMB ha implantat els protocols d’actuaci¢ davant dels ris-
cos derivats de la COVID-19, basats en la guia elaborada
per Applus, després de passar per un procés de verifica-
cio externa, de manera que ha aconseguint la certifica-
cié Protocol Segur COVID-19. En aquest sentit, s’han
analitzat les mesures organitzatives, fisiques (higieniques,
tecniques i d’equips), laborals i especifiques del sector del
transport adoptades per TMB d’acord amb les directrius
dels organismes competents, amb I'objectiu de reduir les
possibles vies de contagi i fer del transport public un lloc
segur.

La certificacié COVID-19 és el resultat de la feina feta des
d’abans de la declaracié de l'estat d’alarma al mes de
mar¢ de 2020, quan es va crear el Comite de Coordinacio
de la COVID-19, presidit pel conseller delegat i estructurat
en tres comissions estrategiques: salut, operacions i co-
municacio.

Impacte en la salut
i la seguretat dels clients

Pel que fa a I'impacte en la salut i la seguretat del servei
principal que presta TMB, que és el transport public de
viatgers, s’avalua la totalitat de I'impacte en la seguretat
del personal i el passatge amb I'objectiu de complir la nor-
mativa legal i efectuar-hi les millores pertinents. A banda
de les accions de prevencio de riscos laborals, cal desta-
car de I'any 2020 les actuacions de salut i seguretat per
prevenir contagis i combatre la pandemia de la COVID-19,
descrites en diversos apartats d’aquesta memoria, a més
de les actuacions per erradicar I'amiant dels trens i les ins-
tal-lacions de metro.

També cal mencionar la licitacié per ampliar el desplega-
ment de desfibril-ladors (DEA) a la xarxa de metro. En ma-
téria de seguretat, s’esta treballant en un pla per combatre

el vandalisme dels grafiters i el 2020 es va presentar el Pla
de Prevencié de I’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe
dins de TMB. Una altra conseqUténcia de la crisi sanitaria
ha estat que el 2020 s’han registrat un 45 % menys d’in-
cidéncies de seguretat a la xarxa de metro, a causa de les
situacions de confinament i les restriccions de moviment.

A la xarxa de bus, en materia de seguretat, destaca:

— Lelaboracié de mapes de risc sobre agressions,
furts i altres actes il-licits penals sobre conductors i
passatge, aixi com I'establiment d’accions correc-
tores.

— La implementacio del sistema de camera de con-
trol de televisié embarcat en 22 busos de la xarxa.

— La licitacio i el seguiment posterior del servei de
consultoria per definir el Pla de Seguretat Integral,
i la coordinacié amb els Mossos d’Esquadra i amb
les policies locals del Prat de Llobregat i Montcada
i Reixac, motivada per accions inciviques.

Quant a la salut, dins de la mesura de prestacié del servei
de bus, hi ha I'indicador «viatgers amb vehicles amb baixes
emissions locals», que mesura el passatge que viatja amb
autobusos de baixes emissions.
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4.3.2.
Proteccio
de dades

Les societats del grup de TMB han adaptat els procedi-
ments a les normatives vigents en materia de proteccio de
dades. Les actuacions més destacades en aquest ambit
han estat les seglents:

— Actualitzacio de la politica de proteccié de da-
des de les societats de TMB.

— Actualitzacié i publicacié del Registre d’Activi-
tats de Tractament (RAT) amb la informacioé so-
bre els tractaments de dades personals que es fan
a TMB, seguint els parametres que recull la regula-
cio aplicable.

— Recepcié de 2 requeriments d’informacio de
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(APDCAT), que es troben pendents de resolucio.

— Recepcié de 2 resolucions d’expedients. Una
d’elles és de 2018 i ha finalitzat en sancio per vul-
neracié de dades personals, i I’altra s’ha arxivat.

— Confeccié d’'una guia i protocol per a les sol-li-
cituds dels exercicis de dret.

— Comunicacié de 15 incidéncies de seguretat,
una de les quals s’ha considerat i comunicat a
I’Autoritat de Proteccié de Dades com a bretxa de
seguretat.

— Desenvolupament de jornades formatives en
matéria de proteccié de dades i de coneixe-
ment de la regulaci6, aixi com de les obligacions
en el tractament de dades personals, amb un vo-
lum d’assistents superior als 600.

— Realitzaci¢ de la licitacid de contractacio d’un
programa informatic especific per a la pro-
teccié de dades, amb I'objectiu de disposar de
la informacié en un Unic sistema i, d’aquesta ma-
nera, facilitar la gestic de les dades d’acord amb
la regulacio.

—Publicacié de 4 articles relacionats amb la protec-
cié de dades i el compliance, i elaboracié de
5 videos en materia de proteccié de dades a la
intranet de TMB.

—Gestio de 113 sol:licituds d’exercici de drets
per part dels interessats.

—Elaboracié del procediment de comunicacio i
gestiéo de les bretxes de seguretat i un mo-
del de govern de dades personals, identificant
els representants de cada area en relacié amb la
gestio i el tractament de les dades personals en el
seu ambit.
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4.4.
Comunicacio
externa

4.41.
Relacid amb els mitjans

"/

de comunicacio

El 2020 s’han comptabilitzat 8.847 aparicions de TMB als mitjans de comunicacio, la qual
cosa representa un descens del 28 % respecte de 'any anterior, que va ser un any amb
un escenari de conflictivitat laboral. Com a tema més reflectit als mitjans de comunicacio,
destaca el de les alertes sanitaries i I'epidemia de COVID-19, que va representar el 29,7 %
del total (2.518 noticies).

El gabinet de premsa de TMB ha elaborat i difés 170 notes informatives i dossiers, i ha orga-
nitzat 23 actes o trobades amb els mitjans. També s’han gestionat 711 sol-licituds d’informa-
ci6 i declaracions, i 399 permisos de gravacio als mitjans, entre altres accions.

Pel que fa a TMB Noticies, s’han publicat 500 peces informatives i s’han rebut més de
403.000 visites. A les xarxes socials, s’han fet 4.257 piulades a Twitter, 1.183 publicacions
a Facebook i 204 a LinkedIn.

El departament de Comunicacié Corporativa de I'organitzacié ha elaborat i publicat diver-
sos documents institucionals, entre els quals destaquen la presentacio institucional TMB
2020, Dades basiques TMB 2020 i la Memoria de sostenibilitat de TMB 2019. Finalment
s’han gravat i editat 77 videos de produccié propia, els quals s’han introduit al Canal TMB
de YouTube, i altres videos per a les arees i els departaments de TMB.

4.4.2,
Presencia a les
xarxes socials

La crisi sanitaria ha provocat que I'Us de les xarxes socials es multipliqués durant el
confinament. La comunicacié duta a terme des del mar¢ s’ha vist marcada especialment
per la pandéemia, i I'estrategia dels canals s’ha adaptat a aquesta situacio. Pel que fa a les
xifres, tanquem I'any amb una comunitat total de gairebé mig milié d’usuaris, un 8,9 % més
que el 2019. La distribucié d’aquests seguidors per canal és:

) K
59,40% 29,15%

a Twitter a Facebook

i 2
586% 3,40% 2,20%

a Instagram a LinkedIn a YouTube

A Tripadvisor s’han rebut i gestionat 86 noves opinions i el departament ha ates més de
700 opinions dels usuaris a Google My Business (Teleferic de Montjuic i Barcelona Bus
Turistic). També hem donat resposta a més de 300 comentaris a les botigues de TMB
App.

Entre els projectes desenvolupats al llarg de I'any, destaquen els seglents:

— Lainclusi¢ de LinkedIn dins I'estratégia de social ads, amb la concepcié i I'execucio
d’un total de 19 campanyes per promocionar ofertes laborals.

— L'estrategia de captacio de public jove a les xarxes socials a través d’un estudi per
veure com es pot utilitzar la xarxa TikTok.

— Lactualitzacié de la informacié dels comptes de Google My Business del Teleferic
de Montjuic i del Barcelona Bus Turistic per posicionar-los millor al cercador.
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5.1.1.
Governancga

Organs de govern

L’organ d’administracio, representacio i decisié de les societats Transports de Barcelona
i Ferrocarril Metropolita de Barcelona és el consell d’administracié de cada empresa. Els
membres d’aquest drgan de representacié sén nomenats pel Consell Metropolita de I'’Area
Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com a junta general d’accionistes de ca-
dascuna de les empreses.

En el cas de les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, i Transports Metropolitans de
Barcelona, I’0rgan de govern esta format pel conseller delegat, administrador Unic i comu a
les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona i Transports de Barcelona.

Consell d’Administracio de
Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA

Consell d’Administracié de
Transports de Barcelona, SA

Presidéncia
Sra. Maria Rosa Alarcon

Vicepresidéncia
Sr. Antoni Poveda

Conseller delegat
Sr. Gerardo Letxundi

Comité de Direccioé
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Els membres dels consells d’administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona i

Transports de Barcelona a 31 de desembre de 2020 sén els seglents:

CONSELL D’ADMINISTRACIO
D’FMB A 31 DE DESEMBRE DE

2020

Maria Rosa
Alarcén Montafés

Antoni Poveda Zapata

Gerardo Lertxundi
Albéniz

Raimond Blasi Navarro

Candela L6pez Tagliafico

Carlos Campdepadroés
Garcia

José Castro Borrallo

Jordi Coronas Martorell

Marcel Escudé i Pasqual

Ricard Font Hereu

Isidre Gavin Valls

Manuel Gémez Acosta

Jordi Marti Grau

Antonio Martinez Flor

Esteve Serrano Ortin

Presidenta

Vicepresident

Conseller delegat

Conseller

Consellera

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

CONSELL D’ADMINISTRACIO DE

TB A 31 DE DESEMBRE DE 2020

Maria Rosa
Alarcén Montafés

Antoni Poveda Zapata

Gerardo Lertxundi
Albéniz

Carlos Campdepadros
Garcia

Jordi Coronas Martorell

José Castro Borrallo

Manuel Gémez Acosta

Candela L6pez Tagliafico

Jordi Marti Grau

Antonio Martinez Flor

Jordi Porta Pruna

David Saldoni de Tena

Esteve Serrano Ortin

Francesc Sutrias Grau

Francina Vila Valls

Presidenta

Vicepresident

Conseller delegat

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Consellera

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Consellera

Organs de gestié i estructura organitzativa

En la seva constitucio, els consells d’administracio de Transports de Barcelona, SA, i de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, van nomenar un conseller delegat, membre dels
consells, amb delegaci6é de facultats i apoderaments, que s’encarrega de I'administracio
ordinaria de les societats.

La gestio integrada dels diferents serveis que presta TMB ha permés crear estructures
comunes de gestié per mitja del Comité de Direccié i d’altres comités permanents.

D’aquesta manera, el Comité de Direccid¢ a 31 de desembre de 2020 és el seglient:

Conseller delegat
Sr. Gerardo Lertxundi

Area de Bon Govern
i Assessoria Juridica

Area de Comunicacié i
Relacions Institucionals

Sr. Santiago Torres Sr. Jaume Garcia

Area de Gesti6 i
Control Corporatiu

Sr. Simén Martin

A A R Area de
Area Area Area
.. Xarx 3 i
d’Innovacioé deaBuas d’Administracio | | d’Organitzacié Mia;;lu?;?g d X:ﬂrxta
i Tecnologia i Finances i Persones Internagcional e NMetro
Sr. Albert Sr. Jacobo Sra. Lola Sr. Carlos . Sr. Ramon
F Kalitovics Bravo Jiméner Sr. Joaguim Bacardi
onseca Balsera

Altres participants permanents per designacié del president del Comite de Direccio:

Responsabilitat Social,
Dona i Diversitat

Atencid, informacié i

Operacions de Metro . .
experiéncia al client

Operacions de Bus

Sr. Oscar Playa Sra. Olga Cerezo

Sra. Cristina Guell

Sra. Raquel Diaz




Model de governanca

Durant el 2020 s’han definit i posat en marxa diversos comites amb visié de negoci i de
gesti6 transversal, que, juntament amb el Consell d’Administracié i el Comite de Direccio,
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Cornella

de Liobregat

K I'Hospitatet
de Liobregat

conformen el nou model de governanca de TMB:

Consell

d’Administracié d’FMB

Consell

d’Administracié de TB

Comité de Direccio

Atencié i
Operacions Persones Estratégic Informacioé Negocis
al Client
Qualitat i
Innovacié Pressupostos Contractacio COVID-19
vact Medi Ambient up '
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5.1.2.
Normativa i
reglament

Compliance

Al llarg de I'any 2020, TMB ha continuat implementant el
sistema de compliance (compliment normatiu). En aquest
sentit, s’ha validat la matriu de riscos consolidada de TMB
(ARPEC) i s’han completat les tasques per presentar al
Consell d’Administracio el model del programa de compli-
ance i aprovar-lo.

Cal destacar les actuacions segUents en aquest ambit:

— La revisié i Pactualitzacié del contingut del
Codi Etic i de Conducta de TMB, per presen-
tar-lo al Consell d’Administracié i que aquest
I’aprovés.

— Lelaboracié dels reglaments de funcionament
de la Comissié Etica i del Canal Etic de TMB
(canal de denuncies).

— La contractacié i la parametritzaci¢ d’un pro-
grama informatic especific per a la comu-
nicacié de denuncies, que de moment només
és d’us intern per al personal. El programa és
operatiu des del juny de 2020.

— L'inici del desenvolupament del pla d’accié
definit per minimitzar els riscos recollits a
PARPEC (matriu de riscos) de TMB, donant
cobertura i implementant les mesures d’alt nivell.

— Les sessions, dirigides pel departament de Bon
Govern, per al coneixement i la sensibilitza-
ci6 sobre el Codi Etic i de Conducta de TMB,
aixi com sobre el programa de compliance,
adrecades a 355 persones.

— El disseny i la confeccié d’unes preguntes fre-
qients i un video divulgatiu sobre el Codi
Etic de TMB, dirigit a tota la plantilla, per difon-
dre’l i que sigui conegut i compres.

— L'elaboracié de diferents circulars, clausules i
documents adrecats a establir mesures de se-
guretat de la informacio, dels procediments
i de les recomanacions per evitar conflictes
d’interes.

— Des de la posada en marxa del canal de denun-
cies, TMB ha rebut una dentncia, que ha es-
tat resolta per la Comissié Etica.
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Compliment socioeconomic

En I’exercici 2020 s’han produit una série de multes i san-
cions no monetaries significatives amb motiu de I'incompli-
ment de lleis 0 normatives en materia social i economica.
Es descriuen a continuacio:

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:

e Sanci6 de la Generalitat de Catalunya, Inspeccio
de Treball, per import de 2.046 euros.

e Sancio de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per valor de 1.080 euros.

— Transports de Barcelona, SA:

e Sancio de la Generalitat de Catalunya, Inspeccio
de Treball, per import de 2.137,60 euros.

e Multes de transit de I’Ajuntament de Barcelona
per valor de 100 euros.

e Sancio de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per valor de 1.080 euros.

Politica publica

TMB no ha fet cap contribucié financera o en especie a
partits o representants politics.

Pel que fa al pagament dels consellers i conselleres, I'im-
port ha estat el seguent:

— 57.115,08 euros de la societat Transports de
Barcelona.

— 60.121,38 euros de la societat Ferrocarril Metropo-
lita de Barcelona.

Aportacions a fundacions i entitats
sense anim de lucre

L'any 2020 s’han fet les aportacions seguients a fundaci-
ons i entitats sense anim de lucre:

— Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:

e Sancio de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per valor de 1.080 euros.

— Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA:

e Aportacio a la Fundacio Arrels de 976 euros.
e Aportacio a la Fundacio TMB de 105.000 euros.

— Transports Metropolitans de Barcelona, SL:

e Sancio de I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per valor de 480 euros.

— Fundacié TMB:

e Sancié de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per valor de 480 euros.

— Transports de Barcelona, SA:

e Aportacio a la Fundacié TMB de 105.000 euros.




@@@@@@@@@@@@@

ORORG

69

5.2.
Gestio
del risc

5.2.1.
Sistema de gestio
de riscos

Durant els primers mesos de I'any 2020 es va finalitzar el calcul de les necessitats eco-
nomiques de TMB per al periode 2019-2024. Aixi doncs, vam elaborar un document de
planificacio estrategica anomenat Pla de Necessitats 2020-2024. A partir d’aquest infor-
me, TMB va exposar de nou a I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunt d’ac-
tuacions previstes per als propers anys, amb la previsic de I'impacte economic en termes
de necessitats que s’han de subvencionar.

En relacid6 amb les contingencies i els riscos corporatius derivats de les planificacions es-
trategiques disponibles per a I'any 2020 (Pla d’Empresa 2018-2020 i Pla de Necessitats
2020-2024), hem desenvolupat:

— El'seguiment de les contingencies i els riscos associats a les actuacions del Pla d’Em-
presa de TMB, incloses la identificacid de les que estan vigents i les que ja han fina-
litzat i, per tant, les accions de mitigacio o tractament que han tingut un bon resultat.

— Laidentificacio de les actuacions del Pla de Necessitats de TMB, amb la segregacio
de les que sén noves actuacions respecte de les que ja estaven en el pla anterior.

5.2.2.

Tipus de riscos |

accions correctores

Les actuacions identificades en el Pla d’Empresa ja finalitzades i que, per tant, ja no reque-

reixen seguiment de les contingencies i els riscos associats, han estat:

Altres de la xarxa de metro

Plans de millora de I’oferta

Plans de millora de I'oferta

Plans de millora de I'oferta

Plans de millora de I’oferta

Nous plans de manteniment de trens en relacié amb els bastidors de
bogis

Finalitzacié de la nova xarxa de bus

Pla de Participacié del Bus 2018-2019

Pla de Millora del Bus 2017-2019

Pla de Millora del Bus a I'estiu de 2017

Les noves actuacions identificades al Pla de Necessitats 2020-2024 sén:

Plans de millora de I'oferta

Ampliacions de la xarxa de
metro

Altres de la xarxa de metro

Altres de la xarxa de metro

Altres de la xarxa de bus

Altres corporatius

Fase 120"

Tram central de la linia L9/10

Gesti6 de I'amiant

Gesti6 de les portes d’andana

Simuladors de conduccid

Nou centre medic
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'excepcionalitat de I'any 2020 pel context generat arran
de la pandemia de COVID-19 i I'impacte sobre tots els
ambits de 'organitzacié han creat un conjunt de neces-
sitats sobrevingudes, que s’han prioritzat per davant de
les actuacions emmarcades dins del mapa estrategic de
TMB planificat.

El Comite de Direccié de TMB va prendre la decisié de
tractar i gestionar les contingencies i els riscos de I'orga-
nitzacié de manera centralitzada a través del Comité de
Crisi de la COVID-19. Aquest comité va acordar posar
en marxa el Pla de Contingéncia TMB COVID-19 per al
2020 amb I’objectiu de prioritzar i focalitzar tots els recur-
sos disponibles per fer possible la prestacio del servei de
mobilitat a la ciutadania durant la pandémia.

El repte d’aquest comite va consistir a identificar de ma-
nera dinamica els riscos associats a la pandemia (en
tots els ambits: operatiu, legal i estrategic, entre d’altres)
i determinar quines accions calia emprendre per tal de
mitigar-ne I'impacte. Es van diagnosticar un total de 68
riscos, aixi com 77 actuacions necessaries (de 9 ambits
diferents de I’empresa), i es van concretar en 70 accions
que calia executar.

En paral-lel, I'any 2020, s’han tancat tres linies de treball
engegades el 2019, en el marc de la recerca de la gestio
integral de riscos i contingencies de TMB:

— Continuacié de les tasques del programa d’ade-
quacié al nou reglament general de proteccio
de dades i del programa de compliment norma-
tiu legal a TMB. Durant I'any 2020, s’ha finalitzat
I"analisi i la revisié dels riscos penals corporatius
(ARPEC), que ha donat lloc a la presentacio i apro-
vacié d’una matriu de riscos penals per part del
Comite de Direccio.

— En el marc del projecte d’unificacio, actualitzaci6 i
simplificaci¢ dels diferents sistemes de gestio ac-
tuals (ISO 9001, 14001 i 50001) s’han identificat i
avaluat els riscos operatius i les oportunitats ope-
racionals de les activitats vinculades a aquests pro-
cessos. Posteriorment, s’han identificat propostes
d’accio i tractament que cal considerar per als més
prioritaris. S’han identificat 307 oportunitats i 455
riscos.

— Desenvolupament d’una analisi interna del mapa
de riscos corporatius de TMB associats a la plani-
ficaci6 estrategica.

Finalment, la direccié té previst per a I’'any 2021 I'elabo-
racié d’un nou pla estrategic 2021-2025, amb I’objectiu
de revisar i redefinir de manera transversal i integradora
I’horitzé d’actuacio per a aquest periode. Aquest docu-
ment també contindra tots els aspectes relacionats amb
la gestid de riscos i contingéncies, de manera que esde-
vindra la planificacié de referencia de gestié global per a
TMB.
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5.3.
Transparencia

5.3.1. Grups d’interes

TMB orienta les seves actuacions cap a la satisfaccié equilibrada de les necessitats i les
expectatives de tots els grups d’interés, que permet que I'organitzacioé avanci en el cami
de la sostenibilitat i, per tant, en el compliment de les responsabilitats en materia econo-
mica, social, ambiental, d’ética i de bon govern.

Els grups d’interes de TMB son els col-lectius que de manera raonada afecten o es veuen
afectats per I'activitat que desenvolupa I'organitzacié. D’aquesta manera, els grups d’in-
terés es poden classificar en els ambits intern i extern:

—

2049,
v we

Interns

Personal
professional de TMB i
representants socials
Propietaris i accionistes
Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
Personal directiu

i comandaments

de TMB Empreses del grup:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
Transports de Barcelona, Projectes

i Serveis de Mobilitat, i Transports

Metropolitans de Barcelona

Fundacio TMB

—

Externs

Clients

Public en general, turistes, escolars,
gent gran i usuaris amb necessitats
especials, entre d’altres

Administracions

tutelars i reguladores
Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat
del Transport Metropolita, Ajuntament
de Barcelona, entre d’altres

Socis dins 'ATM

Rodalies, Tramvia Metropolita,
autobusos de gestié directa de 'AMB,
altres autobusos urbans,

la resta d’autobusos del

sistema integrat de I'ATM

Mitjans de comunicacié
Professionals d’agencies de premsa,
premsa, televisions, radio, mitjans
digitals i xarxes socials

Associacions en ’ambit del
transport i altres

Associacié de TMB, a través de
les seves societats, amb entitats
del sector i pertinenca a altres
associacions de diferents ambits
professionals i socials

Veins, associacions,
col-lectius i

associacions veinals
Ciutadania, veins dels recintes i les
instal-lacions de TMB, associacions
de jubilats de metro i TB, escoles,
instituts, universitats, entre d’altres

Fundacions i ONG
Fundacié TMB, Federacio ECOM,
Fundacié ONCE, entre d’altres

Altres serveis de transport
Servei de taxis, Bicing i serveis privats
de transport

Entitats bancaries
i financeres

Empreses externes
Empreses proveidores i serveis
subcontractats

Entitats de certificacio
i acreditacio
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Compromis amb els grups d’interés

En el context d’elaboracié del Pla de Responsabilitat So-
cial i Sostenibilitat, TMB té previst avancar, en els propers
anys, en la inclusio dels grups d’interes a les estrategies,
als processos de gestio i al compromis de I'organitzacio
amb la transparencia i la rendicié de comptes.

D’aquesta manera, es podra intensificar progressivament
la participacié i la col-laboracié dels grups d’interes en la
implementacié de mesures a les activitats, els productes i
els serveis de TMB, per tal de millorar la resposta a la satis-
faccio equilibrada de les seves necessitats i expectatives.

Marc de relacions amb
els grups d’interées

TMB s’ha proposat definir el marc de relacions de I'orga-
nitzacio amb totes les parts interessades, amb I'objectiu
d’ordenar la comunicacio i el dialeg, i d’integrar-los al cicle
de gestio de I'empresa.

Per aquest motiu, preveiem aplicar i anar actualitzant de
manera periodica i sistematica els passos segulents:

Bl Mapa de grups d'interés: identificacio, actualitzacio i,
si escau, prioritzacié dels grups d’interes.

H Analisi de materialitat i context de sostenibilitat: actu-
alitzacid permanent de les necessitats i les expectatives
dels grups d’interes, aixi com de la seva evolucio. Paral-le-
lament, també s’hi inclouran els canvis i les tendencies de
futur des d’una perspectiva de sostenibilitat.

El Compromisos: establiment explicit dels compromi-
sos adquirits per donar resposta de manera equilibrada a
aquestes necessitats i expectatives.

B3 Marc de relacions: concrecié del marc de relacions,
és a dir, generar la infraestructura necessaria —formes de
comunicacio, canals i mitjans, competéencies relacionals,
programes de col-laboracio, aliances, entre d’altres— per
poder donar la millor resposta possible a les expectatives
canviants de les parts interessades.

I Recursos: assignacié dels recursos necessaris, esta-
bliment dels organs de gestio i participacio, inclusio en el
Pla de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de TMB, per
tal d’aplicar-ho en els processos, en els productes i en els
serveis de 'empresa.

A Aprenentatge i millora: concrecié dels mecanismes
d’aprenentatge per millorar i incrementar progressivament
el nivell d’excel-lencia en sostenibilitat als diferents cicles
de gestio.

Comunicacié i rendicié de comptes: seguir els criteris
dels estandards locals i internacionals, tant els relatius al
contingut dels aspectes que son rellevants —inclusio dels
grups d’interes, context de sostenibilitat, aspectes mate-
rials, exhaustivitat—, com els relatius a la qualitat de la
informaci¢ aportada —transparéncia, claredat, compara-
bilitat, fiabilitat, puntualitat, entre d’altres.

Afiliacio a associacions en I’ambit del
transport public i altres

TMB, a través de les seves societats, esta afiliada a dife-
rents entitats del sector i a altres associacions de diferents
ambits professionals i socials, entre les quals cal destacar:

e | a Uni¢ Internacional del Transport Public (UITP).

e |'Associacio de Transports Publics Urbans i Metropoli-

tans (ATUC).

L'Associacié Llatinoamericana de Metros i Subterranis

(ALAMYS).

e E| Railgrup.

e La GASNAM (associaci¢ iberica que fomenta I'Us del
gas natural i del gas renovable en la modalitat terrestre).

e | a International Rail Quality Board (IRQB).

e | 'Associacié de Turisme Europeu (ETOA).

e E| Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCL).

e |'Associacié per al Desenvolupament de I'Experiéncia
del Client (DEC).

e | 'Associacio Espanyola d’Usuaris de SAP (AUSAPE).

e | 'Associacié Espanyola de Compliance (ASCOM).

e |'Associacio Espanyola de Professionals de Compres,

Contractacio i Aprovisionaments (AERCE).

’Associacio de Grans Consumidors d’Energia Eléctri-

ca.

e | 'Associacio Espanyola de Manteniment (AEM).

e | 'Associacioé Espanyola de Financers d’Empresa (ASSET).
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5.3.2.
Materialitat

TMB ha tingut en compte els aspectes segulents per
concretar els temes materials que s’havien d’incloure en
aquesta memoria:

— Els Objectius de Desenvolupament Sostenible de
les Nacions Unides.

— Els reptes, la missio, la visio, els valors i les linies
estrategiques de TMB.

— Els impactes economics, ambientals, socials, de
governanca i etics raonables identificats a les en-
trevistes mantingudes de manera transversal amb
els responsables de les diferents arees de TMB.

— Els interessos i les expectatives dels grups d’interes.

— La Llei 11/2018, de 28 de desembre, d’informacio
no financera i diversitat.

— Els compromisos de la Generalitat de Catalunya
en el marc del Pla Nacional per a la Implementa-
cio de I’Agenda 2030 a Catalunya i el Compromis
Ciutada per la Sostenibilitat de I’Ajuntament de
Barcelona.

— Els estudis i les publicacions referents a I’ambit de
la sostenibilitat i de la responsabilitat social que
analitzen les tendéncies i els reptes de futur.

— Els estandards de la Global Reporting Initiative
(GRI) per determinar els continguts de I'informe i
els principis de rendicié de comptes.
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D’aquesta manera, s’han identificat els assumptes més
rellevants per reflectir-los en aquesta memoria de soste-
nibilitat:

&

ay

LA,

— Gestio responsable, ética i bon govern:

e Compromis de TMB amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible.
e Transparencia.
e Accessibilitat a la informacio.
e Compliment normatiu (compliance).
e Gestio etica, valors i cultura de sostenibilitat.
e Aliances.
e Prevencio de la corrupcio.
e Valor economic generat i distribuit.
o Us eficient i equitatiu dels recursos economics.
e Compra responsable.
e Prevencié de riscos financers i no financers.
e Negoci internacional.
® Responsabilitat social.
e Grups d’interes.

— Servei de qualitat, innovador i segur:

e Atencio a les necessitats i expectatives
dels clients.

e Accessibilitat universal.

e Innovacio i recerca.

e Seguretat i salut del passatge.

e Proteccio de dades.

e Tecnologia.

— Compromis amb les persones:

e Ocupacio.

e Formacio.

e Desenvolupament del talent.

e Retribucio.

e Benestar, diversitat i inclusié.

e Relacions socials.

e Comunicacié interna.

e |gualtat d’oportunitats i no discriminacio.
e Salut i seguretat laboral.

— Compromis amb la societat:

e TMB sostenible. La contribucié a la mobilitat
sostenible (ODS).

e TMB Educa.

e TMB Cultura.

e TMB Solidari.

e Patrimoni historic.

e Comunicacié i marqueting responsable.
Marca TMB.

e Civisme.

e Turisme sostenible.

D’altra banda, s’han considerat menys significatius altres
aspectes de sostenibilitat, com ara els drets humans,
ates que 'empresa opera en I’ambit de I’area metropolita-
na de Barcelona, en la qual no hi ha riscos significatius de
vulneracié de drets humans fonamentals; la proteccié de
la biodiversitat, ja que la companyia duu a terme la seva
activitat en entorns urbans o zona industrial, i la informa-
ci6 sobre fiscalitat, perque forma part de la informacio
detallada als comptes anuals de I'exercici.

En els propers exercicis, en coherencia amb la propera
aprovacio del Pla de Responsabilitat Social i Sostenibilitat
de TMB, I'organitzacio té previst desenvolupar una meto-
dologia de materialitat especifica que incorpori la partici-
pacio dels grups d’interes.
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6.1.
Perfil
del grup

6.1.1.
Ocupacio

El personal és el pilar fonamental i el motor per al bon desenvolupament dels diferents ser-
veis que proporciona TMB a la ciutadania.

Contractacio laboral

L’any 2020, s’ha iniciat el procés de regularitzacio de les vacants estructurals ocupades
amb contractes temporals d’obra i servei, d’acord amb el que disposa la Llei general de
pressupostos de I'Estat (pel que fa a la taxa de reposicio) i la normativa d’aplicacio a TMB
respecte de I'Estatut Basic de 'lEmpleat Public (EBEP). Aquest fet suposa un punt d’inflexio
forca rellevant en la politica de contractacié de TMB, ja que ha produit un canvi de paradig-
ma en la forma d’accedir a la plantilla de TB i d’FMB.

ConseglUentment, I'organitzacié va dur a terme una analisi de la situacio i va elaborar un
full de ruta per tal d’abordar aquest problema. D’aquesta manera, es va presentar a I’AMB
una sol-licitud d’autoritzacié per considerar estructurals 469 de les 800 places ocupades
amb personal contractat per obra i servei. Aquesta sol-licitud va ser aprovada a I’octubre
de 2020.
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Aquestes primeres actuacions han permeés convertir els contractes d’obra i servei de 481
membres del personal de bus en contractes d’interinatge per vacant, amb la condicié que,
quan la taxa de reposicié ho permeti, passaran a tenir un contracte fix indefinit. Pel que fa al
metro, el procés de regularitzacié consensuat amb la part social no conté el pas intermedi
de modalitat d’interinatge per vacant, sind que, un cop acreditats els merits del personal
amb contracte temporal per ocupar places fixes, els contractes es convertiran progressiva-
ment en indefinits a mesura que la taxa de reposicié ho permeti.

En aquest sentit, amb 'esmentada autoritzacid de I'’AMB, s’ha pogut ampliar el limit de la
taxa de reposicioé i convertir en indefinides també les persones d’FMB a qui els vencia el
contracte de relleu al llarg de I'any 2020.

L’any 2020, s’han elaborat i tramitat més de 2.600 contractes de metro i bus dels tipus i
els géneres seglents:

FMB B

Casuistica Dones  Homes Dones  Homes Total
Nous jubilats parcials 5 13 3 23 44
Nous contractes indefinits 13 1 2 4 30
Nous contractes temporals

(per taxa) 22 60 72 413 567
Temporals purs 432 604 43 270 1.349
Transformacions a indefinits 76 89 " 83 259
Prorrogues contractuals 1 0 0 1 2
Novacions 177 247 0 7 431
Reingressos en carrecs alternatius 0 2 0 0 2
Total 726 1.026 131 801 2.684

5

Les temporalitats principals es deuen a cobertures per als periodes d’estiu per tal de per-
metre les vacances del personal estructural. En relacié amb la contractacio, s’han gestionat
les baixes d’empresa seglents, amb tot el procés de comunicacions i quitanca segons
cadascuna de les causes:

Motiu de la baixa FMB B Total TMB
Acomiadament 0 1 1
Baixa voluntaria 9 5 14
Defuncié 5 4 9
Excedencia 14 9 23
Finalitzacié de contracte 483 198 681
Incapacitat permanent 7 22 29
Incapacitat temporal de pagament directe 61 91 152
Jubilacio total 73 51 124
No superar el periode de prova 2 0 2
Total 654 381 1.035

Selecci6 i promocio

Durant I'exercici 2020, la unitat de Seleccio de I'organitzacié ha donat resposta a tots els
casos organitzatius derivats de la necessitat d’incorporar o promocionar talent a TMB. Ar-
ran de la situacio de la COVID-19, s’han hagut d’incorporar noves metodologies de treball,
diferents maneres d’avaluacio i eines en linia, entre d’altres.

D’aquesta manera, s’han dut a terme un total de 53 processos de promocio i 16 de selec-
cio. Pel que fa al volum de candidatures gestionades, durant el 2020 s’han presentat 6.313
candidatures en total. D’aquestes, 95 persones s’han acabat promocionant i 185 s’han
incorporat de manera externa.

TMB ha obert un procés de seleccio a través
d’una oferta laboral destinada al col-lectiu de

persones amb dificultats d’integracié per rad
de la seva capacitat intel-lectual o cognitiva.
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Com a organitzacié compromesa amb el desenvolupament equitatiu i sostenible de la so-
cietat, hem impulsat aquesta iniciativa de la ma de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD). Es pretén incrementar el percentatge de persones amb discapacitat
a la plantilla. Aquest procés de seleccid actualment es troba a la fase final i es preveu la
incorporacio de la persona finalista al llarg de 2021.

Pel que fa a les prestacions per a les persones que treballen a temps complet i a temps
parcial, no hi ha cap tipus de distincié entre les dues modalitats de jornada laboral. Desta-
quem les prestacions seglents:

— Assegurancga de vida.

— Assisténcia sanitaria.

— Cobertura per incapacitat i invalidesa.

— Permis parental.

— Provisions de jubilacio.

Plantilla de TMB

La plantilla activa de TMB a 31 de desembre de 2020 és de 8.364 persones, 6.627 de les
quals son homes (79 %) i 1.737 son dones (21 %). Aquesta plantilla inclou 277 persones en
regim de jubilacié parcial vinculada a un contracte de relleu.

ANY 2020 ANY 2019

Homes Dones Total Homes Dones Total

Transports de Barcelona, SA 4.145 414 4.559 4.205 415 4.620

Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA 2.473 1.305 3.778 2.494 1.326 3.820

Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 10 17 27 10 17 27
TMB, SL 1 1 2 1 1 2
Total del Grup TMB 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467

La plantilla mitjana homogénia (en termes d’hores per persona i any) s’ha situat en 8.021,7
persones, fet que representa un increment de 153,1 efectius respecte de I’any anterior, la ma-
jor part procedents dels ambits d’operacié i manteniment del metro.

ANY 2020 ANY 2019

Homes Dones Total Homes Dones Total

Transports de Barcelona, SA 3.978,89 393,89 4.372,78 3.986,77 385,74  4.372,50

Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA 2.378,06 1.247,05 3.625,11 2.273,56 1.198,20 3.471,75

Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 8,63 13,19 21,82 9,06 13,29 22,34
TMB, SL 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
Total del Grup TMB 6.366,57 1.655,13 8.021,70 6.270,38 1.598,22 7.868,59
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’edat mitjana del personal del metro s’ha situat en 45,65
anys, de manera que ha augmentat respecte de I’'any an-
terior. Pel que fa al bus, I’edat mitjana és de 49,32 anys,
valor que també ha augmentat respecte de I’any anterior.
D’aquesta manera, ha incrementat el pes proporcional de
les persones de més de 50 anys i ha disminuit la propor-
ci6 de la resta dels grups d’edat.

Pro- Pro-
2020 porci6 2019 porcid

Menys de 31 anys 309 3,7% 374 4,4%
De 31 a 40 anys 1.534 18,3 % 1.627 19,2 %
De 41 a 50 anys 3.474 41,5% 3.577 42,2 %
Més de 50 anys 3.047 36,4 % 2.891 34,1 %
Total Grup TMB 8.364 100,0 % 8.467 100,0 %
TMB,
Any 2020 FMB B PSM SL Total
Menys de 31 anys 222 76 11 0 309
De 31 a 40 anys 876 649 9 0 1.534
De 41 a 50 anys 1.632  1.833 7 2 3.474
De 41 a 50 anys 1.048  2.001 0 0 3.047
Total Grup TMB 3.778  4.559 27 2 8.364

El Consell d’Administracié de Transports de Barcelo-
na esta format per:

12 3

El Comité de Direccié esta estructurat de la manera se-
guent:

10 4

homes dones homes dones
Homes Dones Total Homes Dones Total
De 30 a 39 anys 1 1 2 De 40 a 50 anys 2 2 4
De 40 a 50 anys 1 1 2 Més de 50 anys 8 2 10
Més de 50 anys 10 1 11 Total 10 4 14
Total 12 3 15

D’altra banda, el Consell d’Administracié de Ferrocar-
ril Metropolita de Barcelona esta format per:

homes dones
Homes Dones Total
De 30 a 39 anys 1 1
De 40 a 50 anys 2 2
Més de 50 anys 11 1 12
Total 13 2 15

Nota: Inclou els altres 4 participants permanents per designacié del president del
Comité de Direccié (director d’Operacions de Metro, directora d’Operacions de
Bus, responsable de Responsabilitat Social, Dona i Diversitat, i directora d’Aten-
cio, Informacio¢ i Experiencia al Client).
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La totalitat de I'equip directiu va ser contractat dins la co-
munitat local, a excepcié de dues persones que procedei-
xen d’altres comunitats autbnomes.

Pel que fa a les nacionalitats del personal de TMB, el 99,3 %
tenen nacionalitat espanyola (8.309 persones).

Nacionalitat 2020 2019 Diferéncia
e BEledmxam e e e e = kil 1y
: AW MBBOES w BB BB -0 0 X 5o Espanya 8.309 8.410 -101
S A5 55 er st v a3 o T P v GbooboM sqowe1a)] 0 su-nul Fesuale
R e ey Franca 3 3 0
Imﬂ_ﬂ_ o
S = ltalia 23 24 -1
| . - Marroc 2 2 0
Sy G : Portugal 2 8 -
W B el e i Peru 2 2 0
.‘\__h'——'n-_'(, .
] E : | Romania 4 4 0
o T S ; Argentina 2 2 0
P : i Uruguai 2 2 0
o et : B Alemanya 1 1 0
e e = ; Brasil 1 1 0
i — ol Equador 1 1 0
& &',-' ! = L o ; ‘
: e SR el 4 3 Cuba 1 2 -1
i — IR ] S @
4 ) = s 6w Altres 11 10 1
1 [ -BEs T g < oMy < 5t
& S s m At - i;
; S oy Sl y :1; Total 8.364 8.467 -103

En relacié amb les categories professionals, cal dir que
aquest any s’ha modificat el criteri d’agrupacio professional
respecte d’anys anteriors, ja que s’ha passat d’una agru-
paci6 segons la categoria professional a una altra segons
la funcio.
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Cal destacar que el 75,27 % del personal correspon al col-lectiu de conductors, operaris i
especialistes.

ANY 2020 ANY 2019

Homes Dones Total Homes Dones Total
Personal d’oficines 901 315 1.216 905 320 1.225
Comandaments 677 110 787 680 108 788
Conductors, operaris
i especialistes 4.988 1.301 6.289 5.063 1.319 6.382
Responsables 14 1 15 14 1 15
Equip directiu a7 10 57 46 i 57
Total 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467

La plantilla activa a 31 de desembre de 2020 desglossada per tipus de contracte i grup

d’edat és la seguent:

Plantilla a 31 de desembre de 2020

Indefinit a Indefinit a Temporal a Temporal a

temps temps temps temps
complet parcial complet parcial Total
Menys de 31 anys 95 75 115 24 309
De 31 a 40 anys 1.056 153 271 54 1.534
De 41 a 50 anys 2.943 243 244 44 3.474
Més de 50 anys 2.468 206 77 296 3.047
Total 6.562 677 707 418 8.364

Pel que fa a les modalitats de contractes, el 86,6 % de la plantilla activa a 31 de desembre
de 2020 tenia un contracte indefinit i, d’aquests, el 78,5 % eren indefinits a temps complet.
El 86 % del personal masculi tenia contracte indefinit i, en el cas de les dones, la xifra era
d’un 89 %.

La plantilla activa a 31 de desembre de 2020 desglossada per tipus de contracte i génere
és la seglent:

ANY 2020 ANY 2019
Homes Dones Total Homes Dones Total
Indefinit a temps complet 5.252 1.310 6.562 5.145 1.271 6.416
Indefinit a temps parcial 439 238 677 534 238 772
Temporal a temps complet 592 115 707 340 89 429
Temporal a temps parcial 344 74 418 689 161 850
Total 6.627 1.737 8.364 6.708 1.759 8.467

Finalment, la plantilla activa a 31 de desembre de 2020 desglossada per tipus de contracte
i classificacio professional és la segUent:

Plantilla a 31 de desembre de 2020

Conductors,
Personal operaris  Equip directiu i

d’oficines Comandaments i especialistes responsables Total
Indefinit a temps
complet 969 722 4.805 66 6.562
Indefinit a
temps parcial 74 0 603 0 677
Temporal a
temps complet 108 26 572 1 707
Temporal a
temps parcial 65 39 309 5 418
Total 1.216 787 6.289 72 8.364
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Pel que fa a la taxa de rotacié d’FMB, ha estat de I'1,9 % I'any 2020, inferior a la de I'any
anterior, que va ser del 5,2 %. La taxa de rotacié de TB ha estat de I'1,7 %, inferior a la de
2019, que va ser del 3,5 %. A la societat PSM, la taxa de rotacio ha estat del 9,3 %, per sota
de la taxa del 66 % corresponent a I'any 2019.

6.1.2.
Politica retributiva

Any 2020 FMB, SA B, SA PSM,SA  TMB, SL La remuneracié mitjana de les societats del Grup TMB per génere corresponent a I'exer-
cici 2020 és la segUent:
Nombre de persones contractades 43 70 5 0
Nombre de persones desvinculades 99 90 0 0 ANY 2020 ANY 2019 Diferéncia en %
Mitjana efectiva 3.799,0 4.589,5 27,0 2,0
Plantilla a 31 de desembre de 2020 3.778 4.559 27 2 Per genere Homes Dones  Homes Dones Homes Dones
Plantilla a 31 de desembre de 2019 3.820 4.620 27 2
- Remuneracié mitjana
Index de rotacio (%) 1,9 1,7 9,3 0,0
Transports de Barcelona, SA 43.489 44 411 42.218 43.512 3,0% 2,1%
Ferrocarril Metropolita, SA 42127 39.424 42.998 39.299 -2,0% 0,3%
Respecte del personal amb discapacitat, tenint en compte les discapacitats comunica- - S
s L . . .. rojectes i Serveis
des, la distribucio per a les diferents societats ha estat la segUent: do :\Aobimat SA 33.701 32.092 35.010 33.076 -3,7% -3,0%
TMB, SL 61.655 52.948 61.929 51.267 -0,4% 3,3%
Proporcié Proporcid
FMB sobre FMB B sobre TB
La diferencia de remuneracié mitjana entre generes s’explica per dues raons fonamentals:
Dones 32 0,85 % 12 0,26 %
o) (o)
Homes a4 1.16% i 8.75% — La diferent composicié d’homes i dones en cada col-lectiu professional (personal
Total 76 2,01% 183 4,01 % d’oficines; conductors, operaris i especialistes; comandaments, i equip directiu i

Pel que fa als acomiadaments, no hi ha hagut cap acomiadament a FMB. A TB hi ha
hagut un acomiadament corresponent a un home de 61 anys del col-lectiu de conductors
d’autobusos.

responsables).

— L’antiguitat de cada persona treballant a I'empresa.
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Pel que fa a la remuneracié mitjana per edats, es distribueix de la seglent manera:

FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL
Per edats Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. %
Menys 31 anys 33.297 33.549 -0,8% 31.392 32.879 -4,5% 28.443 33.173 -14,3%
De 31 a 40 anys 37.536 38.366 -2,2% 39.220 37.762 3,9% 38.255 29.508 29,6 %
De 41 a 50 anys 41.543 42,278 -1,7% 42.047 40.930 2,7% 34.596 42.049 -17,7% 57.302 56.598 1,2%
Més de 50 anys 46.769 46.810 -0,1% 47.450 46.488 2,1%
El col-lectiu més gran de 50 anys és el que ha percebut una retribucié mitjana més alta,
seguit del que es troba en la franja de 41 a 50 anys. Aix0 es deu al fet que acostumen a
ser els grups que tenen més antiguitat a la companyia, ja que es percep un complement
per permanencia laboral efectiva a I'empresa.
En relacié amb la classificacié professional, s’ha calculat la remuneracié mitjana de
I’exercici 2019 seguint el nou criteri d’agrupacié segons la funcié que desenvolupa cada
persona dins I'empresa.
FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL
Per classificacio
professional Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. % Any 2020 Any 2019 Dif. %
Personal d’oficines 42.655 45.754 -6,8% 45.849 45.067 1,7% 52.948 51.267 3,3%
Comandaments 48.581 50.682 -4,1% 55.744 54.881 1,6 %
Conductors, operaris i espe-
cialistes 39.065 38.788 0,7% 41.516 40.264 31% 32.729 33.875 -3,4%
Equip directiu 99.346 98.404 1,0% 96.372 95.974 0,4% 61.655 61.929 -0,4%

A FMB I'any 2020 ha disminuit la remuneracioé mitjana dels col-lectius del personal d’ofi-
cines i comandaments, i ha crescut lleugerament la dels conductors, operaris i especia-
listes, aixi com la de I’equip directiu i responsables.

A TB, aquest darrer exercici ha crescut la retribucié mitjana en tots els col-lectius, entre
els quals destaquen els conductors, operaris i especialistes, amb un 3,1 %.
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Bretxa salarial

La bretxa salarial és la diferéncia salarial que hi ha entre el que cobren de mitjana els
homes i les dones. Es calcula aplicant la formula segtient:

% De bretxa salarial = (remuneracié mitjana dels homes — remuneracio mitjana de les
dones) x 100 / remuneracio mitjana dels homes

Cal destacar que aquest indicador es pot veure afectat per I'antiguitat de les persones
treballant en els diferents grups de classificacio professional i entre generes. D’altra ban-
da, cal dir que les taules salarials del conveni col-lectiu no fan distincié de genere.

Bretxa salarial de Transports de Barcelona

Bretxa salarial

Transports

de Barcelona Homes Dones Any 2020 Any 2019
Personal d’oficines 45.286 48.569 -7,3% -2,9%
Comandaments 54.944 62.312 -13,4% -14,9%
Conductors,

operaris i especialistes 41.689 39.344 5,6 % 4,8%
Equip directiu i responsables (1) 98.778 84.628 14,3 % -2,1%
Total 43.489 44.411 -2,1% -3,1%

(1) Inclou els membres del Comite de Direccid

A TB la bretxa salarial de 2020 és negativa en els col-lectius de comandaments (-13,4 %)
i personal d’oficines (7,3 %), aixi com en el conjunt de la societat (-2,1 %). Respecte de
I’any anterior, la bretxa negativa ha disminuit un punt percentual. Per col-lectius, destaca
I"augment de la bretxa salarial negativa en el personal d’oficines i I'augment de la bretxa
salarial positiva en el cas de I’equip directiu i responsables.

(i

i
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Bretxa salarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Bretxa salarial

Ferrocarril Metropolita

de Barcelona Homes Dones Any 2020 Any 2019
Personal d’oficines 42.942 42.140 1,9% 6,0%
Comandaments 48.828 47.350 3,0% -1,2%
Conductors,

operaris i especialistes 39.707 37.977 4,4% 6,3 %
Equip directiu i responsables (1) 97.707 107.978 -10,5% -11,2%
Total 42.127 39.424 6,4 % 8,6 %

(1) Inclou els membres del Comite de Direccid

La menor bretxa salarial s’ha donat al personal d’oficines (1,9 %) i a I'equip directiu i res-
ponsables, col-lectiu en que és negativa (-10,5%). En el global de la societat, la bretxa
salarial ha estat del 6,4 % I’any 2020, de manera que s’ha reduit respecte de I'any ante-
rior, quan va ser del 8,6 %. Aquest descens s’explica perque la bretxa salarial ha disminuit
I’any 2020 en tots els col-lectius excepte en el de comandaments.

Bretxa salarial de Projectes i Serveis de Mobilitat
i de Transports Metropolitans de Barcelona, SL

Bretxa salarial

PSM, SA Homes Dones Any 2020 Any 2019

Personal d’oficines

Comandaments

Conductors,

operaris i especialistes 33.701 32.092 4,8% 5,5%

Equip directiu i responsables

Total 33.701 32.092 4,8% 5,5%
Bretxa salarial

TMB, SL Homes Dones Any 2020 Any 2019

Personal d’oficines 0 52.948

Comandaments 0 0

Conductors,

operaris i especialistes 0 0

Equip directiu i responsables 61.655 0

Total 61.655 52,948 14,1% 17,2%

Tant a PSM, SA, com a TMB, SL, I'any 2020 la bretxa salarial entre homes i dones ha

disminuit respecte de I’any anterior.
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Bretxa salarial del Comité de Direcci6

La bretxa salarial dels membres del Comite de Direccio
de TMB és de I'1,3% a causa dels diferents nivells de
responsabilitat.

Membres del Comité de Direccio
de TMB any 2020

Bretxa
Homes Dones salarial

Retribucio fixa 101.164 100.218
Retribucio variable 9.826 4.347
Indemnitzacions 0 0
rous destama g oy 1340 0858
Altres percepcions 2.009 4.476
Total remuneracié mitjana 114.339 112.901 1,3%

Nota: Inclou els altres 4 participants permanents per designacié del president del
Comité de Direccioé (director d’Operacions de Metro, directora d’Operacions de
Bus, responsable de Responsabilitat Social, Dona i Diversitat, i directora d’Aten-
cio, Informacid i Experiencia al Client).

Ratio de compensacioé anual

La ratio estableix la relacio entre la persona que rep la
remuneracio meés alta de la societat respecte de la mitja-
na de retribucioé de I'empresa. D’aquesta manera, aquest
indicador a FMB s’ha situat en 3,01, és a dir, que ha cres-
cut en un 7,5 %, mentre que a TB ha estat del 2,86 i ha
disminuit en un 3,7 % respecte de I'any anterior.

Ratio de compensacié anual

Any Any
2020 2019 Dif. %

Ferrocarril Metropolita de Barcelona 3,01 2,80 7,5%

Transports de Barcelona 2,86 2,97 -3,7%

Ratio de la remuneracio inicial
estandard per génere davant
del salari minim local

En el cas d’FMB, s’ha considerat la retribucié d’agent
d’atencié al client inicial respecte del salari minim inter-
professional de 2020. D’aquesta manera, s’ha obtingut
una ratio de 2,34 tant per als homes com per a les dones,
0,18 punts menys que I’any anterior.

En el cas de TB s’ha considerat la retribucié de conduc-
tor inicial respecte del salari minim interprofessional de
2020, de manera que la ratio ha estat de 2,45 tant per
als homes com per a les dones, 0,9 punts menys que
I'any 2019.

En tots dos casos la disminucié de la ratio s’explica per-
que el salari minim interprofessional ha crescut un 5,56 %
I'any 2020.
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6.2.
Atraccio

I Impuls
del talent

6.2.1.
Formacio

La crisi sanitaria ha afectat de forma directa la major part
de la programacio i del desenvolupament de les accions
formatives presencials. S’ha hagut de reduir al maxim
aquesta modalitat i s’ha dut a terme Unicament la formacio
indispensable. Aquesta situacio excepcional ha provocat la
potenciacio de I'e-learning, que tindra encara més relle-
vancia I'any 2021, en detriment de la formacioé presencial.

En el global de TMB, la necessitat de treballar en remot i
per via telematica d’un bon nombre de persones ha acce-
lerat I'adquisicid de nous habits i la necessitat d’assistir
a formacions, seminaris en linia i altres accions disponi-
bles en format digital. Per aixd, hem fet un gran esforg
per adaptar I'oferta formativa a les noves necessitats i re-
queriments.

El volum elevat d’accions formatives en remot i per via
telematica ha obligat a posar a disposicié de tothom un
curs de prevencioé de riscos laborals per al teletreball a la
plataforma Moodle. La intenci¢ és fer realitat aquesta pla-
taforma formativa de cara a I'any 2021.

En I'ambit de Transport de Barcelona, s’ha mantingut la
formacié continua per al CAP (certificat d’aptitud per a
conductors professionals), s’ha seguit treballant amb el
model de capacitacions, atés el bon resultat, i s’ha conti-
nuat amb la formacié de tecnic expert en VEH, a més de
dur a terme els cursos sobre prevencio de riscos laborals,
qualitat, medi ambient, el Codi Etic, la LOPD o altres te-
mes legals.
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Les hores de formacié totals de la societat FMB al llarg de I'exercici 2020 han estat
92.376,24, que es distribueixen de la manera seglent en funcié de la classificacié profes-

sional i el génere:

Hores de Mitjana Hores de Mitjana

formacioé d’hores formacié d’hores a Total Total d’hores Mitjana
Categoria o funcié Dones a dones a dones Homes a homes homes plantilla de formacié d’hores total
Administratiu Gl 971,50 23,70 23 135,00 5,87 64 1.106,50 17,29
Agent d’atencio ciutadana 30 987,99 32,93 11 938,49 85,32 41 1.926,48 46,99
Agent d’atencio al client 694 28.805,81 41,51 597 27.180,06 45,53 1.291 55.985,87 43,37
Analista 4 12,00 3,00 2 6,00 3,00 6 18,00 3,00
Analista programador 0 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Auxiliar de control i informacio 15 206,23 13,75 33 297,50 9,02 48 503,73 10,49
Auxiliar tecnic 1 3,00 3,00 1 35,50 35,50 2 38,50 19,25
Gestor de xarxes socials 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Comprador 5 15,00 3,00 3 9,00 3,00 8 24,00 3,00
Comptable 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Consultor 3 53,00 17,67 0 0,00 3 53,00 17,67
Coordinador 6 68,50 11,42 3 9,50 3,17 9 78,00 8,67
Coordinador porta cotxeres 0 0,00 7 35,50 5,07 7 35,50 5,07
Coordinador de seguretat 3 42,00 14,00 19 176,00 9,26 22 218,00 9,91
Coordinador técnic 1 18,50 18,50 3 9,00 3,00 4 27,50 6,88
Delineant 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00
Electricista 0 0,00 23 347,01 15,09 23 347,01 15,09
Electrofontaner 1 49,00 49,00 32 832,50 26,02 33 881,50 26,71
Electromecanic 0 0,00 14 254,00 18,14 14 254,00 18,14
Electronic 0 0,00 6 51,50 8,58 6 51,50 8,58
Enginyer 3 9,00 3,00 33 219,69 6,66 36 228,69 6,35
Especialista 0 0,00 64 873,89 18,65 64 873,89 13,65
Gestor d’informacié¢ i qualitat 0 0,00 6 24,00 4,00 6 24,00 4,00
Gestor de temps 6 27,00 4,50 0 0,00 6 27,00 4,50
Greixador 0 0,00 2 31,50 15,75 2 31,50 15,75
Guardavies 0 0,00 7 60,17 8,60 7 60,17 8,60
Infermer 2 6,00 3,00 0 0,00 2 6,00 3,00
Mecanic 0 0,00 48 1.186,05 24,71 48 1.186,05 24,71
Metge 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Motorista 7 112,00 16,00 25 435,50 17,42 32 547,50 17,11
Operador 26 236,50 9,10 62 2.164,00 34,90 88 2.400,50 27,28
Operari 0 0,00 50 2.389,88 47,80 50 2.389,88 47,80
Paleta 0 0,00 9 328,00 36,44 9 328,00 36,44
Gestor de producte 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00
Programador de linia 2 6,00 3,00 3 9,00 3,00 5 15,00 3,00
Psicoleg 2 8,00 4,00 2 9,00 4,50 4 17,00 4,25
Redactor 4 88,50 22,13 0 0,00 4 88,50 22,138
Rentacotxes 0 0,00 6 61,17 10,20 6 61,17 10,20
Responsable 76 1.449,66 19,07 302 5.888,69 19,50 378 7.338,35 19,41
Supervisor 2 11,00 5,50 14 91,00 6,50 16 102,00 6,38
Tecnic d’operacions de linies automatiques 17 765,50 45,03 242 12.160,53 50,25 259 12.926,03 49,91
Tecnic 1 3,00 3,00 10 30,00 3,00 1 33,00 3,00
Teécnic especialista 1 3,00 3,00 3 75,00 25,00 4 78,00 19,50
Tecnic 31 297,00 9,58 52 679,50 13,07 83 976,50 11,77
Técnic especialista 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00
Tecnic porta cotxeres 0 0,00 66 716,25 10,85 66 716,25 10,85
Tecnic responsable 8 87,00 10,88 21 206,00 9,81 29 293,00 10,10
Telefonista i recepcionista 4 12,00 3,00 1 3,00 3,00 5 15,00 3,00
Tractorista 0 0,00 4 18,17 4,54 4 18,17 4,54
Treballador social 1 3,00 3,00 0 0,00 1 3,00 3,00
Zelador 0 0,00 1 7,00 7,00 1 7,00 7,00
Total general 1.003 34.374,69 34,27 1.816 58.001,55 31,94 2.819 92.376,24 32,77
Proporcié 37% 63 % 100 %




@ Pel que fa a Transports de Barcelona, les hores de formacio totals al llarg de I'exercici 2020
han estat 46.930, que es distribueixen de la manera seglent en funcié de la classificacio
@ professional i el génere:
@ Hores de Mitjana Hores de Mitjana
formacioé d’hores formacié d’hores a Total Total d’hores Mitjana
@ Categoria o funcié Dones a dones a dones Homes a homes homes plantilla de formacié d’hores total
@ Administratiu 10 190,00 19,00 26 178,00 6,85 36 368,00 10,22
Agent del CON 9 322,50 35,83 25 554,00 22,16 34 876,50 25,78
Agent d’intervenci6 i control 0 0,00 0,00 9 67,00 7,44 9 67,00 7,44
e Analista 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Analista programador 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Auxiliar 0 0,00 0,00 10 26,00 2,60 10 26,00 2,60
@ Comprador 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00 2 6,00 3,00
Comptable 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Conductor 146 2.869,50 19,65 1.633 32.885,50 20,14 1.779 35.755,00 20,10
Consultor 0 0,00 0,00 1 53,00 58,00 1 58,00 58,00
Coordinador 1 3,00 3,00 6 70,50 11,75 7 73,50 10,50
@ Coordinador tecnic 0 0,00 0,00 1 3,00 0,00 1 3,00 3,00
Delineant 1 3,00 3,00 0 0,00 0,00 1 3,00 3,00
Electricista 0 0,00 0,00 75 1.146,00 15,28 75 1.146,00 15,28
Electronic 0 0,00 0,00 8 35,00 4,38 8 35,00 4,38
Enginyer 0 0,00 0,00 2 16,00 0,00 2 16,00 0,00
Especialista 0 0,00 0,00 2 26,00 13,00 2 26,00 13,00
@ Infermer 3 54,00 18,00 0 0,00 0,00 3 54,00 18,00
Inspector 0 0,00 0,00 10 247,00 24,70 10 247,00 24,70
Magatzemista 0 0,00 0,00 7 39,00 5,57 7 39,00 5,57
@ Mecanic 0 0,00 0,00 130 2.222,50 17,10 130 2.222,50 17,10
Metge 3 9,00 3,00 0 0,00 0,00 3 9,00 3,00
Operador 1 3,00 3,00 2 52,00 0,00 3 55,00 18,33
Planxista 0 0,00 0,00 16 129,50 8,09 16 129,50 8,09
Product manager 2 7,50 3,75 1 4,00 4,00 3 11,50 3,83
Psicoleg 1 49,00 49,00 1 3,00 0,00 2 52,00 26,00
Redactor 1 33,00 33,00 0 0,00 0,00 1 33,00 33,00
Responsable 48 367,00 7,65 230 3.591,00 15,61 278 3.958,00 14,24
Supervisor 1 27,00 27,00 2 78,00 39,00 3 105,00 35,00
Tecnic especialista 3 81,00 27,00 1 27,00 27,00 4 108,00 27,00
Tecnic 23 235,50 10,24 96 710,00 7,40 119 945,50 7,95
Tecnic especialista 2 6,00 3,00 10 119,00 11,90 12 125,00 10,42
Tecnic responsable 10 92,00 9,20 20 278,00 13,90 30 370,00 12,33
Telefonista recepcionista 0 0,00 0,00 1 3,00 0,00 1 3,00 0,00
Total general 266 4.355,00 16,37 2.329 42.575,00 18,28 2.595 46.930,00 18,08
Percentatge 9% 91 % 100 %
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0.2.2.
Desenvolupament
del talent

En el segon semestre, es van comencar a treballar les ba-
ses per dur a terme programes de desenvolupament de
manera regular. Un dels projectes ha estat I'Staffing re-
view, amb la participacioc d’una cinquantena de persones,
en el qual es va comengar per identificar les necessitats
per tal de treballar posteriorment en les linies de desenvo-
lupament i els plans de creixement personalitzats.

S’han desenvolupat tot un seguit de projectes en aquest
ambit:

— Processos de reforc en team building, amb I'ob-
jectiu de reforgar els equips i millorar les relacions
interpersonals i la gestio de situacions adverses.

— Atraccio del talent: TMB va estar present al Fo-
rum virtual de I'Escola Tecnica Superior d’Engi-
nyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB 2020), on
es va impartir una conferencia per motivar els estu-
diants que volguessin tenir la primera experiencia
professional a TMB amb un programa d’aprenen-
tatge ad hoc.

— Participacié en la fira virtual d’ocupacié de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya. L’estand virtual va
ser visitat per 1.197 estudiants, 123 dels quals es
van inscriure en alguna de les nostres ofertes de
practiques.

TMB disposa d’un sistema de gestié competencial, ba-
sat en I'apreciacié de I'actuacio. D’aquesta manera, I'any
2020 s’ha tancat el procés d’apreciacié de 2019 amb 864
persones que treballen a la xarxa de metro, 318 a la xarxa
de bus i 36 a les arees funcionals. Pel que fa a les avalu-
acions de 2020, de moment I'organitzacié ha dut a terme
el procés per a 874 persones que treballen a la xarxa de
metro, 315 a la xarxa de bus i 14 a les arees funcionals.

Com a resultat de les restriccions per la crisi sanitaria pro-
vocada per la COVID-19 i la reduccié dels contactes, no
s’han pogut impartir sessions formatives presencials per a
nous avaluadors ni per a nous avaluats.

D’altra banda, a TMB s’ha adaptat i implantat una nova
metodologia Unica de valoracié de llocs de treball, que
permet coneixer el valor relatiu dels llocs en el marc dels
sistemes de classificacid que hi ha a I'empresa. Fins a
aquesta nova implantacié, s’aplicaven tres metodologies
diferents en funci¢ de I'ambit organitzatiu. D’aquesta ma-
nera, s’han revisat o valorat 86 llocs de treball a la xarxa de
metro i 10 a la xarxa de bus.
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6.3.

Benestar,
diversitat
I Inclusio

6.3.1.
Organitzacio
de la feina

Desconnexio laboral

A TMB la majoria dels col-lectius treballen en el sistema
de torns i, per tant, la seva activitat esta condicionada a
la preséncia fisica. Una cop que acaben la jornada laboral,
poden desconnectar de la feina. D’altra banda, en els am-
bits tecnics i administratius predomina la jornada continu-
ada, amb flexibilitat a 'entrada i la sortida, de manera que
també es garanteix la desconnexié laboral.

Practicament cap d’aquests col-lectius disposa de mobil
d’empresa, ni requereix connectar-se a la feina des del
domicili. En aquest sentit, I'accés a I'ordinador esta molt
limitat i demana I’autoritzacid expressa de I’equip directiu
de I'area.

En els ambits de més responsabilitats, si que es disposa
de telefon mobil per atendre urgéncies, perd també hi ha
flexibilitat horaria i desconnexio laboral.

Per acabar, unicament les persones que estan de guardia
(en cap de setmana o setmana sencera) estan obligades a
no desconnectar, segons I'activitat que desenvolupin. Mal-
grat aix0, aquesta situacio esta expressament regulada i es
retribueix de la manera corresponent.

Mesures de conciliacio familiar

TMB té un conjunt de mesures de conciliacid familiar im-
plementades:

— Concessi6 d’adaptacions de jornada.

— Possibilitat de reduir la jornada per tenir cura de
fills menors de 12 anys, concretant I'horari en un
torn diferent al que es té assignat formalment (per
a alguns col-lectius).

— Possibilitat de reduir la jornada compactant la re-
ducci6 en dies sencers (per a alguns col-lectius).

— Possibilitat de modificar les reduccions de jorna-
da segons les necessitats escolars.

— Concessié de reducci¢ de jornada a tots dos pro-
genitors, si ho sol-liciten, tot i que estiguin treba-
llant a la mateixa empresa.

— Millora significativa de molts dels permisos recollits
a I'Estatut dels Treballadors.

— Garantia de reserva del lloc de treball, antiguitat i
condicions contractuals durant tota la vigéncia de
I’excedencia maternal o paternal.

— Possibilitat de gaudi de la paternitat de forma frac-
cionada (a temps parcial).

— Jornada continuada per al col-lectiu d’oficines amb
flexibilitat horaria.

— Possibilitat de gaudi, per hores, de I'excés anual
de jornada per cobrir necessitats personals (per a
alguns col-lectius).

— Possibilitat de canvis de festa o descans entre
companys o bé respecte d’'un mateix.

— Vacances garantides en periode estival per a la
major part de la plantilla estructural.
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Modificacions de jornada, conciliacio,
permisos i beneficis

En el context de les modificacions legals en aquest ambit,
I’organitzacio ha rebut un increment notable de sol-licituds
d’adaptacio de la jornada de treball, a banda de les reduc-
cions per tenir cura de menors o familiars a carrec.

A la xarxa de metro s’han gestionat 35 baixes per mater-
nitat, 95 permisos per paternitat (que la reforma laboral va
ampliar fins a les 12 setmanes el 2020) i 83 permisos per
lactancia (acumulada i diaria).

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

. . Homes Dones Total
Ferrocarril Metropolita de Barcelona
Maternitats 5 30 35
Homes Dones Total Paternitats 95 - 95
Reduccions de jornada 134 261 395 Lactancies diaries 4 4 8
Adaptacions de jornada a3 37 120 Lactancies acumulades 51 24 75
Rebaixes de servei per 17 17

motius de gestacio

Transports de Barcelona

Homes Dones Total
Reduccions de jornada 366 79 445
Adaptacions de jornada 103 24 127

A diferéncia de la xarxa de metro, a la xarxa de bus no esta
prevista en conveni la mesura associada a la rebaixa de
servei per motius de gestacio, de manera que les treba-
lladores gestants que no poden desenvolupar les funcions
propies del seu lloc de treball perqué els suposaria un risc
son derivades a tasques de suport administratiu als cen-
tres operatius de negoci fins al moment de la maternitat o
la baixa medica.

El creixement important d’adaptacions de jornada es jus-
tifica en part per les mesures excepcionals que disposen
els diversos reials decrets associats a la pandemia de la
COVID-19, a les quals algunes persones s’han adscrit per
tal de gestionar les necessitats de conciliaci¢ derivades de
la crisi sanitaria.

En el cas de la xarxa de bus, s’han gestionat 13 baixes per
maternitat, 95 permisos per paternitat i 66 permisos per
lactancia (acumulada i diaria).

Transports de Barcelona

Homes Dones Total
Maternitats 1 12 13
Paternitats 95 - 95
Lactancies diaries 3 - 3
Lactancies acumulades 53 10 63




En relacié amb aquestes absencies associades al naixement de fills, cal tenir en compte la
taxa de retorn a la feina i la taxa de retencié:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona Transports de Barcelona

131 127 108 107

Persones que tornen a la feina Persones retingudes 12 mesos Persones que tornen a la feina Persones retingudes 12 mesos
després del permis per naixement després de tornar a la feina després després del permis per naixement després de tornar ala feina desprées
i cura del menor del permis per naixement i cura i cura del menor del permis per naixement i cura
del menor del menor

134 135 109 112

@@@@e@e@@@@@ﬁ

Persones que haurien de tornar Persones que van tornar a la feina Persones que haurien de tornar Persones que van tornar a la feina
a la feina després del permis després del permis per naixement a la feina després del permis per després del permis per naixement
per naixement i cura del menor i cura del menor naixement i cura del menor i cura del menor

97,8 % 94,1 % 99,1 % 95,5 %

Taxa de retorn a la feina Taxa de retencio Taxa de retorn a la feina Taxa de retencio
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Transformacio i gestié del canvi

A l'area de Manteniment i Projectes del metro es van definir i desenvolupar iniciatives pilot
amb el proposit d’'implantar un pla d’accions que permetés millorar I’'experiencia del per-
sonal en el dia a dia a I'organitzaci¢ seguint metodologies agils d’experimentacio. Arran de
la pandemia de la COVID-19, només 3 iniciatives pilot s’han pogut implantar al 100 % del
total de les 6 plantejades.

A partir de la metodologia d’execucio de les iniciatives pilot treballades en I'ambit d’Ope-
racié de metro el 2019, es van reprendre les accions identificades en tots dos projectes
(cultura i experiencia del personal) amb I'objectiu de desenvolupar-les en format de projec-
te. Aixi doncs, es van iniciar 19 iniciatives pilot al febrer, perd es van haver d’aturar amb la
irrupcio de la pandemia.

En el segon semestre de I'any a Transports de Barcelona s’han dut a terme tres macro-
sessions mixtes, on es van donar a coneixer els resultats obtinguts als participants de la
primera fase (64 conductors i 10 comandaments d’explotacid) i se’ls va convidar, mitjan-
cant la plataforma TMBinnova, a aportar idees a les 4 linies transformadores identificades.
De les idees i iniciatives generades, que van ser votades per tota la plantilla de conductors,
es va posar en marxa 4 proves pilot, que van finalitzar al desembre i de les quals es treuen
indicadors de mesura per valorar-ne I'impacte. Aquestes iniciatives pilot formen part d’un
pla d’accié per millorar I’experiencia de I’equip de conductors en el dia a dia a I'organitzacio
tot seguint metodologies agils d’experimentacio.
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6.3.2.
Relacions
socials

Negociacio col-lectiva

En I'ambit de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, els
primers mesos de I'any 2020 les relacions laborals van
continuar amb la negociaci6 del 27¢& conveni col-lectiu de
metro, que es va iniciar a I'octubre de 2019. Durant aquest
periode es va acordar la convocatoria de la Comissio
Tecnica sobre ’Amiant i es va signar ’acord de jubi-
lacio parcial per a I’any 2020.

La setmana del 12 de marg de 2020, després de la decla-
racio de 'estat d’alarma per la COVID-19, es van cancel-
lar totes les reunions presencials, inclosa la de negociacio
del conveni col-lectiu, i es va convocar la Comissié Perma-
nent Ampliada del Comite d’Empresa per tal d’organitzar
reunions setmanals i traslladar informacié a la part social
sobre les accions desenvolupades en I'ambit d’operaci-
ons, manteniment i projectes, i administracié de persones
durant la crisi.

Durant aquest periode les reunions amb el Comite d’Em-
presa van tenir lloc de manera telematica. El 29 de se-
tembre es va reprendre la negociacié presencial del con-
veni col-lectiu fins a la setmana del 19 d’octubre, quan
van entrar en vigor les noves mesures decretades per la
Generalitat de Catalunya. Aixd va suposar la paralitzacio
de la negociacio col-lectiva, davant la manca de resposta
dels membres de la representacié del personal per atendre
la peticié de reduir el nombre d’assistents presencials i la
manca de sales amb un aforament tan elevat.

El 20 de novembre de 2020 es va convocar el Comite
d’Empresa per engegar un seguit de reunions i aixi infor-
mar la part social sobre els processos que cal seguir en les
contractacions dins les empreses del Grup TMB. L’objectiu
és consolidar i estabilitzar la feina i els llocs de treball en el
marc de la legislacio existent. Fins al moment, han tingut
lloc un total de 4 reunions: a la primera hi van assistir tots
els membres del Comite d’Empresa i a les tres seglents,
per discrepancies amb aquests processos, només hi va
assistir una part de la representacio del personal. Com a
consequencia d’aixo, el 14 de desembre es va organitzar
una assemblea general de treballadors, en la qual es va
decidir convocar vaga per a I'l1 de gener de 2021 i la
suspensio de les relacions laborals.

En la sortida de vaga es va acordar reprendre les negocia-
cions d’una prorroga del conveni i acceptar les propostes
de I'empresa per garantir I’estabilitat laboral. Finalment a
principis de gener es va signar la prorroga del conveni
per tres anys (2020-2023).

Paral-lelament, s’ha fet la gestié habitual amb el Comite
d’Empresa, que ha suposat gestionar un total de 713 es-
crits amb peticions d’informacio, 199 dels quals corres-
ponen al Comite d’Empresa i 514 a les diferents seccions
sindicals. Durant el 2020, s’ha gestionat una Unica vaga
general, convocada el 8 de marg.

Respecte de les gestions dutes a terme a partir d’actuaci-
ons derivades d’accions del personal, s’han gestionat un
total de 29 expedients disciplinaris per infraccions come-
ses dins I'ambit laboral, les graduacions de les quals estan
distribuides entre:

— 8 faltes lleus.

— 14 faltes greus.

—7 faltes molt greus.

El dret de representacio del personal a disposar d’un de-
terminat nombre d’hores retribuides per a I’exercici de fun-
cions sindicals s’ha materialitzat en un total de 57.992,32
hores anuals. L'any 2019 van ser 63.899,12 hores.

A FMB, les activitats desenvolupades en materia de pre-

paracié d’actuacions administratives i judicials han estat
les seglients:

30 42

demandes de demandes
conciliacio individuals
conflictes inspeccions
col-lectius de treball

A causa de la declaracio de I'estat d’alarma derivada de
la COVID-19, l'activitat judicial va quedar suspesa durant
3 mesos.

Respecte del bus, I'any 2020 s’ha dut a terme I’activitat ne-
gociadora amb el Comite d’Empresa mitjancant les diverses
comissions de treball (Paritaria, Permanent, d’Explotacio,
de Material Mobil i Tallers, i d’Administracio, entre d’altres).
Durant els moments més critics de la pandemia, la direccid
i la representacié del personal van estar en contacte per-
manent per tal de fer controlar els avancos en les mesures
de seguretat que s’han dut a terme al llarg de I'exercici.

A principis de setembre es va reprendre el procés de ne-
gociacié del conveni col-lectiu de Transports de Barcelona,
engegat el 2019 i aturat per la pandémia, fins a arribar a un
total de 17 reunions de treball des de I'inici de la negocia-
cio. Finalment es va signar un preacord el 26 de novembre
de prorroga del conveni de dos anys (2020-21), aprovat
en referendum pel personal, ratificat i formalitzat definiti-
vament el 3 de desembre, i subscrit per totes les seccions
sindicals representades al Comite d’Empresa.
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En materia de conflictes col-lectius interposats contra
Transports de Barcelona, va tenir lloc el judici sobre el con-
flicte col-lectiu instat per CGT en materia de plusos. La
sentencia considera que, tal com ha aplicat fins ara TB,
no s’ha d’abonar la prima de Bus Turistic al personal de
temporada adscrit a aquest de manera voluntaria, ja que
no pertany al model de descansos G80. S’ha anunciat
recurs de suplicacio.

També es va publicar la sentencia que desestima la preten-
si6 d’UGT en conflicte col-lectiu per tal que les festes ofi-
cials treballades es computin dins de la jornada ordinaria.
Restem a I'espera del pronunciament del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya.

Finalment, pel que fa al conflicte en matéria de credit horari
sindical, CGT pretén que es declari la vulneracié del drets
fonamentals. Concretament, considera que TB ha vulnerat
el dret a la llibertat sindical i a la no discriminacio, ates que
hi ha una desproporcio entre els credits horaris i els per-
misos sindicals concedits a altres seccions sindicals, com
ara CCOO, UGT i SIT, en comparacio amb les concedides
a CGT. Com a consequencia d’aquest fet, sol-licita que es
condemni TB a abonar una indemnitzacio pels danys i els
perjudicis causats.

D’altra banda, al marg el col-lectiu d’agents de centre i
técnics polivalents va convocar una vaga, inicialment pre-
vista per als dies entre el 9 i el 15 del mateix mes, que va
ser desconvocada el dia 11. També es va convocar una
vaga parcial per al dia 27 de maig, de 10 a 16 hores, no-
més per al centre de treball d’Horta, que finalment va ser
desconvocada.

En materia disciplinaria, el nombre d’expedients instruits
ha disminuit forca respecte de I'any anterior, aixi com el
nombre de dies de suspensié de sou i ocupacioé que se’n
deriven.

Organitzacié del dialeg social

Article 64, sobre drets d’informacié i consulta i competéen-
cies, del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors: «El comité d’empresa té dret a ser informat
i consultat per I'empresari sobre les qUestions que puguin
afectar els treballadors, aixi com sobre la situacio de I'em-
presail’evolucio de I'ocupacié en I’empresa, en els termes
que preveu aquest article.»

A
Nombre de setmanes d’avis que s’acostuma
a donar als treballadors i als seus representants
abans d’aplicar canvis operacionals significatius
que podrien afectar-los de forma considerable.

Article 41.3, sobre modificacions substancials de les con-
dicions de treball, del Reial decret legislatiu 2/2015, de
23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I’Estatut dels Treballadors: «L’empresari ha de notificar al
treballador afectat i als seus representants legals la deci-
si6 de modificar substancialment les condicions de treball
de caracter individual amb una antelacié minima de quinze
dies abans de la data en qué es faci efectiva.»

B
Per a les organitzacions amb acords de
negociacio col-lectiva, si el termini d’avis i les
disposicions per a la consulta i la negociacio
s’especifiquen als acords col-lectius.

L'organitzacio es regeix per I'Estatut dels Treballadors i la
resta de la legislacio laboral vigent.

En el cas d’FMB, hi ha 15 persones fora de conveni, les
quals representen el 0,40 % de la plantilla:

O O O
Grup 0: | ‘ | Grup 1:
1 14
directius i directius i

responsables responsables

En el cas de TB, la plantilla fora de conveni és de 200 per-
sones, que es distribueixen de la manera segltent:

Nombre
de persones

Plantilla fora de conveni
a Transports de Barcelona

Grup 0: directius i responsables 2
Grup 1: directius i responsables 9
Grup 2: directius i responsables 19
Grup 3: directius i responsables 5

Grup pendent de determinar:
directius responsables

Grup 2: comandaments 7
Grup 3: comandaments 53
Grup 4: comandaments 15
Grup 5: comandaments 2
Grup 1: personal d’oficines 2
Grup 2: personal d’oficines 2
Grup 3: personal d’oficines 26
Grup 4: personal d’oficines 49
Grup 5: personal d’oficines 8
Total 200
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Integracio i cohesio del personal

— Acollida. En el marc de la promocié d’unes politiques de recursos humans sensibles
al desenvolupament dels professionals que formen part de I'organitzacio, una de les
accions impulsades aquest 2020 ha estat el procés d’acollida (onboarding) per al per-
sonal que acaba d’arribar a la companyia. Es van dissenyar unes jornades d’acollida
presencials per al personal acabat d’arribar a diferents ambits de I'empresa, perd es
van haver de suspendre ates I'estat I'alarma provocat per la pandémia de la COVID-19.

— Acollida virtual. La gran novetat d’aquest any va ser la posada en marxa del Portal
de Benvinguda TMB, un espai virtual que, d’'una manera interactiva i molt senzilla,
facilita I’accés a la informacié basica de la companyia a qualsevol persona acabada
d’arribar (també al col-lectiu de becaris) perqué adquireixi una visio global i integra-
dora de I'organitzacio. La plataforma té actualment 555 usuaris registrats.

— Jubilats. S’ha dut a terme I'acompanyament dels jubilats, a través dels respectius
presidents, vetllant per la seguretat i el benestar d’aquest col-lectiu de I'associacio
tant de metro com de bus. El proper any es continuara treballant en el projecte per
tal d’acompanyar la transicio del personal actiu a la nova condici¢ de jubilat parcial,
aturat per les circumstancies de la pandemia.

— Teletreball. L' organitzacié ha elaborat un estudi per congixer les circumstancies
i 'experiencia del personal en relacido amb el teletreball. Aixi doncs, 624 persones
van respondre I’enquesta i van valorar positivament el teletreball com a solucié
durant el confinament i com a opci¢ de futur. TMB ha elaborat un mapa de tele-
treball amb la participacio d’experts i responsables de tota I'organitzacio, aixi com
un pla de normalitzacio del teletreball.

— Projectes. TMB ha format part de I'equip de projecte per a I'objectiu de millora
fonamental del metro Mapa Digital de Metro i ha participat en la primera hackathon
de metro amb el lema «Dissenya |'experiencia del metro del futur».

Pel que fa a les activitats socials, s’han lliurat els premis de la 3a edicié del concurs
fotografic i s’han organitzat activitats d’excursionisme, rutes guiades i diversos actes
esportius. Cal destacar el grup atletic de TMB, que va participar en 73 curses de la lliga
Championship i en 21 curses fora d’aquesta competicio. Al setembre es van lliurar al
consol de I'ambaixada d’Espanya a Etiopia 2.400 mascaretes provinents d’una col-lecta
interna organitzada pels seus membres. També es van donar a la Fundacié Arrels més
de 2.500 mascaretes i gels hidroalcoholics, aixi com equips de protecci¢ individual (EPI)
i productes de neteja per protegir-se contra la COVID-19.

Al mes d’octubre, TMB va posar en marxa el
Pla de Suport i Gestié Emocional, liderat per
un equip de psicolegs de TMB i orientat a
garantir el benestar de les persones, tant en
I’ambit laboral com en la gestido emocional, per
tal d’ajudar a minimitzar les conseqguencies
psicologiques en el postconfinament
relacionades amb I'ansietat, la tristor o I’estres.

~
v
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6.3.3.
Comunicacio
interna

La pandemia de la COVID-19 ha marcat notablement
I'activitat de I'any 2020. El departament de Comunica-
ci6 Interna de I'organitzacid ha desenvolupat accions
per comunicar-se amb el personal de TMB per mitja de
la creacio d’una pagina especifica a la intranet, aixi com la
capcalera Info TMB COVID i I’espai #JoEmQuedoACasa,
també a la intranet.

Pel que fa a les actuacions que es duen a terme per fer
front al problema de I'amiant, el departament de Comuni-
cacio Interna de I'organitzacio també ha seguit adminis-
trant el lloc web www.metrorespon-amiant.cat.

Pel que fa a I'accio de responsabilitat social corporativa
interna «Tria la teva causa 2020», aquesta ha estat «Mou-
te per les malalties intestinals croniques». D’altra
banda, el Club GenTMB ha tancat aquest any amb la
consolidacié d’una poblacié de gairebé 5.552 membres
actius i amb la signatura de 9 convenis de col-laboracié
(retribuits economicament) amb diverses empreses. El
club ha permés un estalvi de 26.340 euros mitjancant els
cupons de descompte i les compres en linia.

S’ha consolidat GenTMBapp, I'aplicacio dirigida als
membres de I'equip a través de la qual poden informar-se
de I'actualitat de la companyia i alhora gestionar aspectes
relacionats amb el lloc de treball (torns, vacances, entre
d’altres) i personals (ndmina o dades personals). L'any
2020 un 90 % de la plantilla se I'ha descarregat i hi esta
operant.

6.3.4.
lgualtat
d’oportunitats

En I’ambit de la igualtat, la direccié de Bon Govern ha dut
a terme principalment les actuacions seguents:

— En el marc del Dia Internacional de la Dona es va
elaborar i divulgar un video amb la participacio de
treballadores de TMB per donar visibilitat a la dona
en llocs de treball amb menys representativitat.

— Es va crear el Consell de la Dona, promogut pel
Consorci de la Zona Franca i amb la representacio
de la direccio de Bon Govern de TMB, que actua
en tots els actes que s’organitzen. Es va signar el
protocol general d’actuacié entre el Consorci de
la Zona Franca i les empreses associades, entre
elles TMB amb I’objectiu d’impulsar la visibilitat de
la dona en I'ambit industrial.

En el marc de les politiques de responsabilitat social, s’ha
definit un nou ambit organitzacional especific que té per
objectiu vetllar pel compliment dels principis d’igualtat i
no discriminacio a la totalitat d’actuacions i procediments
de TMB, tot definint i desenvolupant mesures especifi-
ques per potenciar els col-lectius menys representats i
posar en valor la diversitat. En aquesta materia, s’han dut
a terme les actuacions seguents:

— Analisi i seguiment de la composicio de la plantilla
segons la perspectiva de genere.

— Inici dels treballs per revisar i definir els plans
d’igualtat d’'FMB i de TB, de la ma dels ambits
organitzacionals encarregats i dels corresponents
comites d’empresa, d’acord amb les darreres re-
glamentacions en la materia.

— Redaccio del document base per elaborar el Pla
de Prevenci6 de I’Assetjament Sexual i per Rad de
Sexe a les xarxes de transport public.

— Desenvolupament d’accions de sensibilitzacié ciuta-
dana envers la igualtat d’oportunitat dels homes i les
dones (a I'entorn del 8 de marg) i per combatre qual-
sevol forma de violencia masclista (a I'entorn del 25
de novembre).

En 'ambit del metro, hi ha hagut 2 predenuncies per as-
setjament sexual, que, un cop canalitzades, no han tingut
base per activar-les. En I"ambit del bus no s’ha activat
cap cas de denuncia per assetjament sexual.

i



En materia de discapacitat, s’han abordat les actuaci-
ons seguents:

— Diagnostic de la plantilla.

— Suport a l'area d’Organitzacié i Persones en la
identificacid d’oportunitats laborals a TMB per a
col-lectius amb dificultats d’ocupacié motivades
per una discapacitat.

Altres actuacions destacades en aquest ambit han estat:

4 3

— De la ma del Gremi de Floristes de Catalunya i en el
marc de la Diada de Sant Jordi, es va dur a terme
una iniciativa amb I'objectiu de retre homenatge a
la gent gran, el col-lectiu de persones vulnerables
més castigat per la crisi del coronavirus. Es van
col-locar roses vermelles als seients reservats dels
trens i els autobusos.

@@6@@@@@@@@@@

— Hem establert un acord de col-laboracio amb I’Ajun-
tament de Barcelona per tal de donar visibilitat a
les reivindicacions del col-lectiu LGTBI, amb
motiu del Dia Internacional de I'Orgull LGTBI, per
mitja d’una campanya de comunicacio.

— Al juliol es va dur a terme una campanya de ci-
visme i gestio de la convivéncia per promoure
actituds i conductes de col-laboracio dels usuaris
de les xarxes de metro i bus envers les persones
amb discapacitat.
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6.4.
Seguretat
| salut a
la feina

6.4.1.
Foment de la salut
| la seguretat laboral

Sistema de gestié de la salut i la seguretat a la feina

La direccié de I'empresa continua treballant en el desenvolupament d’un sistema de
salut i seguretat a la feina, que inclou els requeriments legals i un procés de millores
per tal que en els propers anys estigui adequat als requeriments de la norma internacional
ISO 45001.

Amb aquesta voluntat de millora continua, en el darrer trimestre de I’any s’ha publicat I'ac-
tualitzacié de la politica de salut i seguretat a la feina, mitjancant un avis d’empresa,
per tal d’informar tot el personal sobre els principis i els compromisos d’aquesta politica.

Cobertura del sistema de gestié de la salut
i seguretat a la feina

L'abast de cobertura del sistema és la totalitat del personal propi i extern que desenvolu-
pa funcions professionals dins de les instal-lacions de les nostres empreses.

Personal propi Externs

B FMB PSM

Treballadors a I'abast del sistema
de seguretat i salut 4.559 3.778 27 5.824

Treballadors a I'abast del sistema de seguretat i salut
subjectes a una auditoria interna 4.559 3.778 27 5.824

Treballadors a I’abast del sistema
de seguretat i salut subjectes a una auditoria
externa o certificacié 4.559 3.778 27 5.824
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Identificacid, avaluacié de riscos i accions correctores

La identificacio de perills és una activitat constant del servei de prevencié de riscos la-
borals. Aquesta identificacid és un pas previ per eliminar-los. En cas que un perill no es
pugui eliminar, s’avalua el risc que pot comportar per tal de controlar-lo i evitar possibles
lesions o malalties del personal.

Per controlar el risc, el servei de prevencié de riscos laborals planifica periddicament, en
coordinacié amb els responsables corresponents, un conjunt d’activitats preventives que
permeten mantenir el sistema de vigilancia sobre aquests riscos. D’aquesta manera, el
sistema de gestid permet establir un pla d’accié conjunt i permanent a tota I’empresa,
que inclou la formacio¢ i informacié del personal, entre altres aspectes, i que té com a fina-
litat posar en practica les accions de millora i correctores que son fruit de la identificacié
dels perills i I'avaluacio dels riscos.

B FMB PSM
Actualitzacions de les avaluacions de risc 13 31 2
Actualitzacions d’avaluacions de riscos
en relacié amb el SARS-CoV-2 124 142 3
Avaluacions de riscos de tasques perilloses 0 43 0
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Serveis de salut a la feina

El Servei de Prevencio és un servei mancomunat entre les empreses Transports de Bar-
celona, SA; Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA. Aquest servei disposa d’un equip constituit per 29 persones entre personal sanitari,
técnic i administratiu, que donen cobertura a les quatre disciplines preventives seglents:

— Seguretat a la feina.

— Higiene industrial.

— Ergonomia i psicosociologia.

— Medicina del treball.

Aquest exercici s’ha dut a terme un procés de reorganitzacio interna per tal de millorar-ne
I'eficacia i oferir un millor nivell de qualitat. Per aquesta rad, s’han constituit tres centres de
prevencio de riscos laborals de referéncia (un per a TB i corporatiu, i dos per a FMB) i uns
serveis centrals que els donaran suport.

Pel que fa a les funcions principals del servei de prevencio, en destaquen les segients:

— Proposar a la direccio¢ el disseny del sistema de gestio.

— Assistir tecnicament les empreses en I'ambit de la salut i la seguretat a la feina.

— Assessorar i oferir suport a la direccio de I’empresa, al personal i als seus repre-
sentants legals, aixi com als organs de participacid, en materia de seguretat i
salut.

— Aportar informacié i impartir formacié especifica del seu ambit d’actuacio.

— Qualsevol altra funcié que determinin la legislacio vigent i les normes convencio-
nals d’aplicacio.

Participaci6 del personal, consultes i comunicacié sobre
salut i seguretat a la feina

A TMB hi ha constituits dos comités de seguretat i salut, un per a I'empresa TB i un altre
per a FMB, amb caracter paritari entre la representacioé de la direccio i del personal, que
es reuneixen periodicament i amb caracter ordinari cada mes. Tots dos comités tenen re-
glament de funcionament propi. A tots dos s’hi formalitzen actes signades amb els temes
tractats i el resultat d’aquests en termes d’acord o desacord.

B FMB
Reunions ordinaries del comite de seguretat i salut 12 11
Reunions extraordinaries del comite de seguretat i salut 10 5
Reunions monografiques del comite de seguretat i salut 4 63
Resposta a escrits dels Delegats de prevencié 10 313
Respostes als formularis de risc percebut directament pel personal 20 189
Comunicacions informatives emeses pel servei de prevencié 289 268

Formacio del personal en salut i seguretat a la feina

El procés de formacioé del personal es fonamenta en un sistema d’avaluacio de les com-
peténcies per tal de millorar els comportaments i promoure un entorn de treball més segur.
La disponibilitat de cursos és amplia i aquests s’agrupen en els programes de formacio
seguents:

— Informacié i mesures preventives que cal aplicar en funcié del lloc de treball.

— Actuacions en cas d’emergéncia.

— Mesures de prevencio en cas de riscos especifics potencialment greus.

— Gestio de la salut i la seguretat a la feina.

Aixi doncs, s’han format en materia de salut i seguretat en el treball un total de 2.718
persones que treballen a TMB per mitja de 293 cursos.
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Foment de la salut del personal

En primer terme, cal destacar que aquest any s’assolira la fase final d’obres del nou Cen-
tre Medic TMB Salut amb la previsid d’inaugurar-lo en el primer trimestre de 2021. La
disponibilitat d’aquest nou equipament sanitari suposa un salt de qualitat en I’assistencia
sanitaria que el personal podra rebre directament a 'empresa, amb una cartera de serveis
que s’hi afegiran progressivament.

En una primera fase, es preveu traslladar el servei d’atencié de lesions per accident de
treball de I'actual ubicaci¢ al carrer Hondures. Posteriorment, es preveu posar en marxa
la unitat de diagnostic per a la imatge i la de fisioterapia i recuperacio funcional i, per
ultim, un equip d’especialistes que puguin oferir serveis en I'ambit de les contingencies
comunes.

A banda de I'assisténcia sanitaria de les contingencies laborals, TMB disposa d’un sis-
tema de gestio de les contingéncies comunes per tal de col-laborar amb el personal i el
sistema public de salut amb I’'objectiu comu de reduir la durada d’aquests episodis.

L'empresa també disposa d’un programa d’assistencia social i sanitaria, mitjancant el
qual es desenvolupen les activitats seglUents:

— Consulta de treball social.

— Ajuda per a la deshabituacio del tabac.

— Atenci¢ als trastorns de dependencia a substancies psicoactives o ludopaties.

També es desenvolupen altres activitats sanitaries i de promocié de la salut dirigides a re-
duir el risc de malalties predominants a la societat, entre les quals destaquen les seglents:

— Promocié d’habits dietetics saludables i de pérdua de pes.

Prevencio i mitigacié dels impactes en la salut i la segu-
retat del personal directament vinculat amb les relacions
comercials

Aquest any, a causa de la pandémia de la COVID-19, s’han prioritzat les accions preven-
tives necessaries per tal de garantir la salut i la seguretat a les instal-lacions i als vehicles,
tant del propi personal intern i extern com dels clients i els usuaris del serveis que oferim.

De manera especifica, s’han dut a terme totes les activitats necessaries per tal que el
nostre personal no representés cap risc durant les relacions comercials amb els clients
i s’ha aprofundit en els processos de neteja per eliminar qualsevol possible cadena de
transmissié del virus. Com a resultat d’aquest esforg, al mes de juliol es va obtenir el
certificat d’espais segurs davant el coronavirus.

Temes i preocupacions clau

En el marc del programa de gestio de la preséncia d’asbest a FMB, es continuen duent
a terme les activitats previstes al Pla de Gestié de I’Amiant a FMB de I’any 2019, con-
cretament totes les vinculades a eliminar-lo i vigilar-lo, aixi com al control de qualitat de
tots els processos dins dels centres, les instal-lacions i els equips de treball on aquest
material és present.

Pla de Gestié de ’Amiant al metro

Accions del pla

de gestid Activitats

— Redaccié de la Directriu de Gestié MCA i desenvolupament en 5 procediments
i 82 annexos d’activitats.
— Reuvisio de plans de treball i procediments segons RD 396/06 (n = 6).

Gestio del pla

— Actuacions de retirada i estabilitzacié MCA:
® 140 actuacions en infraestructures
® 65 actuacions en instal-lacions fixes (energia, senyals i telecomunicacions)
® 517 actuacions a material mobil, tallers centrals, L1 i L3.

Actuacions empreses
RERA sobre materials
MCA a FMB

— Prevencio de malalties mentals.

— Prevencié del cancer de colon i de prostata, i immunoterapia.

Vigilancia higiénica Col-lectiva: 195; individual: 6

Controls de qualitat 40 visites; 75 equips MM eléctrics/electronics revisats i >400 mostrejos en superficie

També la gestio de la pandémia de Coronavirus SARS-CoV-2 ha estat un tema principal
a TMB. En aquest capitol es pot trobar amb més detall I'explicacié de les mesures preses
per tal de protegir la salut i la seguretat de la plantilla de I'organitzacio.
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6.4.2.
Accidentabilitat
laboral

Tot el personal té accés a un seguit de serveis sanitaris que garanteixen I'atencié a les
lesions i les malalties professionals amb recursos propis de I'empresa.

Pel que fa al personal extern, que duu a terme tasques professionals dins dels nostres
centres de treball, també pot disposar, en cas de necessitat, d’assistencia sanitaria urgent
i primers auxilis per part del personal sanitari del servei de prevencio de riscos laborals.

Accidents de treball

En relacié6 amb I'accidentabilitat, a FMB s’han produit 5 accidents greus: tres casos in
itinere i dos casos al centre de treball. Pel que fa a TB, s’han produit 3 accidents greus:
dos casos in tinere i un al centre de treball. També hi va haver un accident mortal, per
col-lisi6 amb la moto, en el desplacament al lloc de treball (in itinere).

Gravetat de les lesions B FMB PSM

N. Taxa N. Taxa N. Taxa
Mortals 1 0,02% 0 0,00 % 0 0,00 %
Greus 3 0,06 % 5 0,13% 0 0,00 %
Lleus i molt lleus 436 9,56 % 301 7,96 % 0 0,00 %

Doléncies i malalties professionals

['any 2020 ha estat condicionat absolutament per la pandémia de coronavirus (SARS-
CoV-2), que a partir del marg ha marcat I’activitat sanitaria del servei de prevencio i tots
el seus recursos. L'activitat prevista de vigilancia individual de la salut ha quedat molt
afectada en termes dels reconeixements medics planificats.

Aixi doncs, I’organitzacio va proporcionar un servei telefonic d’assistencia sanitaria sense
interrupcié durant 12 hores diaries, per tal d’atendre el volum extraordinari de trucades
del personal en relacié amb el seu estat de salut.

A continuacio, es mostren algunes de les dades més significatives de I'impacte de la
pandéemia a TMB:

Atencio sanitaria relacionada amb la pandémia de SARS-CoV-2

B FMB PSM
V|S|te§ relacionades exclusivament amb el personal 825 803 ’
especialment vulnerable a la COVID-19
Visites perl la vida d’atenci6 telefonica 1650 1.606 5
0 presencial
Casos de COVID-19 positius confirmats

B FMB PSM
Casos de COVID-19 positius confirmats 318 221 1
Visites d’atencio telefonica i presencial, proves 1590 1105 7

diagnostiques i emissié d’informes

Casos que han requerit estudi com a contactes estrets

B FMB PSM
Contactes estrets 754 681 0
Visites d’atencio telefonica i presencial, 5 062 5043 o

proves diagnostiques i emissié d’informes
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Seguint les indicacions de I’Agencia de Salut Publica de Barcelona, les quals s’inclouen
dins del Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos labo-
rales frente a la exposicion al SARS-CoV-2, quan el servei de prevencio va detectar 3
casos al mateix centre i torn de treball en un interval de temps de 14 dies, es va declarar
un brot. Un cop declarat, es van dur a terme el conjunt d’actuacions requerides per les
autoritats sanitaries.

Al llarg de I’'any 2020 s’han investigat quatre episodis considerats com a brots:

Brot 1 (L1 del metro)

Nombre de Nombre de

Nombre de contactes contactes
casos estrets no estrets TAR practicats  Resultats TAR
3 2 30 30 30 negatius

Un cop estabilitzada la pandemia, s’han anat practicant proves PCR i estudis serologics
(tecnica ELISA) per determinar anticossos seguint les indicacions, en el cas d’FMB, pre-
vistes al Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos labora-
les frente a la exposicion al SARS-CoV-2, tot sovint actualitzat, i, en el cas de TB, anant
meés enlla sempre amb la cooperacio i I'acord dins del Comite de Seguretat i Salut.

Anticossos
PCR (ELISA)
B 84 783

FMB 106 248 @
PSM 0 0
TMB, SL 0 1 @

Brot 2 (Taller de Zona Franca)

Nombre de Nombre de

Nombre de contactes contactes
casos estrets no estrets TAR practicats  Resultats TAR
4 7 30 30 30 negatius

Brot 3 (Centre de control del metro)

Nombre de Nombre de

Nombre de contactes contactes
casos estrets no estrets TAR practicats  Resultats TAR
3 3 41 41 41 negatius

Brot 4 (Hospital Bellvitge vies)

Nombre de Nombre de

Nombre de contactes contactes
casos estrets no estrets TAR practicats  Resultats TAR
9 12 22 22 21 negatﬁqs
1 positiu

Absentisme

Les hores d’absentisme per malaltia i accident corresponents a I’exercici 2020 han estat
les seglents:

ANY 2020

Malaltia Accident Suma

Transports de Barcelona, SA 1.026.861 99.320 1.126.181
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 847.356 34.951 882.307
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 5.891 5.891
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 629 629
Total TMB 1.880.737 134.271 2.015.008

El 93 % de les hores corresponen a malaltia i el 7 % restants a accidents. Aquesta propor-
ci6 gairebé s’ha mantingut respecte de I’any anterior.
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7.1.
Gestid
mediambiental

L’organitzacio es regeix pel Pla Director de Sostenibilitat Ambiental, que defineix una
estrategia compatible de desenvolupament de TMB amb el grau de compromis ambiental
que la societat demana. Aquest pla engloba els projectes que es porten a terme per
trobar la maxima eficiencia energetica, reduir I'impacte ambiental, millorar la qualitat de
I’aire, ajudar a frenar el canvi climatic i les emissions contaminants a I'atmosfera, i
promoure una cultura més sostenible.
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TMB desenvolupa la seva activitat
tenint cura del medi ambient i aposta

per construir una ciutat més
sostenible | respectuosa amb
I’entorn per a tota la ciutadania.
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La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris seglents:

— Vetllar perque la proteccid del medi ambient es dugui a terme mitjancant fites i
directrius concretes de comportament en totes les arees d’activitat de I’'empresa.

— Reduir els impactes ambientals generats com a consequencia de les emissions
atmosferiques, la captacio i I'abocament d’aigues, i la generacié de residus.

— Revisar periodicament el grau de proteccié ambiental amb I'objectiu de detectar
punts debils i aplicar les actuacions de millora necessaries.

— Millorar de manera continua i prevenir la contaminacié per aconseguir un desenvo-
lupament més sostenible mitjangant I'Us moderat de 'energia i I'aigua, i una gestio
ambientalment correcta dels productes utilitzats.

— Informar i formar ampliament tot el personal sobre els aspectes mediambientals
derivats de la seva activitat, aixi com motivar-lo perqué el seu comportament a la
feina reflecteixi la conscienciacié mediambiental de tota I’organitzacio.

— Exigir als proveidors i a les empreses subcontractades una consciencia ambiental
d’acord amb la de TMB. Posar a disposici¢ del public que hi estigui interessat la
informacié sobre els esfor¢os i les actuacions ambientals que duem a terme per
millorar la proteccié mediambiental.
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7.1.1.
Prevencio de
riscos ambientals

Aquest any 2020, TMB no ha pogut fer I’analisi preliminar de riscos mediambientals. Cal
tenir present, perd, que en data de 16 d’octubre de 2019 es va publicar I'ordre minis-
terial TEC/1023/2019, en la qual s’estableix la data a partir de la qual sera exigible la
constitucié de la garantia financera obligatoria per a les activitats classificades per la llei
com a nivell de prioritat 3. Les societats Ferrocarril Metropolita de Barcelona i Transports
de Barcelona no estan incloses en aquest nivell i, per tant, no estan obligades a establir
aquesta garantia. Malgrat tot, a la polissa de responsabilitat civil de les societats s’hi in-
clou una cobertura per contaminacio accidental amb un limit d’indemnitzacié per sinistre
i any de 61.200.000 euros (1.200.000 euros per a 'empresa de bus i 60.000.000 euros
per a 'empresa de metro).

Al llarg de I'any 2020, no hi hagut cap sancié o multa per incompliment de normatives
ambientals.

7.1.2.
Sistema de gestio
ambiental i energetica

Els sistemes de gestio basats en les normes ISO 14001 i 50001 afavoreixen la millora del
comportament ambiental i energetic de I’organitzacio, i la prevencié de la contaminacio, a
més de garantir el compliment dels requisits legals aplicables.

A mitjan any 2020, la Direccié de TMB va aprovar el calendari d’implantacié del Sistema
de Gestié Ambiental i Energética (SGAE) a FMB, a partir del qual al segon semestre
del 2020 es va configurar I’equip de treball per implantar-lo. S’ha treballat intensament en
|"adaptacié del marc documental de I'SGAE, en I'avaluacio dels requisits legals ambientals
aplicables a la linia L3 del metro i en I'avaluacio dels aspectes ambientals d’aquesta linia.
A més, s’ha impartit formacié sobre I'eina informatica per avaluar els requisits legals.

En el primer trimestre del 2021 esta previst finalitzar 'adaptacié del marc documental de
I'SGAE i comencar a implantar el control operacional a la linia L3, inclos el taller de Sant
Genis. Es preveu també formar I'equip de treball en sistemes de gestio basats en les ISO
14001 i 50001, i formar tot el personal de la linia L3 en sensibilitzacié ambiental.

L'any 2022 s’espera obtenir les certificacions ISO 14001 i 50001 de la linia L3 i ampliar
posteriorment I'abast a la resta de les linies de la xarxa. Tot aquest treball es duu a terme
de manera integrada al sistema de gestidé de TMB, que és Unic, el qual respon també als
requeriments de qualitat (ISO 9001 i UNE 13816).

Pel que fa a Transports de Barcelona, ja disposa del Sistema de Gestio Ambiental i Energe-
tica, basat en les normes ISO 14001 i 50001, implantat en I'ambit de direccid de la xarxa
de bus als 4 centres operatius de negoci (CON). Actualment, perd, només estan certificats
els centres operatius d’Horta i la Zona Franca. El 2020 s’ha continuat treballant en el procés
d’ampliacio de I'abast de la certificacio i es preveu obtenir la certificacio del CON de Trian-
gle 'any 2021. EI CON de Ponent no es podra certificar, atés que no és possible obtenir-ne
la llicéncia ambiental.

Cal destacar que, a l’octubre de 2020, s’ha dut a terme I'auditoria interna i, al desembre del
mateix any, I’auditoria externa, totes dues superades amb exit. Finalment, al llarg de I'any
s’han impartit diverses accions formatives relacionades amb el sistema de gestio i amb les
eines informatiques necessaries per mantenir-lo.
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2020

Adaptacio del sistema de gestio
ambiental i integraci¢ al sistema de
gesti6 de qualitat.

Inici del procés de revisié i adaptacio
del marc documental.

Inici de la implementacié amb la
formacié dels responsables implicats
en el sistema de gestié en matéria
ambiental.

2021

Continuacio del procés d’implantacié
de la linia L3 i desenvolupament de
I’auditoria interna.

2022

Auditoria externa i certificacié de la
linia L3.

D’aquesta manera, les actuacions desenvolupades i previstes per ampliar el Sistema de
Gestio Ambiental i Energetica a TMB son:

e

O O

BUS

2020

Treball en el procés d’ampliacid
de I'abast de la certificacio.

Desenvolupament de I'auditoria
interna i externa amb éxit.

Desenvolupament d’accions
formatives relacionades
amb el sistema de gestio.

2021

Obtenci¢ de la certificacié del CON
de Triangle.

/4

e

Z
A
%=

vy

7

!
¢




@@@@ee@@@@@@g

ORORG

110

7.2.
Reduccio
de I'impacte
en ’entorn

7.2.1.
Prevencio i gestio
de residus

El departament de Medi Ambient de I’organitzacio¢ impul-
sa i assessora les diverses dependencies —i els dona su-
port— a I'hora d’establir i mantenir la recollida selectiva
dels residus que s’hi generen.

Tots els centres del metro en els quals es fa el manteni-
ment del material mobil o les instal-lacions tenen implan-
tada la recollida selectiva de residus industrials. El 2020
s’ha elaborat un projecte que té com a objectiu millorar
la segregacio i 'emmagatzematge dels residus a la ZAL
(zona d’activitats logistiques). Aixi mateix, hem treballat en
la recopilacié de la informacio necessaria per tal d’elaborar
el projecte de millora de la gestié dels residus a I’'Hospital
de Bellvitge. La implantacio de les actuacions esta prevista
per al primer trimestre de 2021.

Amb l'objectiu d’incrementar el percentatge de residus
que es valoritzen, també s’ha treballat en la implantacié de
la recollida selectiva dels residus assimilables als domeés-
tics a les oficines i al menjador de Santa Eulalia.

A finals de 'any 2019 es va posar en funcionament una
prova pilot per a la recollida selectiva de residus a tres es-
tacions de la linia L3 (Fontana, Lesseps i Valldaura). Aquest
any, se n’ha analitzat el funcionament conjuntament amb
I’area d’Operacions i la unitat de Neteja i Imatge. L’ objectiu
és estendre progressivament la recollida selectiva a la resta
de les estacions de la xarxa.

En relacid amb els centres de bus en els quals es fa el
manteniment del material mobil o les instal-lacions, tenen
implantada la recollida selectiva de residus industrials i,
des de 2019, tots els centres tenen instaurada la recollida

selectiva dels residus assimilables als domestics a les ofi-
cines i a la zona de repostatge. El 2020 s’han definit les
necessitats relacionades amb la recollida selectiva dels
residus que es preveu generar al nou centre del carrer
Ribes i, a més, s’ha establert la logistica necessaria per
a garantir-ne una bona gestid de cara a la posada en
funcionament.

Els centres de TB defineixen anualment objectius ambi-
entals, alguns relacionats amb la reduccio¢ i optimitzacio
de la gestio de residus, en el marc del Sistema de Gestio
Ambiental i Energetica implantat. Per exemple, a finals
d’octubre de 2020 s’ha posat en funcionament al CON
d’Horta una maquina dispensadora de buata que permet
dosificar-ne la quantitat que s’ha de subministrar als con-
ductors. Amb aquesta iniciativa es pretén reduir la quanti-
tat de residus banals que es generen al centre.

Com a part de la politica d’ambientalitzacié de TMB i de
minimitzaci¢ de residus, des de 2019 totes les depen-
dencies de TMB tenen implantat un servei de lloguer i
reutilitzacio de draps per tal de minimitzar la generacio
del residu material absorbent contaminat, amb codi LER
150202. El 2020 s’ha regularitzat la totalitat de les co-
mandes associades a aquest servei per tal d’adequar-les
a les necessitats reals dels centres i aixi millorar-ne el fun-
cionament.
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Tramitacié i manteniment de permisos
i autoritzacions ambientals

En relacio amb la tramitacié i el manteniment de les llicencies d’activitats dels tallers de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, el 2020 s’han elaborat i presentat a I’Ajuntament de
Barcelona els projectes de canvi substancial dels expedients de llicencia ambiental dels
centres de Sant Genis i Roquetes per tal d’adequar-los a la situacié actual. També s’ha
encarregat del control periodic del centre de Vilapicina una entitat ambiental de control, i
els resutats dels projectes s’han presentat a I’Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa als permisos d’abocament d’aigles residuals, el 2020 s’ha elaborat i presentat a
I’Ajuntament de Barcelona la declaracio responsable d’abocament d’aiglies residuals dels
centres de Sagrera i Vilapicina. S’esta treballant també en la recopilacié de la documentacio
necessaria per renovar el permis d’abocament dels centres de Roquetes i Can Boixeres.

Pel que fa als estudis de minimitzacio de residus, s’han elaborat i presentat a I’Agencia de
Residus de Catalunya els estudis de minimitzacié dels centres de Roquetes, Sant Genis,
Vilapicina i ZAL.

Pel que fa als informes de situacié de sols, actualment estan vigents els de tots els cen-
tres de FMB que els sén d’aplicacio.

Quant als tramits relatius als focus emissors a I'atmosfera, actualment tots els focus
d’emissié que els son d’aplicacio disposen de llibre de registre. El 2020 s’ha dut a terme
el Control Atmosferic de I’Establiment dels centres de Santa Eulalia i Can Boixeres, els
dos unics que restaven pendents. Aixi mateix, en el primer trimestre del 2020 s’ha pre-
sentat el Pla de Gesti6 de Dissolvents del centre de Sagrera.

Finalment, pel que fa a Transports de Barcelona, s’ha presentat la renovacio¢ de 'autorit-
zacié d’abocament d’aigles residuals del centre de Triangle, actualment pendent de reso-
lucié per part de ’AMB. Quant als informes de situaciod de sols, s’ha elaborat i presentat
a I’Agéencia de Residus de Catalunya I'informe de situacio de sols del Tramvia Blau. Per
ultim, en relacio amb els tramits relatius als focus emissors a I’atmosfera, s’ha efectuat el
control atmosferic de I'establiment als centres d’Horta, Zona Franca 1 i Triangle Ferroviari.

Dades de residus de Transports de Barcelona
L’any 2020 s’han generat un total de 1.982,9 tones de residus, que suposen un descens

respecte de les 2.308,5 tones de I’any 2019. Tots els residus que es generen es tracten
a través de transportista i gestor autoritzat de residus.

Evolucié de la quantitat de residus de TB (kg)
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Els residus que s’han generat amb més quantitat (>100 t/any) a Transports de Barcelona
han estat els vehicles fora d’Us, els residus aquosos gestionats amb camié cisterna, que
es generen en el procés de rentada dels busos i dels separadors d’hidrocarburs, els banals
i els metalls. En un segon ordre d’importancia (>50 t/any) hi ha el liquid refrigerant, els olis i
les bateries de calci.
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Els residus principals que s’han generat el 2020 a la xarxa de bus han estat els segUents:

QUANTITAT DE L’ANY 2020 SEGONS EL TIPUS

Vehicles fora d’us

Aigles amb hidrocarburs

Banals

Metalls

Liquid refrigerant

Olis

Bateries de calci

Fustes

Paper i cartrd

Draps i absorbents o filtres d’aire

Aigles amb hidrocarburs
contaminades

Vidre

Filtres d’oli o gasoil

960.940

337.438

200.109

100.070

95.240

59.093

51.029

31.170

30.924

26.390

19.740

18.500

7.869

Envasos lleugers

Envasos plastics valoritzables

Bateries de plom

Residus eléctrics o electronics

Extintors

Alumini

Runes

Envasos metal-lics valoritzables

Fuel

Gasos envasats a pressio:
aerosols

Bateries d’i6 de liti

Bateries de niquel i cadmi

1.982.852 en total

6.954

5.771

5.464

4.774

4.491

3.100

2.900

2.222

1.597

1.222

1.090

1.035
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Al grafic seglent es pot observar la quantitat de residus generats I'any 2020, classifi-
cats segons si es tracta de residus perillosos o no perillosos, d’acord amb el Cataleg
de residus de Catalunya, i segons la via de tractament final que han rebut (valoritzacio o
eliminacio).

Quantitat de residus generats a TB segons el tipus de tractament (kg)

Dades de residus de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
L'any 2020 s’ha generat un total 2.450,4 tones de residus, la qual cosa suposa un descens

respecte de les 3.445,1 tones de I'any 2019. Tots els residus que es generen es tracten a
través de transportista i gestor autoritzat de residus.

Evolucio de la quantitat de residus d’FMB (kg)
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Aixi doncs, practicament el 82 % dels residus generats es reutilitzen, es reciclen o es
valoritzen, entre altres metodes.

Pel que fa a la prevencio de residus, els centres d’Horta, Triangle Ferroviari i Zona Franca
1 tenen presentat i vigent un estudi de minimitzaci¢ de residus especials per tal d’aplicar
mesures de reduccio dels residus perillosos.
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Els residus que s’han generat amb més quantitat (>100 t/any) a Ferrocarril Metropolita de
Barcelona han estat el carril de metro, els metalls, els residus aquosos gestionats amb
camio cisterna, que es generen en el procés de rentada de trens i dels separadors d’hi-
drocarburs, els fangs d’EDAR, els residus banals, la fusta, les rodes de trens i les runes.
En un segon ordre d’importancia (>20 t/any) hi ha els extintors, les fosses septiques i el
paper i cartro.



Els residus principals que s’han generat el 2020 a la xarxa de metro han estat els seguents:

QUANTITAT DE L’ANY 2020 SEGONS EL TIPUS

@@@@ee@@@@@@a

Carrils de metro 719.600 Olis 13.946
Metalls (FCC Montmelo) 376.605 Residus eléctrics o electronics 13.006
gigﬁ?: CrOEITITEIER O (e 314.300 Draps i absorbents o filtres d’aire 8.218
Fangs d’EDAR 246.620 Envasos plastics valoritzables 8.039
Banals 222.983 Aiglies amb hidrocarburs 7.674
Fustes 162.249 Vidre 4.478
Rodes de metro 121.995 Bateries de niquel i cadmi 3.041
Runes 120.840 Lampades i fluorescents 2.771
Extintors 33.377 Envasos metal-lics valoritzables 1.885
Fosses septiques 30.720 Envasos lleugers 1.168
Paper i cartré 28.736 Bateries de plom 1.135

2.450.387 en total
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Al grafic seglient es pot observar la quantitat de residus generats durant I'any 2020 a
la xarxa de metro, diferenciant segons si es tracta de residus perillosos 0 no perillosos,
d’acord amb el Cataleg de residus de Catalunya, i segons la via de tractament final que han
rebut (valoritzacio o eliminacio).

Quantitat de residus generats a FMB segons el tipus de tractament (kg)
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D’aquesta manera, practicament el 71 % dels residus generats es reutilitzen, es reciclen o
es valoritzen, entre altres metodes.

Pel que fa a la prevencié de residus, els centres de Can Boixeres, Can Zam, Roquetes,
Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle Ferroviari de metro, Vilapicina i ZAL tenen
presentat i vigent un estudi de minimitzacio de residus especials per tal d’aplicar mesures
de reduccié dels residus perillosos.

Malbaratament alimentari

Pel que fa al malbaratament d’aliments, tot i no ser una questio rellevant per a TMB, atesa
la naturalesa del servei que presta la companyia, s’ha dut a terme una donaci¢ de 505 lots
d’aliments procedents dels lots de Nadal al Banc d’Aliments.

7.2.2.
Proteccio de
la biodiversitat

’activitat de TMB no afecta cap espai natural protegit, ja que es desenvolupa en un entorn
urba o zona industrial. Per tant, la incidencia de TMB en la biodiversitat no és rellevant.
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7.3.
Minimitzacio
en I’Uus

dels recursos

7.3.1.
Aigua

La disminucié de la carrega contaminant de les aigles
abocades al clavegueram i la minimitzacié de residus es-
pecials generats pels processos de neteja o tractament
d’aigUes residuals representen una oportunitat de reduccio
dels costos ambientals i economics. EI 2020 s’ha contrac-
tat una empresa especialitzada perque elabori un estudi
de les aigiies residuals que es generen al centre de Ro-
quetes de metro i al centre d’Horta de bus amb I’objectiu
d’optimitzar-ne el tractament. Esta previst finalitzar-lo en
el primer trimestre de 2021. La idea és fer extensibles les
conclusions i accions resultants de I'estudi a la resta dels
centres de TMB.

TMB aprofita les aigues filtrades
al metro per retornar-les al riu
Besos, gracies a un conveni amb
I’Agencia Catalana de I’Aigua, i

per regar parcs, jardins i horts
urbans, mitjancant convenis amb
els ajuntaments de Barcelona i
I’'Hospitalet de Llobregat.

Segons dades de 'any 2020, el percentatge d’aprofita-
ment de l'aigua a la xarxa és aproximadament del 23,5 %
del total.

El consum d’aigua a Ferrocarril Metropolita de Barcelo-
na durant I'any 2020 ha estat de 62.493 metres cubics,
en comptes dels 65.169 metres cubics de I’any anterior,
és a dir, que ha disminuit en un 4,1 %. Pel que fa a Trans-
ports de Barcelona durant I'any 2020 el consum d’aigua
ha estat de 31.099 metres cubics, un 0,8% més que
I’any anterior, quan van ser 30.843 metres cubics.

O
31.099 m?

consum d’aigua
durant I’any 2020 a TB:

augment del 0,8 %
respecte de I’'any anterior

62.493 m®

consum d’aigua durant
I’any 2020 a FMB:
reducci6 del 4,1 %

respecte de I'any anterior
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7.3.2.
Energia

Politica energética

[’ organitzacio disposa d’una politica energética que es basa en els criteris seglients:

— TMB és conscient de la magnitud del volum d’energia consumida i dels impactes
que suposa.

— TMB és conscient de la necessitat de millorar I'estalvi i I'eficiencia energeética, ja que:

- Contribueixen a millorar la productivitat i la competitivitat.
- Contribueixen a reduir les emissions de gasos contaminants i amb efecte
d’hivernacle.

— TMB és conscient que implantar un sistema de gestié energéetica depen del com-
promis de tots els ambits i les funcions de I'organitzacié en la consecucié dels
objectius energetics que es determinin.

— TMB té definida una politica de compra verda i dona suport a I’adquisici¢ de pro-
ductes i serveis energeticament eficients.

Per mitja d’aquesta politica energetica, TMB té el proposit d’establir un sistema de gestio
energetica del consum electric i les energies fossils, basat en la norma ISO 50001, a més
d’assumir el compromis de millora continua, planificar i impartir la formacié adequada, i
assegurar la disponibilitat d’informacid i els recursos necessaris per complir els requisits del
sistema de gestid, entre altres compromisos.

Consum energétic al metro

Consums energeétics de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(kWh i litres)

2020 2019 Diferéncia Dif. %

Consum d’energia eléctrica 241.834,7 252.119,1 -10.284,4 -4,1%
Energia de traccio de trens 160.631,5 172.966,0 -12.334,4 -7,1%
Energia de baixa tensié 81.203,1 79.153,1 2.050,1 2,6 %
Gas natural d’edfficis i instal-lacions 6.775,3 5.977,9 797,4 13,3%
Gasoil d’automocio (litres) 45.967 27.100 18.867 69,6 %

El menor consum de I'energia traccio dels trens s’explica per una disminucio dels cotxes
per quilometres totals i un descens del consum unitari, que ha passat de 228,33 kWh/100
cotxes per quilometre totals el 2019 a 217,85 kWh/100 cotxes per quilometre totals I'any
2020, un 4,6 % menys.

El consum energétic en megajoules del metro I'any 2020 ha disminuit en un 3,6 %:

Consums energétics de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(megajoules)

2020 2019 Diferencia Dif. %

Consum d’energia eléctrica 870.604.830 907.628.598 -37.023.768 -4,1%
Energia de traccio 578.273.5629,6 622.677.496 -44.403.966 -7,1%
Energia de baixa tensié 292.331.300,4 284.951.102 7.380.198 2,6 %
Gas natural d’edificis i instal-lacions 24.391.166 21.520.573 2.870.593 13,3%
Gasoil d’automocio (litres) 1.881.889 1.109.474 772.415 69,6 %
Consum energeétic total 896.877.885 930.258.645 -33.380.760 -3,6 %
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Foment de I'eficiéncia
energetica al metro
Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha desenvolupat un

conjunt d’actuacions per tal de fomentar I'eficiencia ener-
gética al metro:

La renovacio de I’enllumenat
permetra estalviar el 65 %
del consum d’energia (2,8 milions

de kWh anuals) i reduir I’emissio
de 966 tones de dioxid de
carboni cada any.

— Renovacié de I’enllumenat dels tallers i les cot-
xeres de Santa Eulalia, Sant Genis, Hospital de
Bellvitge i Triangle Ferroviari, amb la retirada d’un
total de 2.923 lluminaries fluorescents i 1.941
projectors de vapor de mercuri, que s’han substi-
tuit per enllumenat amb tecnologia LED.

— Renovacié amb tecnologia LED de I’enllume-
nat dels tunels de les linies L1, L5 i L11.

— Incorporacié d’un sistema de regulacié i con-
trol dinamic per tal d’ajustar I'enllumenat a les
necessitats de cada zona i a cada moment del dia
i, aixi, optimitzar-ne I'estalvi i allargar-ne la vida
atil.

— Implementacié d’'un sistema de regulacié dina-
mica de la ventilacié dels tunels i les estaci-
ons de la xarxa convencional, amb I’objectiu de
millorar les condicions de confort (temperatura i
humitat) i reduir el consum electric.

— Proves finals de 2 recuperadors d’energia de
traccio a la frenada, instal-lats a les subcentrals
de Llacuna (L4) i Canyelles (L3), un cop autoritza-
des pel Ministeri d’Industria.

— Col-laboracié amb Infraestructures.cat en la de-
finicié del projecte d’interconnexio de les re-
ceptores d’energia de la linia L9 a la xarxa
convencional, amb el proposit de reduir els cos-
tos de I’energia i millorar la disponibilitat de la xar-
xa de mitjana tensio.

— Continuacio del pla de renovacié progressiva de
I’enllumenat de les estacions, amb la instal-lacio
de tubs LED en el manteniment correctiu i a les es-
tacions rehabilitades.

— Execucio del projecte de subministrament de
mitjana tensio des de la linia L9 a la cotxera de
busos de la Zona Franca per recarregar els autobu-
sos electrics.
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Consum energeétic al bus

L’any 2020 la flota de busos de TMB ha consumit 13,93 milions de litres de gasoil, fet que
representa una disminucio de gairebé el 19 %. També s’ha reduit el consum de gas natural
comprimit (GNC), d’11,59 milions de quilos I’'any 2019 a 10,33 milions de quilos el 2020,
fet que representa un descens de prop de I'11 %.

La disminucio en el consum de carburants es deu al nombre més baix de quilometres
recorreguts durant I’any 2020, a causa de la pandemia. En canvi, ha crescut notablement
el consum de kWh dels autobusos electrics, ja que es va electrificar la linia H16 després
d’un periode de proves i d’adaptacic d’aquests cotxes.

Gasoll GNC Electricitat
Any (milers de litres) (milers de kg) (milers de kWh)
2016 16.000 11.887 152
2017 16.060 11.659 175
2018 16.778 11.243 166
2019 17.179 11.590 195
2020 13.934 10.330 440

El consum unitari de gasoil per cada 100 quildmetres recorreguts ha estat el segiient:

2020 2019 Dif. %
Vehicles amb motor diesel 56,65 60,50 -6,37
Vehicles hibrids diésel i electrics 48,58 49,96 -2,75
Consum unitari de gasoil total 52,28 55,45 -5,72

Pel que fa a la flota propulsada amb GNC, el consum unitari mitja ha estat de 63,42 quilos
per 100 quilometres recorreguts, fet que ha suposat un descens del 3,6 % respecte de
I’any anterior.

Cal destacar que el consum energeétic de Transports de Barcelona s’ha reduit en un 13,3 %
respecte de I'any anterior.

Consums energétics de Transports de Barcelona en kWH i litres

Unitat 2020 2019  Diferéncia Dif. %

Consum d’energia eléectrica milers de kWh 8.451,3 8.518,3 -67,0 -0,8%
Gasoil de la flota d’autobusos milers de litres 138.934,0 17.179,4 -3.245,3 -18,9%
Gasoil de la flota auxiliar de vehicles  milers de litres 338,4 214,7 1238,7 57,6 %
Gas natural d’edfficis i instal-lacions  milers de kWh ~ 10.648,9 7.639,7 3.109,2 41,2%
Gas natural de la flota d’autobusos milers de kg 10.330,5  11.590,0 -1.259,6 -10,9%

-

20 w0 o @0

8.451,3 13.934,0 3384 10.648,9 10.330,5

kWh litres milers de kWh milers de kg

consum d’energia  gasoil de la flota litres gas natural gas natural de la
eléctrica d’autobusos en edificis flota

gasoil de la flota

auxiliar de vehicles d’autobusos

i instal-lacions

Consums energétics de Transports de Barcelona en megajoules

Unitat 2020 2019  Diferencia Dif. %
Consum d’energia electrica Megajoules 30.424.633 30.665.815 -241.182 -0,8%
Gasoil de la flota d’autobusos  Megajoules 570.459.184 703.323.531 -132.864.347 -18,9%
il la flot ili

Gasoll de la flota auxliar Megajoules  13.856.025 8.790.105 5.065.920 57,6%
de vehicles
G tural d’edifici
as natural aredilicls Megajoules ~ 88.336.076  27.142.830  11.193.246 41,2%
i instal-lacions
G tural de |

as natural de fa Megajoules ~ 520.220.982  583.651.335  —-63.430.353 ~10,9%
flota d’autobusos
Energia consumida total Megajoules 1.173.296.900 1.353.573.615 -180.276.715 -13,3%
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7.4.

Lluita contra
el canvi
climatic

7.4.1.
Emissions

TMB desenvolupa la seva activitat tenint cura del medi ambient i situant la ciutat de
Barcelona com una de les capdavanteres en la recerca i la innovacio en el foment del
transport sostenible. Per aquest motiu, I’organitzacié pretén limitar les emissions de ga-
sos que contribueixen a I'escalfament global mitjangant I'adquisicié de vehicles hibrids i
la progressiva electrificacio de la flota d’autobusos.

Des de 'any 2011, TMB esta adherit al Programa d’Acords Voluntaris per a la reduccié de
les emissions amb efecte d’hivernacle de I’'Oficina Catalana del Canvi Climatic. EI 2020,
després d’un procés de verificacio per part d’una entitat acreditada, s’ha renovat aquesta
adhesio. A més a més, s’ha desenvolupat 'inventari d’emissions de CO, corresponent a
2019, verificat per una entitat acreditada.

Des del gener de 'any 2018 tota I’electricitat en alta tensié que compra TMB és de fonts
d’origen renovable. Aixi mateix, des del gener de 2016 tota I'electricitat en baixa tensié
que compra TMB també ho és. Aquest fet es tradueix en una reduccié drastica de les
emissions de CO,,.

TMB continua reforcant el seu compromis
d’oferir un transport més sostenible i
minimitzar I'impacte en I’entorn ambiental.
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Vehicles propulsats amb GNC, hibrids i eléctrics

Percentatge de vehicles propulsats amb gas natural comprimit,
hibrids i eléectrics
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Nota: Fins a I'any 2012, inclou vehicles propulsats amb biodiésel. EI 2013 es va deixar d'utilitzar el biodiesel.

Dades d’emissions del metro

Les emissions de CO, de 2020 s’han estimat prenent com a premissa que els consums
de gasos refrigerants es mantenen igual que I’any anterior.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona ha aconseguit reduir un 97,1 % les emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle des de I'any 2017.

Emissions de CO, d’FMB (tones de CO,)

120.000
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0
2017 2018 2019 2020

Total del metro  99.614,43  2.791,22 2,792,01 2.889,09

Nota: No inclou L9/10.

A partir de les dades d’emissions de CO, de I'any 2020, s’ha calculat la ratio d’intensitat
de les emissions per cada cotxe per quilometre total recorregut (oferta) i per cada viatger
transportat (demanda):

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

2020 2019 Dif. %
Tones de CO, 2.889 2.792 3,5%
Cotxes per quilometres totals (milers) 73.735 75.754 -2,7%
kg de CO,/cotxe per km totals 0,039 0,037 +6,3 %
Viatgers transportats (milions) 204,63 389,11 -47,4%
kg de CO,/viatger 0,014 0,007 96,8 %

Nota: No inclou L9/10.

Al metro, les emissions de CO, han crescut un 3,5 % per un consum més alt de combus-
tibles fossils. El fet d’haver-hi menys cotxes per quilometres recorreguts i d’haver trans-
portat menys viatgers explica també I'augment de totes dues ratios I’'any 2020 respecte
de I'any anterior, especialment en el cas dels quilograms de CO, per viatger transportat.
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Dades d’emissions del bus

Les emissions de CO, de 2020 s’han estimat prenent com a premissa que els consums
de gasos refrigerants es mantenen igual que I’any anterior.

Transports de Barcelona ha aconseguit reduir en un 15,1 % les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle des de I'any 2017.

Emissions de CO, de TB
(tones de CO,)
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2017 2018 2019 2020
Total de TB 85.486,86  78.883,32 81.849,55 72.570,06

65.000

A partir de les dades d’emissions de CO, de I'any 2020, s’ha calculat la ratio d’intensitat
de les emissions per cada cotxe per quilometre total recorregut (oferta) i per cada viatger
transportat (demanda):

Transports de

Barcelona
2020 2019 Dif. %
Tones de CO, 72.570 81.850 -11,3%
Cotxes per quilometres totals (milers) 43.198 48.743 -11,4%
kg de CO,/cotxe per km totals 1,68 1,68 0,00 %
Viatgers transportats (milions) 115,47 215,40 -46,4 %
kg de CO,/viatger 0,63 0,38 +65,4 %

Al bus, les emissions de CO, han disminuit perque hi ha hagut un consum més baix de
carburants i d’energia, a causa també de la reduccio de quilometres recorreguts per la
flota. Aquest fet ha provocat que la ratio de quilograms de CO, per quilometre recorregut
no hagi variat. En canvi, la davallada de viatgers provocada per la crisi de la pandémia ha
fet que la ratio de quilograms de CO, per viatger transportat hagi crescut notablement.

Mesures de lluita contra el canvi climatic

TMB impulsa un conjunt d’actuacions en el marc del seu compromis amb la lluita contra
el canvi climatic:

— Des del gener de 2018, tota I’electricitat en alta tensié que compra I'organitzacio és
de fonts d’origen renovable, aixi com I'electricitat en baixa tensio.

— Ens hem dotat de carregadors electrics per a la flota auxiliar de furgonetes als tallers
del metro.

— Hem avancat en I'execucio de I'obra de la nova marquesina solar fotovoltaica a
I’'aparcament de Can Boixeres, destinada a la carrega de les bateries de les furgo-
netes electriques.

— Hem invertit 112,98 milions d’euros en tres anys en el marc del Pla de Renovacié
d’Autobusos per al periode 2019-2021, acordat amb I’Autoritat del Transport Me-
tropolita (ATM), que permetra I'adquisicio de 254 vehicles més sostenibles.

— Actualment, el 66,2 % del total de vehicles de TMB s6n propulsats amb gas natural
comprimit, hibrids o electrics.

— TMB preveu per a I'any 2022 posar en funcionament 8 vehicles estandard de 12 me-
tres amb pila d’hidrogen d’uUltima generacio.

Cal dir que el projecte del Pla de Desplacaments d’Empresa de TMB, que tenia com a
objectiu reduir les emissions associades als desplacaments in itinere del personal, ha
quedat aturat a causa de la pandéemia i la restriccid conseguent de la mobilitat i del con-
tacte entre persones.



@@@@ee@@@@@@a

ORORG

123

Participacio6 de Transports de Barcelona en projectes
de lluita contra el canvi climatic

Amb la finalitat de cercar I'eficiencia i la millora mediambiental, Transports de Barcelona
ha participat en diversos projectes de tecnologia i innovacio. Per exemple, el projecte
europeu ASSURED (Fast and Smart Charging Solutions for Full Size Urban Heavy Duty
Applications) fomenta la innovacié en la carrega rapida dels vehicles. En aquests mo-
ments s’estan validant els processos de verificacié de sistemes que es duran a terme en
els corresponents laboratoris d’analisi europeus.

Transports de Barcelona també ha participat en el projecte JIVE 2 (Joint Initiative for Hy-
drogen Vehicles across Europe). A través d’aquesta participacio, TMB podra augmentar
el nombre de vehicles amb pila d’hidrogen en servei. A principis de 2020 es va rebre I'ac-
ceptacio de Transports de Barcelona en el projecte pel qual es rebra una subvencié per
la compra de 8 autobusos estandard de 12 metres amb aquesta tecnologia. La licitacio
ha donat com a guanyadora I'empresa Caetano, que a finals de 2021 lliurara els vehicles.
Paral-lelament ha estat necessari, com a part del projecte, licitar la compra de I’hidrogen,
que s’ha fet a través d’acords amb el Consorci de la Zona Franca.

Per ultim, cal destacar el projecte Life Nimbus (non-impact bus), que té per objectiu con-
vertir una planta depuradora d’aiglies residuals tradicional en una instal-lacié generadora
de recursos de valor. El producte sera gas meta, que servira com a combustible d’un au-
tobus urba de la flota de la Zona Franca per al seu circuit diari. Gracies a la investigacio i
a la col-laboracié entre els sectors public i privat es pretén demostrar la capacitat tecnica
i la viabilitat economica de la tecnologia power-to-gas, que consisteix a convertir energia
electrica en gas, basada en processos biologics per produir biometa per tal d’emmagat-
zemar els excedents de les energies renovables.

El projecte esta coordinat per la fundacio Centre Tecnologic de I’Aigua (Cetaqua) i, a ban-
da de TMB, compta amb la participacié d’Aiglies de Barcelona, operadora de la depu-
radora del Baix Llobregat; Labaqua, encarregada del disseny i la construccié de la unitat
de metanitzacié biologica, i el grup de recerca GENOCOV de la Universitat Autonoma de
Barcelona, a carrec del disseny, la construccié i el desenvolupament de la tecnologia
bioelectroquimica. També rep el suport de I’AMB.
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ELECTRIC FLEETS FOR CLEAN CITIES

Barcelona tindra el 2021 la
primera hidrogenera d’us public
d’Espanya, impulsada per TMB.

El 2021 Iberdrola construira i
explotara la instal-lacié al poligon
de la Zona Franca en una
parcel-la de 5.000 m?, arrendada
al Consorci de la Zona Franca,
per subministrar energia verda a
autobusos i altres vehicles en els
propers 10 anys.
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7.4.2.
Altres tipus de

"7

contaminacio

El 2020 s’ha treballat per millorar el quadre de comandament ambiental i energétic de
TMB, el qual permet fer el seguiment de I'evolucié dels consums energétics i de les
emissions generades, entre molts altres indicadors disponibles. S’ha treballat en la
revisié i la millora del model que serveix per obtenir els factors d’emissié de NOx i PM
per a la flota de bus. Una vegada finalitzada la proposta de factors d’emissié, s’ha pre-
sentat i validat amb I’area técnica de bus. El 2021 esta previst carregar els nous factors
d’emissi6 al quadre de comandament.

Pla de retirada de materials amb contingut d’amiant

Durant I'any 2020 s’ha continuat treballant en I’'elaboracié de I'inventari de materials amb
contingut d’amiant i en la seva retirada, aixi com en els procediments per gestionar-ho.
Aixi doncs, hem finalitzat I'inventari de presencia d’amiant a la flota de trens i estem duent
a terme una segona revisié per tal de confirmar el diagnostic inicial. També s’ha treballat
en el projecte per desamiantar els trens més antics, que es retiraran del servei a partir de
I’any vinent.

Hem avancat en I'inventari i la retirada de material de les instal-lacions i I'obra civil. En
aquest sentit, destaquem el sostre del taller de la Sagrera, el passadis de Passeig de
Gracia i les andanes de La Pau. Fins a dia d’avui, hem retirat el 48 % de I’'amiant de la
xarxa de metro, n’hem tractat o protegit el 19 % i queda per retirar-ne el 33 % restant.

Mesures contra la contaminacioé vibroacustica del metro

La contaminacio principal generada per I'operacio del metro és la vibroacustica. Durant
I"any s’han desenvolupat un seguit d’actuacions destinades a prevenir o reduir-ne I'im-
pacte, entre les quals destaquen les que es descriuen a continuacio:

— Hem instal-lat fixacions antivibratories a la linia L5, a la interestacié entre Hospital
Clinic i Diagonal.

— Aprofitant les actuacions de renovacio de via dutes a terme durant els talls de les
linies L1 i L4 a I'estiu de 2020, s’han instal-lat les fixacions antivibratories a les
immediacions de I'estacié de Can Serra i a la interestacié entre Besos Mar i La
Pau. Es tracta de punts sobre els quals els veins havien reportat queixes per les
vibracions.

— Hem actuat per tal de reduir una font de soroll originada en una de les xemeneies
de ventilacio de la linia L1 situada entre Sant Andreu i Fabra i Puig.




Compromis de les administracions per reduir la contaminacio
— EI 22 de setembre de 2020, el govern de I’Ajuntament de Barcelona va presentar

en la sessié plenaria del Pacte per la Mobilitat els eixos basics del Pla de Mo-
bilitat Urbana (PMU) 2024. Aquest pla pretén incrementar els percentatges de

En el marc del compromis de les administracions per tal de reduir la contaminacio, es po-
den destacar les actuacions seguents desenvolupades al llarg de I'any 2020:
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— L1 de gener de 2020 va entrar en vigor la zona de baixes emissions (ZBE)

de les rondes de Barcelona. L objectiu de la mesura és reduir en 5 anys un 10 %
de les emissions vinculades al transit a la conurbacié de Barcelona i arribar al
30 % de reducci¢ al cap de 15 anys. Paral-lelament, des de 2017 el transport pu-
blic ha impulsat un ampli ventall de mesures, renovacions i ampliacions per donar
una resposta adequada a les restriccions al vehicle privat.

desplagaments amb mitjans actius (transport public, bicicleta i desplacaments a
peu) fins a prop del 82 %. El pla preveu diverses actuacions, entre elles I'exten-
sio dels carrils bus de connexié a I’'ambit metropolita, la construccié d’estacions
intermodals de bus i ferroviaries (Sants i la Sagrera), la construccié de 70 nous
quilometres de carrils bus, I’extensio del bus a demanda i accions per assolir la
maxima accessibilitat, comoditat i seguretat al metro.

El 15 de gener de 2020 Barcelona va decretar ’emergéncia climatica da-
vant la situacié d’urgéncia i gravetat pels nivells de contaminacio i les emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle. Es va presentar un document amb 100 mesu-
res principals que s’haurien de dur a terme en els propers 10 anys amb una in-
versié de 563,3 milions d’euros. La ciutat pretén ser neutra en carboni I’'any 2050
i arribar a I'any 2030 havent reduit el 50 % de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle respecte dels valors de 1992. Entre altres iniciatives, es proposa fina-
litzar el tram central de la linia L9 de metro, la connexié de la linia L4 a la Sagrera
i la de la linia L3 a Trinitat Vella; millorar I'oferta del bus metropolita; desenvolupar
inversions a Rodalies, i accelerar les obres de finalitzacié de la Sagrera.

El dia 5 d’octubre de 2020 I’Ajuntament de Barcelona i les principals organitzaci-
ons sindicals i empresarials (CCOO, UGT, Foment del Treball i PIMEC) van signar
el pacte per fomentar una nova mobilitat laboral a Barcelona. L’objectiu
d’aquest pacte és col-laborar en accions que permetin assolir una mobilitat per
motius de feina més eficag i sostenible. Les mesures estaran orientades a reduir
la congestio i els seus efectes negatius; a promoure els plans de desplacament
d’empresa; a impulsar i millorar el teletreball; a flexibilitzar els horaris per evitar
les hores punta; a contribuir a la recuperacié de I'activitat i la vida economica,
comercial, logistica i social en general després de la COVID-19, i a contribuir a la
recuperacio i la millora del transport public, entre altres objectius.

Al mes de juliol la Generalitat va aprovar el Pla Director de Mobilitat 2020-
2025 del Sistema Integrat de la Mobilitat Metropolitana de Barcelona, que
abasta 12 comarques on resideix el 75 % de la poblacid¢ de Catalunya. Aquest
pla, impulsat per I'’ATM, s’havia treballat durant mesos de forma conjunta amb les
administracions, els agents de mobilitat i la ciutadania. El document esta basat en
10 eixos que tracten de forma integral diversos aspectes rellevants de la mobilitat
i proposa un total de 86 mesures, que tindran un cost estimat d’'uns 100 milions
d’euros. Es pretén que els desplagaments en vehicle privat disminueixin del 36 % al
33 %.

El 27 d’octubre de 2020 el Consell Metropolita de I’AMB va aprovar el Pla Me-
tropolita de Mobilitat Urbana (PMMU) 2019-2024, el qual preveu reduir en un
7% les emissions de CO,, un 35 % les de NO, i un 30 % les de particules, aixi com
rebaixar en un 50 % la poblacio exposada a una baixa qualitat de I'aire i en un 10 %
la mortalitat anual per aquestes causes. El pla preveu 102 mesures per assolir els
seus objectius. Pel que fa al transport public, planteja estendre la xarxa de bus
metropolita d’altes prestacions, promoure carrils reservats —sobretot a I'entrada
de Barcelona—, impulsar el transport a demanda, dur a terme un programa de
millores a la segona corona metropolitana, impulsar accions per millorar I'accés
sostenible als punts on es genera mobilitat (com ara els poligons d’activitat eco-
nomica) i adaptar les parades de bus i de les estacions ferroviaries per a persones
amb mobilitat reduida.
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8.1.
Fundacio
TMB

La Fundacio TMB és una entitat sense anim de lucre creada I’'any 2010 i que vetlla per la
conservacio i la difusié del patrimoni historic i cultural de TMB. També fomenta i promou
accions de caracter social que fomenten la inclusio, I'accessibilitat, la sostenibilitat, la
cooperacio, la solidaritat i els valors del transport public com a opcid sostenible.

Els objectius que persegueix la Fundacié TMB a través de les seves actuacions son:

— El foment del transport public i de la mobilitat urbana de Barcelona i I'area metro-
politana com a eina per contribuir al desenvolupament més sostenible i equitatiu
de la societat.

— Laportacié de valor a I'objecte social de les companyies que conformen el Grup TMB.

— L'impuls d’accions que afavoreixin la inclusi¢ de tots els col-lectius i garanteixin
I’accessibilitat universal al transport public per a tothom.

— El desenvolupament de projectes socials, culturals, educatius i civics, aixi com de
promocioé i preservacio del patrimoni historic i documental de TMB.

8.1.1.
TMB Educa

TMB Educa treballa el vincle entre mobilitat i civisme per tal d’aconseguir quatre objectius
concrets:

— Fomentar un canvi cultural incidint en els habits i les actituds de la ciutadania
envers la mobilitat.

— Promoure una mobilitat sostenible i segura que comporti un canvi d’Us de I'espai
urba.

— Educar amb la finalitat de millorar la forma de moure’s d’acord amb els criteris i
els principis de sostenibilitat i seguretat.

— Impulsar actituds civiques a la mobilitat de la ciutadania: respecte per les instal-
lacions i els serveis, i millora de la convivencia amb la resta dels usuaris.

Pel que fa a les visites educatives fetes durant el primer trimestre de 'any, fins que es va
decretar I'estat d’alarma per la situacid de pandemia, s’han dut a terme 109 visites amb
I’assisténcia d’un total de 2.082 alumnes.
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En relacio amb les activitats de suport a la recerca educativa, en el marc dels premis
de la 21a edici¢ d’Exporecerca Jove, la Fundacié TMB va atorgar el premi TMB Educa a
un treball de recerca sobre un biocombustible fet a partir de glucosa, a carrec d’un grup
d’alumnes de I’'Escola Mare de Déu de la Salut de Sabadell.

TMB Educa ha mantingut el Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacié
Pedagogica. Aquest reconeixement I'atorguen I'Institut de Ciencies de I’Educacio (ICE)

de la Universitat de Barcelona i I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB).

Cal destacar la participacio de TMB Educa en altres projectes:

— Presentacioé de la nova flota d’autobusos al Parc del Forum: 'acte va ser apa-
drinat per alumnes de 4t i 5¢ curs de I'escola Joaquim Ruyra de Barcelona, que
van fer una activitat vinculada amb les caracteristiques ambientals d’accessibilitat
i confort dels nous busos.

— Participacié en el Concurs de Relats Curts de TMB en la categoria de conte
infantil amb la col-laboraci¢ de Dagoll Dagom, el parc d’atraccions del Tibidabo i el
Zoo de Barcelona. La iniciativa tenia com a objectiu afavorir la creativitat i I'entrete-
niment, la lectura i 'escriptura dels petits i joves d’edats compreses entre els 9 i els
16 anys. Es van rebre un total de 374 contes.

— Col-laboracié en l’edicié del conte infantil titulat Ja puc sortir de casa, fruit
d’una iniciativa de I'Editorial Mediterrania en col-laboracié amb el doctor Bonaventura
Clotet i I'Hospital de Sant Joan de Déu, per ajudar els més petits a congixer les precau-
cions que s’han de tenir en compte a I’hora de sortir de casa en situacié de pandemia.

— Participacié en la 2a edicio de Metropolis FPLab, «Seients reservats». S’ha
desenvolupat una tutoria als 4 estudiants guanyadors de la beca que atorga
Metropolis FPLab. El repte era trobar la manera d’augmentar el respecte i el bon
Us dels seients reservats al transport public. La proposta tenia un enfocament molt
pedagogic i volia conscienciar els nens i nenes d’entre 8 10 anys.

— Col-laboracié amb la Fundacié Bertelsman, que enguany ha inclos el projecte
«TMB es mou per I’educacio» com a cas d’exit a la publicacio Empreses que ins-
piren. També cal destacar la participacio¢ en la trobada digital amb empreses que
inspiren, «Cerrando la brecha entre educacion y empleo», organitzada per aquesta
fundacié juntament amb el Banc de Sabadell i la Fundacio Persan. La trobada té
per objectiu que les empreses impulsin la millora i I'enfortiment dels processos
d’orientacié académica professional entre els joves.
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8.1.2.
Patrimoni historic

La Fundacio TMB protegeix i difon el fons patrimonial de I'organitzacio, a més de vetllar per
la conservacio dels vehicles historics, la documentacio, i els objectes i materials catalogats
que son testimoni de la historia del transport public a Barcelona i I'area metropolitana.

Les actuacions més destacades de 2020 en aquest ambit han estat les seglents:

N

UL

— 1

— Digitalitzacié d’imatges a Videoma, el programari de gestié de continguts
multimedia de TMB, en el qual hi ha 5.400 imatges de la col-leccié de diapositi-
ves dels anys 1980-1990 i de la col-leccié fotografica de I'arxiu del departament
d’Infraestructures.

— Inauguracié de I’exposicié «Negatius de vidre», que va tenir lloc a I'espai
Merce Sala i que representa una col-leccié singular de I’arxiu fotografic de TMB.
Es mostren un recull Unic de fotografies historiques de comengaments del se-
gle xx, produit per la Fundacié TMB amb el suport de Fujifilm i I’Agrupacié Foto-
grafica de Catalunya (AFC).

— Celebraci6 dels 25 anys de la posada en servei de la linia L2 del metro. El pro-
grama de Patrimoni Historic va treballar conjuntament amb el departament de Canals
Digitals per organitzar una celebracio virtual.

— Restauracio de la porta de forja artistica de I’estacié Sagrada Familia. Aquest
treball ha consistit a decapar la porta per alliberar-la de les nombroses capes de
pintura que havia rebut al llarg dels anys. La porta esta elaborada en forja artesana
i és singular pel seu treball artistic. Aquesta peca ha estat substituida arran de
les obres de remodelacio del vestibul i ara llueix com a element artistic en una de les
parets del vestibul.

— Homenatge als col-laboradors del Ral-li d’Autobusos Classics (principal-
ment conductors i mecanics) el 12 de febrer. La celebracié de I'11a edicid del
Ral-li ha quedat suspesa fins a I’any 2021 a causa de la pandéemia.

— Posada en marxa de la licitacié per restaurar I’autobus Tilling Stevens Im-
perial, propietat de la Fundacio TMB. El vehicle formara part de les activitats
emmarcades en la celebracio del centenari de I'empresa d’autobusos I’'any 2022.

— Desballestament dels trens de les séries 3000 i 4000. El programa de Patrimo-
ni Historic ha decidit conservar 3 cotxes de la serie 3000, que seran traslladats al
Triangle Ferroviari.

— «50 anys mirant el cel.» Commemoracié del 50¢ aniversari del Teleferic de Montjuic
el 22 de juny amb la produccié d’un seguit de peces audiovisuals.

— Col-laboracié amb el programa de TVE de Catalunya Perduts en el temps.
El programa, gravat al juny, va visitar els racons més desconeguts del metro de
Barcelona per descobrir el primer tunel sota la via Laietana, les estacions que mai
van arribar a entrar en funcionament i la llegenda de I’estacio Rocafort.

— Com a membres del Grup de Treball de Patrimoni Historic Ferroviari de Catalunya,
s’ha completat el tramit per a la declaracid¢ de Béns Culturals d’Interes Nacional
(BCIN) de cinc vehicles de la Fundacid TMB: el Tramvia de Cavalls num. 2 (any
1888), el Tramvia Blau nim. 2 (any 1901), el primer metro del Gran Metopolitano (any
1924), el Tramvia 867 (any 1924) i el primer metro del Metro Transversal (any 1926).

— Anunci de la Loteria de Nadal. ' Autobus Aclo ha intervingut en una sequéncia de
I'anunci de la Loteria de Nadal d’aquest any. L’autobus apareix a diferents plans circu-
lant per la via Laietana en una recreacio, en part digital, de la Barcelona dels anys 50.




— Una intervencié mural a Pestacié de Guinar-
do-Hospital de Sant Pau (L4), a carrec del reco-
negut artista Philip Stanton, amb la col-laboracio
d’un grup d’alumnes del Grau d’ll-lustraci¢ Creati-
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TMB Cultura promociona i organitza activitats de poten-
ciacio de I'art i la cultura a les instal-lacions de TMB. Aix0
aporta un valor afegit a I’experiencia de viatge a les xarxes
de metro i bus, a més de generar sinergies amb el sector
associatiu i institucional del mon cultural de Barcelona i
|’area metropolitana. De I'any 2020, destaquen les activi-
tats seguents:

va de I'escola EINA i el patrocini de Titanlux. L’obra
representa la nova realitat i és un homenatge al
personal sanitari.

— Un any més, TMB ha col-laborat amb la 11a edi-

cio del festival 48h Open House Barcelona. En
aquesta edicid es va poder fer una visita guiada,

— 20a edicio del Festival de Magia de Badalona

Memorial Li-Chang, que va tenir lloc a les es-
tacions de metro Universitat, Passeig de Gracia,
Sant Marti i Badalona Pompeu Fabra de la linia
2. Aquest acte va comptar amb la participacio de
I’Ajuntament de Badalona, Badalona Cultura i la
Fundacio TMB. Tres mags van dur a terme els seus
trucs de magia i les seves actuacions.

e g sl XX.
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— Acolliment del 14é Festival de Musics al Metro

a I'estacid d’Universitat, que va comptar amb la
participacio dels integrants de I’Associacié de MU-
sics de Carrer (AMUC BCN), que van oferir quaran-
ta actuacions musicals a mode de concert sense
interrupcié durant 12 hores.

— El 18 de maig, el Dia Internacional dels Museus,

TMB es va sumar a la celebracié digital de la Nit
dels Museus, tot recordant la darrera exposicio
acollida a I'espai Merce Sala, la mostra «Negatius
devidre, unacol-leccio singular del’arxiu fotografic de
TMB>.

— En la cinquena sessié del programa e-Dialogues,

amb el titol «Ha arribat la primavera?», I’'obra de
I’artista Mari Ito al metro va protagonitzar una de les
xerrades en linia de Casa Asia.

el dies 24 i 25 d’octubre, per primera vegada a la
cotxera del Tramvia Blau i a la cotxera d’Horta, aixi
com als tallers de Can Zam de les linies L9 i L10
del metro.

— ’11a edicié del Subtravelling Festival, concurs
internacional de curtmetratges al metro, que va
comengar al mes d’octubre. Per cinqué any con-
secutiu, va comptar amb la col-laboraci¢ del festi-
val del Metro de Selll, el Seoul Metro International
Subway Film Festival (SMIFF).

També s’han celebrat exposicions temporals a I’espai
Merce Sala:

Del gener al setembre:
Exposicié «Negatius de vidre, una col-leccié singular de
I'arxiu fotografic de TMB».

Al setembre i Poctubre:
Expocorona: «El transport public durant la pandéemia de
COVID-19».

De P’octubre al desembre:

Exposicié «La teva experiencia i la meva, la teva exposicio
i la meva», organitzada per I’'associacié 48h Open House
Barcelona.
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8.1.4.
Projectes socials

El Pla Director de Cooperacio i Solidaritat s’inspira en
esperit de la missio, la visi¢ i els valors corporatius de
TMB: continuar treballant per avancar cap a una socie-
tat més justa i sostenible, i millorar la qualitat de vida dels
ciutadans. El compromis de TMB de treballar en el camp
de I'acci6 social es concreta en sis programes d’actuacio
diferents:

«TMB promociona el voluntariat: mobilitza’t»

«TMB compra social»

«TMB serveis solidaris per a la mobilitat»

«TMB comparteix coneixement»

«TMB cessio d’actius en desus»

«TMB difusié i suport solidari»

El Pla Director de Cooperacié i Solidaritat promou la cul-
tura de la cooperacié i la solidaritat mitjancant actuacions
adrecades a la plantilla, i propicia col-laboracions amb els
col-lectius més vulnerables i amb el tercer sector social,
per materialitzar el compromis de TMB amb el desenvolu-
pament equitatiu de la societat.

Durant el 2020, un any en que I'activitat ha estat marcada
per la pandemia de la COVID-19, s’han dut a terme les
actuacions seguents:

—11 serveis especials de bus, amb la col-laboracio
de 8 conductors voluntaris que han emprat 38 ho-
res i han beneficiat 279 persones de col-lectius en
risc d’exclusié social.

—3 tallers per al foment de I’autonomia al me-
tro, amb la col-laboracié de 6 voluntaris que han
emprat 24 hores i han beneficiat 21 pacients de
I'Institut Guttmann, que posen en practica les ha-
bilitats adquirides durant el procés de rehabilitacio
funcional.

—77 col-laboracions acordades en total per donar
a coneixer iniciatives, actes i campanyes d’enti-
tats del tercer sector social mitjancant canals
de comunicacié de TMB.

sisle
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Entre les iniciatives de caracter social portades a terme per
TMB, en destaquem les seglents:

—La col-laboracié amb el Consorci Sanitari, el

SEM i els Bombers de Barcelona en el trasllat
de pacients afectats per COVID-19 als llocs de
confinament. Les accions es van desenvolupar en-
tre I'1 d’abril i el 15 de maig, i van representar:

216 570

treballadors persones afectades

interessats per COVID-19 traslladades

a col-laborar-hi

70

serveis completats
(a I'abril i al maig)

— «Tria la teva causa» i «<Mou-te 2020». El projec-

te es va reactivar a principis del mes de juny, amb
la presentacié de propostes i amb I'analisi i la vo-
tacié posteriors. A finals de juliol es va comunicar
el projecte guanyador, «Mou-te per les malalties
inflamatories intestinals». En col-laboracié amb
I’Associacio de Malalts de Crohn i Colitis Ulce-
rosa (ACCU), en I'Gltim trimestre de I'any s’han
desenvolupat diverses accions, entre les quals
destaquen la realitzacié del video No puc espe-
rar, I’'exposicio itinerant «Per als CON» de Bus de
Barcelona al desembre, una videoentrevista a una
infermera de la unitat de malalties inflamatories
intestinals de I'Hospital Germans Trias i Pujol (a
més, afectada per una malaltia inflamatoria intes-
tinal) i una exposicio fotografica a I'intercanviador
de les linies L3 i L5 de I'estacié de metro de Dia-
gonal per sensibilitzar sobre aquestes patologies.

—Commemoracioé dels 20 anys de col-laboracié

amb la Fundacié Privada Institut Guttmann.
Aquest programa es duu a terme amb la finalitat
de promoure la cultura de la cooperacioé i la soli-
daritat entre els membres de I’equip, que, com a
voluntaris, contribueixen a facilitar els desplaca-
ments de les persones amb necessitats especials
de mobilitat i en promouen I'autonomia en I'Us del
transport public.

— Acte de reconeixement als voluntaris. El 5 de

desembre es va celebrar el Dia Internacional del
Voluntariat i TMB va retre homenatge als seus vo-
luntaris amb un video del conseller delegat en que
els felicitava per la tasca desinteressada que orga-
nitza la Fundacié TMB.

— Premi Voluntariat de la Fundacié Telefénica.

D’entre 400 candidatures, la iniciativa de suport al
trasllat de malalts de COVID-19 amb conductors
d’autobus voluntaris, en col-laboracié amb el SEM,
va ser seleccionada com una de les tres finalistes
als Premis de la Fundacio Telefénica.
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8.2. =
Drets
humans

Pel que fa als acords i els contractes d’inversié i operacions significatius amb clausules
sobre drets humans o sotmesos a I'avaluacio de drets humans, cal dir que TMB opera
dins I'ambit de I'area metropolitana de Barcelona, on no hi ha riscos significatius de vul-
neracié de drets humans fonamentals. Per aixd, durant I’'any no s’han formalitzat acords
d’inversio que incloguin clausules especifiques de drets humans.

Aixi i tot, tots els plecs de condicions particulars de TMB incorporen un apartat espe-
cific d’obligacions generals en materia ambiental i social, que especifica I’obligacio per part
del proveidor de coneixer i comprometre’s a complir:

—La normativa ambiental vigent.

— La politica ambiental de TMB i els procediments d’aplicacio.

— Les disposicions vigents en mateéria de relacions laborals, seguretat social
i prevencio de riscos laborals.

Finalment, I'any 2020 no hi hagut denuncies per discriminacio.




Informacio
financera del
Grup TMB
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Operacions de tresoreria i planificacié financera

Els efectes economics de la pandemia de la COVID-19 han suposat un desequilibri
economic per a les nostres empreses. Malgrat la reduccié drastica de viatgers, TMB ha
mantingut el nivell d’oferta i servei als ciutadans. A més, les aportacions de I'ATM
necessaries s’han vist ajornades. Com a consequéncia d’aquest fet, la situacié de tresoreria
de TMB a curt termini ha estat complicada i s’ha hagut de formalitzar la contractacié de
polisses de credit (35 milions d’euros per a Transports de Barcelona i 39 milions d’euros per
a Ferrocarril Metropolita de Barcelona) per tal de cobrir els compromisos de pagament amb
els proveidors i el personal a I'espera de rebre les aportacions de les administracions
publiques. Amb aquestes polisses, I'endeutament a curt termini és de 91 milions d’euros
per al conjunt de TMB.

Durant el 2020 s’han fet diverses disposicions del credit a llarg termini signat el 2019 amb
el Banc Europeu d’Inversions (BEI) per tal de financar la compra de la nova flota d’autobusos
2019-2021 i la compra de 42 trens.

Al mes de maig es va sol-licitar una subvencié per import de 9.213.515 euros a la Innovation
and Networks Executive Agency (INEA), organisme que pertany a la Comissio Europea. La
renovacio de la flota de Transports de Barcelona amb vehicles electrics i hibrids de gas
natural comprimit permet acollir-se al programa de subvencions Connecting Europe Facility
(CEF) que avalua la INEA. A finals de setembre es va comunicar a TMB que el projecte havia
estat seleccionat en I'ambit europeu i, finalment, autoritzat per part de la Comissié. Entre
finals de gener i mitjans de febrer de 2021, se signara I’acord de subvencio.
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0.1.
Compte

de perdues
I guanys

La crisi sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19 també ha tingut repercussio
sobre el compte de pérdues i guanys de I’exercici. D’'una banda, s’ha produit una davallada
del passatge i dels ingressos del conjunt dels mitjans de transport de TMB i, de I'altra, hi ha
hagut algunes partides de despesa que han augmentat arran de les actuacions dutes a
terme per tal d’evitar els contagis i combatre la pandemia.

Ingressos

Els ingressos procedents de les vendes han patit una reduccio significativa, ja que han
baixat 225,9 milions d’euros respecte de I'any anterior (-53,5 %). A més del descens del
46,9 % del passatge per la pandémia, cal considerar que I'1 de gener de 2020 va entrar
en servei una nova gamma de titols integrats de I’ATM, que, en alguns casos, va significar
una reduccié important en les tarifes respecte dels titols anteriors, com la T-Mes o la T-Jove.
Addicionalment, davant I'emergéncia sanitaria, I’ATM va aprovar temporalment la suspen-
sio del pagament de les tarifes del transport public entre els dies 2 i 9 d’abril de 2020.

Els ingressos accessoris, que també inclouen els ingressos per pensions, han disminuit
en 1,6 milions d’euros (-5,2 %), principalment pel descens dels ingressos procedents de
canons de publicitat, cooperacio i assessoria exterior, i intervencié i inspeccio.

Les subvencions especials han disminuit en un 1,0 % respecte de I'any anterior, princi-
palment pel descens de les subvencions a les linies de cementiris (linies 102, 103 i 104).
Finalment, atesa la caiguda dels ingressos, les subvencions al servei han crescut en
229,4 milions d’euros I'any 2020.
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Despeses d’operacio

Les despeses abans d’amortitzacié neta han crescut
14,3 milions d’euros, és a dir, un 1,8 %. Tanmateix, si de
I'any 2019 s’excloguessin les despeses negatives atipi-
ques de 6,8 milions d’euros de la devolucié de I'impost
sobre les vendes minoristes de determinats hidrocarburs
(IVMDH), I'increment de despeses d’operacié hauria estat
de 7,5 milions d’euros, que representarien un 0,9 %.

Pel que fa a la resta de les partides, cal destacar la dis-
minucio en 1,5 milions d’euros (-6,8 %) dels aprovisiona-
ments i la reduccié en 9,3 milions d’euros de les despe-
ses d’electricitat i carburants (-23,0 %).

D’altra banda, hi ha hagut un descens del consum d’ener-
gia, derivat del nombre més baix de quilometres recorreguts
pels trens, el descens del consum unitari d’energia traccioé
(kWh per cada 100 cotxes per quilometres totals) i la re-
duccié del preu mitja del kWh respecte de I'any anterior.
També han baixat les despeses en carburant i gas natural,
principalment pel menor consum d’aquests combustibles i
pel descens del preu mitja per litre del gasoil i per quilogram
del gas natural comprimit respecte de I'any 2019.

En canvi, han augmentat les despeses de personal en
14,9 milions d’euros (3,4 %) i les dels serveis exteriors
en 2,98 milions d’euros (0,9 %). Cal tenir present que I'any
2020 la plantilla mitjana homogenia de metro ha crescut
en 153 persones, principalment a causa de la posada en
servei de I'Ultima fase del pla de millora de I'oferta.

Pel que fa als serveis exteriors, cal destacar el creixement
de les despeses de neteja de vehicles, edificis i estacions
per combatre la pandemia, les de reparacid i conserva-
cié d’elements de transport, i les de vigilancia i seguretat.
També han crescut, perd en menor mesura, les despeses
de reparacio i conservacid d’escales mecaniques i les de
transports.

Resta de les partides

L'amortitzacid neta ha disminuit en 5,1 milions d’euros
gracies a I'augment de les subvencions en capital, que
compensen ampliament el creixement de les dotacions a
I’'amortitzaciod (especialment les d’elements de transport).
Les despeses financeres s’han reduit en 255 milers d’euros.

L'import positiu de 74 milers d’euros de I'impost sobre
beneficis de 2020 es deu a la reduccio de I'impost a pagar
en el futur de la societat TMB, SL, derivada de I'existencia
de bases imposables negatives pendents de compensa-
cio i originades en I'exercici 2020.

Per ultim, els ingressos procedents de la participacio en
benefici de societats posades en equivalencia (2,6 milions
d’euros de Transports Ciutat Comtal, SA) han permeés tan-
car I’'exercici amb un resultat positiu d’1,26 milions d’euros.

|
DDD|:|
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Compte de pérdues i guanys consolidat del Grup Transports Metropolitans de Barcelona (milers d’euros)

Any 2020 Any 2019 Diferencia Dif. %
A) OPERACIONS CONTINUADES
INGRESSOS
Vendes 196.546 422.471 -225.925 -563,5
Accessoris a I'explotacid 29.662 31.296 -1.634 -5,2
Subvencions especials 9.578 9.677 -99 -1,0
Subvencions al servei: 660.058 430.668 229.390 53,3
Subvencions al servei 414.893 430.668 -15.775 -3,7
Subvencions per impacte COVID-19 245.166 0 245.166
INGRESSOS TOTALS 895.843 894.111 1.733 0,2
DESPESES D’EXPLOTACIO
Aprovisionaments 20.100 21.571 -1.470 -6,8
Electricitat i carburants 31.229 40.548 -9.319 -23,0
Personal 449.460 434.587 14.873 3,4
Serveis exteriors 328.356 325.372 2.984 0,9
Tributs 666 812 -146 -17,9
Variacions de les provisions 690 127 563 441 .4
Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -130 -24 -106 4371
Altres resultats 0 —6.958 6.958 -100,0
DESPESES TOTALS ABANS D’AMORTITZACIONS 830.372 816.035 14.337 1,8
Amortitzacions 69.885 67.993 1.892 2,8
Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys -28.085 -21.061 -7.024 33,4
AMORTITZACIO NETA 41.800 46.932 -5.132 -10,9
DESPESES TOTALS D’EXPLOTACIO 872.172 862.967 9.205 1,1
DESPESES FINANCERES
Despeses financeres per sanejament CP 22.784 24.195 -1.411 -5,8
Resultat financer estructural 2.305 1.149 1.155 100,6
RESULTAT FINANCER TOTAL 25.088 25.344 -255 -1,0
Participacioé en benefici de societats posades en equivaléncia 2.608 800 1.808 226,0
RESULTAT TOTAL ABANS D’IMPOSTOS 1.190 6.600 -5.409 -82,0
Impost sobre societats 74 -134 208 -155,6
RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS
CONTINUADES (després de I'impost sobre beneficis) 1.265 6.466 -5.201 -80,4
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS
INTERROMPUDES (després de 'impost sobre beneficis) 0 0 0
RESULTAT DE L’EXERCICI 1.265 6.466 -5.276 -81,6

En el compte de resultats de I'any 2019 s’ha reclassificat el concepte d’electricitat, a efectes comparatius.
El motiu és que I'electricitat d’estacions i instal-lacions s’ha considerat com a consum de serveis exteriors.
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0.2.

Balanc de
situacio a 31
de desembre

Accions propies

La societat no té accions propies. Durant I’any 2020 no s’han produit transaccions amb
accions propies.

Terminis de pagament a proveidors

Pel que fa al termini mitja de pagament a proveidors de I’'any 2020, a Ferrocarril Metro-
polita de Barcelona ha estat de 59 dies, a Transports de Barcelona ha estat de 56 dies, a
Projectes i Serveis de Mobilitat de 34 dies i a TMB, SL, de 30 dies.

’organitzacio esta treballant per tal d’adaptar els terminis de pagament a proveidors,
amb I'objectiu d’acostar-los al periode mitja de pagament, per sota del maxim establert
en la normativa de morositat.

Riscos associats a instruments financers

Vegeu la nota 7.9 dels comptes anuals de I'exercici 2020 del grup consolidat de Trans-
ports Metropolitans de Barcelona.

BALANGC DE SITUACIO CONSOLIDAT DEL GRUP TMB

(milers d’euros)

Any 2020 Any 2019 Diferencia

ACTIU
ACTIU NO CORRENT 1.471.772 1.277.308 194.464
Immobilitzat intangible 16.175 16.685 -510
Immobilitzat material 820.271 700.927 119.344
Inversions immobiliaries 0 0 0
Inversions en empreses del Grup i associades a
llarg termini 5.281 2.763 2.5618
Inversions financeres a llarg termini 629.970 556.933 73.037
Actius per impost diferit 74 0 74
ACTIU CORRENT 256.003 283.082 -27.079
Existéncies 15.665 13.493 2.171
Deutors comercials i altres comptes per cobrar 226.535 183.946 42.590
Inversions financeres a curt termini 3.368 3.321 a7
Periodificacions a curt termini 173 201 -28
Efectiu i altres actius liquids equivalents 10.262 82.121 -71.859
ACTIU TOTAL 1.727.775 1.560.390 167.385
PATRIMONI NET | PASSIU
PATRIMONI NET 677.661 562.339 115.322
Fons propis 313.959 312.694 1.265

Capital escripturat 18.642 18.642 0

Reserves 294.052 287.586 6.466

Resultats de I'exercici 1.265 6.466 -5.201
Ajustaments per canvi de valor -53.792 -49.051 -4.741
Subvencions, donacions i llegats rebuts 417.494 298.696 118.798
PASSIU NO CORRENT 798.147 698.336 99.810
Provisions a llarg termini 9.600 8.400 1.200
Deutes a llarg termini 788.547 689.936 98.610
PASSIU CORRENT 251.968 299.715 -47.747
Provisions a curt termini 17.239 156.559 1.680
Deutes a curt termini 92.132 120.666 -28.534
Creditors comercials i altres comptes a pagar 124.947 145.030 -20.084
Periodificacions a curt termini 17.650 18.459 -809
PASSIU TOTAL 1.727.775 1.560.390 167.385
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0.3.
Informacio
fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais

Les societats del Grup TMB, com Transports de Barcelo-
na i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, sempre presen-
ten els respectius comptes de péerdues i guanys iguals a
zero beneficis, excepte quan han venut algun immoble
de la seva propietat. Pel que fa a les altres societats del
Grup, a diferéncia de I'any anterior, el 2020 no han ob-
tingut beneficis, sind perdues. Aixi doncs, el resultat total
negatiu de les dues societats ha estat:

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:
—1,06 milions d’euros

Transports Metropolitans de Barcelona, SL:
—-0,37 milions d’euros

Impostos sobre beneficis pagats

’any 2020 cap de les societats del Grup TMB no ha pa-
gat I'impost de beneficis, ja que tant Projectes i Serveis
de Mobilitat com Transports Metropolitans de Barcelona
no han obtingut beneficis.

Aquesta informacié es desenvolupa en els comptes anu-
als de I'exercici (situacio fiscal).

Subvencions publiques

Aquesta informacié es desenvolupa als comptes anuals
de I'exercici (apartat referent a les subvencions, les do-
nacions i els llegats). Les subvencions rebudes per Ferro-
carril Metropolita de Barcelona i Transports de Barcelona
['any 2020 han estat les seguents:

Transports Ferrocarril

ANY 2020 de  Metropolita
(milers d’euros) Barcelona de Barcelona
Subvencions al servei de I'ATM 253.210 406.848
Subv,enmonslespemals de 'AMB 4,662 3108
per titols socials

Subvencions per linies 80 de bus 1.436

Subvencions de I’Ajuntament
de Barcelona per serveis de 42
bus als cementiris

Subvencions per projectes
europeus

330

Subvencions en capital 12.198 15.886

En el marc de les subvencions al servei de I'ATM, s’inclo-
uen 68.870 milers d’euros de subvencions per lloguer de
trens i 112.597 milers d’euros de subvencions per canons
de la linia L9/L10.
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0.4.
Inversions

Inversions a Ferrocarril Metropolita de Barcelona

L’any 2020 s’han fet inversions per un import total de 165,1 milions d’euros. Les més
significatives han estat les seglents:

— Hem comprat llicencies de Microsoft Office 365, llicencies de programari de
Quest i la plataforma de mobilitat Movilizer.

— Hem invertit en edificis i altres construccions, inclosos els vestidors del taller de
Santa Eulalia (planta 1) i la pavimentacié de la zona de vies de Triangle Ferroviari.

— En el marc de les instal-lacions fixes, cal destacar el canvi d’M+25 a ATP en en-
clavaments, la renovacié de via al tram Navas-Torres i Bages, la millora de Ialtell
del pou de ventilacié de Roquetes i la remodelacio del vestibul de Sants Estacio,
entre d’altres.

— Pel que fa a la maquinaria, les instal-lacions i I'utillatge, cal destacar el cablejat
estructurat en estacions de la linia L4, la videovigilancia IP i la barrera tarifaria a
Sants-Estacio.

— Subcentrals: destaquen diverses actuacions a I'estacio d’Arc de Triomf.

— En referencia als equips per a procés d’informacio, destaquen els discos d’am-
pliacio de CPD Sagrera i CPD de Triangle, i els ordinadors HP.

— Dins dels elements de transport, s’hi inclou la compra de trens i furgonetes, i el
simulador de conducci¢ de trens de la serie 9000.

— Recanvis per a immobilitzat, relacionats principalment amb el kit de bogis de
rodes de trens i a la videovigilancia, videodifusié i solucions de control i monito-
ritzacio de trens (TCMS) de la série 9000.

Aixi mateix, les variacions d’immobilitzat en curs ascendeixen a 125,2 milions d’euros,
89,7 milions dels quals corresponen a la compra de trens. Destaquen també les inver-
sions en I'automatitzacié de les portes d’accés a les estacions, la modernitzacié de les
escales mecaniques, les diverses actuacions al Funicular de Montjuic, la renovacioé de via
al tram Carrilet-Torrassa de la linia L1, la renovacié de via al tram La Pau-Maresme, els
simuladors de linies convencionals, la rehabilitacié de la coberta i els vestidors del taller
de Sagrera, i les inversions en videovigilancia.
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Inversions a Transports de Barcelona

S’han realitzat inversions per import de 23,2 milions d’euros. Dins d’aquest conjunt cal
destacar les seglents:

— Edificis i altres construccions: adequacions del taller de material mobil d’Horta,
obra civil del taller de material mobil de Zona Franca Port i el modul prefabricat a
Zona Franca lll, entre d’altres.

— Maquinaria, instal-lacions i utillatge: destaca la climatitzacié a Triangle, els equips
de recarrega electrica de vehicles auxiliars a Zona Franca Il i el SAl de 120 kV de
Triangle.

— Elements de transport: fan referencia a 30 autobusos estandard hibrids, 4 autobu-
sos electrics, 3 furgonetes electriques i 2 turismes electrics.

— Aplicacions informatiques: fan referencia a llicencies de Microsoft Office 365,
llicencies de programari de Quest i I’evolucié del sistema PIU, principalment.

Els 12,4 milions d’euros de variacié d’immobilitzat en curs corresponen al saldo de dos
comptes: d’una banda, 1,7 milions d’euros d’acomptes d’autobusos i, d’altra banda, I'im-
mobilitzat en curs per valor de 10,7 milions d’euros. Dins d’aquests, s’hi inclouen la compra
d’autobusos, les inversions en el centre medic i les inversions en la nova cotxera de Zona
Franca Port.

©

Inversions a Projectes i Serveis de Mobilitat, i Transports
Metropolitans de Barcelona

A Projectes i Serveis de Mobilitat, les inversions han estat de 295,2 milers d’euros. Cal des-
tacar les aplicacions informatiques de suport de TDO i, dins de les variacions d’immobilitzat
en curs, les destinades a cabines del Teleferic de Montjuic, les actuacions de renovacié de
mitja vida i el cable tractor.

A TMB, SL, destaca la implementacié de I'app basada en el disseny d’Hola BCN i, dins de
I'immobilitzat en curs, I’evolucié de la plataforma e-commerce.

Finalment, al quadre seglent es recullen les inversions del Grup per societat corresponents
a l’any 2020:

Conceptes FMB, SA TB, SA PSM, SA TMB, SL TOTAL
Immobilitzat intangible 1.218,8 1.250,6 30,0 148,5 2.647,9
Propietat industrial 0,0 0,0
Aplicacions informatiques 1.218,8 1.250,6 30,0 148,5 2.647,9
Immobilitzat material 38.624,0 9.542,8 0,0 0,0 48.166,8
Edificis i altres construccions 199,8 45,6 245,4
Instal-lacions fixes 3.928,0 3.928,0
Magquinaria, instal-lacions i utillatge 880,4 273,6 1.154,0
Subcentrals 1157 1157
Mobiliari i estris 55,7 26,5 82,2
Equips per a procés d’informacié 467,5 21,6 489,1
Elements de transport 32.309,7 9.175,5 41.485,2
Recanvis per a immobilitzat 667,2 0,0 667,2
Subtotal 39.842,8 10.793,4 30,0 148,5 50.814,7
Variacions d’immobilitzat en curs 125.209,5 12.429,5 265,2 6,3 137.910,5
Total (milers d’euros) 165.052,3 23.222,9 295,2 154,8 188.725,2
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La situacié de pandémia mundial causada pel coronavirus
SARS-CoV-2 i la malaltia COVID-19 ha generat la necessi-
tat d’adoptar una série de mesures extraordinaries i de res-
tringir els desplagaments de les persones, la qual cosa ha
afectat de manera directa la prestacioé del servei de les xar-
xes de transport public.

TMB ha adaptat I'oferta de servei d’acord amb les disposi-
cions de les autoritats per tal de garantir la mobilitat essen-
cial i proporcionar el millor servei, segons el grau de restric-
ci6 de cada etapa de 'estat d’alarma, prioritzant sempre la
seguretat dels usuaris i del personal.

Arran de 'aparicié dels primers casos de COVID-19 durant
els mesos de febrer i mar¢ de 2020, els comites de Segu-
retat i Salut de Ferrocarril Metropolita de Barcelona i Trans-
ports de Barcelona van acordar un conjunt de mesures de
proteccid, que es van distribuir al personal a través del cor-
reu electronic, avisos i publicacions a la intranet.

i

LT
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10.1.
Organitzacio
per a la gestio
de la crisi

Des del primer moment, amb I’objectiu d’afrontar la situa-
ci6 originada per la crisi sanitaria de la COVID-19, TMB va
crear una organitzacié transversal interna, presidida
pel conseller delegat i estructurada en tres comissions
estrategiques:

Salut Operacio Comunicacio

En aquest comite s’integren els responsables de tots els
ambits de la companyia implicats en la gestio de la crisi i
també es convida a participar els comités d’empresa de
bus i metro.

La gestio de la crisi a través del Comite de Coordinacié de
la COVID-19 es complementa amb el Comité de Direccid i
el Comité d’Operacions de Bus i Metro, i es manté un dia-
leg constant amb les comissions permanents dels comi-
tes d’Empresa i dels comites de Seguretat i Salut Laboral.

Aixi mateix, s’estableix un contacte continuat amb
el Consell d’Administracié i coordinaci6 amb la resta
dels operadors de transport public a través del Comite
COVID-19 en I'ambit de I’ATM.

El dialeg amb les administracions publiques per avaluar i
coordinar actuacions ha estat permanent: AMB, ajunta-
ments, Generalitat i Ministeri de Transports. També s’ha
mantingut una intensa relacié d’ambit nacional i interna-
cional amb operadors i organismes de transport public
(UITP, ATUC, ALAMYS, entre d’altres) per compartir ex-
periencies i avaluar propostes.

La rapida reaccid per donar resposta a les necessitats
que es plantejaven va constituir un punt clau en la ges-
tio feta per TMB. D’altra banda, ha estat fonamental el
seguiment escrupolés de totes i cadascuna de les di-
rectrius i ordenances que els organs administratius i les
autoritats sanitaries amb competencia reguladora han
anat traslladant en materia de transport public i mobilitat
segura.
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10.2.
Proteccio per
al personal

La salut de la plantilla ha estat una de les prioritats des del principi de la pandemia amb
I’adopcié de mesures de prevencio i salut, que han limitat I'impacte del virus entre el
personal.

Sistema garantit de renovacio
d’aire
Sistema garantizado de
renovacion de aire
Guaranteed air renewal system

Algunes de les mesures adoptades per tal de protegir el personal de TMB han estat les
seguents:

— Entrega d’equips de proteccio individual, amb distribucié de mascaretes entre tot
el personal.

— Confinament de tot el personal de risc.

— Alllament del personal de contacte amb algun positiu i rastreig a carrec del mateix
equip sanitari de TMB.

— Servei intern de consulta telefonica medica i psicologica.

— Protocol per als tests PCR al personal.

— Presa de la temperatura a tot el personal que hagi d’accedir als centres de control.

— Espai monografic a la intranet amb normativa, consells i recursos diversos.

— Reunions extraordinaries amb els comites de Seguretat i Salut.

— Informacio6 i formacié a tot el personal.

— Senyalitzacio especifica.

— Mesures organitzatives per tal de minimitzar I'agrupacié de personal a I’hora d’en-
trar i sortir a treballar, als menjadors i a les sales de descans.

— Sistema de torns de rotacio entre el personal per proporcionar la maxima proteccio
(fases agudes de la crisi).

— Rastreig de casos de contactes laborals i aillament preventiu de les persones que
han mantingut contacte amb una persona contagiada.

— Durant I'estat d’alarma, tancament dels punts d’atencio presencial i els serveis
d’informacid i atencié al client, que es van prestar en linia i per telefon.

— TMB ha apostat pel teletreball en els casos en que la modalitat de treball de la
persona en concret ho permetia. En aquest sentit, s’han habilitat més
de 1.100 llicencies per facilitar-ho.

En la fase més severa de la pandemia, es van adaptar els plans de manteniment per tal de
dur a terme Unicament les activitats imprescindibles i es van establir sistemes de rotacio
del personal, mantenint els treballadors a casa per tal d’evitar contagis de tot un col-lectiu.
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10.2.1.
Incidenciadela COVID-19
a la plantilla de TMB

El conjunt de mesures adoptades a TMB des de I’inici de la crisi sanitaria han permes limi-
tar I'impacte del virus a la plantilla. Des del principi de la pandémia fins al 31 de desembre
de 2020, el nombre de casos positius va ser de 365 persones. Durant aquest periode va
morir una persona que s’havia contagiat fora de I'entorn laboral.

El grafic seglent mostra I’'evolucio dels treballadors que van haver de ser hospitalitzats.
La majoria de casos es concentra durant I'Gltima quinzena de marg i la primera d’abril.
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A partir de les dades disponibles, la incidencia de la COVID-19 entre el personal de TMB
ha estat lleugerament més reduida que entre la ciutadania de Barcelona. L'index acumu-
lat dels barcelonins de 15 a 64 anys entre el 9 de mar¢ de 2020 i el 6 de febrer de 2021
va ser de 6,3. En el cas de la plantilla de TMB, I'index acumulat és més baix, amb una
mitjana de 5,6. D’altra banda, I'index acumulat al servei de metro és de 5,4 i al de bus
és de 5,7.
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10.3.
Actuacions
per combatre
la COVID-19
al servei de
metro 1 bus

A continuacio, es mostra una relacié sintetitzada d’algu-
nes de les nombroses mesures preses durant la pande-
mia, que inclouen actuacions sobre el servei i I'operacio,
la seguretat, la senyalitzacié i la comunicacio:

— Obertura de portes accionada de manera centra-

litzada a la majoria dels trens on la tecnologia ho
permet.

— Reforg important de tots els protocols de neteja,

tant dels vehicles com de les estacions i les instal-
lacions en general.

— Instal-lacié de 232 dispensadors de gel desinfec-

tant a les estacions de les linies convencionals

(L1 a L5) de la xarxa de metro, que concentren el
90 % del passatge, per tal de facilitar la higiene de
mans durant els desplacaments. L’actuacio s’ha
desenvolupat en diferents fases des de I'inici de la
pandemia i continuara amb la instal-lacié a les linies
automatiques i als intercanviadors per augmen-
tar-ne la disponibilitat.

— Entre les mesures per als col-lectius d’especial

vulnerabilitat: enregistrament de missatges
especials de veu per difondre’ls a les estacions,

i gravacio i difusi¢ de videos i mesures a les
estacions i els trens per afavorir I'accessibilitat. A
les estacions de metro on ha estat possible, hem
habilitat ascensors d’Us exclusiu per a les perso-
nes amb alguna discapacitat o mobilitat reduida, i
hem procurat reforgar la informacioé i comunicacié
necessaria per als desplagcaments en canals adap-
tats a I'accessibilitat de tothom (web accessible,
megafonia i canals propis).

Supressié de la venda de bitllets senzills als au-
tobusos per evitar el contacte i posada en marxa
d’una aplicacié mobil a través de la qual es pot
adquirir el bitllet senzill.

— Distribucio de mascaretes a les expenedores auto-

matiques de les estacions de metro principals.

— Increment de I'oferta de servei del metro i el bus,
tot i la important caiguda de la demanda. Hem
reforcat els serveis en hora punta i a les linies més
utilitzades per tal que els nivells d’ocupacio fossin
més baixos i, d’aquesta manera, millorar la segure-
tat sanitaria.

— Campanya de repartiment gratuit de mascaretes

als usuaris en algunes estacions de diferents linies
de metro.

Instal-lacio de cartells on s’informa de la capacitat
maxima de viatgers a cada vehicle de la xarxa
d’autobusos.

Establiment de I'accés als autobusos per les por-
tes del darrere durant la primera fase.

— Creaci¢ d’una aplicacié que indica el nivell d’ocu-

pacié per linies i hores per tal d’evitar I'aglomeracio
de passatgers i facilitar la planificacio del viatge.
També informem directament de I'ocupacié en
algunes estacions de metro.

Programacio d’horaris nous adaptats a les neces-
sitats canviants de servei i a la velocitat de la linia
de bus.

— Instal-lacié de senyals i encaminaments per facilitar
la distancia de seguretat a les estacions de metro
que reben més afluencia.

— Regulacions del passatge de metro quan s’ha ne-
cessitat en algunes andanes amb més afluencia.

— Durant I'estat d’alarma, suspensié de I'atencio

directa dels agents destinats a estacions de metro i
integracio d’una part d’aquesta en un dispositiu de
personal que es va habilitar per acompanyar el viat-
ger (facilitacié del flux de persones, control d’Us,
informacié de bones practiques, entre d’altres).

Reforg de la seguretat de la xarxa de bus amb
vigilants a bord, que, de manera selectiva en algu-
nes linies, vetllen pel compliment de les mesures
anti-COVID. Amb el mateix enfocament, vam posar
en marxa una prova de cameres de videovigilancia
a I'interior de 24 vehicles. Tot el dispositiu es coor-
dina des del Centre de Control de Seguretat en
col-laboracié amb la seguretat publica.
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10.3.1.
Actuacions de
neteja i desinfeccio

La neteja i la desinfeccid de trens, estacions i centres de
treball ha estat una de les prioritats a I’hora de posar en
marxa un programa especific i intensiu.

En aquest sentit, cal destacar I'acreditacié oficial de les
xarxes de TMB, metro i bus amb el certificat Applus pel
que fa a l'aplicacio dels protocols i procediments de nete-
ja, desinfeccio i control, aixi com d’organitzacio i atencio
al client.

Al servei de metro, va consistir en I’aplicacio diaria de des-
infectant a les superficies que poguessin estar en contacte
freqUent amb les persones.

Pel que fa al servei de bus, tota la flota s’ha desinfectat de
manera diaria. L'organitzacic ha contractat més personal
de neteja i ha seguit rigorosament els processos de desin-
feccid. Inicialment, vam comencar a desinfectar amb 0z6
—després de redactar un protocol d’actuacié i una norma
de seguretat—, que es va complementar amb la desinfec-
ci6 manual amb una solucié desinfectant.

TMB esta participant en els projectes europeus CD Clean,
un dels quals té com a missio provar un producte desin-
fectant permanent, que s’aplicaria a les superficies i man-
tindria la capacitat de desinfeccié durant un periode de
temps prolongat. Aquests projectes van ser escollits en la
convocatoria de la iniciativa europea EIT Urban Mobility,
orientada a buscar respostes a la pandémia amb enfoca-
ments transversals i innovadors.

LGAI Technological Center, S.A.
Certifica que:

Arplus®

Nam. -PHC»2712020

la " NORMA DE SALUT | SEGURETAT: GUIA D'ACTUACIO DAVANT DEL RISC RELACIONAT
AMB EL CORONAVIRUS SARS-COV-2 | LA MALALTIA COVID 19", de I'empresa:

TMB

+ Transports de Barcelona, S.A.
« Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Implantat als centres de treball, les instal-lacions i la flota de la xarxa de Bus i Metro
que permeten I'execucio del servei del transport de viatgers, de les linies gestionades

per TMB

* Veure detall de centres a I'annex

és conforme amb els requisits del referencial d'Higiene i Control

d'Applus Certification PHC Ed 1.

EMISSIO INICIAL:  17/07/2020
CADUCITAT: 16/07/2021

Director General
Applus+ Certification B.U.

Juan Sendin Caballero

Elpresent

Directora Tecnica
Applus+ Certification B.U.

Cristina Bachiller Martinez

certificat forma part. Campus UAB -
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10.3.2.
Actuacions per

a la millora de la
renovacio de |'aire

L'increment i la millora de la ventilacié als trens i les es-
tacions del metro ha demostrat la seva eficacia, la qual
cosa es corrobora amb els mesuraments de la qualitat
de l'aire que es duen a terme en diverses estacions. Ac-
tualment, cada 2,5 minuts es renova I"'ambient al metro, i
el mateix passa als autobusos amb la continua obertura
de les portes.

Pel que fa a la xarxa de metro, s’ha contractat una modifi-
cacio del sistema de ventilacié dels trens —excepte en els
més antics, que se substituiran a partir de I'any vinent—,
amb I'objectiu d’incrementar la renovacioé de I'aire al com-
partiment de viatgers i millorar la capacitat de filtratge de
particules.

D’altra banda, també s’han continuat fent proves amb di-
verses tecnologies per desinfectar I'aire dins dels trens.
En un primer moment, es van fer proves amb llum ul-
traviolada i, actualment, es troba en fase de prova pilot
I’Gs de filtres HEPA (high efficiency particulate arresting) i
ionics. Al gener de 2021, s’executara una prova pilot de
fotocatalisi. També s’ha implementat un sistema de con-
trol intel-ligent de ventilacio a les estacions, que millora la
renovacioé d’aire a les andanes i els vestibuls.

Respecte a les dependencies i els centres de treball, hem
engegat un projecte d’adaptacié de la ventilacio per tal
d’aconseguir el volum de renovacié d’aire de 45 metres
cubics per persona i hora, que és el que recomanen les
autoritats.

El sistema de ventilacié d’un tren 9000 del metro de Barcelona

"equip de climatitzacié aspira
constantment I'aire de I'interior
i de I'exterior. La barreja es
filtra i es refreda i s’envia

a través dels conductes al
compartiment dels viatgers.
’obertura constant de portes
augmenta I’entrada d’aire nou.
Aixi s’aconsegueix renovar
I’ambient cada 2,5 minuts.

El flux continu d’aire a través
dels conductes de ventilacio
ajuda a limitar I'acumulacié
de particules virals dins d’un
vago.

Els filtres funcionen per
bloguejar aerosols grans
i petits abans que 'aire
entri als conductes.

Aire exterior

Aire exterior

-
3

AR

Aire recirculat

Aire expulsat

Aire exterior

Aire exterior

Aire recirculat

Filtres d’aire
Evaporadora

RESS A

Aire filtrat
i refredat

Ventilador

Aire filtrat i refredat

Esquemes cedits per Alstom



@@e@e@@@@@@@g

ORORG

161

10.4.
Accions de
comunicacio
I atencio als
usuaris

LLa comunicacié ha esdevingut un element estrategic en la gestié de la crisi. EI Comite de
Comunicacié de Crisi ha vertebrat la gestio de la comunicacio, la informacio i I'atencio en
tots els ambits de la companyia. Aixi doncs, TMB ha gestionat la comunicacié amb uns
principis que es van definir des de I'inici de la crisi:

Transparencia Claredat Proactivitat

Coherencia Agilitat Empatia

S’ha fet un Us intensiu de tots els canals de difusié propis: megafonia, panells informatius,
canal MouTV, web corporatiu, web TMB Noticies, aplicaci6 TMB App, sistema d’alertes
JoTMBE, telefon d’atencio, xarxes socials i gabinet de premsa, entre d’altres.

La relacié amb els mitjans de comunicacié ha estat un factor clau, ja que han estat au-
tentics aliats per tal de facilitar la transmissié dels missatges a tota la ciutadania. Alhora,
s’ha intensificat el servei d’escolta activa per modular i reorientar millor els continguts de
la comunicacio corporativa.

10.4.1.
Accions de comunicacio
interna per la COVID-19

Durant tota la pandéemia, s’ha prestat una atencié molt especial a la comunicacié amb el
personal, proporcionant informacio rigorosa, preventiva i totes les novetats que les auto-
ritats dictaven en cada moment. En aquest sentit, destaquem les actuacions seglents:

— Activacio de tots els canals de comunicacio interns: intranet, aplicacio, InfoTMB,
Telegram, cartelleria, videos, reunions, butlleti digital, articles, normatives i ins-
truccions internes, Canal GenTMB, entre d’altres.

— Creacio d’un lloc especific a la intranet.

— Creacio de la capgalera InfoTMB COVID, on es donaven les indicacions opor-
tunes al personal i que s’enviava per correu electronic.

— Creacio de 'espai #JoEmQuedoACasa, també present a la intranet, amb I’ob-
jectiu d’ajudar el personal i oferir-li suport, a través del qual es feien arribar les
propostes agrupades per seccions i recursos gratuits per tal de passar els dies
de confinament estricte.

— Sessio¢ informativa adregada a tota la plantilla el dia 12 de maig, titulada «La
gestié de la COVID-19 a TMB: perspectives i reptes», en la qual la presidenta va
agrair I'esforg de I’equip per donar resposta a les necessitats del transport public
i, tot seguit, el conseller delegat va detallar les linies generals de la crisi sanitaria,
I'impacte que té en les persones, en I'organitzacio i en la mobilitat, i va explicar
com es preparava I’'empresa per a la nova realitat amb la desescalada. L'acte va
consistir en una videoconferencia oberta a la participacio, a la qual van assistir
telematicament unes 1.500 persones de I’equip, una vuitantena de les quals hi
van participar a través del canal de preguntes.

— Campanya #SoulLaForcaQueEnsMou, que reconeix la tasca del personal de TMB
i de les empreses que li presten servei:
https://www.youtube.com/watch?v=_iDs_4Vf_RI
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10.4.2.
Atencio al client

TMB ha adaptat els canals d’atencid, amb motiu de la
pandémia, facilitant els tramits en linia amb la creacié de
nous formularis per a col-lectius de titols bonificats, pro-
mocionant el punt digital del web i potenciant nous canals
d’atencié en remot d’amplia penetracio, com el WhatsApp,
que properament entrara en servei.

El canal telefonic, sobretot el nimero gratuit d’atencié a
residents, ha estat clau en la gestio de I'atencié durant la
crisi per la COVID-19 i ha rebut I'any 2020 un 25 % més
de trucades de mitjana que I'any anterior, tot i la disminu-
ci6 substancial de la demanda de transport public.

Els punts d’atencid mantenen el servei de tramits presen-
cials, gracies a la implementacio, en la reobertura al juliol,
de mesures destinades a protegir els agents i els clients,

com la cita previa per a la majoria de tramits, la senyalit-
zaci6 de cues i I'aforament maxim permeés. El quart punt,
a Sagrada Familia, ja €s una realitat un cop finalitzades les
obres de construccio. Properament obrira les portes i se
sumara als d’Universitat, Sagrera i Diagonal.

Durant tot I'any s’ha potenciat la difusié de continguts
relacionats amb la crisi del coronavirus:

— Compensacio de titols pel confinament.

— Normatives en viatjar en transport public.

— Promocio de I'ocupacio mitjana estimada al metro
i al bus, entre d’altres.
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10.4.3.

Accions de

comunicacio digital

La declaracio de pandémia i la crisi sanitaria ha requerit una gestié agil de la informacio

als usuaris del transport public. Les principals accions desenvolupades als canals web i
I'aplicacio de TMB han estat les seguents:

— Pagina d’inici de mesures al transport public. Entre el 17 de mar¢ i el 24 de
maig va rebre més de 15.000 visites.

— Seccioé COVID-19 al web. Passada la primera fase més critica de I'alerta sani-
taria, tota la informacio generada al web es va estructurar en un unic espai amb
diversos apartats (www.tmb.cat/ca/covid-19), que es manté public i s’actualitza
constantment.

— Galeria d’imatges COVID-19. Amb el nom «El transport public durant la CO-
VID-19 en imatges», es va crear una galeria fotografica col-laborativa amb imat-
ges aportades pels usuaris a través d’Instagram, per tal de copsar el paisatge
del transport public durant els primers temps de la pandemia i generar memoria
historica.

— Landing corporativa a TMB App. Es va implementar una pagina d’inici a
I"aplicacié per poder destacar les normes més importants que els usuaris han de
respectar a I’hora de fer servir el transport public.

Al web i 'aplicacio TMB es van implementar projectes digitals ad hoc i es van desenvolu-
par espais d’informacié sobre aquests nous serveis: temps de pas del proper metro, in-
formacio d’ocupacioé mitjana estimada al metro i al bus, venda i validacio del bitllet senzill
de bus amb I'aplicacié, sistema de cita prévia per als punts TMB i sol-licitud en linia del
perfil bonificat, entre d’altres.

Als webs turistics (Barcelona Bus Turistic, Teleferic de Montjuic i Catalunya Bus Turistic), aixi
com a I’'e-commerce Hola Barcelona, es van dur a terme accions immediates per tal d’in-
formar de la cancel-laci¢ temporal dels transports turistics i interrompre la venda de bitllets.

10.4.4,
Gestio a les
xarxes socials

Arran de la crisi de la COVID-19, hem dut a terme un esfor¢ comunicatiu a totes les xarxes
socials i una analisi diferenciada del consum dels continguts per anar avaluant la situacio.
Des del mes de marg, es van adaptar les linies tematiques de cada canal per tal de prio-
ritzar la informacioé de servei i les consignes de prevencio i seguretat, i difondre totes les
accions dutes a terme per la companyia per gestionar aquesta crisi, amb I'objectiu de
recuperar la confianca dels usuaris.

Les publicacions dedicades a I'afectacio de la situacio sanitaria, penjades sobretot durant
el primer mes del confinament, van obtenir més interaccions que el global mensual i anu-
al. Des de I'inici de la crisi i amb motiu de I'alerta, s’ha planificat la difusié de campanyes
corporatives destacades a les xarxes, com ara #NoEtMoguis, #UnaRosaPerALaGentGran,
#FinsOnCalgui, #RelatsTMB2020, #SoulLaForcaQueEnsMou, #EIViatgeContinua, #EtCui-
desEnsCuides, #AmbResponsabilitatiConfianca, aixi com d’altres d’ambit de servei (bitllet
senzill, titols socials F/M F/N, punt TMB digital, cita préevia, compensacio dels titols de
I’ATM, entre d’altres).

En aquest sentit, també s’han emes amb la maxima celeritat tots els missatges que el
Comite de Crisi ha indicat en cada moment.



www.tmb.cat/ca/covid-19
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10.4.5.
Campanyes
publicitaries i accions

L4

de sensibilitzacio

Pel que fa a les principals accions en relacio amb la pandemia, destaquen les seglents:

— Campanya per comunicar de manera clara als clients les recomanacions d’higiene
segons les autoritats sanitaries a I'inici de la pandemia.

— Lamines digitals d’entreteniment per a families (durant el confinament) per establir
un vincle proper entre la marca i les families amb nens.

— Accio6 d’agraiment al personal essencial de TMB per la seva implicacié en els mo-
ments més importants i delicats de la pandemia.

— Campanya corporativa «<Amb responsabilitat i confianca». Un cop passat I'estat
d’alarma, es va iniciar aquesta campanya amb I’objectiu de reforcar la confianca
dels usuaris a I’hora de tornar al transport public, potenciant-ne I'Us i mostrant que
és segulr.

— Campanya corporativa «Hi ha petits gestos que diuen molt de tu», adrecada als
usuaris de les xarxes de transport public per promoure comportaments col-labora-
tius i corresponsables envers les persones amb discapacitat, donades les dificul-
tats addicionals que comporten les diferents mesures de seguretat establertes per
controlar la pandémia.

— Campanya de venda de mascaretes, guants i gel hidroalcoholic a través de les
magquines vending de la xarxa.
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Respecte de les actuacions de senyalitzacié més significatives desenvolupades per la
pandéemia, destaquem les seguents:

— Definicié de la senyalitzacié associada a la normativa per COVID-19, tant I'adrecada
al client extern com I’adrecada al personal que presta servei a les dependéncies de
TMB.

— Creacio6 de la senyalitzacio per a la reobertura dels punts TMB d’atencid al client,
segons la normativa COVID-19 i la nova operativa de servei d’aquests centres.

— Senyalitzacio del certificat Applus per al protocol d’higiene COVID-19: comunicacio
i certificacio oficial dels esforcos que duu a terme TMB a les xarxes de bus i metro
per garantir la seguretat al transport public dels usuaris en el marc de la pandemia.
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10.4.6.
Voluntariat i
iniciatives socials

Durant el periode més algid de la pandémia, més de
200 conductors voluntaris van participar en el tras-
llat de persones afectades per la COVID-19 donades
d’alta a ’hospital, perd amb indicacié de confinament
en espais especifics no domiciliaris, com hotels o altres
equipaments habilitats.

Per tal de dur a terme els serveis amb total seguretat, es
van adaptar tres vehicles midis. Des de I’1 d’abril fins al 9
de maig (darrer dia de servei), es van fer 40 trasllats, amb
un total de 264 hores de servei.

A més, s’han desenvolupat algunes accions, com ara un
homenatge a la gent gran, col-locant roses en la Diada
de Sant Jordi als seients del bus i el metro reservats per
a aquest col-lectiu, I’edicio del conte infantil Ja puc sortir
de casa coincidint amb el desconfinament, un concurs de
contes infantils amb I'objectiu de convertir la proposta
guanyadora en un musical, que s’estrenara al Teatre Ti-
voli, i el mural Els colors de I'agraiment que I'artista Phi-
lip Stanton va pintar a I'estacié de metro de Guinardd/
Hospital de Sant Pau com a simbol de la superacié i la
resisténcia, en homenatge als sanitaris que ens han cui-
dat durant la pandémia.

T
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10.5.
Analisi de
la mobilitat

La crisi sanitaria i economica derivada de la pandemia de
la COVID-19 ha impactat de manera molt evident en la
mobilitat. Les diverses restriccions i recomanacions que
les autoritats han decretat durant el 2020 han provocat
una disminucié important de la demanda del bus i el me-
tro, principalment a causa dels factors seguents:

@@e@e@@@@@@@ﬁ

— Confinament de la poblacio: durant la primave-
ra es va produir un confinament domiciliari i la
resta de I’any s’han decretat fortes mesures de
restriccié de la mobilitat entre territoris (municipis,
regions sanitaries, entre d’altres).

— Crisi economica: caiguda del PIB de I’11 % du-
rant el 2020 amb un important increment de les
persones en situacio d’atur o ERTO (expedient de
regulacio temporal d’ocupacio).

— Teletreball i educacio a distancia: augment ge-
neralitzat del teletreball per als llocs de treball on
és possible i increment de la formacié a distancia,
tant la reglada com la no reglada.
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evolucio de les validacions respecte de I'any anterior ha
— Caiguda de I'activitat turistica a causa de les se- estat la seguent:

veres restriccions de la mobilitat, tant internacio-
nals com nacionals.

— Mobilitat previa a la crisi sanitaria: als mesos de

— Canvi d’habits: augment de la percepcio d'inse- gener i febrer, les validacions seguien una tendén-
guretat al transport public, que ha fet que part cia molt similar i fins i tot estaven lleugerament
dels viatgers hagin buscat mitjans de transport per sobre de I’any anterior.
alternatius (cotxe, bicicleta, vehicles de mobilitat
personal, entre d’altres). — Mobilitat durant la crisi sanitaria: el 14 de marg es

va decretar el confinament domiciliari de la pobla-
Cio i les mesures de restriccid es van mantenir en
major o menor grau fins al final de la desescalada,
el 20 de juny. Durant aquest periode es va regis-
trar el nombre més baix de validacions respecte
de I'any anterior. En concret, al mes d’abril només
va registrar un 7,0 %. Posteriorment, la demanda
es va recuperar de manera progressiva.

— Final d’any i nou escenari de mobilitat: durant I'Gltim
trimestre de I'any, els casos de COVID-19 van tor-
nar a créixer substancialment, per la qual cosa les
autoritats van decretar noves mesures de restriccio,
que han dificultat retornar a uns nivells de mobilitat
similars als previs a 'esclat de la pandemia.
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S’espera que durant el 2021 es mantinguin quatre aspec-
tes principals que continuaran afectant la demanda:

— Nombre alt de persones en atur o ERTO.

— Teletreball i educacié a distancia.

— Turisme.

— Modificacioé dels habits de transport.

Algun d’aquests factors, com ara el teletreball o el canvi de
mitja de transport, podrien quedar-se de forma permanent,
en un grau encara dificil de quantificar.

Pel que fa al servei, cal destacar que les xarxes de bus i amb més ocupacio, posant tots els recursos disponibles
metro de TMB han estat donant un servei per sobre del i seguint sempre les directrius i normatives que marcava
100 % en algunes franges horaries (respecte de 2019), ja I’administracié en cadascuna de les fases de la pande-
que s’ha reforgat el servei a les hores punta en les linies mia.

Comparacioé de I’evolucié en la demanda a TMB 2019-2020

xifres en milers (no inclou els transports d’oci)
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Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
Any 2019 52.883.503 103.586.739 159.769.979 212.061.698 269.298.029 320.704.058 372.055.920 409.504.709 459.240.056 517.291.823 571.798.1565 623.045.476
Any 2020 52.882.337 106.210.688 132.370.576 136.835.687 146.748.163 167.300.950 194.301.715 214.336.315 243.104.644 274.891.775 302.991.384 333.007.076
Variacié -0,00 % +2,53 % -17,15% -35,47 % -45,51 % -47,83 % —47,78 % -47,66 % -47,06 % —-46,86 % -47,01 % -46,55 %
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10.6.
Impacte
economic

Recaptacié dels serveis de TMB 2019-2020
xifres en milers (inclou els transports d’oci)

Durant la crisi sanitaria, les xarxes de TMB han proporcionat una oferta adequada de
mobilitat a la ciutadania que necessitava desplacar-se per complir els serveis essencials.

Els efectes economics que la pandémia ha generat en el transport col-lectiu sén critics
per la drastica reduccié de passatgers, que al mes d’abril ha arribat a percentatges supe-
riors al 90 %. No obstant aixd, TMB ha mantingut un alt nivell de I'oferta per tal de facilitar
la mobilitat essencial amb la maxima seguretat per als usuaris.

La incertesa de com evolucionara la recuperacio del passatge durant els propers mesos
posiciona els serveis de transport en una situacid economica preocupant, que requereix
que les institucions publiques responguin amb celeritat i prenguin mesures en relacié amb
les seves responsabilitats de finangament del transport.

La recaptacié de TMB durant I'any 2020 ha estat un -48,8 % inferior a la de I’any anterior
com a consequéncia de la pérdua de passatgers.

45.000

40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Gener Febrer Marg
Any 2019 34.394,03 31.739,48 36.324,19
Any 2020 31.227,54 33.646,07 15.343,65
Variacié -9,21% -6,01% -57,76 %

Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
36.326,60 37.491,01 30.473,95 35.053,05 39.714,67 34.293,72 32.529,89
11.967,53 15.334,20 12.001,33 16.171,21 17.065,63 15.041,04 16.725,89

-67,06 % -59,10 % -60,62 % -53,87 % -57,03 % -56,14 % -48,58 %
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Aquesta situacio es reflecteix en la caiguda de la tarifa mitjana:

0,700
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0,550

0,500
gen-15 gen-16 gen-17 gen-18 gen-19 gen-20
des-15 des-16 des-17 des-18 des-19 des-20
€ BUS TMP STI 0,596 0,596 0,594 0,588 0,681 0,659
METRO TMP STI 0,673 0,671 0,664 0,658 0,650 0,630
A TMB TMP STI 0,652 0,649 0,643 0,637 0,629 0,607

Tanmateix, el cost d’explotacié per viatger, tant a metro com a bus, s’ha incrementat
notablement.

Pel que fa a la gestio pressupostaria, la COVID-19 ha generat en TMB I’any 2020 unes
necessitats de 245,166 milions d’euros com a consequéncia de:

Estalvi en
despeses variables:

14,682

milions d’euros

Disminucio
d’ingressos:

243,690

milions d’euros

Despeses
addicionals:

16,158

milions d’euros

Les despeses addicionals tenen a veure amb la neteja, el material sanitari, les reformes
als vehicles i les instal-lacions, la contractacié de personal addicional, les campanyes
d’informacio i conscienciacio, les llicencies i eines per al teletreball, entre d’altres.

D’altra banda, TMB ha fet un esforg extraordinari de gestié que ha permes estalviar dels
pressupostos 27,86 milions d’euros. Aixi mateix, s’han traslladat inversions per import de
58,46 milions d’euros, les quals s’executaran en propers exercicis.

Com a compensacions extraordinaries per fer front a la crisi, TMB ha rebut 131,6 milions
d’euros en concepte de compensacions de I'Estat (fons autonomic) i tenim previst rebre
47,7 milions com a compensacio dels fons locals per part de I’Estat. Aquestes compen-
sacions es canalitzen a través de I’ATM.

El mes de juny, el Consell d’Administracié de TMB va autoritzar la renovacié i formalitzacio
de credits a curt termini fins a un import de 95 milions d’euros per fer front a les neces-
sitats financeres de la companyia mentre arribaven els recursos de les administracions.

Amb els estalvis generats, les aportacions de I'Estat i les gestions fetes, TMB aconseguira
equilibrar els seus comptes de 2020 sense aportacions addicionals, tot i la forta caiguda
d’ingressos provocada per la pandemia.
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10.7.

TMB davant
la nova
situacio

Abans de I'actual crisi sanitaria, el transport public era la
columna vertebral de les formes de desplacament i arriba-
va a una quota al voltant del 38 %, seguit de la mobilitat
a peu i del vehicle privat, que representaven un 34 % i un
26 %, respectivament.

Just abans de declarar-se la pandemia, al mes de febrer,
les xifres de desplacaments a TMB reflectien una mitjana
diaria de 2,1 milions de viatges, repartits en 1,4 milions en
metro i més de 700.000 a la xarxa d’autobusos. Es tracta
d’unes dades historiques, que indicaven la creixent impor-
tancia del transport public per a una mobilitat sostenible.

Durant la pandémia, el transport public s’ha estigmatit-
zat com a escenari propagador del virus. Malgrat tot, una
mirada a les proves sobre el risc de contagi, avalada per
nombrosos estudis cientifics, demostra que els espais del
transport public no sén un ambit de contagi sempre que es
compleixin les condicions preventives necessaries: I'Us de
mascareta, la desinfeccio i una ventilacio adequada.

La necessitat de mobilitat és inherent al manteniment dels
serveis essencials i la recuperacié de I'activitat laboral,
economica, educativa, cultural i de I’oci.

Durant els pitjors moments de la crisi sanitaria, la mobilitat
es va reduir al minim. A TMB vam mantenir una oferta
capa¢ de garantir les mesures exigides per les autoritats
sanitaries amb una ocupacié molt baixa. El transport pu-
blic ha resultat essencial per garantir la mobilitat i la salut
de les persones que ho necessiten. Gracies als conduc-
tors, els mecanics, els maquinistes, el personal de neteja,
els vigilants i altres col-lectius, els autobusos i el metro
han continuat funcionant adaptant-se a les circumstan-
cies, aplicant mesures de prevencié i assumint un cost
extraordinari del servei.

#0807 KGK]
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La recuperacio de la confianga en els espais del transport
public per part dels usuaris sera una de les claus imme-
diates per anar guanyant passatge.

Es ben segur que res tornara a ser com abans i que per
controlar el coronavirus caldra vacunar una part important
de la comunitat, pero seria un error historic canviar el trans-
port public pel vehicle privat. El teletreball hauria d’ajudar a
una distribucié millor de la mobilitat i les empreses hauriem
d’intentar no concentrar els horaris i les jornades laborals.

Una incognita és quin sera el repartiment modal després
de la crisi.

Hem de veure el moment actual com una oportunitat per
a les ciutats.

TMB vol mantenir el seu paper com a eix vertebrador de
la mobilitat urbana sostenible incidint en diversos aspectes
fonamentals:

— Incrementar la inversié en infraestructura
(Iinia 9, cotxera verda de Zona Franca, entre d’altres)
i apostar pel transport public (material mobil més
eficient i sostenible, ambientalitzacié de les flotes i
digitalitzacio dels serveis).

— Treballar amb les administracions per tal d’establir
mesures de millora de I’espai urba i augmentar
I'eficacia del transport public (carrils bus, prioritat
semaforica, entre d’altres).

— Continuar amb I'estratégia de la millora ambi-
ental relacionada amb I’Us del transport public.

— Seguiment de 'ocupacié de les xarxes de
transport per millorar-ne la capacitat de resposta.

Amb aquesta voluntat, TMB presentara un conjunt de pro-
jectes al Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia
de I'Economia Espanyola, amb I'objectiu de fomentar el
transport public aprofitant I'oportunitat dels fons que han
d’arribar de la Comunitat Europea.

Aquest és el resum dels projectes:

Mobilitat sostenible i Us d’energies netes
al servei de bus.

Infraestructures sostenibles i eficients
energeticament a la xarxa de bus.

Digitalitzacio del servei de bus.

Nous models de mobilitat sostenible.

Increment de I'oferta i millores
en el servei de metro.

Infraestructures sostenibles i eficients
energeticament a la xarxa de metro.

Eficiencia energetica en la ventilacio
i seguretat a les andanes de les
estacions de la xarxa de metro.

Digitalitzacio del servei de metro.

Virtualitzacio de la seguretat i el control
del servei de metro.
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Després del tancament de I'exercici, la prorroga de I'estat d’alarma aprovada pel Consell
de Ministres el 3 de novembre de 2020 continua vigent fins al 9 de maig de 2021.

Aixi mateix, el Consell d’Administracio de I’Autoritat del Transport Metropolita va decidir,
el passat 21 de desembre de 2020, mantenir les tarifes del transport public per a I’'exer-
cici 2021. La decisi¢ del Consell d’Administracié de I’ATM es va prendre malgrat que el
deficit provocat per la pandemia de la COVID-19 s’estima que arribi als 750 milions d’eu-
ros el 2021, ja que I’ATM preveu que la demanda global a la xarxa de transport public de
2021 se situi entre el 68 % i el 80 % respecte als valors previs a la pandémia.

D’altra banda, en la votacié celebrada el 21 de gener de 2021 el personal de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona va ratificar, amb un ampli suport, la proposta de prorroga del
conveni col-lectiu per als anys 2020-2022, que la Direccié havia formulat en la reunié de la
taula negociadora el 19 de gener. ’acord assolit amb els sindicats garanteix una millora en
les condicions laborals de la plantilla durant els tres anys de vigencia i també dona estabi-
litat al funcionament de I’empresa.
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En compliment de la Llei 11/2018, de 28 de desembre,
s’ha incorporat en aquesta memoria de sostenibilitat de
2020 I'estat d’informacié no financera (EINF) de la socie-
tat, d’acord amb els continguts i els requisits exigits per
aquesta llei, el qual es desenvolupa al llarg dels diferents
capitols d’aquest informe.

L’EINF s’ha elaborat descrivint les principals actuacions
dutes a terme durant I’any 2020 en els ambits relatius al
medi ambient, el personal de la societat, els drets hu-
mans, la lluita contra la corrupcié i el suborn, i la relacio
de I'empresa amb la societat, com els proveidors i els
ciutadans, seguint els principis de precisio, equilibri,
claredat, comparabilitat, fiabilitat i puntualitat. Aquestes
actuacions venen acompanyades d’indicadors clau de re-
sultats no financers representatius de I'activitat de la so-
cietat, basats, sempre que ha estat possible (perque son
aplicables a I'ambit del transport public i perqué s’ha dis-
posat de la informacié corresponent), en estandards d’in-
formacio internacionals de la Global Reporting Initiative
(GRI). En altres casos s’han utilitzat indicadors similars o
els més especifics comunament utilitzats en el sector del
transport public per complementar la informacio.

Finalment, tal com indica la llei, 'EINF I'ha verificat un
prestador independent de serveis de verificacio.

Model de negoci

Contingut principal

Estandard GRI
de referéncia

Referencia a Explicacio i
I'index de continguts observacions

Societats del Grup

Missio, visié i valors de TMB

Model de negoci

Entorn institucional

Serveis i productes de TMB

Governanga

Grups d’interés

Breu descripcié
del model de
negoci del Grup

De GRI 102.1 a 102.5

GRI 102.7

GRI'102.13 i 102.14

GRI102.16 1 102.18

GRI102.22i102.23

GRI102.40i 102.45

GRI 102.53

Pagines 14-22, 64-66
i71-72
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Introduccié a I’estat d’informacié no financera

Contingut principal

Estandard GRI
de referéncia

Referencia a Explicacio i
I'index de continguts observacions

- Llei 11/2018, de 28 de desembre.

GRI 101, 103, 102.50,
102.51, 102.52, 102.54
i102.56

Pagina 165

Gestio del risc

- Sistema de gesti6 de riscos i tipus de riscos i accions
correctores.

GRI 102.15

Pagines 69-70

Materialitat

- Temes materials.

GRI 102.46 i 102.47

Pagines 73-74

I. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

I.1. Prevenci6 de riscos mediambientals

- Cobertura de riscos mediambientals.

GRI 102.11i 307.1

No hi ha hagut sancions en mateéria

Pagina 108
agina mediambiental.

1.2. Contaminacié

- SGAE (ISO 14001/50001).

- Energia, CO, i qualitat de I'aire.

- Mesures contra la contaminacio.

- Compromis de les administracions per reduir la contaminaci6.
- Altres tipus de contaminacié.

GRI 305.4 i 305.5

Pagines 108-109 i
120-125

1.3. Economia circular i prevenci6 i gestié dels recursos

- Prevenci6 i gesti6 de residus.

- Tramitacié i manteniment dels permisos i les autoritzacions
ambientals.

- Quantificacio dels residus a la xarxa de metro.

- Malbaratament alimentari.

GRI 306.2 i 306.4

Pagines 110-115

1.4. Us sostenible dels recursos

- Consums d’energia, carburant i aigua.
- Foment de I'eficiencia energética al metro.
- Aprofitament de I'aigua dels pous d’esgotament.

GRI 302, 303.2i 303.5

Pagines 116-119

1.5. Canvi climatic

- Evolucié de les emissions de CO, (en tones) i mesures
contra el canvi climatic.

GRI201.2i305.1

S’esta treballant en el sistema de
gestié ambiental i energética. Vegeu
també el foment de I’eficiencia ener-
getica al metro (7.3.2).

Pagines 120-123

1.6. Proteccié de la biodiversitat

GRI 304

L’activitat de TMB no afecta cap

Pagina 115 ) .
espai natural protegit.
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Estandard GRI Referencia a Explicacio i
Contingut principal de referencia I'index de continguts observacions

Il. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS
1 RELATIVES AL PERSONAL

- Contractacié laboral.

- Processos de seleccio6 i promocié.

- Plantilla per sexe i per nacionalitat.

- Plantilla per edat.

- Plantilla per classificaci6 professional.

GRI 102.8, 102.38,
102.39, 202.1, 202.2,

11.1. Ocupacié ) ) 401.1, 401.2, 405.1 i Pagines 76-86 i 91
- Plantilla per modalitat de contracte. 405.2
- Personal amb discapacitat.
- Acomiadaments.
- Remuneracions i bretxa salarial.
- Desconnexio laboral.
- Mesures de conciliacié familiar.

i L, . - Modificacions de jornada, conciliacio, permisos i beneficis. i L .
11.2. Organitzacio de la feina GRI 401.3 i 404.3 Pagines 91-94 i 105

- Hores d’absentisme.
- Transformacié i gestié del canvi.

- Salut, seguretat i benestar laboral.
111.3. Salut i seguretat - Lesions per accidents de treball. GRI 403 i102.44 Pagines 100-105
- Malalties professionals.

Es complementa amb la informacié de
la gesti6 de la COVID-19 (capitol 10).

- Negociacio col-lectiva.

- Integracio i cohesio del personal.
- Organitzacié del dialeg social.

- Comunicacio interna.

11l.4. Relacions socials GRI 102.41, 402 i 404.2 Pagines 95-98

IIl.5. Formacié - Activitat formativa i desenvolupament del talent. GRI 4041 Pagines 87-90

- Codi operatiu d’accessibilitat universal.

- Prorroga del conveni d’accés dels escuters al transport public.
- Millora de 'accessibilitat cognitiva a la xarxa de metro. sobre les accions d’accessibilitat a
- Formacio en accessibilitat. la xarxa de metro i d’accessibilitat
- Etiquetes intel-ligents, NaviLens. digital.

- Altres accions d’accessibilitat.

Es complementa amb la informaci6

111.6. Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 102.44 Pagines 55-56

1.7 Igualtat - Accions desenvolupades en matéria d’igualtat. GRI 406 Pagina 98
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Contingut principal

Estandard GRI
de referéncia

Referéncia a

I'index de continguts

Explicacio i
observacions

1ll. INFORMACIO SOBRE RESPECTE ALS DRETS HUMANS

GRI 412

Pagina 133

TMB desenvolupa la seva activitat
tenint en compte en tot moment el
respecte als drets humans.

IV. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA
LA CORRUPCIO | EL SUBORN

- Proteccié de dades, transparéencia i compliment normatiu.
Politica publica. Compliment socioecondmic. Aportacions a

fundacions i entitats sense anims de lucre.

GRI 415, 419, 205.1 i
102.17

Pagines 61, 67-68 i
71-72

V. SOCIETAT

- Adquisicions en I’ambit local.
- Iniciatives socials.
- Fundacié TMB.

V.1. Compromisos de I’empresa amb
el desenvolupament sostenible

GRI 204

Pagines 127-132

- Aprovacioé de la nova versié del procediment intern P716.

V.2. Subcontractacio i proveidors
“ d 101 proveidor - Aplicacio de la nova Llei de contractaci6 (Llei 9/2017).

GRI 308, 407, 408,
409414

Pagina 41

Actualment tots els plecs de condi-
cions particulars de TMB incorporen
un apartat especific d’obligacions en
materia ambiental i social.

- Perfil del client de metro i bus segons variables
sociodemografiques.

- Valoracié de satisfaccio dels clients.

- Seguretat del servei.

- Comunicacié corporativa.

- Queixes, reclamacions i suggeriments.

V.3. Consumidors

GRI 102.6, 416.1i 418

Pagines 46-54 i 59-62

Es complementa amb la informacié de
la gesti6 de la COVID-19 (capitol 10).

- Beneficis obtinguts pais per pais.
- Impostos pagats pais per pais.
- Subvencions publiques rebudes.

V.4. Informacio fiscal

GRI 207.4i201.4

Pagina 140

Vegeu també els comptes anuals de
la societat.

VI. INFORMACIO FINANCERA

- Operacions de tresoreria i planificacio financera.
- Compte de pérdues i guanys.

- Balang de situaci6 a 31 de desembre.

- Altra informacié financera.

GRI'201.1i203.1

Pagines 136-139 i
141-142

Vegeu també els comptes anuals de
la societat.
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Els membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, en reunid del dia 29 de
marg de 2021, donen per formulat I'informe de gestio
2020, recollit en aquest document de 169 pagines.
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